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Fogyasztovédelmi ajanlas

nemzetkozileg is alkalmazott ,,soft law”
atfogé jellegili, minden szektorra kiterjedo

a Felugyelet eszkoztaraban nem ismeretlen
— Fogyasztok tajékoztatasarol 15/2001.sz. ajanlas
— Ugyfélszolgalati tevékenységrol 14/2001.sz. ajanlas

— A pénzmosas megel6zésérol és megakadalyozasarél 3/2008.sz. ajanlas
(elézmény: 7/2001. és 1/2004.)

miuifaji sajatossag:

— piacorientalo

— fejlédési iranyokat jelol ki

— Tampontot ad a moédszerek, attitiidok kialakitasahoz
— ,,pozitiv lista”, ,,étlap”

— fokozatos teljesithetoség



Az ajanlasok pozicionalasa

Fogyasztovédelmi

ajanlasok

Szabalyozasi
javaslatok

Onszabalyozas

Felugyeleti
allasfoglalasok
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Az ajanlas-tervezet velemenyezeseében réeszt

vettek:

Tarshatosaqgok:

Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatéosag (NFH)

Szakmai szovetségek:

Magyar Bankszovetség

Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ)
Takarékszovetkezetek Orszagos Szovetsége (TESZ)
Stabilitas Pénztarszovetség

Banki Hiteltanacsadok és Kihelyezék Egyesilete

Civil fogyasztovédelmi szervezetek:

PSZAF

Fogyasztovédelmi Egyesuletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ)
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesulet (OFE)

Fogyasztéovédok Magyarorszagi Egyesulete (FOME)
Tarsadalmi Unié

Széchenyi Hitelszovetség



A veleményezes eredmenye

Tarshatosaqok es Szakmail

Civil fogyasztoveddk szbvetsegek

. it 8site ! » egyetértés a
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o arsa t? mll \geny - a szakma kiemelt

amaszija aia ’. jelentéséglinek tekinti

J
DE DE:

» tovabbi igények: > tulzott elvarasok:
 garanciak beépitése * gyakorlati akadalyok
» szolgaltatok civilekkel valo » szektor-specifikus
szorosabb egyuttmikodése ertelmezési kérdések

 ,gumiszabaly” jelleg
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Pozitiv megerositések

 Magyar Bankszovetség

— kiemelt jelentdségu cel és érdek, hogy a bankok az
ugyfeleiket nagy odafigyeléssel, minél magasabb szinvonalon
szolgaljak ki

— atagbankok kulonos jelentoséget tulajdonitanak mind a
szoveg szellemének, mind a konkrét jelentésének

« MABISZ

— alegtobb elvaras egyertelmien jogos

- STABILITAS Pénztarszovetség

— jol o0sszefoglalja a jogszabalyokon tulmutato elvarasokat

— szamos iranymutatast tartalmaz a tisztességes piaci
magatartas fogyasztokkal szembeni betartasara
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Pozitiv megerositések
« GVH

— hasznosnak és tamogatandonak tartja
— teljes mertékben egyetert a kezdeményezéssel

— a hatasos verseny alapveté feltétele a jol informalt fogyasztoi
dontéshozatal

a tajékozott fogyasztdi dontés meghozatalat seqiti

* NFH

— bizik abban, hogy az ajanlasnak koszonhet6en a fogyasztok,
a Felugyelet és a tarshatésagok is pozitiv tendenciat
tapasztalnak az érintett teruleten

— illetve, hogy a pénzugyi szervezetek gyakorlata a jovoben az
ajanlas elvarasainak megfeleléen alakul
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Pozitiv megerositések

¢ OFE (Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesulet)
— egyetért a kezdeményezéssel

— a pénzugyi szolgaltatasok terén javithat a fogyasztok kiszolgaltatott
helyzetén

¢ FOM E (Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesulete)

— fontos, hogy kialakuljon a pénzlgyi szervezeteknek a fogyasztok
tajékoztatasat megfelel6en szolgald, fenntarthatd tgyfélkezelési
gyakorlata

— a tudatos fogyasztaéi attitiid hianya a vallalkozasok jovobeli piaci
lehetdsegeit is lerontja

¢ FEOSZ (Fogyasztovédelmi Egyesiuletek Orszagos Szovetsége)

— megfontolasra érdemes iranymutatasok
— kovetendd példa a pénzugyi szervezeteknek
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Koszonom a figyelmet!
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