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1 Bevezetés

A pénz mindennapi életiink meghatarozo6 tényezdje, hiszen nap mint nap hozunk dontéseket
személyes kiadasokrol, csaladi beruhdzéasokrol (nyaralds, lakasfelujitds), vagy a haztartés
keretébe tartozo egyéb pénziigyekr6l. Ennek soran kiilonb6zé pénziigyi szolgaltatasokkal
(hitel, megtakaritas, biztositas) talalkozunk. A pénziigyi termékek kozotti valasztas, a tudatos
fogyasztdoi magatartas eldsegitése érdekében célszerli minél tobb ismeretet szerezniink e
szolgaltatasokrol.

1.1 Piaci szereplok

A pénziigyi szektor alapvetden négy 0 teriiletre tagolodik: pénzpiacra, tékepiacra, pénztari és
biztositasi teriiletre, amelyek roviden az alabbi jellemzdkkel birnak.

A pénzpiacon a hitelintézetek, hitel- és takarékszovetkezetek, és a pénziigyi vallalkozasok
vannak jelen, 6k nyujtjak a pénziigyi szolgaltatasokat. A hitelintézetek f6 tevékenysége a
bankszdmlavezetés, a betétgytijtés illetve a hitelnyujtas. A szakositott hitelintézetek, példaul
lakastakarék-pénztarak, jelzalogbankok, csak az engedélyiikben meghatarozott korlatozott
korii szolgaltatasokat végezhetik. A takarékszovetkezetek a helyi lakossag részére nyujtanak
alapvetd pénziigyi szolgaltatasokat. A pénziigyi vallalkozasok szintén jellemzdéen egy-egy
pénziigyi szolgaltatasra szakosodnak, példaul lizing- vagy faktoring tevékenységet végeznek.
A tékepiacon, a befektetési szolgaltatok azok szamara nytjtanak szolgaltatast, akik pénziiket
nem bankbetétben gylijtik, hanem valamilyen értékpapirt (példaul kotvényt, részvényt) vagy
egyeb befektetési eszkozt vasarolnak beldle.

A biztositok dijfizetés ellenében atvallaljak t6link az esetleges vagyonvesztésbol,
betegségbdl, balesetbdl eredd karokat. Altaldban a biztositds ,targya” szerint
megkiilonboztethetiink vagyon-, személy- és felelGsségbiztositast, a biztositasi szakma
azonban ett6l némileg eltérd csoportositast alkalmaz.

A pénztaraknak kétféle tipusa van: a magan-nyugdijpénztarak és az onkéntes pénztarak. Az
onkéntes pénztarakon beliil nyugdij-, egészség- és Onsegélyezd pénztarakat kiilonboztetliink
meg. A pénztarak rendszere azért sziiletett meg, hogy az allami nyugdij- és egészségiigyi
ellatdsi rendszer mellett nagyobb szerephez jusson az emberek egyéni takarékossaga,
ongondoskodasi hajlandosaga.

A pénziigyi szolgaltatasok egyre Osszetettebbé valnak, ezért egyre kevésbé lehet éles
hatarvonalat hazni a szektorok kozott. Szamos terlileten atfedések jelentek meg a
szolgaltatokat illetéen (igy ugyanazon szolgaltatd kinalhat példaul banki és befektetési
terméket), és a konstrukciokat illeten is (példa erre a befektetési egységhez kotott
¢letbiztositas vagy az életbiztositassal kombinalt hitel).

1.2 Kozvetitok

Jelentds szerep jut a pénziigyi termékek értékesitése soran az iigynokoknek, akik biztositast,
befektetést, hitelt kozvetitenek szamunkra.

Mivel sokszor rajtuk keresztiil vesziink meg egy-egy pénziigyi terméket, vagy vesziink
igénybe szolgaltatast, fontos, hogy teljes korii és hiteles tajékoztatast kapjunk tolik.
Szerzédéskotéskor ne dontsiink elhamarkodottan. A dontést siettetd, kevés €s homadlyos
magyarazattal szolgalo ligynokok ajanlatait ne fogadjuk el.

Ugynok akkor jogosult pénziigyi terméket (befektetéseket, biztositasokat) kozvetiteni
szamunkra, ha szerepel a Feliigyelet altal vezetett nyilvantartasban. Errdl érdemes eldzetesen
megbizonyosodni, mert sajnos eléfordul, hogy arra nem jogosult vagy nem felkésziilt



emberek keresnek meg benniinket csabitonak tind ajanlatokkal. A Feliigyelet
igyfélszolgalatan mindig kapunk t4jékoztatast arrol, hogy regisztralt-e az illetd tigynok.

1.3 Feliigyelet

A pénziigyi piacok szerepldinek jelentds része tevékenységét csak akkor végezheti, ha a
magyar pénziigyi szektor feliigyeletét ellatd hatosig, a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete (PSZAF) arra engedélyt ad. Az engedély megadasan tal ellenérzi, hogy a
pénziigyi szervezetek a torvényekben, belsd szabalyzatokban illetve az engedélyben
foglaltaknak megfeleléen miikddnek-e. Amennyiben a Feliigyelet azt tapasztalja, hogy
valamely szervezet megsérti a jogszabalyi rendelkezéseket, kiilonbozé intézkedéseket
alkalmazhat, birsagot szabhat ki, kiilonGsen sulyos jogszabalyszegés esetén pedig akar a
miitkodési engedélyt is visszavonhatja.

A Feliigyelet tajékoztatja, és figyelmezteti a fogyasztokat, amennyiben azt tapasztalja, hogy
a piacon olyan intézmények kinalnak pénziigyi, befektetési terméket, amelyeknek e
tevékenyég végzésére nincs engedélyik. Az engedély nélkiili, jogosulatlan pénziigyi
tevékenység végzését a Feliigyelet megtiltja. Az ilyen pénziigyi szolgaltatasok, befektetések
kiilonosen kockazatosak lehetnek.

Mint a pénziigyi piac fogyasztoinak védelmében eljaré hatdsag, a Feliigyelet rendszeresen
tajékoztatokat jelentet meg, amelyben pénziigyi termékekrdl, azok jellemzdirél és
kockazatairol nyujt informaciot a fogyasztoknak. Felhivja a figyelmet olyan szolgaltatasok
megjelenésére és kockazatara is, amelyek hasonlitanak a pénziigyi szolgaltatasokra, mégsem
szamitanak annak.

Ilyenek lehetnek a magukat hitelkozvetitéként feltiinteté emberek, akik jogi szabalyozas hijan
minimalis hozzaértés illetve megfelelé banki kapcsolat nélkiil kinadlhatnak pénziigyi
termékeket szamunkra, természetesen ,,sikerdij” fejében.

llyen tevékenység tovabba az ugynevezett fogyasztoi csoportok szervezése is. Az ilyen
csoportokat mitkodtets tarsasagok nem végezhetnek pénziigyi szolgaltatast, nem nytjthatnak
hitelt. A fogyasztoi csoport egy ideiglenes vasarlasi tarsulasi forma, amely k6zos érdekeltségii
személyek onkéntes egyesiilésén alapul, azzal a céllal, hogy bizonyos javakat — pl. lakast vagy
gépjarmiivet — alacsony részletfizetési Osszeg és viszonylag hosszabb futamidd mellett
tudjanak megvasarolni. A csoport tagjai, illetve a szervezo tarsasag azonban nem hitelt nyujt,
hanem sorsolassal dontik el, hogy az el6takarékoskodas folytan keletkezett Gsszegbdl Ki
véasarolhatja meg eldszor az altala megszerezni kivant dolgot. Miel6tt ilyen konstrukciot
valasztanank, érdemes nagyon alaposan megismerni €s megérteni a szerz0dés feltételeit.

Az emlitett forma mellett, jelenleg még az Un. lakasért életjaradék programokra sem
vonatkozik részletes jogi szabalyozas. A versenyre vagy a fogyasztovédelemre vonatkozo
jogszabalyok azonban rajuk is kotelezoek. A lakasért €letjaradék program lényege, hogy egy
véllalkozas megvasarolja az iddskort ingatlanat, de a vételarat nem azonnal egy dsszegben
fizeti ki, hanem az elad6 halélaig minden honapban egy adott 6sszeget, ¢letjaradékot folyosit,
mikdzben az elad6 az ingatlant tovabb hasznalhatja, az ingatlanban maradhat. A lakéingatlan
ilyen formdju értékesitésének is vannak adovonzatai, tovabba az értékesitéssel az esetleges
orokosok elesnek az 6roklés lehetdségétol.

Mivel a program keretében hosszl tavh szerz6déses jogviszony jon létre, fontos tisztazni a
szerzOdésszegés eseteit: mi torténik, ha a szolgaltatd nem teljesit; a szerzédés megsziinésekor
kit illet a lakas tulajdonjoga; hogyan torténik az elszamolas, amennyiben a jaradékos (eredeti
tulajdonos) visszakapja a lakasat. Fontos ellenérizni, hogy az ingatlan-nyilvantartasba valoban
bejegyezték-e a holtig tartd hasznalati jogot ¢s életjaradéki jogot.



A Feliigyelet torvényben leirt feladatkorébdl kifolyolag folyamatosan figyeli a piaci szereplok
tevékenységét, a hozza beérkezo iigyfélpanaszokbol is informacidohoz jut a pénziigyi
szolgaltatok tevékenységének megfeleldségérdl. Sokszor e panaszok hivjak fel a figyelmet a
tulzott kockéazatokra egy-egy termékkel kapcsolatban, vagy a fogyasztokat is érintd
szabalytalansagokra. Ez esetben a Feliigyelet hatosagi eljarast indit.

Sokrétii tevékenységének végzése soran a Felligyelet egyiittmiikddik szdmos hatdsaggal, igy a
Gazdasagi Versenyhivatallal, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosdggal, tovabba kapcsolatban
all civil szervezetekkel és olyan szakmai érdekvédelmi szervezetekkel is, mint példaul a
bankok vagy biztositok szovetsége.

1.4 Vitarendezés

A Feliigyelet figyelemfelhivasa minden esetben kiterjed arra, hogy egy pénziigyi szolgaltatas
igénybevétele el6tt ismerjilk meg alaposan a szerzdédés valamennyi feltételét. Annak ellenére,
hogy koriiltekintdek vagyunk a szerzddéskotés soran, eléfordul, hogy panaszunk van egy
pénziigyi termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban. El8szor mindig az adott intézményhez
forduljunk, és itt probaljunk panaszunkra megoldast talalni. Ha ilyen médon nem sikeriil
sérelmiinket orvosolni, akkor panaszunkat irasban is eljuttathatjuk a Feliigyelethez. Telefonon
vagy személyesen is fordulhatunk a Feliigyelet tigyfélszolgalatahoz, amely minden munkanap
tajékoztatast nyujt tobbek kozott a panaszok intézésének modjardl is.

A Feliigyelet eljarasanak célja a panaszok alapjan jogszabalysértés valdszinliségének
megallapitdsa, és ez altal a felligyelt intézmény szabdlysértd gyakorlata elleni hatdsagi
fellépés.

Az ligyfél egyéni karigényének érvényesitésére is van mdd, ez azonban a hazai jogszabalyok
alapjan polgari peres eljaras keretében, illetve békélteto testiiletek eldtt Iehetséges.

Utobbiak regionalis hataskorben miikodo, fliggetlen testiiletek, ahol gyorsan, és fogyasztoként
dijmentesen kisérelhetjiik meg a vitarendezést. Valamennyi megyében a Kereskedelmi
Kamara mellett miikodik békéltetd testiilet, ahol — a kotelezé gépjarmii-felelsségbiztositas
karosultjainak beadvanyait kivéve — minden tipust fogyasztdi panasszal foglalkoznak, igy a
pénziigyi szolgaltatasokat érintokkel is.

A bankok, biztositok (biztositoegyesiiletek) ligyfélszolgélata, és a békéltetd testiiletek pontos
cime és elérhetdsége megtalalhaté a Feliigyelet honlapjan a fogyasztoknak szo6l6 oldalakon is.

2 Szamlavezetés, bankszamlak

Mindennapi pénziigyeink kezeléséhez bankszamldra van sziikségiink. Bankszamlat barmely
lakossagi banknal vagy takarékszovetkezetnél nyithatunk. A pénzt bankszdmldn tartani
amellett, hogy praktikus és biztonsdgos, ma mar szinte elkeriilhetetlen is, hiszen erre kapjuk
fizetésiinket, az 0sztondijat, de erre utaljak a kiilonb6z6 tamogatasokat is.

A bankszamlaszerzédésben a bank arra vallal kotelezettséget, hogy a nala elhelyezett
pénzeszkozeinket kezeli és nyilvantartja, azok terhére kifizetéseket €s atutalasi megbizésokat
teljesit, e pénzmozgasokrdl pedig egyenlegértesitét kiild postai uton vagy elektronikus
formaban, havi rendszerességgel.

A bankszamlanyitashoz feltétleniil sziikséges személyi azonositd okmany és némi pénz, amit
nyitd osszegként a szamlan elhelyeziink. E mellett a banki tizletszabalyzatok tartalmazhatnak
tovabbi specialis feltételeket, amelyeket latassériilt ligyfelek esetében kérhetnek a pénziigyi
intézmények. Ilyen lehet példaul a felolvasd, névird alkalmazasa, a tanik igénybevétele.

A megnyitott bankszamlankra készpénzt fizethetiink be, illetve készpénzt vehetiink fel rola
bankfiokokban, bankkartyaval bankjegy-automatakbol vagy postahivatalokban, tovabba



atutalast fogadhatunk és megbizast adhatunk a banknak eseti és rendszeres atutaldsokra,

példaul kozlizemi dijak fizetésére is.

A bankok eltéréen allapitjak meg a bankszamla-vezetéshez kapcsolodo dijaikat, havi egy-

kétszaz forinttol akar tobb ezer forintig terjedd dij is lehetséges, attol fliggéen, hogy melyik

szolgaltatonal, milyen szamlacsomagot valasztunk. Szamlanyitas el6tt érdemes atgondolni az

alabbi szempontokat:

- a szamlavezetésen kiviil milyen egyéb szolgaltatast kivanunk igénybe venni (pl. internet
bank, hitellehet6ségek),

- megtakaritdsainknak kedvez6 format taldlunk-e a szolgéltatonal,

- hol van lakhelylinkh6z legkdzelebb bankfiok,

- van-e a banknak hangosbesz¢l6 bankautomatdja,

- bankolasi szokasaink alapjan mekkora a varhatd banki koltség nagysaga.

A bankszamlanak még akkor is lehetnek koltségei, ha egyaltalan nem hasznaljuk, vagy ha
nincs pénz a szamlankon, mivel akkor is van a szamlavezetésnek dija. Ezért amennyiben mar
nem kivanjuk hasznalni a bankszamlankat, azt irasban meg kell szilintetniink.

Leggyakrabban az alabbi bankszamla tipusokat kiilonboztetjiik meg:

- Latra szolo bankszamla, kéznapi nevén folyoszamla: A folydszamlara rendszeresen pénzt
fizethetiink be és onnan barmikor pénzt vehetiink fel, mikézben a pénziink valamennyit
kamatozik is. A folyoszamlardl csak annyi pénzt vehetiink fel, amennyi rajta van (kivéve, ha
rendelkeziink folydszamla-hitelkerettel). A folydszamlankrol emellett pénzt utalhatunk at,
illetve arra masok is utalhatnak nekiink. A folyoszamla-vezetés havi rendszeres dija
bankonként attol is fligg, hogy milyen esetleges tovabbi szolgaltatasok (pl. SMS kiildés)
tartozik a szamlahoz.

- Betéti szamlan elhelyezhetjiik azt a pénzosszeget, amelyet egy hitelintézetnél (pl. bank,
takarékszovetkezet) kamatfizetés ellenében hosszabb-révidebb idére kivanunk lekotni. Ez
olyan, mintha mi nytjtanank ,.hitelt” a banknak, elére meghatarozott vagy valtozo kamatért,
bizonyos iddtartamra. Ezen idGtartam alatt nem vehetjik fel a pénziinket, kiilonben a
kamatot elveszitjiik vagy csokkentett mértékii kamatot kapunk, ezért a betéti szamla nem
alkalmas rendszeres pénzfelvételre. Betétet kizardlag felligyeleti engedéllyel rendelkezd
hitelintézet gytjthet.

- Devizaszamla: folyoszamlat illetve betéti szamlat nem csak forintban, hanem kiilfoldi
pénznemben, devizaban is vezethetiink. Ez jellemzden euro, dollar, svajci frank, japan jen és
angol font alapti szamla lehet. Devizaszamlat akkor praktikus vezetni, ha fizetési
kotelezettségeinket devizaban kell, hogy teljesitsiik, vagy rendszeres jovedelmiinket
devizaban kapjuk, mert igy megtakarithatdé a forint/deviza kozotti pénzvaltas koltsége.
Sokan befektetés céljabol helyezik el megtakaritasuk egy részét devizaban.

3 Bankkartya és elektronikus bankolas

3.1 Mi a bankkartya és mire hasznalhato?

Ha van mar bankszamlank, akkor ahhoz rendszerint bankkartyat is kérhetiink. A bankkartya
egy szabvanyos méreti milanyag lap, amellyel fizethetiink {izletekben vagy készpénzt
vehetiink fel az automatékbol, esetleg interneten torténd vasarlaskor is hasznalhatjuk fizetésre.
Bankszamlankhoz kapcsolddd kartydnk hasznalatanak fedezetéiil a szamlankon 1évo
pénzosszeg vagy a rendelkezésiinkre bocsatott hitelkeret szolgal. Amikor a kartyat hasznaljuk,
az elfogado hely a kartyan szerepld adatok (név, aldiras), és a titkos személyazonositd, mas
néven PIN-kéd segitségével azonosit benniinket. Ez teszi lehetévé, hogy a bankkartyat csak
mi tudjuk haszndlni. A kereskedelmi egységekben a keresked6k tugynevezett POS



terminaljain keresztiil fizethetiink bankkartyaval, készpénzfelvételre pedig bankautomatanal
(ATM) van lehetéségiink. Mig a kartyas fizetési miivelet ingyenes, a készpénzfelvételért
szinte mindig fizetni kell. Van néhany olyan bank, amelyik lehetévé teszi a sajat
bankautomatabdl torténd havi egy-kétszeri ingyenes készpénzfelvételt. E koltség mellett a
bankkartyanak legtobbszor éves dija is van, amit a bank annak esedékességekor
automatikusan raterhel a bankszamlankra. Sok bankkartyahoz ajanl a kartyakibocsatd Kis
Osszegll utas-, illetve balesetbiztositast is.

3.2 Bankkartydk tipusai

Technikai szempontbol, felhasznalhatosag alapjan megkiilonboztetiink elektronikus és
dombornyomott kartyat. A dombornyomott kartyan a bankkartya szamat, a kartyabirtokos
nevét, és az érvényességi id6t dombornyomassal ,,iitik bele” a plasztiklapba. Az ilyen kartyat
nem csak elektronikus leolvaso terminaloknal (POS kornyezetben) hasznalhatjuk, hanem
sz¢élesebb korben, példaul internetes fizetés alkalmaval is.
Elszamolasi szempontbol beszéliink betéti kartyarol, illetve hitelkartyarol.
A betéti kartyaval a szamladnkon 1évd 0Osszeg, illetve a hozza esetlegesen kapcsolodo
folyoszamla-hitelkeret erejéig tudunk fizetni és pénzt felvenni.
Hitelkartya esetén a bank altal rendelkezésére bocsatott hitelkeretet hasznalhatjuk vasarlasra
¢s — kartyatipus fliggvényében — készpénzfelvételre. A rendelkezésiinkre bocsatott hitelkeret
valamennyi koltéssel csokken, majd a visszafizetések Osszegével nd. Természetesen a
hitelkartyahoz tartozé hitelkeretre is igaz az, ami a hitelekre altaldban: vissza kell fizetni,
mégpedig kamatokkal egyiitt. Az elszamolasi idészakban (altalaban 30 nap) keletkezett
koltésekr6l a bank havonta egy meghatarozott idépontban, az elszamolasi napon értesitést
kiild, megjelolve a hitelkeret igénybe vett 6sszegét, €és a kotelezOen visszafizetendd minimalis
Osszeget a visszafizetés hataridejének (tiirelmi id6) feltiintetésével. Eldonthetjiik, hogy ezen
idépontig a tartozasnak csupan egy részét fizetjiik vissza, vagy feltoltjiik a teljes hitelkeretet.
A bank altal meghatarozott minimumdosszeget mindenképpen be kell fizetni, ellenkezd
esetben késedelmi kamatot, illetve késedelmi dijat is kell fizetnlink. Ha csupadn a minimum
Osszeget torlesztjiik, az egész tartozas utan a szerz6dés szerinti iigyleti kamatot szamitja fel a
bank. Amennyiben a tartozas teljes 6sszegét hataridore visszafizetjiik, koltésiink — ha azt csak
vasarlasra hasznaltuk fel — kamatmentes lesz. Nem szabad elfelejteni, hogy a hitelkartyaval
torténd készpénzfelvétel Osszegére a tranzakcid napjatdl kezdddden kamatot szadmit fel a
bank, ez pedig nem olcsé mulatsag, mert a hitelkartya az egyik legdragabb hiteltipus.

A hitelkartyahoz a kamaton kiviil tovabbi allandé dijelemek is kapcsolédnak, a kartya éves

dija és az egyenlegértesitd dija. Ezen kiviil mas, eseti jellegi dijat is felszamithatnak,

példaul készpénzfelvétel, egyenleglekérdezés, vagy limit modositas kapcsan.

3.3 Jo tandcsok a biztonsagos bankkdrtya haszndlathoz

Ha a bankkartyank eltiinik vagy ellopjak, azonnal le kell tiltanunk. Erre a bankok 24 oras
telefonos tigyeletet tartanak fenn, amit akar belfoldrdl, akar kiilfoldrdl elérhetiink. A letiltott
kartyat tobbet mar nem tudjuk haszndlni, még akkor sem, ha esetleg azt id6kozben
megtalaljuk. A bejelentés (letiltas) megtételét megelézéen bekdvetkezett kart maximum
negyvendtezer forint értékben a kartyabirtokos, azaz mi viseljiik. Kivétel ez aldl az az eset, ha
a kartyahasznalat soran szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartast tanusitottunk (pl. PIN
kodot a kartya mellett taroljuk, illetékteleneknek atadjuk), mert akkor minden karért nekiink
kell helytallni. A bejelentés megtételét kovetden bekodvetkezett karokat a kartyakibocsatd
bank viseli, maximum tizen6tmillio forint erejéig.



FONTOQOS, hogy

- A bank-, illetve hitelkartyahoz tartoz6 PIN kodot senkinek ne adjuk meg, még
rokonunknak, ismerdsiinknek se!

- A PIN kodot jegyezziik meg, a pénztarcaba, a kartya mellé soha ne tegyiik!

- A kartyat mobiltelefon mellett, magneses térben ne taroljuk, mert tonkre megy!

- Mindig legyen kéznél az a telefonszam, amelyen keresztiil a kartyat letilthatjuk!

3.4 Elektronikus bankolas

3.4.1 Internetbank

A kedvelt internetes vasarlasi lehetéségekhez hasonldan, banki, befektetési ligyeink intézésére
is egyre gyakrabban hasznaljuk az elektronikus kornyezetet. Az internetes ligyintézés
egyszerl, gyors, altaldban a nap 24 orajaban elérhetd, és a hagyomanyos szolgaltatdsoknal
olcsobb. Fontos azonban a biztonsagi eldirasokat szigoruan betartani.

A banki szolgaltatasok nagy része on-line is elérhetd, igy lehetdség nyilik szamlaegyenleg

lekérdezésre, betétlekotésre, atutalas inditasara, befektetések kezelésére interneten keresztiil.

Az internetes szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi feltételeknek kell teljesiilnie:

- erre vonatkozo szerzodést kell kotni a bankkal,

- a szolgaltatdo megadja a személyre szol6 felhasznaldi nevet és a hozza tartozd jelszot,
tovabbi biztonsagi eszkdzoket (SMS azonositd, csipkartyas azonosito, token /véletlenszer(i
jelszogenerald/ azonosito),

- a meglévo jelszoval és a tikos azonositdval, illetve a biztonsagi elemek felhasznalasaval
beléphetiink a szolgaltatd internetes rendszerébe,

- a szolgaltatd az interneten keresztiil érkezd megbizasokat a személyes ligyintézéssel
azonos tartalmi kdvetelményeknek megfeleléen fogadja be és kezeli, illetve a miiveletrdl
interneten keresztiil visszaigazolast kiild,

- a visszaigazolasokat érdemes megdrizni, elmenteni, arra az esetre, ha adategyeztetésre
lenne sziikség a szolgaltatoval.

3.4.2 Mobilbank

Az internet mellett az elektronikus bankolas egy masik elterjedt formaja a mobiltelefonon
keresztiili bankolas. SMS vagy WAP (internet hozzaférés mobiltelefonon) utjan szintén mod
van pénziigyl szolgaltatasok igénybevételére. A mobilbankolas korében igénybe vett
leggyakoribb szolgaltatas a szamlaegyenleg lekérdezés, illetve a rendszeres értesitéskiildés a
bankkartyaval torténd fizetésekrol.

A mobiltelefont megbizasok adasara is lehet hasznélni, habéar ez a megoldéas a gyakorlatban
kissé nehézkes, hiszen utasitdsok pontos és részletes megadasara az SMS formatum sokszor
nem alkalmas.

3.4.3 Telebank

A telebanki szolgaltatas azt jelenti, hogy a banknal telefonon keresztiil kériink
szamlainformaciot vagy megbizast adunk egy titkos, szamokbol allo azonositd segitségével.
A telefonos ligyintéz az azonositas elvégzését kovetden felveszi és teljesiti megbizasunkat.

3.5 Jo tandcsok a biztonsdgos elektronikus bankoldshoz

A bankkartydk hasznalataval kapcsolatban mar sz6 esett biztonsagrol, és ezek sok tekintetben
igazak az internet-, és mobilbankolasra is. Vannak azonban specialisan az internet bankolassal
kapcsolatos veszélyek.



e Fontos, hogy elektronikus pénziigyi és befektetési szolgaltatast csak a Feliigyelet
engedélyével lehet végezni.

e Az internetes csatorna biztonsagarél érdemes elézetesen meggy6zOddni. Ha barmi gyanusat
észlelink a szolgéltatd feliiletén (a honlap eltérd a megszokottol) gy6zddjiink meg
valodisagarol mas csatornakon keresztiil, példaul hivjuk a szolgaltato ligyfélszolgalatat.

e Az alkalmazott szamitogépen mindig legyen tlizfal és virusirt6!

e Nyilvanos helyen ne intézziik pénziigyeinket, ha ez mégis elkeriilhetetlen, legyiink
kiilonosen figyelmesek!

o Pénziigyek intézése esetén ne fogadjunk el a felhasznalast segité opcidkat (jelszo
megjegyzése, hozzaadas a kedvencekhez)!

e Jelszavunkat rendszeresen valtoztassuk meg!

e Ovakodjunk az adathaldszoktél! Az interneten tapasztalhaté leggyakoribb visszaélés az
adathalaszat, amikor egy, latszolag banktdl érkezd -elektronikus iizeneten keresztiil
probaljak az ligyfelet az eredeti honlaphoz megtévesztésig hasonld oldalra atcsalni és banki
adatait kicsalni. Ezzel kapcsolatban tudni kell, hogy a bank soha nem kéri el az tigyfél
titkos adatait sem telefonon, sem e-mailben. Ha ilyet tapasztalunk, annak hatterében nagy
valoszintiséggel csalas all. Ilyen esetben hivjuk fel a szolgaltatot, és bizonyosodjunk meg a
levél valodisagarol! Az internetes csalds €és kartyahamisitas blincselekmény, felderitésiik a
nyomozohatosagra tartozik.

4 Hitelek

Valoszintileg mindenki szamara ismerds a helyzet, hogy tervei megvaldsitasahoz tobb pénzre
van sziiksége, mint amennyit korabbi megtakaritasa és havi jovedelme megenged. Ilyenkor
kérhetiink kolcsont rokonainktol, ismerdseinktdl, vagy ha ez nem jarhaté 1t, bankhoz
fordulhatunk hitelért. Sosem szabad azonban megfeledkezniink arrél, hogy hitelfelvételkor
jovobeni bevételeink egy részérdl mondunk le, hiszen azt a torlesztések kifizetésére kell majd
forditanunk. A lakossagi hiteleknek szamos tipusa van.

4.1 A hitelek dltaldanos jellemzdi

A hitelt a bankt6l nem ingyen kapjuk, a hitel ara a kamat. A kamatot is tartalmazé torlesztd
részleteket altaldban havonta kell megfizetni. A torlesztd részlet két elembdl all,
toketorlesztésbol és kamatfizetésbol. A hiteltorlesztésnek két alapvetd modja az annuitisos €s
a linearis. Annuitas esetén a futamid6 egésze (de legalabb egy kamatperiodus) soran minden
torlesztd részlet megegyezik, igy a hitelfelvevé minden torlesztési iddpontban azonos dsszegll
részletet fizet. Az annuités jellegébdl adédoan a futamidd elején a torlesztérészlet nagyobb
aranyban forditodik kamatfizetésre mint tOketorlesztésre. Ez az arany a futamidd végére
megfordul, ekkorra talsulyba kertil a toketorlesztés.

Linedris torlesztési mod esetén havonta valtozd 0sszegli a torlesztd részlet, amely magaba
foglalja a havi azonos Osszegli toketorlesztést és a valtozd Osszegli kamatot. A torlesztd
részlet kezdetben magasabb majd fokozatosan csokken.

A hitelek fix vagy valtozé kamatozasuak lehetnek. Az elsé esetben a kamatlab a hitel
futamideje alatt nem valtozik. A valtoz6 kamatozasu hiteleknél — lakashitelek esetén ez az
elterjedtebb tipus — az elére meghatarozott kamatperiodus elteltével a kamatlab megvaltozhat
a piaci, gazdasagi viszonyoknak megfelelden.

A kamatperiodus azt az idOtartamot jelenti, amely alatt a kamat nem valtozik, ez jellemzden
6 honap, 1 év vagy 5 év.

A kamaton til vannak egyéb fizetendd koltségek is, amelyek koziil egyeseket az egész
futamidd alatt kell fizetniink (példaul a kezelési koltséget), mig vannak egyszeri dijak, mint a
hitelbiralati dij, a szerz6déskotési dij, értékbecslési dij. Eppen ezért a megfeleld hitel
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kivalasztasanal nem elég csak a torlesztd részlet sszege vagy az ligyleti kamatlab nagysaga
alapjan donteni. A hitellehetdségek hirdetéseiben viszont sokszor csupan a kamatra, vagy a
gyors hitelbiralatra figyeliink, nem szamolva a tobbi felmeriilé koltséggel. A hitel teljes arat a
kamatnal jobban jellemzi a teljes hiteldij mutato, azaz a THM.

4.2 Mit mutata THM?

A THM-et a hidrom hénapnal hosszabb futamidejii lakossagi kolcsonok esetén kotelezd
feltiintetni. A hitel koltségének szinte valamennyi elemét tartalmazza, és szdzalékos formaban
mutatja meg, hogy a hitel egy évre vetitve mennyibe fog keriilni. A hirdetésekben feltiintetett
THM értek egy, az adott hiteltipusnal kotelezden alkalmazand6 atlagos példan alapulo
mintaszamitas, amely segit, hogy az azonos tipusu és futamidejii hitelek arat 6sszehasonlitsuk.
Ez a mintaszamitas a legtobb fogyasztasi hitel esetén 1 millio forint 6sszeg 5 éves futamiddre
kalkulalva, mig a lakashitelek esetén 5 millio forint 20 éves futamidére szadmitott példdjan
jelenik meg. A szamunkra kialakitott, Személyre szabott ajanlat értelemszertien ettdl eltérd
lehet.

Tudnunk kell azonban, hogy lehetnek olyan koltségeink is, amelyek a THM-ben nem
tikr6z6dnek A THM nem tartalmazza példaul a kozjegyz6i dijat, az esetleges atutalasi
dijakat, valamint a hiteltorlesztés normal folyamatan kiviili, ahhoz nem sziikségszeriien
kapcsolodo, egyéb okbol megjelend dijakat, igy a szerzédésmoddositasi dijat, az eldtorlesztés
dijat, a késedelmi kamatot, ezekre tehat kiilon oda kell figyelni.

4.3 A kozponti hitelinformdcios rendszer (KHR)

Hitelfelvételnél fontos, hogy mérlegre tegyiik torleszté képességiinket is, vagyis, hogy
tudjuk-e majd fizetni a koOlcson részleteit tobb honapon vagy akar éven keresztiil.
Amennyiben a torleszté részlet fizetését nem teljesitjiik idoben, késedelmi kamatot kell
fizetniink. Ha t6bbszori felszolitds esetén sem teljesitjiik fizetési kotelezettségiinket, a bank
egyoldaluan felmondhatja a szerzddésiinket, a kolcson visszafizetését pedig azonnal
esedékessé teheti.

Amennyiben a lejart és meg nem fizetett tartozasunk 6sszege meghaladja a késedelembe esés
id6pontjaban érvényes legkisebb 0sszegli havi minimalbért, és ez a késedelem folyamatosan,
tobb mint 90 napig fenndll, akkor adataink (személy- és lakcim azonosit6 adataink, valamint a
hitelszerz6dés adatai) bekeriilnek a Kozponti Hitelinformacios Rendszerbe (KHR, korabbi
nevén BAR lista).

A bankok a hitel elbiradlasa el6tt ellendrzik, hogy a kérelmezd adatai szerepelnek-e a
nyilvantartasban, és altaldban megtagadjak a hitelnyujtast a ,,rossz ados” részére.

A KHR rendszert miikodtet6 cég az adosokat nemcsak mulasztasuk fennallasanak ideje alatt,
hanem a késedelem megszlinését kdvetden még Ot éven at szerepelteti a nyilvantartasban.
Csak az 6t év letelte utan keriilnek az adatok véglegesen torlésre.

A hitel id6beli fizetésére és a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerbe vald bekertilés
lehet6ségére a bankok, takarékszovetkezetek és pénziigyi vallalkozasok tobb izben is
kotelesek felhivni az tligyfelek figyelmét, legeldszor a hitelfelvétel eldtt. Természetesen az
igyfelek is kérhetnek magukrol informaciét a KHR-bdl (ligyféltudakozvany) évente egyszer
ingyenesen, azt kdvetden dij ellenében.

A KHR nem csak a ,,rossz adosokat” tartja nyilvan, hanem azon személyek személyes adatait
is, akik bankkartyaval visszaéltek vagy visszaélést kiséreltek meg, tovabba azt is, aki a
hitelszerz6dés megkotése soran valdtlan adatot k6zolt, hamis vagy hamisitott okiratot hasznalt
fel.
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4.4 Lakashitelek

A lakashitelek hosszl lejarata hitelek, amelyeket a bankok jellemzden 5-20 éves futamiddre
kinalnak. A hitel céljahoz mérten az igényelheté Osszeg fél millié forinttol kezd6dben az
ingatlan értékéhez igazodva akar tobb tizmillio forint is lehet. Ekkora 0sszeg esetén a hitel
visszafizetésének a kockazata is nagy, ezért a lakashitelek mindig jelzalog alaptiak. Ez azt
jelenti, hogy a hitel fedezetét a megvasarolni vagy feltjitani szandékozott ingatlan értéke
biztositja. A hitelintézet a felvett hitel erejéig jelzalogjogot jegyeztet be a sajat javara a
foldhivatali ingatlan-nyilvantartdsba, €s nemfizetés esetén érvényesiti jelzalogjogat, azaz
értékesiti az ingatlant. A ki nem fizetett tartozast, és annak kamatait az igy befolyt 6sszegbdl
biztositja. FONTOS, hogy ha helyzetiinket nem mérlegeljiik realisan akar ingatlanunkat is
elveszithetjiik.

A bank a hitelfelvételt megel6z6en felméri hitelképességiinket az alapjan, hogy milyen
jovedelemmel, vagyonnal rendelkeziink, illetve felbecsiili a jelzalogként felkindlt ingatlan
értékét, hogy a lehetd legkisebbre csokkentse a nemfizetésb6l adodod kockazatot. A bank az
igy Osszegyljtott adatok, ¢€s hitelbiralati eljarasa alapjan dont arrdl, hogy folyositja-e
szamunkra a hitelt.

Tekintettel arra, hogy a lakaskdlcsonok hosszu lejaratiiak és fedezetiik az ingatlan, a bankok a
hitel folyodsitasahoz lakasbiztositas megkotését irjak eld, hogy ellenstulyozzak az ingatlan
esetleges értékcsokkenését. Tovabba személyes koriilményeinkben bekovetkezd valtozas,
példaul jovedelemcsokkenés, egészségromlas esetére életbiztositas megkotését is eldirhatjak.

A lakashitelek specialis tipusa az allamilag tamogatott lakashitel. Az allam kiilonb6z6

tamogatasi formakban hozzajarul a megfelelé lakhatasi feltételek kialakitasahoz. A

tamogatas foként a hitel kamatanak tdmogatasaban jelentkezik, ezért az ilyen tipust

kolcsonok ,,0lcsobbak™ a piaci forinthiteleknél. Tamogatott cél lehet példaul a fiatalok

otthonteremtése, akadalymentesités, lakohaz-felgjitas, kozmi 1étesitése, stb. E kedvezébb

feltételeknek igazoltan megfelelnek. A kamattamogatas mértékér6l és az egyéb pontos

kondiciokrol a hitelintézetek adnak felvilagositast.

A hitel igénylése eldtt az alabbi szempontokat is érdemes mérlegelni:

- a hitel 1d06 el6tti eldtorlesztésének lehetdsége, feltételei €s dija,

- szerzOdési feltételek modositasanak lehetdsége és annak dijai,

- a hitel aran tul esetlegesen felmeriil6 koltségek (értékbecslés, stb.),

- a hitelhez kapcsolddo kiegészitd szolgaltatasok (pl. hitelfedezeti életbiztositas, teljes korti
vagyonbiztositas a hitelezd bank kedvezményezettségével).

FONTOS, hogy lakéshitel esetén hosszl idére vallalunk kotelezettséget, ezért hitelfelvételkor

szamoljunk azzal is, hogy a futamidé alatt barmikor kedvezétlen anyagi helyzetbe

kertilhetlink. Anyagi helyzetiink ttlzott , kifeszitése” veszélyes lehet.

4.5 Fogyasztasi hitelek

A fogyasztasi hitel a mindennapi élet hasznalati tdrgyainak megvasarlasahoz nyujtott,
valamint a felhasznéléasi célhoz nem kotott kdleson.

A fogyasztasi hitelek altalaban rovidebb lejaratii — fél évtél néhany éves futamiddig terjedd —
kolcsonok. Az igényelhetd Osszeg mértéke alacsonyabb, a hitelbiralat egyszeribb, és a
folyositas is 1ényegesen gyorsabban zajlik, mint a lakashitelek esetében. Bar a fogyasztasi
hitelek kozott is van jelzalog alapt (szabadfelhasznalasu jelzaloghitel), e hitelek fedezetéiil
azonban jellemzden a rendszeres havi jovedelem szolgal.

A fogyasztasi hitelek 1ényeges ismérve tovabbd, hogy a szerzddés megsziintetése érdekében
mindig élhetiink a hatarid6 (lejarat) el6tti teljesités (elotorlesztés) jogaval, a hitelintézet
pedig koteles a hiteldijat aranyosan csokkenteni. Ugyanakkor az el6torlesztésnek altalaban
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egy kiilon dija is van, ezért érdemes utanaszamolnunk, hogy valéban jol jarunk-e az id6 elétti
teljesitéssel.

A pénziigyi intézmények altal nytjtott fogyasztasi hitelnek alapvetden négy formaja ismert
(személyi hitel, folyoszamlahitel, hitelkartya — amelyr6l mar szo6ltunk a 3.2 pontban —, és az
aruhazakban, kereskedelmi egységekben igényelhetd, gyors elbiralasu, aruhitel).

A fogyasztasi hitelek egy része barmire kolthetd (személyi hitel, folyészamlahitel) mig masok
konkrét aru vagy szolgaltatas igénybevételére szolgalnak.

451 Szemelyi hitel

A személyi hitel nem célhoz kotott, vagyis a hitelt szabadon felhasznalhatjuk.

E hiteltipus elonye az egyszerlisitett néhany napos hitelbiralat, és a rugalmas futamid6
(altalaban 12-72 hoénap). A felvehetd Osszeg 100.000 - 5.000.000 forint értékig terjed
altalaban, és a legtobb bankndl ingatlanfedezet és kezes bevondsa nélkiil igényelhetd.
Jelentésebb Osszeg felvétele esetén azonban a bank ezeket is feltételiil szabhatja.

A személyi hitelek specialis agat képviselik az un. gyorskolesonok, amelyeket a gyorsabb,
egyszerlibb és rugalmasabb elérhetdség jellemez. A kolesonnyudjtdé a folydsitas eldtt nem
folytat részletes hitelbiralati eljarast, és nem kivan meg kezest sem, ezért ezek a kdlesonok
joval kockazatosabbak a bank szamara, és igy sokkal dragabbak is.

4.5.2 Folyoszamlahitel

A lakossagi bankszamldhoz kapcsolodod folyoszadmlahitel jol haszndlhaté atmeneti
készpénzzavarok athidalasara. A bank e hiteltipusnal jovedelmiink alapjan egyedi hitelkeretet
allapit meg szamunkra, amelynek 0sszege altalaban a rendszeres havi jovedelem kétszerese.
Ez a hitel automatikusan megujulé, rulirozé jellegli, vagyis a torlesztést kovetden mindig
feltoltodik és Ujra felhasznalhatd, egészen addig, amig a hitel futamideje le nem jar. Sok
esetben a hitelnek nincs lejarata, viszont a bank id6rdl idére feliilbiralja dontését a szamlankra
érkezd jovedelmiink és egyéb feltételeknek vald megfelelésiink fiiggvényében. A tartozas egy
Osszegben és részletekben is visszafizethetd. E konstrukcid legnagyobb elonye a rugalmassag
¢és a személyi hiteleknél mérsékeltebb hitelkoltség.

4.5.3 Aruhitel

Az aruhitel viszonylagos dragasaga ellenére népszeriiségét annak koszonheti, hogy altalaban a
vasarlas helyszinén igényelhetd, egyszeriien és — az ligyintézéshez sziikséges dokumentumok
birtokaban — igen gyorsan hozzaférhetd, akar alacsony jovedelem mellett is.

Mindig vigyazzunk a vonzoénak tind ajanlatokkal és mérlegeljiikk, hogy sziikséges-e, illetve
megéri-e hitelre vasarolnunk az adott arut! Dontéskor ne csak a termék arat nézziik, mert
lehet, hogy egy akcids termékhez draga aruhitel tartozik. Sajnos a legtobb iizletben csak egy
hitelfinanszirozé van jelen, igy az egyes szolgaltatok kozott nem tudunk vélogatni. Az
aruhitelek Osszege altalaban 20 ezertdl 2 millio forintig, a futamidd pedig 4 honaptdl 3 évig,
ritkan akar 4-5 évig is terjedhet. A hitel felvételéhez altalaban némi 6nrész is sziikséges. A
hitel felvételekor nem készpénzt, hanem a megvasarolni kivant terméket, szolgaltatast kapjuk
kézhez.

4.6 Devizahitel

Eddig kiilonbozo hitelfajtakrol és azok jellegzetességeirdl beszéltiink, azonban nem szo6ltunk
arrol, hogy a legtobb hitelt nem csak forintban, hanem devizaban is fel lehet venni (pl.
lakashitel, gépjarmi hitel, személyi kdleson).
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A devizahitel olyan hitel, amelynek Osszegét nem forintban, hanem valamely mas
pénznemben hatarozzak meg: jelenleg Magyarorszagon jellemzéen svajci frankban vagy
euréban, de eléfordul USA-dollarban, sdt leglijabban japan jenben is.

A devizahitelek els6 latasra kedvezdbbnek tlinnek, hiszen alacsonyabb a THM-jiikk. Van
azonban néhany olyan vonasuk, amelyek miatt tovabbi koltségekkel és kockazatokkal kell
szamolnunk.

Mivel a hitelre altalaban forintban van sziikségiink, a kdlcsonnytjto a folydsitott devizahitel
Osszegét elézetesen atszamitja forintra. Ilyenkor deviza-vételi arfolyamot alkalmaz, mintha
megvasarolna az igyféltdl azt a devizadsszeget, aminek ellenértékét forintban fizeti ki. A hitel
torlesztésekor ugyanez forditva torténik. Amikor az tigyfél a torleszté részletet forintban
fizeti, a bank azt deviza-eladasi arfolyamon szamitja at devizara, mintha eladta volna
iigyfelének a torlesztéshez sziikséges devizadsszeget.

A vételi és eladasi arfolyam kozotti kiilonbség, az arfolyamrés mértékét a bank szabadon
allapitja meg. A kiilonbség mértéke valtozo, 0,2-0,4%-t6] akar 2-3%-ig is terjedhet.

FONTOS, hogy a devizaban nyujtott hitelek THM-je tartalmazza az atvaltasbol adodo
koltségeket, azonban az esetleges arfolyam- vagy kamatvaltozésrol, és az emiatt megvaltozo
torlesztd részletekrél nem ad informaciot.

A deviza alapu hitelek havi torleszt részletei a forinthitelekénél gyakrabban és nagyobb
mértékben valtozhatnak. Ez egyrészt a forint arfolyamanak ingadozasabol, masrészt a
kolcsonvett deviza kamatlabanak valtozasabol adodik. A hitelnyajtd torvényi kotelessége
felhivni tgyfelei figyelmét a forint jovObeni arfolyamvaltozdsanak kockazataira, az
ugynevezett kockazatfeltairé nyilatkozat segitségével. FONTOS, hogy mieldtt aldirja a
dokumentumot ismerje és értse meg annak tartalmat.

Devizahitel-felvétel eldtt tehat mérlegeljiink, valamennyi koltséget és a fenti kockazati
tényezoket is vegyiik szamitasba.

4.7 Diakhitel konstrukcio

A didkhitel konstrukcio 2001-ben jott 1étre azzal a céllal, hogy konnyitsen a felsGoktatasban
részt vevO fiatalok anyagi gondjain, éppen ezért kedvezd kamatfeltételek és viszonylag
egyszerl eljaras jellemzi ezt a hitelfajtat. A didkhitel nem klasszikus banki termék, az igényt
nem is a bankok, hanem az erre a célra létrehozott didkhitel kdzpont biralja el specialis
igénylési feltételek szerint. Diakhitelt mindenki kérhet, aki fels6oktatasi képzésben vesz
részt, és még nem toltdtte be a 40. életévét.

A majdani torlesztd részleteket jovedelemaranyosan allapitjdk meg. A részlet vallalhato
Osszege a jovobeni keresettdl fiigg, a hitel torlesztését ugyanis csak a hallgatoi jogviszony
megsziinését kovetéen, az els6 munkaba allaskor, de legkésébb 40 éves korig kell
megkezdeni.

4.8 Jo tandcsok a hitelekkel kapcsolatban

Legyen sz6 barmilyen tipusu vagy pénznemi hitelr6l, nagyon fontos, hogy realisan

mérlegeljiik jovedelmi helyzetiinket, hitelképességilinket. Napjaink egyik jelentds problémaja,

hogy sokan kilatastalannak t{in6 anyagi helyzetiikon ujabb hitelek felvételével probalnak

segiteni, ezzel még rosszabb helyzetbe hozzak magukat, és bekeriilnek az ugynevezett

adossagcesapdaba.

Ha a hitelfelvétel mellett dontiink, akkor

- vizsgaljuk meg a kiilonboz6 lehetdségeket, és alapos mérlegelés utan valasszunk,

- a hitelintézettdl mindig kérjlink szdmszerl tajékoztatast a hitelrél, THM-r6l, a torlesztésrol,
a torlesztd részletek, kamatok, koltségek alakulasarol,

- ahitel torleszt6 részleteit rendszeresen, hataridében fizessiik meg,

- informalodjunk jogainkrdl, és kotelezettségeinkrdl!
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5 Megtakaritasok és befektetések

5.1 A megtakaritasrol daltalaban

Ha mar van egy kis megtakaritasra szant pénziink, akkor sokféle befektetési lehetdség koziil
valaszthatunk. Hogy milyen befektetési, megtakaritasi modot valasztunk, nagymértékben fligg
a befektethetd pénz nagysagatol, a befektetés varhato idétartamatol.

Ha lehetdségiink van rd, probaljuk meg kombindlni a kiilonb6z6 megtakaritasi formakat. Ez
tobb szempontbdl is fontos. Egyrészt a pénziigyi kockazatokat szét lehet teriteni azzal, hogy
nem egyforma kockazati formakba fektetiink be, masrészt példaul barmikor eléfordulhat,
hogy hirtelen pénzre van sziikségiink, és csak a hosszi tavu lekotésiink feltdrése — és igy
kamatveszteség — aran juthatunk pénziinkh6z. Erdemes tehat ilyenkor a megtakaritasok
kockazatait ¢és likviditasat is mérlegelni. Nem elhanyagolhatd szempont tovabba a befektetés
biztonsaga, koltségei, hozama, o6rokolhetdsége, atruhdzhatdsaga, a kapcsolodd esetleges
adokedvezmények, stb.

Az aladbbiakban a legalapvetobb megtakaritasi, befektetési formakat vessziik sorra.

5.2 Betétek

Az egyik legegyszerlibb megtakaritasi forma a betét. A betét a hitelintézeteknél elszamolasi
szamlan, vagy szerz0dés alapjan elhelyezett 6sszeget jelenti. Az Gsszeget elére meghatarozott
idore lekothetjiik egy alkalomra vagy folyamatos lekotéssel. Folyamatos lekotés esetén
donthetiink, hogy a futamidd lejartdval a betét utdn jaré kamatot a lekotott 0sszeggel egylitt
tovabbkamatoztatjuk, vagy a hitelintézet azt folyészamlankon jovairja. A lekotésért a bank a
meghirdetett kamatlabnak megfeleld kamatot fizeti. A betéteken elért kamatokbodl az allam
kamatadot von le.

A betéti konstrukciotol fliggden a kamatozas lehet 1épcsdzetes vagy savos. A betét sszegének
nagyagatol fiiggd, 1épcsézetes kamatozasnal a kovetkezd kamatlépesd elérését kovetden a
teljes betétre a magasabb kategoéridhoz tartozd kamatot kapjuk, mig a saves kamatozéasnal a
magasabb kamat csupan az adott kamatsavba eso 6sszeg utan jar. Ebben az esetben a teljes
Osszeg utan jar6 kamat akar kisebb is lehet, mintha egy hasonld kamatszintli 1épcsdzetes
kamatozasu terméket valasztottunk volna.

A kiilonféle betétek kamata (hozama) elsdsorban a betétdsszeg nagysagatol és a lekotés
id6tartamatol fiigg. A hosszabb lekotési id6 nem jelent feltétleniil magasabb kamatot. A
lekotési 1dO lejarta eldtt a betéthez csak jelentds kamatveszteség aran juthatunk hozza, ezért
érdemes megfontolnunk, hogy mekkora dsszeget, és mennyi ideig tudunk nélkiilozni. A lejarat
eldtt felmondott betétre egyes bankok egyaltalan nem fizetnek kamatot.

Kisérjiik figyelemmel ezért a betétlekotés lejarati datumat, és gondoljuk at idében, hogy
milyen megtakaritasi formaba helyezziik a pénziinket.

A betéti konstrukcioknak szamos fajtaja 1étezik, és egyre Gijabb formai jelennek meg. llyenek
példaul az ugynevezett Kombindlt megtakaritdisi lehetéségek és feltételtdl fiiggd kamatozdsi
betetek.

A kombinadlt megtakaritdsi konstrukcio 1ényege, hogy a betétben elhelyezett pénz mellett egy
meghatarozott nagysagii Osszeget kell a bank altal kinalt befektetési alapba fektetni. A
betétdsszegre a meghirdetett kamatot fizetik, a befektetési alapban elhelyezett Osszeg
alakuldsa azonban a befektetési alap miikodésétdl fiigg, igy arra vonatkozd garancia
hianyaban, kedvezotlen esetben, nem biztos, hogy pozitiv hozamot ériink el vele.

Vannak olyan megtakaritasi konstrukciok is, amelyeknél a betétként elhelyezett Osszeg
kamatozasa valamely feltétel bekovetkezésétdl fiigg. Ilyen termék példaul az olyan betét,
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amelynél kamatot akkor fizetnek, ha az eurd forintarfolyama nem 1ép ki egy eldre
meghatarozott arfolyamsavbol.

A befektetok megszerzéséért folyd versenybdl kovetkezden a bankok igyekeznek ujabb és
ujabb ajanlatokkal eldallni. A befektetok eligazodasat jol segiti az igynevezett egységes betéti
kamatmutaté, az EBKM, amelynek segitségével a kiilonbozé idétava és kamatozasu
betéteknek azonos szamitasi elv alapjan meghatarozott éves hozamat ismerjiik meg. Ezt a
hitelintézetek kotelesek kozzétenni.

5.2 Betétbiztositas, az Orszagos Betétvédelmi Alap (OBA)

A bankrendszer egészének elemi érdeke, hogy a betétesek pénze biztonsagban legyen. Ha
valamelyik hitelintézet nem tudna eleget tenni a betétesekkel szembeni kotelezettségének,
helyette az Orszagos Betétbiztositasi Alapnak (OBA) kell helyt allnia. Az Alapba,
amelynek bevétele a tagok befizetésébdl szarmazik, minden hitelintézet koteles belépni,
tagjava valni. Az OBA a kartalanitasra jogosult személy részére a befagyott betét toke- és
kamatosszegét személyenként és hitelintézetenként Osszevontan legfeljebb hatmillié forint
Osszeghatarig fizeti ki kartalanitasként. A kartalanitds mértéke egymillié forint 6sszeghatarig
szdz szazalék, egymillié forint 0sszeghatar felett egymillio forint és az egymilli6 forint feletti
rész 90 szazaléka. Az Alap nemcsak a lekotott betéteket, hanem a folyoszamlan 1évo pénzt is
biztositja.

5.3 Befektetések

Kockazatosabb megtakaritdsi forma, ha pénziinket kiilonb6zé befektetési eszkozokbe
helyezziik, viszont igy lehetéségiink van nagyobb nyereséget realizalni, akar rovidebb id6
alatt is. Befektetni legaltalanosabban értékpapirokba lehet, amelyeket jellemzdéen a befektetési
szolgaltatokon keresztiil, illetve ilyen szolgaltatast is nydjtd6 bankokban vasarolhatunk meg.
Megfelel6 befektetés kivalasztasahoz a befektetési szolgaltaté nyujthat tanacsot.

Amennyiben értékpapirt kivanunk vasarolni, az iigylet lebonyolitdsdhoz ¢és az értékpapir
nyilvantartasahoz értékpapirszamlat kell nyitnunk a Dbefektetési szolgaltatonal. Az
értékpapiriigylethez kapcsolddd forint pénzforgalom lebonyolitasahoz, a fizetendd dijak
elszamolasahoz rendelkezniink kell még emellett egy bank- vagy iigyfélszamlaval is.

A befektetok védelme érdekében hozott szabalyozas alapelve, hogy a befektetd tisztességes,
targyilagos és szakszerQ eljaras soran, egyéni koriilményeinek megfeleld, korrekt tajékoztatast
¢s szolgaltatdst kapjon. Az alapelv megvalositasdnak egyik eszkoze, hogy befektetési
szolgaltatds (tandcsadds ¢és portfoliokezelés) elott a befektetési vallalkozas koteles
megvizsgalni, a befektetd pénziigyi ismereteit, és ennek alapjan lakossagi, vagy szakmai
ugyfélként besorolni. A lakossagi ligyfelek magasabb szintli befektetd-védelemben
részesiilnek. Ez azt jelenti, hogy a befektetési tanacsadas soran egy megfeleloségi tesztnek
nevezett eljarassal a befektetési vallalkozas felméri az igényeinket és korabbi befektetési
tapasztalatainkat, igy szerez informécidt arrdl, hogy milyen tipusti befektetések lehetnek a
legmegfelelobbek szamunkra. A megallapodds megkotését megeldzéen a befektetési
szolgaltatonak tajékoztatast Kell adnia az altala kinalt befektetési eszk6zok, befektetési
szolgaltatasok és kiegészité befektetési szolgaltatasok korérél. Megbizasunkat az altalunk
elére megadott paramétereknek megfeleléen kell végrehajtania.

5.4 Ertékpapirok

Az értékpapir olyan forgalomképes, okiratba foglalt szerzédés, amelyben az értékpapir
kibocsatdja az értékpapir tulajdonosdval szemben kotelezettséget vallal pénzkovetelés
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teljesitésére, illetve tagsagi jogok, vagy a kibocsatd befektetési tevékenységének a hozamabol
torténd részesedés biztositasara.

Ma mar jellemzéen nem papiralapon, hanem un. dematerializalt formaban jelennek meg az
értékpapirok. Az értékpapir kellékeit tartalmaz6 adathalmaz egy szamitogépen rogzitett és
szamldn nyilvantartott jelsorozat. Adasvétel soran is elektronikus moédon rdgzitik a
tulajdonosvaltast, és az értékpapir tulajdonjogat ez a nyilvantartas bizonyitja.

Hozam szerint az értékpapirok lehetnek fix kamatozastiak vagy valtozé hozamuak, illetve
vegyes kamatozastiak. Fix kamatozas esetén a kibocsaté a kibocsatas eldtt rogziti a
kamatlabat és a lejarat végéig nem valtoztathatja meg. Elénye, hogy a kibocsaté az éves
fizetési kotelezettséggel, illetve a befektetd a jovedelemmel eldre tud szamolni. Tipikus fajtaja
a kotvény. Az olyan valtozo hozamu értékpapirok, mint példaul a részvények arra jogositjak
fel tulajdonosukat, hogy a véllalkozas hasznabol befektetett tokéjlik nagysaganak megfelelden
részesedjenek. Az aldbbiakban bemutatjuk a legjellemzdébb értékpapirokat.

5.4.1 Allampapirok

Az allampapirok kibocsatdsanak célja az allamhdaztartas finanszirozdsa. Az egy évnél nem
hosszabb futamidejii allampapirokat kincstarjegyeknek, az egy évnél hosszabb futamidejiieket
pedig allamkotvényeknek nevezziik. Minden allampapirnal (6sszeghatartol fiiggetlentil) a téke
visszafizetésére és a kamatfizetésekre érvényes az allami garancia.

Az allampapirok leggyakoribb fajtai:

Kamatozo Kincstarjegy: Névértéke 10.000 Ft, amit a lejarat idépontjaban a kamattal egyiitt
fizetnek ki a jogosult részére.

Diszkont kincstarjegy: Egy évnél rovidebb futamidejii allampapir, mely kamatot nem fizet,
hanem a névértéknél alacsonyabb, diszkont aron keriil forgalomba, lejaratkor pedig a
névértéket fizetik vissza. A diszkont 6sszege a névérték és a vételar kozotti kiillonbség.
Kincstari takarékjegy: egy vagy két évre valthato, fix, 1épcsds kamatozasu allampapir.
Magyar dallamkotvény: Even tuli, jelenleg 3, 5, 10 és 15 éves futamidére bocsatjak ki. Lehet
fix vagy valtozé kamatozasu is.

5.4.2 Kotvények

A kotvény hatarozott idére szolo, hitelviszonyt megtestesitd, egyedileg meghatarozott
kamatozasu értékpapir.

A téketorlesztés torténhet egy 0sszegben lejaratkor, vagy részletekben. A kotvény kibocsatoja
lehet az allam, a kozponti koltségvetés szervei, az onkormanyzatok, a hitelintézetek és mas
gazdalkodo szervezetek.

A kotvények lehetnek fix vagy valtoz6é kamatozastiak. Fix kamatozasi kotvények esetén a
kibocsatd a kibocsatas elott rogziti a kamatlabat és ezt a lejarat végéig nem valtoztathatja
meg. Eldnye, hogy egyszerli mind a kibocsatonak, mind a befektetdnek, mert elére tud
szamolni az éves fizetési kotelezettséggel, illetve a jovedelemmel.

A valtozo kamatozasu kotvény kibocsatasakor nem a kamatlabat hatarozzak meg, hanem azt,
hogy a kamatozas mitdl fiiggen fog alakulni id6szakrol idészakra. Ilyenkor sem a kibocsato,
sem a befektetd nem tudja eldre kalkuldlni a kamatterheket, illetve a jovedelmet. A kamatlab
mértékének alakuldsat altaldban valamely bankkozi kamatlabhoz igazitjdk. A futamidd
altalaban koz¢ép vagy hosszua tavu.

5.4.3 Részvények

A részvény tagsagi jogot megtestesitd értékpapir, amit részvénytarsasagok alapitasakor, vagy
alaptokéjiik emelésekor bocsat ki a tarsasag. A részvény névértéke az alaptOke bizonyos
hanyadat képviseli. A részvényes fO kotelezettsége a tarsasidggal szemben a lejegyzett
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részvények értékének befizetése. A részvényes csak a befizetett toke erejéig felelds a tarsasag
kotelezettségéért, feleldssége tehat korlatolt.

A részvények szabadon adhatok-vehetdk, az adasvételnek és a részvények atruhdzasanak
viszont bizonyos formai szabalyai vannak. A részvénytarsasag igazgatdésaga vagy megbizottja
a névre sz0lo részvénnyel rendelkezd részvényesrdl (ideértve az ideiglenes részvény
tulajdonosat is) részvénykonyvet vezet. A névre szOl6 részvény atruhazasa a
részvénytarsasaggal szemben akkor hatdlyos és a részvényes a részvénytarsasdggal szemben
részvényesi jogait csak akkor gyakorolhatja, ha a részvényest a részvénykdnyvbe bejegyezték.
A részvény tagsagi jogokat biztosit a tulajdonosoknak, akik beleszolhatnak a cég é€letét
meghataroz6 fontosabb dontésekbe, az éves kozgyiilésen megjelenhetnek, és a tulajdoni
hanyadanak megfelel6 mértékben szavazhatnak. A részvényesek tovabba jogosultak a vallalat
éves nyereségének egy bizonyos hanyadara, az osztalékra, amelyrél a kozgytilés dont. A
részvény tulajdonosanak hosszabb tavra, stratégiai befektetOknek ajanlott befektetési eszkoz.

5.4.4 Befektetési jegyek

A befektetési alap altal kibocsatott értékpapir, a befektetési jegy, amely megvasarlasaval
fektethetjiik pénziinket a befektetési alapba. A befektetési alap olyan vagyontdmeg, amelyet a
befektetési alapkezeld hoz létre és a meghirdetett befektetési elveknek megfelelden kezel. Ez
azt jelenti, hogy egy elére meghirdetett célra (pl. kdzép-eurdpai részvények vasarlasara)
Osszegyljtik a befektetd pénzét, és az igy létrejott vagyontdmeget (befektetési alap) fektetik
be az elére meghatarozott elveknek megfelelden.

A befektetési alap elénye, hogy a nagyobb tdkeméret miatt koltséghatékonyan és a kiilonféle
kockazata befektetések kozott megosztva tud muikodni, igy a kisbefektetok szamara is a
befektetési lehetdségek széles kore valik elérhetdvé. Részesedésiinket ebbdl a kozdos
vagyontomegbdl tehat a befektetési jegyek testesitik meg.

Az alap vagyonanak piaci értékét folyamatosan meg kell allapitani, ez az alap netté
eszkozértéke. Ha pedig ezt a nettd eszkozértéket elosztjuk a befektetési jegyek szamaval,
megkapjuk az egy jegyre juté netté eszkozértéket, azaz a befektetési jegy arfolyamat. A
befektetési jegyek értéke tehat kozvetleniil fligg az alap tulajdondban 1évo befektetések
értékének valtozasatol.

Azt, hogy az ilyen tipust befektetésiinkon mekkora hozamot értiink el, a befektetési jegyeink
értékesitését kovetden ismerhetjiik meg. A befektetési jegyek hozama egyenl6 az eladaskori
¢s a vételi arfolyam kiilonbségével. Az arfolyamveszteség lehetdségébdl €s az alap miikddési
koltségébol kovetkezik, hogy a hozam nem csak pozitiv, hanem negativ is lehet.

Nyilvanossag szempontjabol vannak nyilvanos és zartkori alapok, ez utObbiakat a
befektetok egy elére meghatarozott kore szamara hozza 1étre az alapkezeld.

A befektetési jegyek visszavalthatésaga (likviditiasa) szempontjabdl az alapok két 6
csoportra oszthatok. A nyiltvégii alapok esetében a befektetési jegyek folyamatosan
vasarolhatok, illetve visszavalthatok, mig zartvégii alapok esetében a visszavaltasra csak a
futamidd lejartaval, az alap megsziintetésével keriilhet sor. (Mivel a nyilvanos zartvégii
alapok befektetési jegyeit bevezetik a tézsdére, a futamidd lejarata eldtt is van lehetdség a
befektetés napi tézsdei arfolyamon valo értékesitésére.) A garancia/védelem szempontjabol
megkiilonboztethetiink téke- és hozamgarantalt, illetve tOke- és hozamvédett alapokat.
Garancia esetén az alapkezel6 a téke megovasara, illetve a hozamra vonatkozdan vallal
garanciat. A garanciat az alapkezeld koteles bankgarancidval biztositani. Védelem esetén az
alapkezeld a toke megovasara és a hozamra tesz igéretet. A toke- / hozamvédelmet koteles
befektetési politikajaval alatdmasztani.

A kockazatok kapcsan érdemes kiemelni a devizalis kockazatot is, mivel az alapok jelent6s
része nemzetkdzi piacon fektet be. A befektetoknek szdmolniuk kell ezzel a kockazattal, ha
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olyan alapba fektetnek, amelynek a befektetési politikdjaban meghatarozé részt képvisel egy-
egy adott devizaban denominalt befektetés. A forint er0sddése esetén a deviza alapu
befektetési alapok kiemelt kockazatot rejthetnek magukban.

Befektetési politikajuk és igy kockazatuk szerint a befektetési alapok az alabbi

kategoridkba sorolhatok:

- likviditasi alap: amelynél a portfélioban 1évd kotvényjellegli eszkozok atlagos hatralévo
futamideje nem haladja meg a harom hénapot. Ez a legkisebb kockazatu alaptipus.

- pénzpiaci alap: amelynél a portfolioban 1évo kotvényjellegli eszkozok atlagos hatralévd
futamideje nem haladja meg az egy évet. Kis kockazati alaptipus, mikdzben stabil, az
inflaci6 mértéke koriili hozam érhetd el vele. Hosszabb tdvon azonban az egyéb
alaptipusokhoz képest alacsonyabb a hozama. A befektetés a bankbetét alternativaja lehet.

- kotvényalap, amely a pénzpiaci alapoknal kissé kockazatosabb. Hosszabb lejaratu
allampapirokat, kisebb részben vallalati kotvényeket foglal magéaban.

- részvényalap, amely hosszabb tavra (t6bb évre) szol, magas hozamot képes elérni,
azonban emellé magas arfolyam-ingadozas is parosulhat. Rovidtavon kockézatosnak
tekinthetd.

- ingatlanalapok, amelyek lehetnek ingatlanforgalmazé alapok, illetve ingatlanfejlesztd
alapok, az alapba bevont épités alatt 4116 ingatlanok szazalékos ardnya szerint.

Ezen tilmenden megemlithetéek az olyan specialis alap fajtak is, mint példaul az index alap
vagy a szarmaztatott alap.

A Dbefektetési jegyeknél altalaban vételi jutalékot, eladasi jutalékot és befektetési alapok
kozotti valtaskor atvaltasi jutalékot kell fizetni. Ezek fix Osszegli vagy a befektetett 0sszeg
szazalékaban meghatarozott dijak. A hosszu tdva  befektetéseknél, elsdsorban
ingatlanalapoknal szokas, hogy meghatarozott idon beliili visszavaltas (eladds) esetén joval
magasabb dijat kell fizetni. Mivel a befektetési jegyeket is értékpapirszamlan kell
nyilvantartani, értelemszerlien szamlavezetési dijat is kell fizetni. Tovabbi, kozvetett
koltségnek tekinthetd, hogy a befektetési alapok miitkodésének is vannak koltségei, amelyek
az alap hozaman, igy a befektetési jegyek arfolyaman keresztiil érvényesiilnek.

5.5 Nyugdij-elotakarékossdagi szamla

A nyugdij-el6takarékossagi szamla a nyugdij céli megtakaritasok egyik lehetséges eszkoze.
Lényege, hogy a tulajdonos szabadon rendelkezhet arr6l, hogy az altala ezen szamlara
befizetett 6sszeget milyen, jogszabaly altal meghatarozott tipusu és kibocsatasu értékpapirba —
részvénybe, kotvénybe, vagy befektetési jegybe — fektessék.

Fontos szabaly, hogy a gyors vagyonvesztés kockdzatanak kizardsa érdekében nem
vasarolhatok hataridds és opcios termékek. Tiltott az is, hogy a nyugdij-el6takarékossagi
szamldkon nyilvantartott értékpapirok lombard hitel fedezeteként keriiljenek felhasznélésra.
Nyugdij-elétakarékossagi szamlak vezetésére vonatkoz6 megallapodas hitelintézeteknél,
befektetési szolgaltatd tarsasagoknal kothetd. A szédmlavezetésért, és a tranzakciok
teljesitéséért felszamithato dijak, jutalékok mértékét jogszabaly korlatozza. Az elsd megbizas
— a befizetés Gsszegéig — dijmentes.

A befizetések Osszegét ugynevezett eldtakarékossagi tdmogatds is novelheti. A jelenlegi
szabalyok szerint a szdmlatulajdonos adobevallasa alapjan rendelkezhet az ad6évben, altala a
szamlara befizetett Osszeg 30%-anak, maximum 100.000 Ft-nak az ado6jabol a nyugdij-
elétakarékossagi szamlajanak javara torténd atutalasarol. Az értékpapirba fektetknek 2007-
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t6l arfolyam nyereség-adot kell fizetnilik, ez a szabaly viszont az ilyen modon nyugdij-
elétakarékoskodokra nem vonatkozik.

Nyugdijszolgaltatds akkor nytjthatd a nyugdij-eldtakarékossagi szamlardl, ha a tulajdonos a
jogszabalyok alapjan jogosult nyugdijra, és a szamla felmondasara a szamlanyitas adoévét
kovetd harmadik adoévben vagy azt kovetden keriil sor. A szadmlaegyenleg 0Osszege
orokolheto.

5.6 Befekteté-védelmi Alap (BEVA)

A tdékepiac szerepldi a befekteték védelme érdekében megalapitottak a Befektetd-védelmi
Alapot, amely azzal a céllal jott 1étre, hogy korlatozott vagyoni védelmet nytjtson a befagyott
kovetelések miatt kartalanitasra jogosult befektetoOknek. Befagyott kovetelésnek mindsiil, ha a
befektetési alap a meghatarozott ligyletekbdl eredd koveteléseket az esedékességet kovetd ot
munkanapon beliil nem tudja a befektetonek kifizetni. A BEVA mukodésének részleteit a
tokepiacrol szolo torvény tartalmazza, €s egyértelmilen meghatarozza a BEVA 4ltal biztositott
befektetési szolgaltatasi tevékenységek korét.

A Kkartalanitds mértéke — személyenként és Alap tagonként 0sszevontan — legfeljebb hatmillid
forint. A BEVA altal fizetett kartalanitas mértéke egymillié forint Osszeghatdrig szaz
szazalék, egymilli6 forint Osszeghatér felett egymillio forint és az egymillio forint feletti rész
90 szazaléka. Az Alap kartalanitasi kotelezettsége abban az esetben kovetkezik be, ha a
birdésag a BEVA-tag felszamolasat elrendelte.

A BEVA célja, hogy a befektetok részére korlatozott vagyoni védelmet nyujtson olyan karok
ellen, amelyek nem sziikségszerli velejaroi a befektetési kockazatnak. FONTOS tudnunk,
hogy a BEVA nem véd a befektetések arfolyamesése, értékvesztése ellen.

5.7 Altaldnos jé tandcsok a megtakaritisokhoz

e Mindig alaposan tajékozodjunk, megfontoltan dontsiink!

e Mindenekel6tt azzal célszerli tisztaban lenniink, hogy milyen idészakra kivanunk
befektetni, illetve mekkora a kockazatvallalasi hajlandosagunk. Célszeri azon is
elgondolkodnunk, hogy mekkora mértékii hozamot reméliink, vagy milyen likviditasq,
azaz milyen konnyen tehetd pénzz¢ a valasztott befektetés.

e Legyiink tisztaban a befektetéssel jaro koltségekkel is!

6 Biztositasok

Biztositas kotésével altalaban valamilyen jovObeni esemény, kar anyagi kdvetkezményeinek
enyhitését, csokkentését kivanjuk megoldani. Arra kétiink szerzddést egy biztositoval, hogy
befizetett biztositasi dijaink fejében, a biztositasi esemény bekovetkeztekor, szamunkra —
vagy azok szamadra, akiket kedvezményezettként megjeldliink — nytjtson karpdtlast, fizessen
ki egy meghatarozott 0sszeget vagy jaradékot. A biztositasoknak rendkiviil sokféle tipusa
alakult ki. A biztositasokat — a hazai gyakorlatban elterjedt, k6znapi kategorizalas alapjan —
targyuk szerint vagyon-, személy- és felelésségbiztositasra oszthatjuk. Jelen anyagban a
vagyon- és személybiztositasokrol szolunk bévebben.

A vagyonbiztositasok a kiilonboz6 vagyontargyakban bekovetkezett karosodasok anyagi
terhei ellen biztositanak fedezetet. FO tipusai az épiiletbiztositas, gépjarmi biztositas,
vallalkozasi vagyonbiztositas, mezdgazdasagi biztositas, Sth. A biztositasi Gsszeg nagysaga
ezeknél a biztositdsoknal a konkrét kar mértékéhez igazodik (n. karbiztositas).

A személybiztositasok csoportjahoz tartozik az élet-, a baleset- és az egészségbiztositas. Az
emberi ¢lettel, egészséggel kapcsolatos biztositdsi események bekovetkezése esetén,
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rendszerint a szerzddésben eldére meghatarozott egydsszegli szolgaltatast nyujtanak (un.
0sszegbiztositas).

A felelosségbiztositas a biztositott altal harmadik személynek okozott karok megtéritésére
nyujt fedezetet. FO tipusai a kotelezd gépjarmii  felelOsségbiztositas, szakmai
felelosségbiztositasok (pl. egészségiigyi szolgaltatok).

A biztositasi szerz6dés létrejotte nem a hagyomanyos modon torténik, hanem a biztositasi
ajanlat elfogadasa altal. Az ajanlat a biztositasi igényt megfogalmazé és a szerzOdéskotésre
iranyuld irasbeli nyilatkozat. Az ajanlatot jogi értelemben nem a biztositd teszi, hanem a
biztositasi védelmet igényld szerz6d6. Az ajanlat még nem szerzédés, kétoldalu
megallapodassa akkor valik, ha azt a biztositd elfogadja. A biztositasi kétvény az ajanlat
elfogadasat és a szerzddés 1étrejottét igazold okirat. A szerzddés azonban akkor is 1étrejon, ha
biztositasi kdtvény nem keriil kiadésra.

A biztositd szerz6déskotés elott koteles beszerezni irasos nyilatkozatunkat arra vonatkozolag,
hogy a biztositdé fobb adataira, a biztositasi szerzddés jellemzodire vonatkozo részletes
tajékoztatast megkaptuk. E tajékoztatonak tartalmaznia kell a biztositd mentesiilési szabalyait,
a szolgaltatds korlatozasanak feltételeit, a kizarasokat (vagyis azokat az eseményeket,
amelyekre nem terjed ki a biztositasi kockazatok kore), valamint minden, a szokasos
szerz6dési gyakorlattol eltérd feltételt.

Ezen talmenden életbiztositasi szerz0dés megkotése eldtt a biztositd, a biztositaskozvetitd
koteles felmérni, illetve az altalunk megadott informaciok alapjan pontositani igényeinket. Ez
alol kivételt képez az olyan megtakaritasi elemet nem tartalmazo, tisztdn kockazati
¢letbiztositas, amelyeket pénziigyi intézmény (példaul egy bank) az altala nyujtott, pénziigyi
szolgaltatdssal 0sszefliggésben javasol, vagy amelyeknek a biztositasi Osszege nem haladja
meg az | millié forintot.

A biztositd ajanlatot csak Ugy vehet fel, ha az ajanlat tartalma az igényfelméréssel
osszhangban van. Azon életbiztositasi szerzodések esetében, amelyek megkotése elott
igényfelmérést kell késziteni, a biztosito és a biztositaskdzvetitd koteles igényfelmérés, illetve
igénypontositas alapjan legkésdbb a biztositasi kotvénnyel egyidejlileg termékismertetdt is
igazolhat6 modon atadni. A termékismertetdnek az ajanlatnak megfelelden — tobbek kozott —
tartalmaznia kell, hogy a biztositd milyen konkrét visszavasarlasi és dijmentes leszallitasi
értekekre szerz0dott veliink. A termékismertetdt alaposan tanulméanyozzuk at, mert a
szerz6dés 1étrejottérdl szolod tajékoztatas (praktikusan a kotvény) megkiildésétdl szamitott 30
napig donthetiink 0gy, hogy elallunk a biztositasi szerz6dés megkotésétdl, amennyiben annak
tartalma nem megfeleld.

6.1 Eletbiztositds

A kiilonbozo élethelyzetek anyagi kovetkezményeinek enyhitését segitd biztositasi forma. Az

adott ¢€lethelyzet, vagyis a biztositasi esemény sokféle lehet, a sziiletéstdl egészen a halalig.

Elsésorban a szerz6d6 fél és a biztositott megallapodasatol fiigg, hogy a biztositas milyen

hosszu idére, milyen kockazatra és milyen nagysagu Osszegre teremt fedezetet.

Az életbiztositasnak szdmos fajtaja 1étezik, a leggyakoribbak a kdvetkezok:

- Kockazati életbiztositas: A szerz6do dijfizetése ellenében a biztositd azt vallalja, hogy a
biztositott haldla esetén a szerzddésben rogzitett biztositasi osszeget kifizeti.

- Tiszta elérési életbiztositas: A szerz0do dijfizetése ellenében a biztositd azt vallalja, hogy
amennyiben a biztositott egy adott idészak végén életben van, Ggy a szerz6désben rogzitett
biztositasi dsszeget kifizeti. Ha a biztositott meghal, a biztositas az addig befizetett dijak — a
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szerz6do altal megjelolt kedvezményezett részére torténd — kifizetésével ér véget. (Mig a
kockéazati életbiztositasoknal a biztositasi funkcid az elsddleges, az elérési biztositasoknal a
megtakaritas a f6 szempont. Ezért megfelelnek példaul nyugdij-eldtakarékossag céljara is.)

- Az el6bbi két tipus 6tvozete a vegyes életbiztositas: A biztositasi dsszeget akkor fizeti ki a
biztositd, ha a biztositott a biztositas tartama alatt meghal vagy a tartam végén életben van.
fgy a biztosito mindenképpen szolgaltat, hiszen a két esemény koziil az egyik mindenképpen
bekovetkezik.

- Jaradékbiztositas: A biztositd azt vallalja, hogy a szerz6do eldzetes dijfizetése ellenében
rendszeres 1d6kozonként pénzt folydsit a megjeldlt kedvezményezettnek, altalaban a
biztositottnak. A jaradékok néhany alapvetd formaja:

- Azonnal indulo élethosszig tarto jaradék, ami a toke - biztositohoz torténd - befizetésétol
kezdve a jarulékos hatralévo egész €letén at tart.

- A korlatozott tartamu életjaradék, amely az élethosszig tartd jaradéktol annyiban tér el,
hogy csak egy bizonyos élettartamra szol, ennek elérése utan akkor is véget ér, ha a
biztositott még ¢él. Ha a biztositott haldla a meghatarozott tartam lejarta el6tt
bekovetkezik, akkor a jaradékszolgaltatas is megsziinik.

- A halasztott életjaradék élethosszig tart, de nem indul meg azonnal amikor a biztositéhoz
befizetik a tokét (dijat), hanem csak a ,,halasztdsi” id6 leteltével (pl. biztositas megkdtését
kovetd 15 év).

- Az elol garanciaidods életjaradék 1ényege, hogy a szerzOdésben meghatarozott iddre a
biztositd garantalja a jaradékot még akkor is, ha a biztositott idékdzben meghal, ez
esetben a kedvezményezett (illetve 6rokos) kapja a jaradékot.

- A hatul garanciaidos életjaradek esetében a biztositott haldla utan még néhany évig
folyositja a jaradékot a biztosito.

- A kétszemélyes jaradéknak két biztositottja van, altalaban egy hazaspar két tagja, ahol a
kozosen vasarolt jaradék alapjat a két biztositott kozdsen halmozza fel. Eldéfordulhat,
hogy a jaradék Osszege csokken, ha az egyik fél meghal, de a jaradékszolgaltatas csak
akkor szlinik meg, ha mindkét fél elhalalozott.

Az életbiztositasok szerzddési feltételeikben tartalmazhatnak ugynevezett maradékjogokat
(visszavasarlas, dijmentes leszallitas, kolcson) is, amelyek altalaban csak a biztositasi
feltételekben meghatarozott id6 eltelte utan lesznek alkalmazhatok.
Ha — folytatélagos dijfizetésii biztositas esetén — nem kivanjuk tovabb fizetni az esedékes
dijakat, két lehetoség koziil valaszthatunk: a biztositasi kotvény visszavasarlasat, vagy a
kotvény dijmentes leszéllitasat kérhetjik. Visszavdsdrlaskor a biztositd a biztositas
feltételeiben meghatarozott mértéki kifizetést teljesit, és a biztositas a kifizetéssel megszilinik.
Dijmentes leszallitasnal az eredeti szerz6dés szerint még hatralevd esedékes dijakat a
tovabbiakban nem fizetjiik — a biztositasi Osszeg keriil csokkentésre, vagyis leszallitasra.
Ebben az esetben a biztositds nem sziinik meg. A biztositas lejartakor, illetve a biztositott
halala esetén kertil kifizetésre a csdkkentett biztositasi 6sszeg.
Egyes biztositoknal az €letbiztositasra lehet — maximum 1 év futamidejii — koélesont kérni,
amely nem jar automatikusan, hanem a biztositd iizletpolitikajanak fiiggvénye, hogy ad-e
vagy sem. Az esetleges kolcson alapja nem az addig befizetett 6sszes dij, hanem a dijtartalék,
amely a dijakbodl a késobbi szolgaltatdsok nyujtasara elkiilonitett tartalék. A kolcsonnel a
biztositasi szerzédés megsziintetése nélkiil lehet enyhiteni az iigyfél atmeneti pénzzavarat.
Fontos tudni, hogy az ilyen fajta kdlcson altalaban viszonylag alacsony Osszegii és aranylag
magas kamat terheli.
e A maradékjogok alkalmazasaval kapcsolatos dontés meghozatalanal vegyiik figyelembe,
hogy az ¢életbiztositdsi szerzddésbol a futamidd vége eldtti ,kiszallas™ tébbnyire csak
veszteséggel lehetséges. A visszavasarlashoz csak végsé esetben folyamodjunk, hiszen a 10
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éven beliili visszavasarlds esetén az addig igénybevett adokedvezményt is vissza kell
fizetni, a jelenlegi szabalyok szerint biinteté kamattal egyiitt. Ilyen dontés el6tt mindig
érdemes tisztazni a hatalyos ad6zési jogszabalyokat.

e Nem eredményezi a felvett adokedvezmény visszafizetését, ha a dijmentes leszallitast,
dijcsokkentést valasztjuk.

6.2 Befektetési egységhez kotott (unit-linked) életbiztositas

Ebben a vegyes biztositdshoz hasonl6 biztositdsi forméaban a klasszikus életbiztositasokkal
szemben a szerz0d6 megvalaszthatja, hogy az altala befizetett dij egy részét milyen tipusu €s
kockazatli befektetésekbe helyezze a biztositd. Altalaban kiilonbzd kockézati és varhato
megtériilésii, az dsszetételre jellemzd névvel ellatott eszkdzalapokat hoznak 1étre a biztositok,
amelyek koziil valaszthatunk.

Fontos leszogezni, hogy ez a konstrukcid alapvetden egy hossza tava életbiztositas,
amelyhez befektetési elemek is tarsulnak.

Kiemelten fontos, hogy t4jékozodjunk az adott konstrukcid koltségstrukturajardl, amelyet a
biztositd szerzddési feltételeiben hataroz meg. Ilyen koltségek lehetnek a kezdeti koltségek
(alapnyitasi dij, alapkezelési vagy tokegytijtési koltség), az adminisztracios koltségek, a
biztositasi kockazati dij, az alapok kozotti valtaskor esetlegesen felszamitando dij, illetdleg az
eladasi- és vételi arfolyam eltéréséb6l adodo kiilonbség. Ez utobbi koltség abbol adodik, hogy
a biztositok az eszkozalapokban nyilvantartott egységeknél eladasi és vételi arfolyamot
szabnak. Amikor dijat fizetiink be, akkor egységeket adnak el nekiink (eladasi arfolyamon),
amikor a biztosito szolgéltatasara kertil sor, akkor 6k vasarolnak vissza egységet toliink (vételi
arfolyamon). Mivel az eladasi arfolyam magasabb, mint a vételi, igy ez tobb szazaléknyi
dijelvonast, azaz koltséget is jelenthet.

Tudnunk kell azt is, hogy a befizetett dijunk egy részét a biztositasi kockazat fedezetére
szamoljak el. Fontos jellemzd az is, hogy az elsd befizetési iddszakban dijaink jelentds része
az ugynevezett kezdeti koltségekre forditodik. Az emlitetteken feliili rész keriilhet az altalunk
valasztott eszkozalapba. Mivel ez a biztositasi terméktipus — még a konstrukcidhoz
kapcsolddd adokedvezmény figyelembevételével is — csak hossztavon érheti el az elvart
hozamot, ezért csak akkor valasszuk, ha biztosak vagyunk abban, hogy a tervezettek szerint
tudjuk majd fizetni a dijakat. Ne tekintsiik ezt a megtakaritasi elemmel kombinalt biztositast a
bankbetét alternativdjanak. Ha mégis nehéz anyagi helyzetbe keriiliink, akkor altalaban
lehetdségiink van maradékjogaink érvényesitésére.

6.3 Balesetbiztositds

A Dbalesetbiztositds alapjan akkor fizet a biztositd, ha valamilyen — a szerzddésben
meghatarozott — balesetet szenved a biztositott. A baleset, mint biztositasi esemény fogalmat a
biztositok szabalyzatai hatirozzak meg. Altaliban balesetnek kell tekinteni a biztositott
akaratan kiviil fellépd olyan kiilsé behatasokat, amelyek a biztositott halalat, allando vagy
iddleges rokkantsagat, illetéleg munkaképtelenségét idézik eld.

A biztositottak szdma alapjan vannak egyéni és csalddi balesetbiztositasok, valamint Un.
csoportos biztositasok, amikor emberek nagyobb kozossége (pl. egy jarmii utasai) biztositott
egyidejiileg.  Megkiilonboztethetjik az  ©6nallo  balesetbiztositast a  kiegészitd
balesetbiztositastol, ez utdbbit valamely mas termékhez kapcsoltan kotjiikk meg. A biztositok
épp a balesetbiztositds olcsosdga miatt kedvelik mdas biztositdshoz kapcsolni a
balesetbiztositast. Jellemzdé az élet- vagy lakasbiztositdshoz kapcsolt, illetve a gépjarmi-
biztositasokhoz kotott baleseti kiegészités, de az utasbiztositds egyik eleme is altalaban
balesetbiztositas.
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6.4 Utasbiztositdas

Az utazasi biztositas kiilfoldi utazas soran varatlanul bekdvetkezd megbetegedésre, balesetre,
poggyaszkarra, valamint a biztositasi kotvényben meghatarozott egyéb kockazatokra nyujt
fedezetet. Az utasbiztositasi szerzOdés egyszeri dijas, a biztositasi dijat azonnal és egy
Osszegben kell megfizetni. A biztosité altal kiallitott kotvény érvényessége az eldre
meghatarozott utazasi idétartamhoz igazodik. A konstrukciok nem csupan dijaikban, hanem a
vallalt kockazatok ¢és a biztositasi szolgéltatasok értékhataranak meghatarozasaban is
kiilonboznek egymastol. Ma mar az utasbiztositasok altalanosan kinalt szolgaltatasava valt az
asszisztencia, vagyis a segitségnyujtasi szolgaltatas. Ennek lényege, hogy a bajba keriilt
iigyfél felhivhatja telefonon a biztositéd altal megadott — legtobb esetben magyar nyelvi, éjjel-
nappal elérhetd — ligyfélszolgalatot, ahol intézkednek a bajbajutott utas megsegitésérol.
Nagyon Iényeges, hogy milyen eseményeket zar ki a biztosité az adott mdédozat esetében a
biztositott kockazatok korébdl. J6 tudnunk azt is, milyen iratokat (baleseti jegyzdkonyv,
koltségeket igazold szamlak, orvosi igazolas, stb.) kell benyujtani a biztositd tarsasaghoz,
mert ezek utolagos potlasa mindig nehézkes.

Egyes biztositoknal a gyakorta, alkalmanként rovidebb idére kiilfoldre utazoknak biztositasi
bérletet is kindlnak. Altaldban mar a bankkéartyakhoz is kapcsolodhat utazasi- és
balesetbiztositas.

Ha eurodpai unids tagallamba utazunk, az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarnal kivalthato
ugynevezett Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya birtokaban résziinkre — baleset vagy
megbetegedés miatt — siirgdsségi egészségligyi ellatdst az a tagdllam nyujtja, amelynek
teriiletén tartozkodunk, mégpedig a sajat allampolgaraival azonos feltételek mellett. Az ellatas
koltségeit az az egészségbiztositod fizeti, amelynél biztositva vagyunk. Néhany orszagban csak
a koltségek egy részét finanszirozza az egészségbiztositd, vagyis nem feltétleniil ingyenes az
ellatds. A tagéillamonként kiilonb6z0 mértekli siirgdsségi egészségiigyi ellatds ugyan
megillethet minket, azonban fontos tudni, hogy az utasbiztositasok adott dsszeghataron beliil
teljes korli fedezetet nyajthatnak az igénybe vett ellatasra, kezelésre, tovabba kiterjedhetnek
egyéb jarulékos szolgaltatasokra. Ezért célszerii az utazas el6tt koriiltekintéen érdeklédni a
biztositas altal lefedett kockazatokrol, biztositasi eseményekrol.

6.5 Vagyonbiztositis

Ertékes vagyontargyainkra az esetlegesen bekovetkezd karok (tiizeset, vizkar, villimcsapas,
ivegtorés, stb.) kompenzacidja érdekében kothetiink vagyonbiztositast. Lakasbiztositasunk
terhére — a hozza kapcsolodo feleldsségbiztositas keretein beliil — a biztositotarsasdgok akkor
is helyt allnak helyettiink, ha esetleg mi magunk okoznank kart lakotarsainknak, vagy akar
teljesen idegen személyeknek.

A biztositok altaldban elvarnak egy minimdlis mechanikai védelmet, amellyel értékeinket
védeniink kell. Ennek kovetelményei tarsasagonként eltérnek.

Lakasbiztositas keretében biztosithatjuk ingatlanunkat (haz, lakas, nyarald, stb.), valamint az
ahhoz kapcsolodo kis és nagy értékil ingdsagainkat.

A biztositasi 6sszeg nem mas, mint a biztosito kar esetén torténd téritésének felsé hatara. A
lakasbiztositasok karaindl a rosszul meghatarozott biztositasi Osszeg sulyos problémat
jelenthet. Ugyeljiink arra, hogy az ingatlanunkra, ingdésagainkra meghatirozott biztositasi
Osszeg az aktualis Ujraépitési, ujrapotlasi koltségekkel egyezzen meg, bar ezzel valosziniileg
magasabb dijat is kell fizetniink.

A biztositok lakasbiztositasok esetében minden évben automatikusan indexaljak a
szerzOdéseket, vagyis az inflacibhoz igazitva emelik a biztositasi Osszegeket, €s ehhez
kapcsolodoan a dijakat. Ezt elfogadva biztosithatjuk azt, hogy lakasunk, hdzunk és a benne
talalhat6 ingosagok inflaciot kovetd értékre legyenek biztositva, €s esetleges kar esetén redlis
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mértékl kartéritést kapjunk. Emellett ugyanakkor figyelniink kell arra is, hogy a biztositési
Osszeg kovesse az ¢értékeink gyarapodasat, sziikség esetén szerzddésmodositast kell
kezdeményezniink.

6.6 Hitelfelvételhez kapcsolodoan kotott biztositasok

Jelzaloghitel felvételéhez alapvetd elvaras a vagyombiztositis megléte, mivel a hitelezd a
fedezetiil felajanlott ingatlan biztositasat értheté modon feltételiil szabja.

A jelzaloghitelek folyodsitdsanak feltételeként ezért a bankok altalaban kikdtik, hogy a
fedezetként felajanlott ingatlanra a kdlcsonigényld legalabb tiiz- és elemi kar kockazatokra, és
legalabb az ingatlan értékbecsld altal megallapitott hitelbiztositéki értékének erejéig
lakasbiztositast kdsson, €s e biztositas kedvezményezettjeként a kdlcson 0sszege €s jarulékai
erejéig a hitelintézetet jelolje meg.

Az tugyfelek a jelzaloghitel-szerzodés megkotésével egyidejilleg, halal esetére hitelfedezeti
biztositast kothetnek szerz6doként, illetve egy, a bank altal mar korabban megkotdtt csoportos
hitelfedezeti ¢letbiztositasi szerzddéshez csatlakozhatnak biztositottként is. Ez utobbi
megoldéas a gyakoribb, az ilyen szerz6dést a bank szerz6ddként, elére nem ismert szamu ¢€s
kockazati tigyfélre keretjelleggel koti meg.

Ennek lehetdségét célszerli eldre tisztazni az érintett szolgéltatoval. A biztositds dijat az
iigyfél az eldbbi esetben elkiilonitetten fizeti meg, mig az utdbbi esetben a biztositds ara
rendszerint benne van a hitel torlesztd részleteiben, igy az tigyfél a biztositonak kiilon nem
fizet biztositasi dijat. A biztositasi szerzédés kedvezményezettje a bank, igy, amennyiben az
igyfél (biztositott) elhalalozik, akkor a biztositdo kiegyenliti a bank fel¢ az {ligyfélnek a
bankkal szemben fennallo tOketartozasat, igy a hitelfelvevd jelzalogtartozdsa megsziinik
(mindenkor feltételezve, hogy a biztositasi szerz0dés kotésekor megallapitott biztositasi
Osszeg a fennalld toketartozast fedezi). Egyes konstrukcioknal lehetdség van arra, hogy az
igyfél a biztositas tartalmat kiegészitse baleseti szolgaltatdsra, tovabba olyan vdratlan
eseményekre, mint a rokkantsag, munkanélkiiliség, betegség bekovetkezése (ezek a biztositasi
alapcsomagba, nem valaszthato modon is beletartozhatnak). Ezen szerzédéseknél a biztositd
szintén atvallalja a koleson visszafizetését a bank felé.

A fent ismertetett hitelfedezeti biztositasok korében a biztositasi védelem igénybevétele fel6l
az ugyfél jellemzOen szabadon donthet. Eloéfordul azonban, hogy a bank — kockézatos
igyfelek esetén vagy automatikusan, valamennyi iigyfelére kiterjedden — kotelezden eldirja a
bankhitelhez életbiztositas kotését. Egyre elterjedtebb, hogy fogyasztasi hitelekhez
kapcsolodoan is kothetilink hitelfedezeti életbiztositast.

Vannak olyan életbiztositassal kombinalt hiteltermékek, amelyeknél a hitel futamideje alatt az
adds a bank felé altalaban csak a kamatot és a kezelési koltséget fizeti, a tOketorlesztést az
életbiztositasban halmozza fel, és lejaratkor ez szolgdl a hitel tokerészének torlesztésére. Az
ilyen halasztott téketorlesztéses hitelkonstrukciok esetén a felvett hitel t6kéjének vagy a
toke egy részének fedezésére a kisebb részt kockazati jellegli, nagyobb részt megtakaritasi
jellegli hagyomdnyos vegyes vagy befektetési egységhez kotott (unit-linked) életbiztositds
lejarati sszege szolgal.

Tehat ilyenkor a biztositas egyrészt a biztositasi kockazatokra fedezetiil, masrészt a hitel
torlesztés céljara gyiijtott megtakaritasként is funkcional.

Mindkét megtakaritdsi biztositasi tipusra igaz, hogy a biztositd az ligyfél befizetéseibol
képzett tartalékot fekteti be. A kiilonbség viszont az, hogy mig a hagyomanyos vegyes
életbiztositds esetében a lejarati 6sszeg eldre, mar a biztositds megkotésekor meghatarozott és
garantalt, vagyis a téketartozas visszafizetése biztos, addig a befektetési egységhez kotott
életbiztositasok esetében a lejarati biztositasi 0sszeg a kotéskor eldre meg nem hatarozhato
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mértékii. Ez utdbbiaknal ugyanis a befektetés jellemzden az tligyfél kockdzatara, az ligyfél
altal valasztott, hozamingadozasoknak Kitett eszkozalapokba torténik. Ekkor, amennyiben a
befektetés nyereséges volt, megvan a lehetdség arra, hogy a hitel visszafizetése utdn a
fennmarad6 hozamokhoz az {igyfél hozzajusson, mikdzben a biztositd a biztositas feltételei
szerint helytall. Eléfordulhat azonban az is, hogy a futamid6 végén a felhalmozott 6sszeg nem
elegendd a hitel visszafizetésére. A befektetési egyseghez kétott életbiztositasok esetében a
biztositd 4altal esetlegesen vallalt tdkegarancia, illetve hozamgarancia e kockdzatot
minimalisra csokkenti, errél érdemes a biztositas kotésekor tdjékozddni.

6.7 Jo tandcsok a biztositasokkal kapcsolatban

Nagyon fontos, hogy minden biztositasi szerz6dés megkdtése el6tt alaposan tajékozodjunk
a biztosité altal nytjtott szolgaltatasokrol és azok feltételeirdl.

Ismerjik meg teljes kortien, hogy milyen jogaink és kotelezettségeink keletkeznek a
biztositas megkotésével!

Tekintsiik at, hogy milyen biztositdsi eseményekre terjed ki a biztositdé szolgéltatasi
kotelezettsége, ismerjiilk meg a biztositdo mentesiilésének eseteit, a biztosito altal
alkalmazott kizarasok korét!

Ha nem értiink valamit, kérjiink részletesebb tdjékoztatast az ligyintézotdl, szakembertol!
Téjékozodjunk arrol, hogy:

- a szolgaltatasért milyen koltséget, dijakat szamol fel eldre, illetve a biztositds

1dGtartama alatt a biztosito,

- milyen maradék jogok biztositottak (dijmentes leszallitas, visszavasarlasi lehetdség,

kotvénykoleson),

- megtakaritasi elemet is tartalmazo konstrukcid esetén milyen hozamra szamithatunk!
A biztosito még a szerz6dés megkdtése elott koteles beszerezni irasbeli nyilatkozatunkat
arra vonatkozoan, hogy a biztositdé fObb adataira, a biztositasi szerzddés jellemzdire
vonatkozo részletes tajékoztatast megkaptuk.

Ne feledkezziink meg a kozlési kotelezettségrol sem! A szerz6dd és a biztositott a
szerzOdéskotéskor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabol minden olyan Iényeges
koriilményt kozolni, amelyet ismer vagy ismernie kellett. Az ilyen koriilményt sem
elhallgatni, sem valdtlant kozo6lni nem szabad. Elmaradasa esetén ez a szerzOdés
érvénytelenségét, a szolgaltatds megtagadasat vonhatja maga utan.

Miel6tt  életbiztositdssal kombinalt jelzaloghitel konstrukciéra kotnénk szerzddést,
tekintsiik at, hogy milyen kondiciokkal szerzddhetiink normal életbiztositasra és
jelzaloghitelre. Valasztasunk megkonnyitésére kérjiink részletes, szamokkal aldtamasztott
tajékoztatast az egyes termékek elemeirdl (t6ke, kamat, koltségek, életbiztositasi dij,
ideértve a halaleseti és egyéb kockazati dijak, biztositasi szolgéltatasok). Kiilon-kiilon is
érdeklddjlink az érintett szolgaltatoknal, a biztositonal és a hitelintézetnél!

Ne dontsiink elhamarkodottan akkor sem, ha a biztositaskozvetité a meglévd biztositasunk
helyett egy ujabb konstrukciot kinal, tekintsiik és szamoljuk at, hogy mi lesz a
kovetkezménye a valtasnak!

Szerzddéskotés utan gondoskodjunk arrdl, hogy a szerzddés fenntartasa érdekében idében
¢s folyamatosan rendezve legyen a biztositas dija még akkor is, ha a biztosito altal
kiildendd csekk nem érkezett meg (ilyenkor csekken, banki atutaldssal vagy személyesen
mi is befizethetjiik a hidnyz6 G6sszeget)! Dijelmaradas esetén, ha a biztositd szabalyzata
nem rogziti, akkor a biztositd nem kiild kiilon felszolitast.

Legyiink tisztdban azzal, hogy a biztositdsi esemény bekovetkeztekor mi a teenddnk,
milyen iratokat kell benytijtanunk a biztositohoz.
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7 Pénztarak

7.1 Az éngondoskodas

Napjainkban a mindennapi gondok, a jelen kiadasai folyamatosan hattérbe szoritjak a jovo
biztos anyagi helyzetének céltudatos elOkészitését. Pedig ha jol megérdemelt nyugdijas
éveinket anyagi biztonsagban szeretnénk eltolteni, akkor annak megalapozasat mar aktiv
fiatalkorban el kell kezdeni. Az Ongondoskodds tobb forméja is jelen van ma
Magyarorszagon.

A kotelezd tarsadalombiztositasi nyugdijrendszert egészitik ki a nyugdijpénztarak,
amelyeknek két formaja a magannyugdijpénztar és az 6nkéntes nyugdijpénztar.

Az O6nkéntes pénztarak tovabbi fajtai az egészségpénztarak €s az onsegélyezd pénztarak.

A pénztarak a pénztari tag javara beérkezd befizetéseket — mindkét pénztari rendszerben —
haromfelé osztjak:

- fedezeti tartalékra, amely a pénztartag egyéni szamlajan megjelend dsszeg,

- miikodési tartalékra, amellyel a pénztar miikodési koltségeit finanszirozza,

- likviditasi tartalékra, amely altalanos tartalékként szolgal.

Ezek koziil csak a fedezeti tartalékbol, azaz az egyéni szamlara jutd befizetésbol és annak
befektetése altal elért hozambdl fedezik a késébbiekben a nyugdijszolgaltatast.

A pénztartol, amelynek tagja vagyunk évente egyszer személyre szold értesitést kapunk
szamlank egyenlegérdl és a jovairt hozamr6l. A hozamokat minden pénztirnak kozzé kell
tennie. Ezek a kozzétett hozamadatok a PSZAF honlapjarél is megismerhetok, igy pénztarunk
gazdalkodéasanak eredményét 6sszehasonlithatjuk mas pénztarakéval.

7.2 Magdannyugdijpénztir

A magénnyugdijpénztar az dnkormanyzatisdg elvén miikddo, a tagok tulajdondban 1évé olyan
intézmény, amely a kotelezd nyugdijjarulék egy részét, és az esetleges kiegészitd
befizetéseket tagdijként gylijti. A pénztartagok altal rendszeresen befizetett tagdij mértékét
torvény hatarozza meg, ez jelenleg a havi jovedelmiink 8%-a, amit jarulékként fizetiink a
pénztarban 1évd egyéni szamlankra. A tagdijbefizetéseket a pénztar befekteti és a tagdijat,
valamint annak hozamat a tag egyéni szamlajan negyedévente jovairja.

A felhalmozddott 6sszeg nyugdijkorhatar elérésekor torténd felhasznélasi modjaira vonatkozo
szabalyok jelenleg alapvetd atalakitason esnek at. A jelenlegi eldirasok alapjan a
megtakaritast vagy jaradékként, vagy egy Osszegben lehet felvenni.

2009. januar 1-t6l jogszabaly kotelezden eldirja minden magan-nyugdijpénztar szamara az
ugynevezett valaszthatd portfolios rendszer alkalmazasat. Lényege, hogy a pénztar tagjainak
befizetéseit elére kialakitott portfoliok (befektetési kosarak) valamelyikébe fekteti a tag
valasztasa alapjan. A valaszthatdo portfoliok, vagyis az egyes befektetési lehetdségek
meghatarozott sszetételli kombindcidja a kdvetkezOk lehetnek: klasszikus, kiegyenstlyozott,
novekedési. Valasztas hianyaban a pénztar az alapjan sorolja be tagjait, hogy mennyi a
nyugdijkorhatarig hatralévé id6 (ha 15 évet meghaladja, akkor a tag egyéni szamlajat a
névekedési portfolioba, ha 5-15 év kodzott van, akkor a kiegyensuilyozott portfolioba, ha pedig
5 évnél kevesebb, akkor a klasszikus portfélioba sorolja).

A magannyugdijpénztari rendszer abban kiilonbozik a tarsadalombiztositasi pénztari
rendszert6l, hogy az elébbinél egyéni szamlan tartjdk nyilvan a jarulékunkat, a
jarulékbefizetés Onkéntes alapon kiegészithetd 10%-ig, a kiegészitéshez személyi
jovedelemado kedvezmény jar, valamint a gyQijtés tartama alatt 6rokdlhetd a megtakaritas.
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7.3 Onkéntes pénztirak

Nevébdl adéddan valamennyi ilyen elnevezésli pénztar onkéntes alapon szervezddik, kotelezo
tagsag nélkiil. Az onkéntes pénztarak esetében a tagdij fizetését a munkaltatd, a térvényben
meghatarozott szabalyok szerint, munkaltatéi hozzajarulas jogcimen részben vagy egészben
atvallalhatja. A megtakaritasi kedvet — az egyéni befizetés esetén — az allam az Onkéntes
pénztarak esetében személyi jovedelemadd kedvezménnyel is tdmogatja. A tagdijfizetéshez,
illetve a munkaltatéi hozzajarulashoz kapcsolodd addkedvezményekrdl az egyes pénztarak
adnak felvilagositast az érdeklédéknek.

7.3.1 Onkéntes nyugdijpénztair

Olyan megtakaritasi forma, amelyben a tagdijfizetés legkisebb mértékét kizarodlag a pénztar
alapszabalya hatarozza meg.

A pénztar a tag részére tagsagi jogviszony létesitését kdvetden egyéni szamlat nyit, ezen
halmozdodik fel a befizetésekbOdl, a munkaltatoi tag hozzéjarulasaibol és az egyéb
befizetésekbdl (adomany) szarmazéd megtakaritas és annak hozama.

Az Onkéntes pénztar esetében is tobbféle formédban juthatunk hozzd megtakaritdsunkhoz,
rendszeres jaradékként, egy 0Osszegben, illetéleg e kettdé kombinacidjaként torténd
kifizetésként. A felhalmozasi iddszakban 0Osszegylijtott Osszeget jaradékként a
nyugdijkorhatar elérésekor vagy azt kvetden lehet igényelni. Mod van egydsszegii kifizetésre
akar mar a nyugdijkorhatar elérését megel6z6en is, ha a belépéstdl szamitott kotelez6 10 éves
varakozasi 1d¢ eltelt. Ekkor azonban a kifizetés adokoteles.

A 10 éves varakozasi id6 utan személyi jovedelemado-mentesen lehet a hozamot felvenni, ez
a jelenlegi jogszabalyok alapjan 3 évente lehetséges. Célszerii azonban — a tékepiaci hozamok
ingadozdsa miatt — akir a hozam, akar a szolgaltatads felvétele eldtt informalédni a
pénztaraknal, hogy az esetleges kedvezdtlen hozam alakulds esetén a pénzfelvétellel ne
realizaljunk biztos veszteséget.

7.3.2  Onkéntes egészségpénztar

Az egészségpénztari tagsdg egy olyan megtakaritdsi forma, amely lehetdvé teszi, hogy

idejében fel tudjunk késziilni egészségiigyi kiadasaink varatlanul jelentkezd koltségeinek

bizonyos mértékli fedezésére, illetve egészségiink megdrzése érdekében igénybe vett
szolgaltatasokat finanszirozzunk.

Az ilyen szolgaltatasok a pénztar — jogszabaly keretein beliil megalkotott — alapszabélya

szerint finanszirozhatok.

Pénztari megtakaritasainkat felhasznalhatjuk tobbek kozott:

- gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz aranak tamogatasara,

- gyogy,- és egészségligyi tidiilés tamogatasara,

- latassériilt személyek életvitelét eldsegitd szolgaltatasra, mely a Braille irassal késziilt
konyvek, magazinok ardnak, a vakvezetd kutyaval Osszefiiggd koltségek tamogatésa,
valamint vak pénztartag, vagy pénztartag vak kozeli hozzatartozoja részére hangoskonyv
és elektronikus konyv vasarlasanak tdmogatasa lehet,

- életvitelt eldsegité szolgaltatasra, amely mozgaskorlatozott vagy fogyatékos személyek
életvitelét megkonnyitd specidlis eszkdzok ardnak, lakokornyezetiik sziikségleteikhez
igazod6 atalakitasa koltségeinek tamogatdsa (igy kiilonosen korlatok, kapaszkodok
felszerelése, ajtok, kijarok, folyosok szélesitése, emeldeszkzok beszerelése) lehet.

Az egészségpénztarba befizetett pénzbdl a kiegészitd egészségbiztositasi €s életmddjavito

szolgaltatasokat az egyéni szamlan 1évd Osszeghatarig a pénztartag és kozeli hozzatartozai is

igénybe vehetik a pénztarral szerz0dott szolgaltatoknal.
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7.3.3  Onkéntes onsegélyezd pénztar

Az Onsegélyezd pénztarak esetében a tagdijfizetés legkisebb mértékét kizardlag a pénztar
alapszabalya hatarozza meg. Az Onsegélyezd pénztirak a szocialis ellatorendszer egyes
teriileteinek kiegészitésére szolgalnak.

Az Onsegélyezd pénztar kiegészitd oOnsegélyezd pénztari szolgaltatasokat, valamint
¢letmodjavitd Onsegélyezd pénztari szolgéltatdsokat nyujthat a pénztartagok, illetve
rendelkezésiik alapjan a kozeli hozzatartozok részére. A kiegészitd Onsegélyezd pénztari
szolgaltatasok igénybe vétele adomentes, ugyanakkor az életmodjavité onsegélyezd pénztari
szolgaltatasok adokdtelesek.

Az Onsegélyezd pénztar nyujthat egyéni és kozosségi szolgaltatasokat. A pénztar az egyéni
szolgaltatasokat a tag egyéni szamlajanak megterhelésével, az egyes koOzosségi
szolgaltatdsokat pedig a fedezeti tartalékon beliil 1étrehozott szolgaltatasi tartalék terhére
teljesiti.

7.4 Jo tandcsok a pénztairakkal kapcsolatban

- Bérmilyen pénztirba torténd belépés el6tt informalodjunk az adott pénztarrol! A
valasztasnal segithetnek a kovetkez6 szempontok: tagsag 1étszama, milyen hozamot ért el a
pénztar az el6z6 idészakokban mas pénztarakhoz képest.

- Onkéntes pénztari megtakaritis esetén 10 év varakozasi idd utin ne vegyik fel
automatikusan a hozamot, illetve a szolgaltatast. Kedvezdtlen hozam alakulas esetén a
pénzfelvétellel ne realizaljunk biztos veszteséget, mérlegeljiik a kapcsolodo addvonzatot is.
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