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OSSZEFOGLALAS

A 2013. év masodik félévében osszedllitott Fogyasztévédelmi kockazati jelentés (Jelentés) - a korabbi
gyakorlatnak megfeleléen - rovidebb terjedelmii, ,up-date” jellegili, azaz alapvetéen a 2013. évi
tavaszi jelentés utékovetése, mely a fogyasztévédelmi szempontbél leginkabb relevans folyamatok
alakulasat tekinti at, és elsddlegesen visszacsatolas az elsé féléves elemzésen alapuld jelentés f6
megallapitasaira. A PSZAF Termékfejlesztési és értékesitési felmérése (,Market Intelligence”) évente
egyszer, tavasszal keriil lebonyolitisra. Igy a Jelentés készitése soran nem rendelkeztiink tjabb,
rendszerezett kvalitativ piaci informaciékkal, valamint a majusi jelentéshez képest egy tovabbi negyedév
vonatkozasaban alltak rendelkezésre Gjabb szamszaki adatok.

Pénzpiaci szektor
Haztartasok hitelezése
Hitelkereslet/hitelkindlat

A hitelkereslet jovobeni esetleges élénkiilésével kapcsolatban pozitiv tényezdk lehetnek az enyhén
novekvo foglalkoztatottsag, valamint a fogyasztéi bizalmi index 2012 masodik felétol
tapasztalhaté novekedése. A realbérek novekedése is megindult, a haztartasok nett6 pénziigyi vagyona
enyhén, de stabilan novekszik. A lakossagi hitelkereslet stagnalasat jelenleg valdsziniileg a még
mindig jelentds elad6sodottsag (torlesztési teher) okozza.

A hitelintézetek a kozeljovoben még mindig elsésorban a fogyasztasi hitelek szegmensében
novelnék a hitelkinalatot, a lakascéla hitelek piacan pedig tovabbra is az allami
kamattamogatasok altal generalt keresletélénkiilésre szamitanak. Termékoldalon fontos jellemz6 a
kiilonboz6 athidalé és addsmentd termékek folyamatos jelenléte.

Lakossdgi hiteldllomdnyok

A lakossagi hiteldllomanyok csokkennek, annak ellenére, hogy a hitelnyujték béviteni préobaljak a
kinalatot. A hitelintézetek miikodésének egyik kulcsfeladata a kozeljovoben is a folyamatosan

Py

csokkend allomanyok és a még mindig jelentds devizakitettség kezelése marad, ebben kiemelt
szerepiik van a jelenleg is 1étezé (valamint kialakitas alatt allo) intézményi és allami adésmentd,
adossagkezeld programoknak.

Az arazasban az ut6bbi fél évben nem tortént jelentds valtozas, a fennallé allomanyokon gyakorlatilag
valtozatlanok a kamatszintek. A HUF alapu hiteleknél megfigyelheté az aruhitelek THM-jének
novekedése, a tobbi hiteltipusnal enyhén csokkend a trend.

A bankok a kovetkezdé idGszakra a lakascélu jelzaloghitelezés sztenderdjeinek kis mértéki, a
fogyasztasi hitelek sztenderdjeinek jelentés enyhiilését varjak. Utoébbi a tdalzott lakossagi
elad6sodottsag révén hordozhat fogyasztéi kockazatokat, am fontos kiemelni, hogy a felmérések
alapjan a lazitds nem a legkockazatosabb mddon (torlesztérészlet/jovedelem sztenderd enyhitése)
varhatd, hanem a hitelfelvételért felszamolt dijak, illetve a ,scoring”’-rendszereken keresztiil. A
dijak tervezett csokkentése fogyasztovédelmi szempontbél elényés, azonban lakossagi scoring-
rendszerek lazitasa fogyasztovédelmi szempontbdl kockazatos lehet.

Nemteljesit6/nem problémamentes hitelek ardnya

2013 kozepére a nem problémamentes hitelek aranya a teljes allomanyon beliil tallépte az 55%-ot.
Az el6zb fogyasztovédelmi kockazati jelentésekben megfigyelt trend erésddni is latszik, kiillondsen a
jelzaloghiteleknél. Kiemelést érdemel, hogy - annak ellenére, hogy a tarsadalmi figyelem elsésorban a
jelzalogalapu hitelekre iranyul - a nem-jelzalog fedezetii hiteleknél is stlyos és névekv problémakra utal
a nem-problémamentes iligyletszam és allomany nagysaga.
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Lakossagi betétek, megtakaritasok, szamlavezetés és kapcsolddoé szolgaltatasok

A haztartasok pénziigyi megtakaritasainak jelentGs része (mintegy 40%-a) tovabbra is a hitelintézetek
kinalataban szerepld, betétjellegii termékekben testesiil meg. A betéti és egyéb pénzpiaci
megtakaritasi termékek kozott 2013 els6 felében valtozatlanul szignifikans sulyt képviseltek az
egyszeri, rovid lejaratu betéti termékek. Ugyanakkor a 2013 év kézepére a nem részvény tipusu
értékpapirokban (példaul allampapirok) elhelyezett lakossagi megtakaritasok allomanya az el6z6
évhez képest jelent6sen novekedett, valamint dinamikusan nétt a befektetési jegyek forgalma is.

A pénziigyi tranzakcios illeték mértéke 2013. augusztus 1-jét6l megvaltozott, ami végsd soron az
ugyfelekkel szemben felszamitott dijak, koltségek emelkedéséhez vezethet. A dijak, koltségek
mértékének megvaltozasa, emelkedése kovetkeztében a fogyasztok koriiltekintd, sajat igényeiknek és
fizetési szokasaiknak leginkabb megfelel6 szamla- és szolgaltatd valasztasa, valamint a bankvaltas
tovabbra is kiemelt jelentdségii. A Feliigyelet 2013. augusztus elején a korabbi fogyasztévédelmi
intézkedéseit (Bankszamlavalaszté program, kiadvany, kisfilm) kiegészitette: figyelemfelhivast és
gyakori kérdések és valaszok elnevezésli tajékoztatot tett kozzé a fogyasztok szamara, melyben
Osszegytjtotte a legfontosabb tudnivalékat a pénziigyi tranzakcioés illetékr6l, az egyoldalu
szerz6désmodositas lehetdségérdl, valamint az tigyfél kapcsolddoé jogairdl és lehetdségeirdl.

Biztositasi szektor

A Feliigyelet javaslatainak eredményeként a biztositasi szektort érintéen megvaldsult néhany fontos
jogszabaly mdédositas. Ezek koziil kiemelkedd jelent6ségli az MLM értékesitési rendszer részleges
tilalmanak torvényi szintii kimondasa a biztositasi szektorban, a kdzvetitdk dijkezelésre vonatkoz6 0j
tajékoztatasi kotelezettsége, illetve szintén Uj torvényi szintii elGiras a kozvetitok kotelezé szakmai
tovabbképzése.

A biztositasi piaci tendenciak alapjan megallapithaté, hogy folytatédott a biztositasi piac stagnalasa,
ami az élet agban erételjesebben érzékelhetd. A szerzddésszam csokkenése a folyamatos dijas unit-
linked agazat visszaszoruldsa miatt latvdnyos. A hagyomdanyos életbiztositdsok kumulalt dijbevétele
kevésbé erodalédott, mint a unit-linked biztositasok dijbevétele. Az életbiztositasok visszavasarlasa
noévekvo trendet mutat.

T6kepiaci szektor

A lakossag altal forintban tartott allampapir allomany 2013 juniusara megkozelitette az 1500 Mrd
forintot, ami az el6z6 év végéhez képest kb. 25%-0s novekedést mutat fél év alatt. Az 4j eladasokat a
rovid futamidejii papirok dominaljdk, ugyanakkor tovabbra is jelent6s a hosszabb futamidejii
»Prémium” allamkétvények (PMAK) értékesitése. A forintban denominalt dllampapirok mellett az AKK
Zrt. az euréban denominalt allampapir (PEMAK) lakossagi értékesitésére is hangsulyt helyezett.
Fogyasztovédelmi szempontbdl tovabbra is fontos az allampapirokhoz kapcsolédé kamat- és

likviditasi kockazattal kapcsolatos tajékoztatas.

A betéti kamatok 2012 masodik felében megindult markans csokkenése, valamint az allampapir piaci
hozamszintek szignifikans esése kovetkeztében a befektetési alapok vagyona 2013 elsdé félévében
tobb mint 20%-kal nétt, f6ként a rovid kotvényalapok, a vegyes alapok, illetve az abszolit hozamu
alapok befektetési jegyeibdl értékesitettek nagy mennyiséget. Ez a tendencia a megtakaritasi szerkezet
atrendez6dését mutatja, a bankbetétb6l allampapirokba, illetve befektetési jegyekbe aramlik a
lakossag pénziigyi vagyonanak jelentds része. A fenti folyamat tovabbra is része annak a historikusan
is ismert jelenségnek, amikor tartés hozamcsokkenést kovetéen a lakossagi befektetdk egy része
jelent6s volumenben vasarolja a befektetési jegyeket a kedvezé visszatekinté hozamok hatasara.
Ez - ahogyan az el6z6 jelentésiinkben mar kiemeltilk - nem megfelel6 id6zités esetében akar
tokevesztéshez is vezethet (igy példaul 2003-ban). A Feliigyelet tovabbra is fontosnak tartja, hogy a
szolgaltatok a szdbeli tajékoztatis soran egyértelmiien hivjdk fel a befektet6k figyelmét a
hozamingadozasokkal kapcsolatos ilyen tipusu kockazatokra.

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
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A magas tékeattételii iigyleteken a lakossagi nyitott poziciok becsiilt eredménye folyamatosan jelentds
veszteséget mutat, és az év kozbeni eredmény értékek valtozékonysaga jol érzékelteti az ligyletfajta
jelent6s kockazatait. A Feliigyelet tovabbra is elvarja, hogy a szolgaltatok az tigyfelek tajékoztatasa soran
egyértelmiien hivjak fel a befekteték figyelmét a hozamingadozasokkal kapcsolatos ilyen tipusu
kockazatokra. Annak érdekében, hogy a magas tékeattételes ligyletek kockazatai sztenderdizaltan, és
kozérthetdé modon jelenjenek meg a szolgaltatok honlapjain és kereskedési platformjain, a
Felligyelet a szolgaltatéi gyakorlatot oriental6 vezet6i korlevelet dolgozott Ki.

A pénztari szektor vonatkozasaban 2013 majusa 6ta nem tortént fogyasztovédelmi kockazati szempontbol
relevans valtozas.

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete -
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I. PENZPIACI SZEKTOR

1. Haztartasok hitelezése

1.1. Szabalyozas

A lakossagi hitelezést érint6 hazai szabalyozasban jelentds valtoztatas a devizakolcsondok rogzitett
arfolyamon valé torlesztésérol sz416 torvény modositasa, mely - tobbek kozott - eltorolte az arfolyamgat
igénybevételének végsd hataridejére vonatkozo elbirast.

1.2. Kereslet, kinalat

A keresletet befolyasol6 tényezdk koziil a 2013. év kozepéig rendelkezésre allo adatok alapjan a lakossagi
nett6é pénziigyi megtakaritasi rata, a realbérek és a foglalkoztatottsagi rata alakulasat vizsgaltuk
(1. abra). A lakossagi hitelkeresletet szintén er6sen meghatarozé altalanos fogyasztéi bizalom (2. abra
fogyasztéi bizalmi index) elkezdett emelkedni (ami pozitiv jel a kereslet szempontjabél), a real-
lakasarak viszont tovabbra is jelentésen csokkennek.

A hitelkereslet jovobeni esetleges élénkiilésével kapcsolatban pozitiv tényezok lehetnek az enyhén
novekvé foglalkoztatottsag, valamint a fogyaszt6i bizalmi index 2012 masodik felét6l
tapasztalhaté novekedése. A realbérek novekedése is megindult, a haztartasok nett6 pénziigyi vagyona
enyhén, de stabilan ndvekszik. A lakossagi hitelkereslet stagnalasat jelenleg valdsziniileg a még
mindig jelent6s eladdsodottsag (torlesztési teher) okozza.

1. abra A lakossagi realbérek, nett6 pénziigyi vagyon, 2. dbra Real-lakasarindex és a fogyasztéi bizalmi

és foglalkoztatottsag valtozasa index alakulasa
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A kinalati viszonyokat illetéen a Magyar Nemzeti Bank ,Felmérés a hitelezési vezetik kérében a bankok
hitelezési gyakorlatdnak vizsgdlatdra” c. felmérése alapjan allnak rendelkezésre kvalitativ informaciok.

A rendelkezésre all6 informaciok alapjan 2013-ra tovabbra is a hitelkindlat enyhe névekedése
varhaté: ez elsGsorban a kinalati kondiciok (pl. dijak, jutalékok, dnrész, hitelmingsitési sztenderdek)

hitelfelvevék szamara kedvezé valtozasaban mutatkozhat meg - ebbdl a hitelminésitési sztenderdek
enyhiilése okozhat fogyasztdi kockazatot.

A hitelintézetek a kozeljovoben még mindig elsésorban a fogyasztasi hitelek szegmensében
novelnék a hitelkinalatot, a lakascéla hitelek piacan pedig tovabbra is az allami
kamattamogatasok altal generalt keresletélénkiilésre szamitanak. Termékoldalon fontos jellemz6
még a kiilonbo6z6 athidalé és adésmentd termékek folyamatos jelenléte.

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete



(<>}
2013. szeptember 30. Fogyasztévédelmi kockazati jelentés

1.3. Aggregalt hitelallomanyok, és atlagos arazasuk

Allomdnyi trendek

3. abra Osszes lakossagi hitelallomany alakulasa (devizabontas és arfolyamsziirés nélkiil, Mrd Ft)
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Forras: MNB, PSZAF szamitas

A devizaalapa hiteldllomany aranya 2013 elsé félévében enyhén csokkent, és 2013 juniusdban
arfolyamsziirten 51,3% Kkoriil volt (a jelzalog-fedezetii hiteleknél enyhén magasabb arany). A meglévé
deviza jelzaloghitel allomany hatralévé atlagos futamideje 10-12 év. igy hosszabb tavon is
szamolni Kkell a devizakitettséggel, amely - egyéb feltételek valtozatlansaga esetén - az allomany lassu
természetes fogyasa mellett csokken.

A devizaad6sok bizonyos korét érint6 tervezett fizetéskonnyité programok megvaldsulasa a jelenlegi
devizakitettséget a konkrét feltételek fiiggvényében kedvezd iranyba, és akar jelentdsen is
moddosithatja.

A teljes hitelallomany a 2012-es év vége 6ta 3-4%-Kkal csokkent (3. abra). A jelzaloghitel-dllomany - a
még mindig jelentds svajci frankban denominalt dllomany mellett - szintén csokken (4. abra). Az
allomanyon beliil a CHF alapu hitelek volumene csékken a leggyorsabban. A forint alapi nem-jelzalog
fedezetii hitelek (személyi-, aru- és gépjarmi) allomanya is mérséklédott az év elsé felében. (5. abra).

A lakossagi hitelallomanyok cs6kkennek, annak ellenére, hogy a hitelnyujték béviteni préobaljak a
kinalatot. A hitelintézetek miikodésének egyik Kkulcsfeladata a koézeljovoben is a folyamatosan
csokkené allomanyok és a még mindig jelentés devizakitettség kezelése marad, ebben kiemelt
szerepiik van a jelenleg is l1étez6é (valamint kialakitas alatt 4ll6) intézményi és allami adésmentd,
adodssagkezeld programoknak.

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete n
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4. abra Jelzalogfedezetii hitelek arfolyamsziirt 5. abra Nem-jelzalogfedezetii hitelek arfolyamsziirt
allomanya (2007.01.01-i arfolyamokon, Mrd Ft) allomanya (2007.01.01-i arfolyamokon, Mrd Ft)
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Allomdnyi dtlagkamatok alakuldsa

A forinthitelek atlagos allomanyi kamatstruktarajaban (6. dbra) lathat6 a jelzilog-fedezet(i hitelek
tovabbra is jelent6s kamatel6nye. A jelzalogfedezetii hitelek kamatai az utobbi hénapokban inkabb
stagnalnak. A fedezetlen fogyasztasi hitelek atlagos allomanyi kamata tovabbra is a 25%-hoz
konvergalt. A svajci frank alapu hitelek kamatainak vizsgalatanal (7. abra) folyamatosan erds a CHF
hitelek kamatelénye a forinthitelekkel 6sszehasonlitva (a jelzaloghiteleknél 5 szazalékpont, fogyasztasi
hiteleknél pedig 10 szazalékpont koriili). Az arazasban az utdébbi fél évben nem tortént jelentds
valtozas, a fennallé allomanyokon gyakorlatilag valtozatlanok a kamatszintek.

6. abra HUF allomanyi kamatok kiillonb6z6 7. abra CHF allomanyi kamatok kiilonb6zo
hiteltipusokra hiteltipusokra
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1.4. Ujfolyé6sitasok, hiteldij-mutaték
Uj folyésitdsok

Devizaarany. A piacon még mindig jelen 1évé devizahitelek szerepe tovabbra is csekély (lasd 8. abra),
aranyuk az uj folydsitasokban 2013 juniusara 8% ala csokkent.

Folyo6sitasi trendek. Az utobbi fél évben megindult a lakascéli hitelek részaranyanak néovekedése (9.
abra), ez egyeldre inkabb még csak aranyeltol6das, mintsem abszolut értelemben vett novekedés.
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8. abra Uj folyésitasu hitelek megoszlasa hiteltipus

9. abra Uj folyésitast hitelek megoszlasa hiteltipus
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Az Uj folyésitdsok drazdsa:

emelkedése latszodik.

teljes hiteldij mutaték (THM)

A HUF alapa hiteleknél megfigyelheté az aruhitelek THM-jének novekedése, az Osszes tobbi
hiteltipusnal enyhén csokkené a trend. A CHF alaptaknal a jelzalog alapu hitelek aranak enyhe

10. abra HUF uj folyodsitasok THM-ek kiilonbozd

hiteltipusokra

11. dbra CHF 1j folyésitisok THM-ek kiilonbo6zo
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1.5. Hitelezési sztenderdek, mutatészamok alakulasa
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A hitelezési sztenderdek fogyasztévédelmi szempontbdl relevdns mutatészdmai

A "hitel 0sszege/ingatlanfedezet értéke mutaté” (loan-to-value, LTV), mint hitelezési sztenderd a
hitelez6k prudencidlis érdekeit védi, és implicit médon a fogyasztd tulzott eladésodasat is akadalyozza, igy

fogyasztévédelmi szempontbdl 1ényeges figyelemmel kovetni.

A ,torlesztérészlet/jovedelem” (payment-to-income, PTI) mutatét fogyasztovédelmi szempontbol
kiemelkedden fontosnak tartjuk, mivel a felel6s hitelezésben ez az a hitelezési limit, amely az tgyfél

eladdsodottsagat hivatott korlatozni, tehat elsésorban az tigyfelet védi.

A Kkockazatos magassagi LTV és PTI mutatdkkal folyositott hitelek a fogyasztoi eladosodottsag
tulzott mértékében fontos szerepet jatszanak, ezért ezek egyiittesen az elsddleges indikatorai a

hitelezésben rejlé potencialis ,tiladosodasi” kockazatnak.

Az 14j folyésitasu hitelek LTV mutatdéi (devizahitelek is) trendszerii cséokkenésben vannak
(12. abra), bar ez a tendencia az utols6 3 honapban lassult. A devizahitelezés marginalizalédasa miatt
els6sorban a forinthitelek hatasa érvényesiil.

A meglévé allomanyra vonatkoz6 LTV-ben a devizahitelek természetesen még mindig tilsulyban vannak
(13. abra), ezért a teljes allomany becsiilt atlagos LTV-je - kozelebb allva a devizahitelekéhez, mint a
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forinthitelekéhez - 70% koriili, de fogyaszt6i kockazatok szempontjabdl pozitiv fejlemény, hogy
enyhén csokken.

12. 4bra Uj folyésitasu lakossagi jelzaloghitelek LTV 13. abra Lakossagi jelzaloghitelek allomanyi LTV
mutatdjanak alakulasa mutatdjanak alakulasa
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2013-ban eddig a PTI feltételek szigorodasa (illetve lakashiteleknél szinten tartasa) volt jellemzé a
szektorban, a kovetkez6 fél évre a fogyasztasi hitelezésben PTI szigoritassal szamolnak a banki
hitelezési vezet6k (14. abra) - ezt az LTV mutatéhoz hasonléan fogyasztévédelmi szempontbdl
szintén pozitivan itéljiik meg.

14. abra Torlesztérészlet/jovedelem (PTI) 15. abra Banki varakozas a lakascélu és fogyasztasi
mutatokkal kapcsolatos banki varakozasok hitelek sztenderdjeinek valtozasaval kapcsolatban
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Az MNB hitelezési felmérésére alapozva azt lathatjuk, hogy a bankok a kovetkez6 idGszakra a lakascélu
jelzaloghitelezés sztenderdjeinek kis mértékii, a fogyasztasi hitelek sztenderdjeinek jelentds
mértékii enyhiilését varjak. (14. és 15. abra).

Utébbi a tidlzott lakossagi eladdsodottsag révén hordozhat fogyasztéi kockazatokat, am fontos
kiemelni, hogy a felmérések alapjan a lazitds nem a legkockazatosabb médon (a PTI sztenderd
enyhitése) varhatd, hanem a hitelfelvételért felszamolt dijakon, illetve a ,scoring”’-rendszereken
keresztiil.

A dijak tervezett csokkentése fogyasztovédelmi szempontbdl elonyos, azonban ismételten meg

kell jegyezniink, hogy lakossagi scoring-rendszerek lazitasa fogyasztévédelmi szempontbol
kockazatos lehet.
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1.6. Késedelmes és nem fizeto hitelek

Az 1j hitelfolydsitasok stagnalasa miatt a meglévé allomany kezelése kiemelt prioritasu iizleti
tevékenység. Ennek szerves része a nem problémamentes hitelek kezelése - ez érinti az
Ujratargyalast/atstrukturalast, illetve a koveteléskezelési folyamatokat.

16. abra Lakossagi hiteliigyletszamok késedelmesség 17. abra Lakossagi hitelallomany késedelmesség
szerinti megoszlasanak alakulasa (ezer db) szerinti megoszlasanak alakulasa (Mrd Ft)
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Az 16. és 17. abran a lakossagi hitelligyletszamok és hiteldllomanyok késedelmesség szerinti
megoszlasa lathat6. Tovabbra is novekszik az djratargyalt, valamint a 365 nap feletti tartozast
mutaté hitelek allomanya.

Nem-problémamentes hitelek

Fogyasztovédelmi szempontb6l a lakossagi hitelezés késedelmességének mutatéi legféképpen a
fogyasztok fizetési nehézségeinek (ezek mértéke és trendje), ezzel Osszefiiggésben a tulzott
eladdsodottsag megitélése szempontjabdl fontosak. Emiatt a bevett prudencialis jellegli mutat6szamoknal
(pl. nem fizet6 hitelek volumenaranya, értékvesztéssel valé fedezettség stb.) célszerilibb az ugynevezett
s,nem-problémamentes” hitelek darabszamat és volumenét hasznalni. Az iigyletszam is lényeges - az
ugyfélszam kozelitd mutatdjaként hasznalhato, féként trendelemzésre (2012-es felmérések szerint
atlagosan kb. 1,9 db tgylet jut egy fogyasztora). A nem problémamentes hitelek korébe tehat
beletartoznak az djratargyalt, atstrukturalt és a 90 nap alatti késedelemmel rendelkez6 iigyletek
is: minden tigylet, amelynél barmilyen visszafizetési nehézség meriilhetett fel.

18. dbra A nem-problémamentes lakossagi hitelek 19. dbra Atlagos téketartozasok alakulasa a
aranyainak alakulasa (iigyletszam és allomany) kiillonbozo késedelmességi kategoriakban (M Ft)
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2013 kozepére a nem problémamentes hitelek aranya a teljes allomanyon beliil (18. abra) tullépte
az 55%-ot. Az el6z6 fogyasztovédelmi kockazati jelentésekben megfigyelt trend erdésodni latszik,
kiillonosen a jelzaloghiteleknél.

Ismét ki kell emelni, hogy - annak ellenére, hogy a tarsadalmi figyelem elsésorban a jelzalogalapu
hitelekre iranyul - a nem-jelzalog fedezetii hiteleknél is siilyos és névekvo problémakra utal a nem-
problémamentes iigyletszam és allomany nagysaga.

Atlagos téketartozdsok alakuldsa

A 365 napot meghaladé atlagtartozasok stagnalnak a masodik negyedévben, az Wdjratargyalt
hitelek atlagos nagysaga pedig jelent6sen csokkent. E16bbi azért problémas, mert a 365 napon tuli
késedelmes hiteleknél mar minimalis a visszafizetés esélye, és mértéke jol jelzi a tlzott eladésodottsagot.

A lakossag pénziigyi jellegii elad6sodottsagi szintje tovabbra is rendkiviil magas (és novekvd), ezt
fogyasztovédelmi kockazati szempontb6l kiemelt fontossaginak tartjuk.

1.7. Allami fizetéskoénnyit6é programok

Arfolyamgdt

2013. julius 31-ig a megkotott arfolyamgat szerzodések kumulalt darabszama kozel 170 ezer volt
(az érintettek 39%-a). A rogzitett torlesztési arfolyamu devizakolcsonok allomanya az idészak végén
kozel 1 340 Millidard Ft volt, ami a lehetséges devizakolcson allomany 45%-a. A forint gy(jt6szamlak
allomanya 9 Milliard Ft. Az arfolyamgat konstrukciéban résztvevd gyiijt6szamla hitelesek julius végéig
osszesen 16,5 Milliard Ft - rogzitett arfolyam feletti - kamat megfizetése alél mentestiltek.

A jogalkoté - dsszhangban a Feliigyelet ez iranyd kezdeményezésével - eltorolte a konstrukcid
igénylésének hataridejét, igy az arfolyamgat szerzédés megkotését a hiteladésok barmikor
irasban kezdeményezhetik a devizakoélcson tekintetében hitelezonek mindésiillé pénzigyi
intézménynél.

NET program (Nemzeti Eszkézkezeld)

A program sajatossaga, hogy az ligyfelek szandéknyilatkozata utdn a hitelnyujték dontése, hogy mely
ingatlanokat ajanljak fel a NET program részére. A tobbszori jogszabaly-valtoztatiasoknak
koszonhetéen 2012 nyaratél megnétt az iigyfelek és a hitelintézetek aktivitisa. A bekeriilési
feltételek modositasanak koszonhetéen juniusban mintegy 1200, juliusban pedig tovabbi kozel
2200 ingatlant kinaltak fel az Eszkozkezeldnek.

Az indulastodl szamitva jalius végéig 7300 ingatlan-felajanlast fogadott be a NET Zrt., ez koriilbeliil
32 900 ember lakhatasat érinti. A NET programon beliil a tavaly januari indulastél kezd6déen 13,8
millard forint ad6ssag megfizetése al6l mentesiiltek az addsok.

Kényszerértékesitési kvotdk

Kvétakihasznaltsag. A 20. abra a kényszerértékesitésre Kijellt ingatlanokra vonatkozd kvotak
kihasznaltsdgat mutatja. A megyei atlagok az elmilt évben 60-80% szazalék kozott mozogtak. A
kvotakihasznaltsag nem teljes mértéke annak is koszonhets, hogy az orszag bizonyos teriiletein az
ingatlanpiac igen nyomott, igy az értékesités esélye alacsonyabb.

A Kkényszer-értékesitésre Kijelolt lakodingatlanok szama 2013. harmadik negyedév végére
kumulaltan 24 810 db volt. A jelenlegi ingatlanpiaci kériilmények kozott a bankok sem érdekeltek a
gyors, jelentds veszteséggel jaré tomeges értékesitésben, és ez jelenik meg a kvdéta-kihasznaltsagi
mutatdban is.

20. dbra Kvétakihasznaltsag az egyes negyedévekben (a kijelolt ingatlanokra vonatkozéan)
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2. Lakossagi betétek, megtakaritasok, szamlavezetés és
kapcsolodo szolgaltatasok

2.1. Szabalyozas

A fizetési miiveletek vonatkozasaban emlitést érdemel, hogy a pénziigyi tranzakcids illeték mértékére
vonatkoz6 jogszabdlyi el6irdsok 2013. augusztus 1. napjatél mdédosulnak. Erre a Jelentés tovabbi
részében részletesebben kitériink.

A pénzforgalom vonatkozasaban jelentés kezdeményezés az Eurdpai Bizottsag javaslatcsomagja. A
Bizottsag a kozelmultban jelentette meg Gj pénzforgalmi irdnyelv-tervezetét, valamint rendelettervezetét
a kartyaalapu fizetési miiveletekhez kapcsolédd bankkozi dijakrol.

A feliilvizsgalt pénzforgalmi iranyelv tobb Gj elemet és el6remutaté valtozast vezet be az EU pénzforgalmi
piacain:

. Megkonnyiti és biztonsagosabba teszi az alacsony koltségli internetes pénzforgalmi
szolgaltatasok hasznalatat azzal, hogy az iranyelv hatalyat Kiterjeszti az 1j, ugynevezett
fizetéskezdeményezési szolgaltatasokra. Ez utébbiak olyan szolgaltatasok, amelyek a kereskedd
és a vevd bankja kozott miikodnek, és hitelkartya hasznalata nélkiili, olcsé és hatékony
elektronikus fizetést tesznek lehet6vé. Mostantol ezekre a szolgaltatokra is ugyanazok a magas
szinvonalu szabalyozasi és feliigyeleti standardok vonatkoznak, mint minden mas pénzforgalmi
intézményre.

. A fogyaszték védettebbek lesznek a csalassal, az esetleges visszaélésekkel és fizetési
incidensekkel szemben, ugyanis igen korlatozott mértékd - legfeljebb 50 eurdnyi (szemben a
jelenlegi 150 euréval) - veszteséget lennének kénytelenek viselni a nem engedélyezett kartyas
fizetések esetén.

. El6segiti Uj piaci szerepl6k megjelenését és innovativ mobiltelefonos és internetes
fizetési megoldasok kidolgozasat Eurdpaban, ezaltal javitva vildgviszonylatban az EU
versenyképességét.

A feliilvizsgalt pénzforgalmi iranyelvvel kombindlva a bankkézi dijakrdl szdélé rendelet-tervezet a
fogyasztoi betéti kartyakon és hitelkartydkon alapulé tranzakci6k bankkézi dijaira felsé korlatot
vezet be, és e kartyatipusok esetében megtiltja a pétdijakat. A p6tdij az a felar, amelyet egyes keresked6k
a kartyas fizetés utdn szamitanak fel, jellemz&en kiszabasra keriil példaul repiildjegy vasarlasakor.

Egy 22 hénapos, atmeneti id6szak soran fels6 korlat lesz érvényben a betéti és hitelkartyas, hatarokon
atnyulé fizetési miiveletek utan kiszabott bankkdzi dijakra - vagyis azokban az esetekben, ha a fogyaszt6
mas orszagban hasznalja kartyajat, vagy ha a kiskeresked6 egy masik orszagban vesz igénybe bankot. Az
atmeneti id6szakot kovetSen a korlat a belfdldi tranzakcidkra is alkalmazandé lesz. A korlat mértéke a
betéti kartya esetében a tranzakcid 0,2%-a, a hitelkartya esetében 0,3%-a. A korlat hatalyan kiviil
esd kartydk esetében (American Express, Diners) a kiskeresked6k szamithatnak fel pétdijat vagy
elutasithatjak e kartyak elfogadasat.!

2.2. Kereslet, kinalat

A haztartasok pénziigyi megtakaritasainak jelentGs része (mintegy 40%-a) 2012-ben is a hitelintézetek
kinalatidban szerepld, betétjellegii termékekben testesiilt meg. A betéti és egyéb pénzpiaci
megtakaritasi termékek kozott 2013 els§ felében tovabbra is szignifikans silyt képviselnek az
egyszerii, rovid lejarata betéti termékek.

' Az Orszaggyilés el6tt 1évs T/12018. szamu torvényjavaslat mddositani kivanja a pénzforgalmi szolgaltatasok
nyujtasarol széld térvényt annak érdekében, hogy Magyarorszagon megteremtse a felsé korlatot a belfoldi
fizetési milveletek esetén.

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
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21. dbra Haztartasok egyes pénziigyi eszkozeinek 22. dbra Haztartasok egyes pénziigyi eszkozeinek
allomanya az idészak végén (Mrd Ft) allomanyi megoszlasa(%)
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Ugyanakkor a 2013 év kozepére a nem részvény értékpapirokban (példaul allampapirok)
elhelyezett lakossagi megtakaritasok allomanya az el6zé évhez képest jelentésen novekedett,
kiillonésen a befektetési jegyek forgalma ugrott meg.

23. 4bra Jegybanki alapkamat és a hitelintézeti szektor allomannyal siilyozott atlagos
betétkamatainak alakulasa
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2012 kozepétdl a betéti kamatszintek folyamatos csokkenése figyelhet6 meg. A verseny alakulasat
mutatja, hogy az Gj lekotések kamatlaba és a jegybanki alapkamat kozotti kiilonbség az elmult
masfél évben folyamatosan csokkent, az utolsé negyedévben azonban mar ismét névekedett. A
befektetési jegyek és az allampapirok iranti megnoévekedett és tartésan élénk kereslet szintén
befolyasolja a betéti piaci tendenciakat is.

Kombindlt betéti termékek

A fentebb bemutatott piaci tendencidk (kamatszintek csokkenése, fokozdédd verseny a lakossagi
megtakaritasokért) és korabban azonositott fogyasztoi kockazatok alapjan a Feliigyelet indokoltnak
latta a kombinalt betéti termékkor témaelemzés keretében torténd vizsgalatat. Az elemzés
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fékuszaban a relevans irasbeli tigyfél-tajékoztatas intézményi gyakorlata allt, melynek eredményeképp a
Feliigyelet a témaban Vezetdi korlevelet? jelentetett meg.

Az elemzés soran a Feliigyelet elnevezéstdl fiiggetleniil kombinalt betétnek tekintette azon
termékkort, amely esetében a fogyaszté két kiilon szerz6dés alapjan betétet és pénziigyi eszkozt,
befektetési jellegii életbiztositast vagy egyéb megtakaritasi célu eszkdzt vasarol meg. Tovabbi szempont,
hogy a két termék egylittes vasarlasa (azonos id6pontban, vagy meghatarozott idéintervallumon beliil) a
feltétele a termék altal kinalt kondicidkra valé jogosultsagnak (igy kiilondsen az akcids betéti kamatnak).

A Feliigyelet tapasztalatai szerint az intézmények vonatkozd gyakorlata szerteagazd, az irasbeli
tajékoztatds jellemzbéen tobbfajta dokumentumban, illetve honlap-tajékoztatéban valésul meg.
Ugyanakkor a termékkor vonatkozasdban altalaban hianyzik egy jol strukturalt, atlathat6, a
kiillonb6z6 termékrészeket egyiittesen bemutaté tajékoztaté anyag, mely noveli a félreértékesités
kockazatat.

Mindezek alapjan a kombinalt betéti termékeket forgalmazé pénziigyi intézményekkel szemben
feliigyeleti elvaras, hogy dolgozzanak ki egységes tajékoztaté dokumentumot - melynek javasolt
elnevezése ,Kiemelt Befektetdi Informaciok” - a Feliigyelet altal a vezet6i korlevélben rogzitett tartalmi
és formai ismérvek szerint.

2.3. Ertékesitési csatornak

2013-ra megallt a hitelintézeti fiokok szamanak csokkenése. Ezzel egylitt az internet penetracio
novekedésével, valamint az intézmények koltségmegtakaritdsra iranyul6 torekvéseivel parhuzamosan
egyre inkabb felértékelédnek az elektronikus csatorndk, és azok biztonsaga.

Az elektronikus csatornak el6térbe keriilésével tovabbra is fennall a félreértékesités veszélyének

sz

- személyes segitség igénybevételének lehet6sége nélkiill - nem a sajat pénziigyi profiljanak megfelel6
terméket valaszt.

2 http://www.pszaf.hu/data/cms2404771/4 2013 vezetoi korlevel 201307222.pdf
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25. dbra Az internetkapcsolattal rendelkezé
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A Feliigyelet megitélése szerint a félreértékesités megel6zésére jo gyakorlat lehet, ha az internetes
felilleten is kialakitisra Keriilnek olyan megoldasok, folyamatok, melyek segitségével
megvalosulhat az ligyfelek eldzetes sziirése, a kockazatfelmérés, és az iigyfélbesorolas, majd az igy
kapott eredmények alapjan toérténik az adott iigyfél altal igénybe veheté termékek korének
meghatarozasa.

2.4. Kiemelt téma: A pénziigyi tranzakcidos illeték mértékének
emelkedése

2013. janudr 1-jétdl a készpénzfelvétel, kartyas vasarlas, atutalas és egyes tovabbi fizetési miiveletek utan
a pénziigyi szervezeteknek pénziigyi tranzakcios illetéket kell fizetniiik. A tranzakcios illetékkel
kapcsolatos f6bb fogyasztovédelmi vonatkozdsokat a 2013. els6 Fogyasztovédelmi kockazati jelentés
mutatta be. Tekintettel arra, hogy a tranzakciés illeték mértéke 2013. augusztus 1-jétdl jelent6sen
megvaltozott, indokolt a téma ismételt rovid attekintése. Az illeték mértékét az alabbi tablazat szemlélteti.

1. tdblazat A pénziigyi tranzakcios illeték mértékei

Fizetési miivelet tipusa

2013. januar 1. utin

2013. augusztus 1. utan

altalanos esetben

a fizetési miivelet 0,2 %-a (2
ezreléke), de fizetési
miiveletenként legfeljebb 6000
forint

a fizetési mivelet 0,3%-a (3
ezreléke), de fizetési
miveletenként legfeljebb 6 000
Ft

szamlarol vagy mas mdédon
torténd készpénzfelvétel esetén

a fizetési miivelet 0,3 %-a (3
ezreléke), de fizetési
miiveletenként legfeljebb 6000
forint

a fizetési miivelet 6sszegének
0,6%-a (6 ezrelék)

postan torténd
készpénzbefizetés esetén

a fizetési miivelet 0,2 %-a (2
ezreléke), de fizetési
miiveletenként legfeljebb 6000
forint

a fizetési miivelet 6sszegének
0,3%-a (3 ezrelék)

allampapir forgalmazasa esetén

a fizetési miivelet 0,2 %-a (2
ezreléke), de fizetési
miiveletenként legfeljebb 6000
forint

a fizetési miivelet 6sszegének
0,3%-a (3 ezreléke), de fizetési
miiveletenként legfeljebb 6 000
Ft

A mértékek emelkedésén tul valtozas, hogy a készpénzfelvétel utan megsziint a 6000 forintos fels6
hatar. Ugyan az illeték megfizetésére a pénziigyi szervezetek kotelesek, a torvényi feltételek
betartasa mellett3 az illetéket érvényesithetik az iigyfelekkel szemben a dijaik, koltségeik emelése

3 Az egyoldalu szerz6désmoddositds - pénziigyi tranzakcids illetékkel osszefiiggd - feltételeit a Feligyelet 2013. évi elsd

Fogyasztévédelmi Kockazati Jelentése (25. oldal) részletesen ismerteti.
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(egyoldala szerz6désmodositas) révén. Ez az iigyfelekkel szemben felszamitott dijak
emelkedéséhez vezethet.

A dijak, koltségek mértékének megvaltozasa, emelkedése kovetkeztében felértékelédik a fogyasztok
koriiltekint6, sajat igényeiknek és fizetési szokdsaiknak leginkdbb megfelel6 szadmla- és szolgaltatd
valasztasa, valamint tovabbra is kiemelt jelent6ségii a bankvaltas.

A Feliigyelet az 4j mértékek hatalyba 1épését kovet6en 2013. augusztus elején figyelemfelhivast tett
kozzé a fogyaszték szamara és ,gyakori kérdések és valaszok” formajaban gyijtotte Ossze a
legfontosabb tudnivalokat a pénziigyi tranzakcids illetékrél, az egyoldald szerzédésmodositas
lehet8ségérdl, valamint az ligyfél jogairol és lehetdségeirdl.

A Felligyelet intézkedéseivel tovabbra is arra 0sztonzi a fogyasztokat, hogy hasonlitsak Gssze a
pénziigyi szolgaltaték termékeit, azok kondiciét. Ehhez nyujt segitséget a Feliigyelet
bankszamlavalaszt6 programja. Kedvezdbb feltételli termékekért érdemes bankot valtani, melyhez
szintén segitségiil szolgal a Felligyelet bankvaltasi kiadvanya és kisfilmje.

A Feliigyelet a fogyasztok figyelemfelhivasa mellett ellenérzi a pénziigyi szervezetek egyoldala
szerzodésmodositasi gyakorlatat. A Feliigyelet vizsgalatai révén tobb esetben Aallapitott meg
jogszabalysért6 dijemelést. Ezen esetekben a Feliigyelet szankcié alkalmazasa mellett kotelezte az érintett
intézményeket, hogy a jogtalanul beszedett dijakat fizessék vissza az ligyfeleknek. Ennek dsszege 2013.
augusztus 30. napjaig tobb mint haromszaz milli6 forint.

A Feligyelet tranzakcids illetékkel Osszefiiggd hatarozatai megtaldlhatok a Feliigyelet honlapjdn a
hatdrozatok meniipontban.

Nagybankok szdmlacsomagjai

A 9 legnagyobb lakossagi szamlavezetési szolgaltatast nyujté intézmény egyes szamlacsomagjai 2013
augusztusaban® ismét dsszehasonlitasra keriiltek a legkésébb 2013. szeptember kozepéigé hatalyba 1ép6
kondicidk alapjan. Ennek célja az volt, hogy képet kapjunk a havi szamlavezetési dij és a legtipikusabb
tranzakciok alapjan az egyes szamlatermékek havi atlagos becsiilt koltségének valtozasarol. A
szamlatermékek dsszehasonlitasat 3 ligyfélprofilban, tipikus szamlahasznalati szokasok alapjan végeztik.

Az elso tigyfélprofil esetén alkalmazott feltételezések: kisebb jovedelemmel rendelkezé felhasznalo, aki a
szamlara érkez6 jovedelmének nagy részét egyszerre felveszi bankkartya segitségével, és emellett egy-két
egyéb tranzakcioét végez. Ebben az esetben a havi atlagos becstilt koltség jellemzéen 150 - 4 700 Ft kortil
alakult. Az egyes szamlacsomagok?’ esetében a havi becsiilt atlagos koltség valtozasanak mértéke tovabbra
is nagy szorast mutat (kortlbeliil 0 - 800 Ft kozott).

A masodik tigyfélprofil esetén alkalmazott feltételezések: kozepes jovedelemmel rendelkezd felhasznalo,
aki a szamlara érkez6 jovedelmének megkozelitSleg felét két részletben felveszi bankkartya segitségével,
és emellett végez néhany tranzakciét papir alapon és elektronikusan is, valamint bankkartyajaval
atlagosan hetente végez egy vasarlast. Ebben az esetben a havi, atlagos becsiilt koltség jellemzden 500 -
5800 Ft koril alakult. Az egyes szamlacsomagok esetében a havi becsiilt atlagos koltség valtozasanak
mértéke szintén nagy szorast mutat (korilbelil 0/130 - 1 300 Ft kozott).

A harmadik iugyfélprofil esetén alkalmazott feltételezések: magasabb jovedelemmel rendelkez6
felhasznalo, aki a szamlara érkez6 jovedelmének kisebb részét (koriilbeliil negyedét) veszi fel bankkartya

4 http://www.pszafhu/hirek ujdonsagok/13 06 14-Volksbank.html
http://www.pszaf.hu/hirek ujdonsagok/13 05 24-KDB.html

5 A korabbi 6sszehasonlitds megtekinthet6 a 2013. évi els6 Fogyasztovédelmi kockazati jelentés 26-27. oldalan.
(http://www.pszafhu/data/cms2398533 /FV kockazati jelentes 20130531.pdf)

6 A vizsgalt intézmények kozil 2 intézménynek 2013. szeptember végén, oktdber elején 1épnek életbe az Gj kondicid, melyek mar az
emelt tranzakcios illetékmértéket magukban foglaljak.

7 A havi atlagos becstilt koltségek valtozasanak 0sszehasonlitdsa azon szamlatermékek esetében értelmezhetd, melyek mindkét
id6épontban elérhetéek uj tigyfelek szamara is.
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segitségével két részletben, és emellett szamos tranzakciot végez elektronikusan, valamint bankkartyajat
is aktivan hasznalja vasarlasra. Ebben az esetben a havi, atlagos becsiilt koltség jellemz&en 500 - 5 900 Ft
koral alakult. Az egyes szadmlacsomagok esetében a havi becsiilt atlagos koltség valtozasanak mértéke
szintén nagy szoérast mutat (korilbeliil 0/120 - 1 300 Ft kozott).

Megjegyzendd, hogy az egyedi élethelyzetek hatdrozzdk meg, hogy egy-egy iigyfél mely szamla
igénybevételére lehet jogosult, és ez alapjan hogyan alakul a havi atlagos becsiilt koltsége. Az
Osszehasonlitas soran a magas koltségek jelezhetik azt, hogy a valasztott szamla kevésbé vagy egyaltalan
nem illeszkedik az tigyfél tényleges szamlahaszndlati szokasaihoz.
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II. Biztositasi szektor
1. Szabalyozas

Az aldbbiakban azokat a biztositasi szektort érint6 jogszabalyvaltozasokat mutatjuk be, amelyek jelentds
részben a Feliigyelet javaslatainak eredményeként valdsultak meg a kozelmultban. Ezek féként a
biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2003. évi LX. torvény (Bit.) modositasat jelentették, de
Uj elemmel bdviilt a kotelez6 gépjarmii-felel6sségbiztositasrdl szolo 2009. évi LXII. torvény (Gfbt.) is. A
valtozasok java részben 2013. augusztus 1. napjatdl hatalyosak, de a biztositaskozvetit6k kotelez6
szakmai tovabbképzésére és a unit-linked biztositasokra vonatkozé szabalyok csak 2014 januarjatol
1épnek hatalyba.

Multi Level Marketing (MLM) értékesitési rendszer tilalma®

Igen jelentds kockazatt6l® mentesiti a fogyasztokat az MLM értékesitési rendszer egyik valfajara
vonatkozé tilalomnak torvényi szintii kimondasa. A jogszabaly mddositas alapjan a biztositasi
szektorban tiltott az olyan termékértékesitési mddszer, amely a szerz6d6 fél szdmara a szerzédéskotés
feltételéiil szabja a dijazassal jaré terjesztésbe valé bevonast. igy nem fordulhat el8 a jovében, hogy valaki
kifejezetten azzal a céllal kdsson hosszi tava életbiztositast, hogy annak dijat az irredlis bevételi
lehet&séggel kecsegtetd kozvetitdi tevékenységbdl ,termelje ki”.

Kozvetitdi tdjékoztatds a dijkezelésril0

A biztositaskozvetit6i tajékoztatdsi szabalyok kiegésziiltek a pénzatvétel szabalyaival, amely gatat
szabhat a kozvetit6k esetleges visszaéléseinek. Ez alapjan a biztositaskozvetit6 a szerz6dés megkotését
megel6z6en koteles az ligyfél részére irasban tajékoztatast adni arrél, hogy milyen biztositasi termék
terjesztésére jogosult, illetve, hogy az tugyféltél dijat vagy dijeldleget atvehet-e. Fiiggetlen
biztositaskozvetité esetén arrol kell tajékoztatist adnia, hogy a biztositétdl az ugyfélnek jaré (pl.:
kartéritési) oOsszeget atvehet-e, és ha igen, maximum milyen értékhatarig. A fliggd
biztositaskozvetitének arra is fel kell hivnia az tigyfél figyelmét, hogy a biztositétdl az tigyfélnek jaro (pl.:
kartéritési) 6sszeget nem vehet at.

A biztositdskozvetitok kitelezd szakmai tovabbképzésell

Olyan, a kozvetit6k szakmai ismereteire vonatkozé keret jellegli szabalyok 1épnek hatalyba 2014. januar
1-t6l, amelyek varhatbéan elGsegitik, hogy a kozvetiték altalinos szakmai tudasa naprakész legyen, a
kozvetitett termékek vonatkozasaban pedig - amennyiben azok feltétel- és teljesitési rendszerében valtozas
kovetkezett be - tovabbképzéseken valé részvétellel gondoskodjanak ismereteik folyamatos
fejlesztésérdl. Az Uj jogszabalyi kérnyezet a biztositaskozvetitdi tevékenységre vonatkozé tovabbképzési
kovetelményeknek csupan a kereteit hatdrozza meg, a tényleges gyakorlati megvalésitasat jelent6
részletszabalyokat tovabbi jogszabalyban sziikséges rogziteni. A kovetelményrendszer részleteinek

® Bit. 6. § A biztositasi termék terjesztése soran tilos olyan mddszert alkalmazni:

c) amely biztositasi termék megvasarlasat dijazassal jaré terjesztésbe vald bevonas feltételéiil szabja

° A fogyasztéi kockazatokrol részletesebben: a Feliigyelet 2011. évi 1. féléves fogyasztévédelmi kockazati jelentése, 44-46. oldal és a
Feliigyelet 2012. évi I. féléves fogyasztovédelmi kockazati jelentése, 37-38. oldal

1% Bit. 37. § (1) bekezdése

11 Bit. 36/A. § (1) A fliggd és a fiiggetlen biztositaskozvetitsi tevékenységet végzs természetes személy koteles az altala kdzvetitett
biztositasi termékekkel kapcsolatban mar megszerzett ismereteket naprakészen tartani, fejleszteni és a valtozasokbdl eredd
kovetelményekkel 6sszhangba hozni.

(2) A (1) bekezdésben meghatarozott kovetelmény teljesitése érdekében a fiiggd és a fliggetlen biztositaskozvetit6i tevékenységet
végz6 természetes személy koteles az altala kozvetitett vagy a jovében kozvetiteni szandékozott biztositasi termék vonatkozasaban
szakmai tovabbképzésen részt venni.
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kidolgozasaval a biztositadsi piacon varhatéan az eddigieknél is felkésziiltebb kozvetit6k fognak
tevékenykedni, amely a jov6ben a fogyasztok mindségi kiszolgalasanak szinvonalat javitja majd.

Befektetési egységhez kétitt (unit-linked) életbiztositds szerz6dési feltételeinek tartalmat?

Az eszkozalap felfiiggesztéssel és szétvalasztassal kapcsolatos részletes szabalyokat is tartalmaznia
kell a szerzddési feltételeknek, ezzel torvényi szintre emelkedett a Felligyelet korabbi ajanlasaban?3
megfogalmazott egyik elvarasa.

MABISZ elkiilonitett szervezeti egységére vonatkozo szabdlyok

Az atlathatosag, az elszdmoltathatésag tovabbi novelése céljabol sziilettek meg azok az iigyfélvédelmi
indittatasd normak, amelyek a Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ) kozjogi feladataival kapcsolatos
részletszabalyokat hatarozzak meg. A Felligyelet vizsgalatai soran tobb olyan kérdésre is ramutatott,
amelyek jogszabalyi rendezettség hidnyaban a jovében jelenthetnek problémat, igy ezek kikiiszobolését
szolgalja a jogszabaly modositas.

A MABISZ latja el a Nemzeti Iroda - a Kartalanitasi Szervezet, az Informaciés Kozpont és a
karnyilvantart6 szerv - feladatait, a Kartalanitasi Szamla kezelését, tovabba a Kartalanitasi Alap
kezelését. Az Gj szabalyok szerint a MABISZ ezen feladatait az érdekképviseleti tevékenységeitdl
elkiilonitett szervezeti egysége latja el, amely egység 6nallé szamvitelre, beszamol6 készitésére
kotelezett.

Uj elem tovabba, hogy ez a szervezeti egység biztositja az iizembentarték, karosultak biztositokat
érint6 panaszainak kezelését is (a karnyilvantartas iizemeltetésével, a Kartalanitasi Alap, a Kartalanitasi
Szamla, a Nemzeti Iroda vagy a Kartalanitasi Szervezet helytallasi kotelezettségével kapcsolatosan).

2. Piaci tendenciak

2013-ban, a szezondlis hatasokat kisziirve folytatédott a biztositasi piac stagnalasa, ami az élet
agban eroteljesebben érzékelhetd. A szerz6désszam csokkenése elsGsorban a folyamatos dijas unit-
linked agazat visszaszoruldsa miatt latvanyos (40%-ra csokkent), amit az egyszeri dijas szerzédések
szamanak alakuldasa sem tudott kompenzalni. A hagyomdanyos életbiztositisok kumulalt dijbevétele
kevésbé erodaloédott, mint a unit-linked biztositasok dijbevétele. Az élet agban domindns unit-linked
agazat dijbevételének csokkenése a kedvezbtlen gazdasagi koriilmények mellett az tigyfelek unit-linked
termékekkel szembeni fokoz6dé tartézkodasara is utalhat. Az egyszeri dijas termékek esetében egyel6re
atmeneti jelenségnek értékeljiik a vasarlasok élénkiilését, aminek hatterében - a befektetési jegyek
novekvd vasarlasdhoz hasonléan - feltételezhetéen a folyamatosan csokkend, és alacsony betéti
kamatkornyezet allhat.

A dijbevétel nagysaga és az Uj szerzések szama mellett a biztositasi piac képét tovabb arnyalja, hogy
hogyan alakul az egyes idészakokban a biztositasi kotvények visszavasarlasa. Az életbiztositasok
visszavasarlasanak trendje 2013-ban névekvd. A visszavasarolt szerzédésekre torténd atlagos
kifizetés Osszege az elmult harom évben kozel azonos nagysagu (0,6-0,9 millié forint) volt, és a
szerz6désekre torténd kifizetések tobb mint 50%-a visszavasarlas miatt tortént.

12 96. § (1) A biztositasi szerz6désnek tartalmaznia kell:

n) befektetési egységhez kotott életbiztositas esetén a 132/A. §-ban foglaltakkal 6sszhangban meghatarozott, az eszkozalap
felfiiggesztéssel és szétvalasztassal kapcsolatos részletes szabalyokat.

Ba Feliigyelet elnokének 13/2012. (XII. 4.) szamu ajanlasa a befektetési egységhez kotott (unit-linked) életbiztositasokkal
kapcsolatos prudencialis és fogyasztévédelmi elvek alkalmazasarol
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26. abra Az élet ag dijbevételeinek alakulasa (mrd Ft),
és a UL termékek aranya ezen beliil

27. abra Az élet ag uj szerz6déseinek alakulasa (ezer
db), és a UL termékek aranya ezen beliil
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28. abra Eletbiztositasok visszavasarlasa, szerzédés-
szam (oszlopok), ill. érték (teriilet) szerint

Forras: PSZAF

29. abra Az életbiztositasi szerzédésekre tortént
kifizetések atlagos mértékének alakulasa (millio Ft)
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Az élet-agban 2013. év masodik felére a dijnemfizetés miatt megsziint szerz6dések aranya 0,8% ala
csokkent. A Kkedvezdtlen gazdasagi kornyezet ellenére a dijnemfizetés miatti megsziinések
csokkend tendenciaja fogyasztovédelmi szempontbdl kedvezd, hiszen a lakossag biztositasi
védelme novekedhet, valamint a kés6bbiekben a szerzédések nagyobb aranyara torténhet

szolgaltatas Kifizetés.

30. abra Eletbiztositasi szerz6dések aranya,

amelyekre Kifizetés tortént

31. adbra Dijnemfizetések aranya (az id6szak eleji,
osszes szerzodésszamhoz viszonyitva)
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Megjegyzés: a visszavdsdrolt szerzédések a kifizetett szerzddések részét képezik
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32. abra A dijbevétel (mrd Ft) megoszlasa az
agazatok kozott, ill. a karkifizetések dsszesitett

33. abra Az egyes agazatok negyedéves
novekedése, nem-élet ag (szerzédésszam, millioé

aranya (nem-élet ag) db)
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A nem-élet agban!* - éves 0sszehasonlitasban - kisebb mértéki volt a dijbevétel csokkenés, a kumulalt

dijbevétel azonban ezzel egyiitt is elmaradt az élet agétol.

A vagyonbiztositasok (tliz- és elemi karok, valamint egyéb vagyoni karok) részaranya a nem élet agi
dijbevételen beliil - tobb évre visszatekintve is - folyamatos emelkedést mutat, ami egyrészt a
vagyonbiztositasokbol szarmazé dijbevétel novekedésének, nagyobbrészt ugyanakkor a casco és kgfb
agazatok dijbevétel csokkenésének tulajdonithato.

Piaci varakozasok szerint 2013 masodik felében sem varhato érdemi novekedés a biztositasi
Kinalati

szektorban.

oldalrol

kitorési

lehetGséget kozéptavon az
nyugdijbiztositasi termékek szélesebb fogyasztoi rétegek szamara torténd értékesitése jelenthet.

egészségbiztositasi és a

" A nem-életbiztositasi gra vonatkozé adatok minden szektorra kiterjednek, igy az tobbek kozott magaban foglalja a lakossagi

informacidkat is.
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I1I. TOKEPIACI SZEKTOR

1. Szabalyozas

2013. majus és augusztus kozott a tékepiaci szektort érintéen nem tortént fogyasztovédelmi szempontbol
kiemelést érdemld szabalyozasi valtozas.

2. Piaci tendenciak

2.1. Lakossagi allampapir értékesités

A lakossagi iigyfelek részére torténd allampapir értékesités felfutdsa 2013-ban is folytatédott. Az AKK Zrt.
finanszirozasi stratégidja nem valtozott, az elérhet6 allampapir-tipusok, értékesitési csatornak
hasonldak. Az allampapirok sikerét elssorban azok versenyképes kamatozasa alapozza meg.

s

36. dbra A lakossag forintban denominalt allampapir 37. abra Uj szerz6désti betéti kamatok és a kamatozé
allomanyanak alakulasa (Mrd Ft) kincstarjegy kamatai

0. 0 I Kamatozo kincstarjegy spreadje az éven belilli betéthez képest
1600 - Q00 SN
o g < E === Kamatozo Kincstarjegy kamata
1500 - w W= T 10% ——Even beliili betétek dtlagkamata
1400 - w0 A | =1-2 év kdzétti betétek atlagkamata
o — ]
1300 - NS 8%
~ o
4 ~ A
1200 255 o
] o o
1100 % G o
=)
1000 - w3 o
™M © 0,
900 - < %9 000 b 4% -
n o R X X e ¢ e e ¥ °
800 10~ y SR XTI R e ¥R ey H Y
2% et g g g g e o R oy T Qg oy T e T
700’D S oso oo o
goo -, L UL L L L L L L U D UL L L o‘yl Bl ddnnninnnilnn
o NN S WO N ® OO A N NMm S N W °
O 00000000 d--oH0OOo oo o o o N M S N W N 0O O N o NmMm S NN O
Na NN NSN®oO @ o m® Q0 Qo0 Qo0 o = -d-H0 0 9 9 9 Q9
P = = B B B B R B B B B B B e B B L I I I T o T o T o T o T o o R A VA T T s O o B s B 2
O OO0 0O OO O OO0 O OO0 O O O O O ===~ = = = = I = I = I = = = I = = =]
NASSNRSNRSISSISNRNRNR SRRRRRRERRRRRRRERRE
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A lakossag altal forintban tartott Allampapir dllomany 2013 juniusara megkozelitette az 1500 Mrd
forintot, ami az el8z6 év végéhez képest kb. 25%-0s névekedést mutat fél év alatt (14sd 36. abra).

Az 1j eladasokat a rovid futamidejii papirok dominaljak, ugyanakkor tovabbra is jelentds a PMAK
allomanya (324,4 Mrd 2013. julius végére).

A forintban denominalt allampapirok mellett az AKK Zrt. az euréban denominalt allampapir (PEMAK)
értékesitésére is hangsulyt helyezett. Ennek lakossagi értékesitésel> erételjes, 2013. julius végén az
allomany 1,7 Mrd eurd, ennek 14,2%-a magyar haztartas. A kamatoz6 kincstarjegy és az 0j szerz6désii
betétek atlagkamatait mutatja a 37. 4bra.

Tovabbra is fontosnak tartjuk az allampapirokhoz kapcsolodé kamat?é és likviditasil? kockazattal
kapcsolatos tajékoztatast.

15 A PEMAK-ot devizabelfoldi és devizakiilféldi jogi- és maganszemélyek is vasarolhatjak.

16 A kibocsatéi kockazaton tulmenden az allampapirok is ki vannak téve a kamatkornyezet hatasanak. Emelkedé kamatkornyezet
mellett, ha a befektet§ el kivanja adni lejarat el6tt az értékpapirt, akar veszteséget is realizalhat. Az allampapir futamidejének
novekedése mellett egységnyi kamatvaltozas esetén jelentGsebb az arfolyamérték valtozasa.

17 Az allampapirok kamatkockazat mellett likviditasi kockazattal is rendelkeznek. Ez a forgalmazdk arjegyzésében (vételi-eladasi
kilonbozet nagysagaban) jelentkezik, amely futamidé6tdl fiigg6en tipikusan 1-2%-tél akar 5-6%-ig is terjedhet. Az els6dleges
forgalmazok esetén az elvart nagyobb volument(i kétések esetén (300-500 millié forint) alacsony a vételi-eladasi arfolyam
kilonbozet, ugyanakkor kisebb volumenti tigyleteknél és egyéb, masodpiaci arjegyzésekben szamottevd kiilonbségek lehetnek, ezért
eladas esetén fontos a tajékozott dontés. Ertelemszeriien a PEMAK kotvények vasarlasa esetén a lakossagi befektet az EUR/HUF
arfolyamkockazatot is viseli.
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2.2. Befektetési jegyek novekvo értékesitése

A 38. dbran lathat6k a hazai nyilvanos befektetési alapok allomanyi adatai, és a 39. 4bra tartalmazza az
alapok negyedéves értékesitési adatait.

38. abra Nyilvanos befektetési alapok allomanyi 39. dbra Nyilvanos befektetési alapok értékesitése (M
adatai (Mrd Ft) Ft)
| Likviditasi alap W Pénzpiaci alap W 2012. |. negyedév M 2012. 1l. negyedév W 2012. 11l. negyedév
mRévid kbtvényalap m Hosszu kdtvényalap W 2012. IV. negyedév 2013 . negyedév 2013. II. negyedév
W Vegyes alap Részvényalap 120
Szarmaztatott Uigyletekbe fektets alap Garantaltalap
Ingatlanforgalmazé alap Egyéb, be nem sorolt alap 3941
4000 3651 80
3211
3042
3000 2961 2909 2906 40

2000 - . 0 |u—
[
I )

o T |80
2011Q4 2012Q1 2012Q2 2012Q3 201204 2013Q1 2013Q2

-
Hosszt kétvényalap"}
-

[l

-

[—

Részvényaldp)

—
C
Ingatlan‘

1000

Likviditasi alap
Pénzpiaci alap
Vegyesalap
Tékevédett

Rovid kétvényalap

Abszolut hozamu alap

Forras: PSZAF Forras: Bamosz

A betéti kamatok 2012 masodik felében megindult markans csékkenése, valamint az allampapir piaci
hozamszintek szignifikdns esése kovetkeztében a befektetési alapok vagyona 2013 elsé félévében
tobb mint 20%-kal nétt, féként a rovid kétvényalapok, a vegyes alapok, illetve az abszolut hozamu
alapok befektetési jegyeibdl adtak el rendkiviill nagy mennyiséget. Ez a tendencia a megtakaritasi
szerkezet atrendezddését is mutatja: a bankbetétbdl allampapirokba, illetve befektetési jegyekbe
aramlik a lakossag pénziigyi vagyonanak jelent6s része. A fenti folyamat tovabbra is része annak a
historikusan is ismert jelenségnek, amikor tartés hozamcsokkenést kovetden a lakossagi befekteték
egy része jelentés volumenben vasarolja a befektetési jegyeket a kedvez6 visszatekinté hozamok
hatasara.

Ez - ahogyan az el6z6 jelentésiinkben mar kiemeltiilk - nem megfelel6 idézités esetében akar
tokevesztéshez is vezethet (igy példaul 2003-ban), ugyanakkor a multbeli tapasztalatok szerint a
befektet6k (tévesen) t6kegarantaltnak tekinthetik e befektetéseket. A nyilvanos nyiltvégili befektetési
alapok esetén a befektet6k szamdara rendelkezésre allnak az akar 10 évre visszatekinté multbeli éves
hozamok, amelyek alapjan a hozamingadozas jdl érzékeltethetd.

A Felligyelet tovabbra is fontosnak tartja, hogy a szolgaltatok a szobeli tajékoztatas soran egyértelmiien
hivjak fel a befektet6k figyelmét a hozamingadozasokkal kapcsolatos ilyen tipusd kockazatokra.

2.3. Magas tokeattételes iigyletek

A Feliigyelet korabbi fogyasztévédelmi kockazati jelentéseiben részletesen bemutatta a magas
tékeattételli ligyletekhez kapcsol6dé kockazatokat, igy kiillondosen a tékeattétel hatdsat a piaci
kockazatokra. 2012 utan 2013-ban a lakossagi tigyfelek 6sszességében nett6 médon szamolva nyereséget
konyvelhettek el a lezart ligyleteken. Ugyanakkor a lakossagi nyitott pozicidok becsiilt eredménye
folyamatosan jelent6s veszteséget mutat, és az év Kkozbeni eredmény értékek nagyfoku
valtozékonysaga jol érzékelteti az iigyletfajta jelentés kockazatait, valamint jelezheti azt is, hogy a
veszteségek egy részét a lakossagi ligyfeleknek a késébbiekben esetleg realizalniuk kell.

A Felligyelet tovabbra is folyamatosan elvarja, hogy a magas t6keattételes ligyletek kockazatai
sztenderdizaltan, és kozérthet6 modon jelenjenek meg a szolgaltatok honlapjain és kereskedési
platformjain18, és erre vonatkozoan a szolgaltatdi gyakorlatot orientalé vezet6i korlevelet dolgozott

18 Az EBA és az ESMA kozosen tajékoztatot jelentett meg a kiilonbozeten alapuld tigyletek kockazatairol:
http://www.esma.europa.eu/system/files/investor_warning_-_cfds_-_esma_2013_00070000_hu_cor.pdf
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ki.1® Tekintettel arra, hogy a lakossagi iigyfelek eredményességében jelentGs eltérések vannak a
szolgaltatok kozott, a Feliigyelet a jovore nézve fontosnak tartja, hogy a zart poziciok eredményeinek
adatai negyedéves frekvenciaval, aggregalt médon jelenjenek meg a szolgaltaték honlapjan.
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http://www.pszaf.hu/data/cms2407969 /vezkorlev 6 2013.pdf

Pénziiqyi Szervezetek Allami Feliigyelete


http://www.pszaf.hu/data/cms2407969/vezkorlev_6_2013.pdf

