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4/2006 (V.25) Feliigyeleti ajanlas
2010-es GIPS sztenderd

Pénziigyi fogyasztovédelem

Torvényben meghatarozottak szerinti
intézmények

Fogyaszté (maganszemély, aki...)

Egyenlotlen eréviszonyok
kiegyensulyozasa
Fogyasztoi bizalom novelése
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jogszabalyok normai
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Az ,,atlagos” fogyasztoi Kiszolgaltatottsag
pénziigyekben

SZOLGALTATO FOGYASZTO

Termékismeret

Gazdasagi ero

Erdekérvényesit6
képesség

Szakmai és jogi
ismeretek

Dontési ido, atlatasi
képesség

-> informacios aszimmetria, beavatkozik az allam
ET (szabalyozas)




A pénzugyi fogyasztovédelem alapveto6 elemei

Ugyletkotés el6tt:
e Tajékoztatas, 6sszehasonlithatosag

o Pénziigyi eszkozokre kiilonosen a GIPS konferencian a Bszt. 40.§ (4)-(8)
(teljesitménybemutatas szabalyai)

Szerz6déskor:

e korrekt, kiegyensulyozott, vilagos tajékoztatas az el6nyokrol és kockazatokrdl,
e Pénziigyi eszkozokre: alkalmassagi és megfelelési teszt, ligyfél mindsités
Szolgaltatasi idGszak alatt:

e Informacid, tajékoztatas, fair elszamolas

e Reklamacio gyors és hatékony kezelése

GIPS és fogyasztovédelem: részben hasonld célok, részben atfedo alanyi kor, fogyasztovédelem
az intézmény-ligyfél kapcsolat szélesebb spektrumat célozza
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A PSZAF tevékenységének pillérei

Korszerli pénzugyi
fogyasztovédelmi
szabalyozas

Fogyasztovédelmi
célu felligyelés

Folyamatos,
proaktiv felligyeleti
kommunikacio

PSZAF

e Aktiv jogalkotasi kezdeményezések a PSZAF
részérol

o A felligyelet elnokének rendeletalkotasi joga

e Feliigyeleti ajanlasok

e Fogyasztoi trendek monitorozasa, kockazatok
elemzése

e Hatdsagi eljarasok
o Kozérdeki kereset, kozérdekdi igényérvényesités

J

e Fogyasztovédelmi jelentés publikalasa
* Figyelmeztetések
e Egyedi esetek tanulsagai




A PSZAF tevékenységének pillérei (2)

Célzott ugyfél
tajékoztatas,
pénzugyi kultura
fejlesztése

Polgari jogi
természet vitak
hatékony, gyors
rendezésének
biztositasa

e Osszehasonlito tablak (hitel és lizing, betét
valasztd)

e Fogyasztovédelmi honlap
o Altaldnos pénziigyi ismeretek terjesztése
e Orszagos tanacsadadi irodahaldzat kialakitasa

J

e Pénziigyi Békéltetd Testiilet életre hivasa a PSZAF
mellett

e Gyors, olcsd, hatékony, céliranyos
e 2011. julius 1-jétSl mikodik




Azonositott fogyasztoi trendek és kockazatok

eSzektorsemleges szabalyozas igénye

e Egységes tajékozodasi, tajékoztatasi,
termékbemutatasi szabalyokra van szikség (PRIPS)
eHarmonizalt koltségmutatd TKM mintdjara

Megtakaritasok,
befektetések

felertékel6désének eTermékfejlesztési tendencidk kockazatai
igénye

eTermékstrukturalas kovetkeztében a hatarok
elmosddhatnak, vagy tulzottan komplexé valhatnak a

termékek

e T6kepiacon szereplik felértékel6dése nemzetkozi trend

Online felliletek és e Egyre tobb termék/szolgaltatas érhet6 el kereskedési
. ry 17 felu‘eteken
kOZVGtItO k e Lazulhat az ligyfél-szolgaltatd kapcsolat, jelent6sebbé

valhat a hataron atnyulo szolgaltatasok szerepe

¢ Az online felliletek vonatkozasaban fokozott elvaras az
ugyfél-tajékoztatasi szabalyoknak valo teljes kord

megfelelés
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felértékel6dése




A tokepiacot érinto fogyasztovédelmi
tevékenység tapasztalatai

 Online devizakereskedelem

Az uigyféligény sok esetben nincs megfeleloen felmérve
Gyakran egyoldalu a nyereség hangsilyozasa, nincs kello figyelemfelhivas a magas
tokeattétel veszélyeire és a szerencsejaték-jelleg bemutatasara, mindez jellemzo
* a hirdetési tevékenységre
* aszerzodéskotést megelozoen
* a honlapokon szereplo termékbemutatasokra
* A lakossagi iigyfelek 77%-a veszteséget realizalt 2011. elso félévében az fx forward és CFD
tigyleteken (!)
Feliigyelet figyelemfelhivasa a targyban

Nem ajanlott atlagos befektetési ismeretekkel rendelkezo lakossagi iigyfeleknek

* Alkalmassagi ¢s megfelelési tesztek vizsgalata

PSZAF

Fogyasztovédelmi szempontbol: veszteségviselo képesség vizsgalata

Feliigyelet ajanlasok konzultacidojat kezdi meg rovidesen a Bszt. egyes fogyasztovédelmi
szempontbol lényeges elemeirol



Ko0szonom megtisztelo figyelmiuket!
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