A Magyar Nemzeti Bank H-PIF-1-B-3/2021 szamu hatarozata a Granit Bank Zrt-nél
intézkedés megtételére és rendkiviili adatszolgdaltatasra kotelezése, valamint birsag
kiszabasa targyaban

A Granit Bank Zrt-nél (székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 8.; cégjegyzékszam: 01-10-041028; a
tovabbiakban: Hitelintézet) lefolytatott ellenérzési eljaras megallapitasaira tekintettel, a Magyar Nemzeti Bank
(székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; a tovabbiakban: MNB) a kovetkez§

HATAROZATOT

hozza:

kotelezi a Hitelintézetet, hogy az

-1.1.,1.2.,1.3. és |.5. pontok vonatkozasaban 2021. aprilis 30. napjaig, az

- 1.4. pont vonatkozdsaban 2021. szeptember 30. napjdig és az

- 1.6. pont vonatkozasaban 2021. marcius 31. napjaig teljesitse és azt kbvetGen folyamatosan biztositsa

1. a pénzforgalom lebonyolitasardl sz6lé 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet (a tovdbbiakban: MNBr.) 7. § (6)

bekezdés a) pontjanak valo megfelelés érdekében a fizets fél pénzforgalmi szolgaltatdjaként, hogy a fizetési
megbizas MNBr. 7. § (2) bekezdés a) pontja szerinti atvételi id6pontjat megel6zGen a fizet6 fél fizetési
szamldjat a fizetési megbizas 0sszegével nem terheli meg;

2.az MNBr. 17. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjaként, hogy

az elektronikusan benyujtott, euréban torténd, konverziét nem igényld, belféldi és EGT-allamba iranyulo,
illetve egyetlen, euro és forint kdzotti atvaltast igényl6 belfoldi fizetési miivelet 6sszege a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgdltatéjanak a szamlajan legkésGbb a fizetési megbizdsnak az MNBr. 7. §-a szerinti atvételét
koveté munkanap végéig jovairasra keriljon;

az MNBr. 21. § (1) bekezdésének vald megfelelés érdekében, a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjaként a keretszerz6désben, hogy a Valds Idej Bruttd Elszamolasi Rendszerbdl (a tovabbiakban:
VIBER), a Bankkozi Kliring Rendszer tobbszori napkozbeni elszamolasi rendszerbdl (a tovabbiakban: 1G2)
forintban beérkezé fizetési miivelet, tovabba az euréban és mas EGT-dllam pénznemében denominalt,
konverziét igényl6 deviza atutaldsi megbizas Osszegének a sajat szamlajan tortént jovairasat kdvetben a
fizetési miivelet 6sszegét haladéktalanul értéknappal latja el, és oly mddon irja jéva a kedvezményezett
fizetési szamlajan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon;

az MNBr. 21. § (2) bekezdésének valé megfelelés érdekében, a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjaként, hogy azonnali atutalds esetében haladéktalanul értéknappal latja el a fizetési mivelet
Osszegét, elérhet6vé teszi a fizetési mivelet 6sszegét a kedvezményezett részére oly médon, hogy azzal a
kedvezményezett azonnal, teljeskorlien rendelkezni tudjon, és a kedvezményezettnek a pénzforgalmi
szolgaltatéval szembeni kdvetelését visszavonhatatlanul megemeli a fizetési m(ivelet 6sszegével;

5.az MNBr. 23. § b) pontjanak valé megfelelés érdekében, hogy azon fizetési mivelet lebonyolitasa sordn, amely

a Hitelintézet altal vezetett fizetési szamlak kozott torténik, az MNBr. 17. § (2) bekezdésében foglalt teljesitési
hataridé figyelembevételével a fizets fél fizetési szamlajanak a megterhelését kbvetGen a fizetési mivelet
Osszegét haladéktalanul értéknappal latja el és a kedvezményezett rendelkezésére bocsatja;

6. az MNBr. 36. § (9) bekezdésének valé megfelelés érdekében, a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatéjaként, hogy

a fizetési kérelemnek a fizetd fél részére torténé tovabbitasardl vagy annak visszautasitasardl a fizetési



kérelem beérkezésétél szamitott 6t masodpercen beliil értesiti a kedvezményezett fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatot.

Il. rendkivili adatszolgaltatds keretében elGirja a Hitelintézet szamadra, hogy a jelen hatarozat rendelkez6
részének

1. azl.1.-1.3,, 1.5. és I.6. pont tekintetében 2021. junius 15-ig dokumentumokkal alatdamasztott médon
szamoljon be a megtett intézkedésekrdl és egyidejlleg 2021. mdjus hdnapra vonatkozdéan kiildje
meg a 4941-3/2020 iktatészamu dokumentumbekérs végzésben részletezett PIFO1, PIFO4, PIF11,
PIF14, PIF21, PIF28, PIF33, PIF43 és PIF44 kodu adattablakat;

2. az l.4. pont tekintetében 2021. november 15-ig kiildje meg 2021. oktdber hénapra vonatkozdan a
4941-3/2020 iktatészamu dokumentumbekérs végzésben részletezett PIF41 kodu adattablat.

A Hitelintézet az adatokat/dokumentumokat elektronikus Uton, az MNB elektronikus lgyintézést tamogatd
informacios rendszerében (ERA rendszer) a ,Pénzforgalom és elszamolas” szolgdltatds / ,Pénzforgalmi
ellenérzés” meniipont alatt elérhetd ,Altalanos Grlap” megnevezés( Grlapon kételes megkiildeni az MNB
részére. A bekildés feltétele, hogy a Hitelintézet rendelkezzen a ,Pénzforgalmi ellenérzés”, az ,,Adatszolgdltatds”
és a ,Pénzforgalom és elszamolds” szolgaltatasokra vonatkozd jévahagyott regisztracioval. Az egy (rlapon
becsatolt fajlok tomoritett mérete nem haladhatja meg a 12 MB-ot, ugyanakkor az (irlap korlatlan szdmban
bekiildhet6.

Amennyiben a Hitelintézet nagyméretl [12 Mbyte-nal nagyobb, akar 6t Gigabyte méret(i, tomoritett (.zip,
kiterjesztés(i)] adatallomanyt kivan kiildeni, azt az ERA rendszerben elérhetd a Nagyméreti Allomanyok Kezelése
(a tovabbiakban: NAK) szolgdltatds atjan koteles megtenni, melyhez a hozza kapcsolddd kliensalkalmazas
telepitése szikséges. A tomoritett formaban torténd adatdllomdnyok feltoltését és bekiildését tamogatd
alkalmazas hasznalatdhoz az ERA rendszerben a Nagyméret(i Allomanyok Kezelése szolgaltatds mentipontnal
elhelyezett segédlet, valamint folyamatleirds all a regisztralt és az ERA rendszerbe bejelentkezett felhasznaldk
részére az aldbbi elérhetdségen: https://era.mnb.hu/ERA.WEB/Services/Current?code=NAK.

Az MNB felhivja a Hitelintézet figyelmét, hogy a NAK szolgdltatds segitségével torténd allomanyfeltltés és
bekildés két-lépcsés folyamat: elsé lépésként a NAK kliensen keresztiil fel kell tolteni a nagyméreti
allomany(oka)t, majd a NAK kliens alkalmazésban felt6ltétt csomagot/fajlt kell csatolni a fentiekben megjelolt
LAltalanos (rlap” megnevezés( (irlapon a NAK csomag/Fajl kivalasztdsa meniipont segitségével. Az ablakban
felugré, a NAK kliensen keresztiil feltoltott fajlokat tartalmazd listdbol kivalasztott feltdltendd fajl a
»Kivalasztottak csatoldsa” gomb megnyomadsdval csatolandd. Az ilyen mddon kitoltott Grlapot szikséges
bekildeni az MNB részére torténd adatszolgaltatas teljesitéséhez.

Az ERA rendszer elérhet6sége az MNB internetes portéljan elhelyezett link Gtjan biztositott: https://era.mnb.hu/.
Az ERA rendszerrel kapcsolatos felhasznaldi segédletek az ERA Sugd alatt  taldlhatok:
https://era.mnb.hu/ERA.WEB/contents/sugo.

A Hitelintézet a vonatkozasi id6szak adataival feltoltott PIFO1, PIFO4, PIF11, PIF14, PIF21, PIF28, PIF33, PIF41,
PIF43 és PIF44 kdédu adattdblakat a 4941-3/2020 iktatdszami dokumentumbekéré végzésben részletezett
modon koteles megkiildeni az MNB részére.

Ill. megallapitja, hogy a Hitelintézet a vizsgdlt id6szakban

1. nem egyértelmiien és pontosan tajékoztatta a pénzforgalmi szolgdltatas nyujtasara irdnyulé megallapodas
(a tovabbiakban: keretszerz6dés) megkotése el6tt, valamint magaban a keretszerz6désben a fogyasztonak
minGsulé Ggyfeleit terhels, a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. torvény (a
tovabbiakban: Pft.) 42. § (1) bekezdésében meghatarozott, jova nem hagyott vagy hibasan teljesitett vagy


https://era.mnb.hu/ERA.WEB/Services/Current?code=NAK
https://era.mnb.hu/
https://era.mnb.hu/ERA.WEB/contents/sugo

10.

11.

hibdsan kezdeményezett fizetési miveletre vonatkozd tajékoztatdsi kotelezettségérdl, annak teljesitési
hataridejérél és moddjardl, valamint a jovda nem hagyott fizetési mlveletekre vonatkozd szolgaltatoi
felelGsségrdl, ezaltal a Hitelintézet a fogyasztdnak mindsilé tgyfelei esetében a Pft. 3. § (2) bekezdésére
tekintettel, megsértette a Pft. 10. § (1) bekezdés e) pont ed) alpontja vonatkozdsdban a Pft. 8. § (2)
bekezdését és a Pft. 14. § (1) bekezdés p) pontjat.;

nem egyértelmlen és pontosan tdjékoztatta a keretszerz6dés megkotése el6tt, valamint magaban a
keretszerz6désben a fogyasztonak és mikrovallalkozasnak mingsiilé Ggyfeleit megilletd, a keretszerz6désre
vonatkozd felmondasi jogroél és annak kovetkezményeirél, valamint a Hitelintézet altal torténé felmondassal
kapcsolatos minden egyéb megallapodasrol, ezaltal a fogyasztonak és mikrovallalkozasnak minGsilé tgyfelei
esetében a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, megsértette a Pft. 10. § (1) bekezdés f) pont fc) alpontja
vonatkozasaban a Pft. 8. § (2) bekezdését és a Pft. 14. § (1) bekezdés s) pontjat;

nem pontosan tajékoztatta a keretszerz6dés megkotése el6tt, valamint magdban a keretszerz6désben a
fogyasztonak és mikrovallalkozasnak mingsilé Ggyfeleit, mint fizet6 felet terhel6 a Pft. 45. §-dban
meghatarozott felelGsségi szabdlyokrdl, visszafizetési feltételekr6l, ezdltal a fogyasztédnak és
mikrovallalkozasnak mingsiild Ggyfelei esetében a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, megsértette a Pft.
10. § (1) bekezdés e) pont ec) és ef) alpontja vonatkozasaban a Pft. 8. § (2) bekezdését és a Pft. 14. § (1)
bekezdés o) pontjat;

a fizetési kartyak elGrefizetett éves dijanak id6aranyosan meg nem szolgalt részével nem szamolt el a fizetési
kartya szerz6dés felmondasa soran egy fogyasztonak és két mikrovallalkozasnak minGsilé tigyfelével, ezaltal
megsértette a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel a Pft. 15. § (3b) bekezdését;

egy fogyasztonak és két mikrovallalkozasnak minésilé Ugyfelével kotott keretszerzédés felmondasa,
megsziinése esetén nem kizardlag a keretszerz6désnek megfelelen, ténylegesen teljesitett szolgdltatds
aranyos ellenértékére tartott igényt, ezaltal megsértette a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel a Pft. 17. §
(6) bekezdését;

négy esetben anélkll nyitott a mar bejegyzett jogi személy részére pénzforgalmi szamlat, hogy a
nyilvantartast vezet6 szervezettdl szarmazd, harminc napnal nem régebbi okirattal vagy adatok alapjan
meggy6z6dott volna arrdl, hogy lgyfele a nyilvantartasban szerepel, ezaltal megsértette a Pft. 18. § (1)
bekezdés a) pontjat;

az alapszamla kivételével egyaltalan nem biztositotta annak lehetGségét, hogy ligyfele kérelmére havonta
legaldbb egy alkalommal papir alapon dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentesen atadja az
utdlagos tdjékoztatasként szolgadldé szamlakivonatot, ezaltal a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel a
fogyasztdonak és mikrovallalkozasnak minGsilé ligyfelei esetében megsértette a Pft. 24. § (2) bekezdését és
27. § (2) bekezdését;

tizenegy panasziigy kapcsan, negyvenharom jova nem hagyott fizetési muivelet helyesbitésekor — anélkdl,
hogy az csalas gyanujardl az MNB-t irasban tdjékoztatta volna — a jovairdst nem a fizetési m(iveletrdl vald
tudomadsszerzést vagy tdjékoztatast kovetGen haladéktalanul, de legkés6bb az ezt kovetd munkanap végéig
végezte el, ezaltal megsértette a Pft. 44. § (1) bekezdését;

egy esetben nem a hibasan teljesitett fizetési mivelet eredeti terhelési értéknapjaval kerilt sor a fizetési
mlvelet 0sszegének jovairasara a fogyasztonak mindsulé lgyfél fizetési szamldjan, azaz a fizetési szamla
megterhelés el6tti allapotanak a helyredllitisa nem tértént meg, ezdltal a Pft. 34. §-dra tekintettel
megsértette a Pft. 49. § (3) bekezdését;

a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjaként a hozzd beérkezs, a kedvezményezett sajat pénzforgalmi
szolgaltatdja utjan kezdeményezett 25 db hatdsagi atutalasi megbizdas sorba allitdsa esetén az MNBr. 11. §
(3) bekezdés szerinti értesitést nem kildte meg a kedvezményezett részére, ezaltal megsértette az MNBr.
11. § (4) bekezdését;

a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjaként a postai készpénzatutalasi megbizasokbdl eredé fizetési
mivelet 0sszegét a sajat szamlajan tortént jovairasat kovetéen nem minden esetben latta el haladéktalanul
értéknappal, és nem irta jéva oly mddon a kedvezményezett fizetési szamlajan, hogy azzal a
kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon, ezaltal megsértette az MNBr. 21. § (1) bekezdését;



12. nem megfelelGen kialakitott hozzajarulasi felliletével a célra rendelt interfésze akadalyozta annak hasznalata
sordn a pénzforgalmi szolgaltatasokat igénybe vevét, ezéltal megsértette az (EU) 2015/2366 eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelvnek az erds (igyfél-hitelesitésre, valamint a kozos és biztonsdgos nyilt
kommunikdcids standardokra vonatkozé szabdlyozastechnikai standardok tekintetében torténd
kiegészitésérdl sz6lé 2017. november 27-i (EU) 2018/389 felhatalmazason alapuld bizottsagi rendelet (a
tovabbiakban: SCAr.) 32. cikkének (3) bekezdését;

13. nem hozott |étre tartalékmechanizmust, ezen beliil olyan interfészt, amely a célra rendelt interfésze tartos
elérhetetlensége esetén a harmadikfél szolgaltatdk szamdra biztosithatta volna résziikre a hitelesitést és a
biztonsagos kommunikaciot, ezaltal megsértette az SCAr. 33. cikkének (4) bekezdését.

IV. A Hitelintézetet 10 500 000 Ft, azaz tizmillio-6tszazezer forint 6sszegli birsag megfizetésére kotelezi.

A kiszabott birsagot jelen hatdrozat jogerére emelkedésétsl szamitott 30 napon beliil kell az MNB 19017004-
01678000-30900002 szamu szamldjara torténd atutaldssal — ,birsdag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat
hivatkozasi szamanak feltlintetésével — megfizetni.

A birsag megfizetésére meghatarozott hatdridé elmulasztasa esetén, a meg nem fizetett birsagdsszeg utan
késedelmi potlék keril felszamitasra, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitds idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d (haromszazhatvanotod) része. A késedelmesen megfizetett
késedelmi potlék utdan nem szamithatd fel késedelmi potlék. A késedelmi pdtlékot az MNB fent hivatkozott szamu
szamldjara kell atutaldssal — ,késedelmi pdtlék” megjel6léssel, valamint a hatdrozat hivatkozdasi szamanak
feltlintetésével — megfizetni.

Az 1. és ll. pontban elGirt kotelezettségek hatdrid6re torténd teljesitésének elmaraddsa, vagy az MNB ellenérzési
hataskorébe tartozé jogszabalyok és az MNB hatdsagi hatarozata ismételt megsértése esetén az MNB a Magyar
Nemzeti Bankrél sz6lo 2013. évi CXXXIX. térvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, a hitelintézetekrdl és
a pénzugyi véllalkozasokrdél sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 183-198. §-a szerint tovabbi
intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint birsagot szabhat ki. A birsag 6sszege az MNB tv. 76. §
(1) és (2) bekezdése értelmében szazezer forinttdl kétmillidrd forintig, vagy a Hitelintézet részére megdllapitott
éves felUgyeleti dij (alapdij és valtozo dij 6sszege) kettGszaz szazalékaig terjedhet, ha ez utdbbi 6sszeg meghaladja
a kétmillidrd forintot.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

Budapest, 2021. februar 22.
Az MNB nevében eljaro
Dr. Patai Mihaly

alelnok
Elektronikusan alairt irat



