Gyakran Ismétl6dd Kérdések (GY.I.K.) - Vizsgabiztosok részére

Hogyan jelentkezhetek a szamitégépes vizsgaprogramra térténd felkészitésre?
A nyilvantartasba vett vizsgabiztos a hatosagikepzes@mnb.hu e-mail cimen jelentkezhet, mely alapjan
az MNB munkatarsai felveszik a kapcsolatot id6pont egyeztetés céljabdl.

Mik a vizsgabiztosi megbizas feltételei?
A vizsgabiztosi nyilvantartasba vétel, valamint a keretszerz6dés megkotése, melynek feltétele a
szamitégépes felkészit§ oktatason vald részvétel.

Mikor ismerem meg a keretszerz6dés tartalmat?
A szamitogépes felkészitd oktatasra torténd jelentkezés visszaigazoldsakor.

Hogyan torténik a vizsgara torténé megbizas?

A 2025. janudri vizsgaktdl a telefonos egyeztetést kovetSen torténd vizsgabiztosi jeldlést KIZAROLAG
a https://vizsgabiztos.mnb.hu/ honlapon tudja elfogadni, illetve indokolt esetben elutasitani.
Amennyiben telefonon felkérést kapott vizsgdra, e-mail fidkjara egy automatikus tzenet érkezik a
kkov@kkov.mnb.hu levelezési cimrdl, mely tartalmazza a hatdsagi vizsgakra vonatkozé adatokat,
valamint a https://vizsgabiztos.mnb.hu honlapra mutaté linket, melyre kattintva az eseti kijelolést
vizsgabiztosi fidkjaba torténé belépéssel a , Felkéréseim” menipont alatt tudja elfogadni. (Az adott
megbizds feltétele, hogy az eseti kijelolést a vizsgabiztos elfogadja!)

FONTOS! Amennyiben nem fogadja el a felkérést a honlapon, ugy nem tud majd belépni a
vizsgaalkalmazasba a vizsga napjan!

Hol taldlom meg a hatésagi vizsgara vonatkozd részletes szabalyokat?

A hatdsagi vizsgaztatas részletes szabalyait a vizsga lebonyolitasara vonatkozé szabalyokat tartalmazo
Vizsgaszabalyzat tartalmazza. A Vizsgaszabdlyzatot megtaldlja az MNB honlapjan a
https://www.mnb.hu/felugyelet/hatosagi-vizsga/altalanos-informaciok aloldalon.

Képes Utmutatdnkat a Vizsgaszabdlyzat 2-es szamu melléklete — Utmutaté vizsgabiztosoknak
szdmitoégépes vizsgaprogram haszndlatdhoz tantermi vizsga esetén cim( kiegészité dokumentum —
tartalmazza.

Mikor kell megérkeznem a vizsgdra, hany vizsgam lesz az adott vizsganapon?

Az eseti kijelol6 e-mail tartalmazza a vizsga helyszinét és a vizsgaid6pontokat. Elfogadast kovetden a
,Leendd vizsgdim” menilpontban jelennek meg az elfogadott jov6beni vizsgak adatai, melyeket a
kordbban megkiildott email is tartalmazott.

Az els6 vizsga megkezdése elStt egy drdval célszer(i megérkezni a vizsgaterem felkészitése érdekében,
vizsgazoi létszamtol fuggben.

Mit tegyek, ha elfelejtettem a vizsga letoltéséhez — azaz az alkalmazdsba belépéshez — sziikséges
jelszavamat?

A https://vizsgabiztos.mnb.hu internetes oldalon az ,Elfelejtettem a bejelentkezési adataimat”
gombra kattintva adja meg KK(O)V kddjat és az MNB altal nyilvantartott e-mail cimét. A belépéshez
sziikséges linket e-mailben elkiildjik Onnek. A megkiildétt link 48 6raig érvényes.

A bejelentkezés soran kétfaktoros hitelesitést haszndl a rendszer. A vizsgabiztosi KK(O)V kdd és jelszd
megadasat kdvetben biztonsagi kddot kell megadni, melyet SMS-ben kiildlink ki.

Akadalyoztatasom esetén mit tegyek?

Azonnal értesiteni kell az MNB munkatarsait, hogy intézkedni tudjanak az esetleges helyettesitésrél.
Az akadalyoztatds indokardl kérjik, hogy e-mailen (hatosagikepzes@mnb.hu) is tajékoztassa az MNB
kollégait.
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Mit tegyek, ha a vizsgagépek nem miikédnek?

Amennyiben a vizsgazoéi létszamnal kevesebb szdmu vizsgagép mikddik, ugy az MNB és a Képz6 szerv
értesitése mellett a vizsgat fel kell fliggeszteni. Ha a Képz6 szerv orvosolni tudja a technikai hibat a
vizsga megkezdése el6tt, Ugy a vizsga megtarthato.

Mit tegyek, ha a vezérgép meghibasodik?
Az MNB-t és a Képz6 szervet tajékoztatni kell. Emellett kérjik, hogy a hiba kivizsgdlasahoz a
vezérgéprdl készitsenek képernydképet (akar mobiltelefonnal lefotdzva, akar képernySképet készitve).

Mi a teendd, ha nem tudok jelenléti ivet nyomtatni?
A Képz6 szervnek és az MNB-nek jelezni kell a technikai problémat, ha a vizsga megkezdése el6tt nem
orvosolhatd, ugy a vizsga felfliggesztésre keril a vizsgaterem alkalmatlansaga miatt.

Hogyan torténik a vizsgdzd azonositdsa?

A vizsgdzo személyazonossaganak ellenérzése fényképes igazolvany alapjan torténik, mely érvényes
személyazonosité igazolvany, utlevél, vagy jogositvany lehet. Az azonositdst kévetben a vizsgdzo
aldirasaval igazolja megjelenését a jelenléti iven.

FONTOS, hogy a vizsgajegyz6konyv jelenléti ivén szerepld vizsgdra jelentkez6 személyes adatai (név,
édesanyja neve, sziiletési hely és id6) megegyezzenek a felmutatott igazolvanyban szerepl6
adatokkal, egyéb esetben sikeres hatdsagi vizsga esetén a hatdsagi bizonyitvanyt nem lehet letélteni
az MINB feliiletérdl.

A vizsgazd személyes adataban tortént valtozast hogyan régzitem?
A vezérgép megjegyzés rovataban elektronikusan kell rogziteni a valtozast, egyértelmden feltlintetve,
hogy milyen adatrdl milyen adatra tortént a valtozas.

A vizsgazo vizsga kézben készithet-e jegyzetet?
Nem javasolt az id6 rovidsége miatt, eltereli a vizsgazo figyelmét. A vizsgaprogram koveti a még meg
nem valaszolt kérdéseket, segitve ezzel a vizsgdzoét.

Mit tegyek, ha a vizsgazé gépe a vizsga kozben meghibasodik?

Az eseményt a vezérgépen az elektronikus vizsgajegyz6kdnyvon rogziteni kell. A hibdt az MNB a vizsgat
kovetéen megvizsgdlja, majd értesiti a Képzb Szervet a kivizsgalds eredményérél. Emellett kérjik, hogy
a hiba kivizsgaldsahoz a vizsgagéprdl készitsenek képerny6Sképet (akar mobiltelefonnal lefotdzva, akar
képernyGképet készitve).

A kinyomtatott vizsgajegyz6kdnyvet meddig és milyen médon kell atadnom a Képz4 szervnek?
Avizsgajegyz6kdnyvet minden megbizott vizsgabiztos alairasaval hitelesitve, a Képzd szerv megbizottja
részére kell atadni a vizsgadkat kovetéen. Amennyiben a Képzs szerv székhelye a vizsgahelyszin cimétdl
eltéré varosban van, akkor legkés6bb a vizsgat koveté munkanapon eljuttatni a Képz8 szerv részére,
amely a vizsgajegyz6konyvet elektronikus formaban tovabbitja a Hatdsag részére.

Megvaltozott a nyilvantartasban és/vagy a megbizasi keretszerz6désben szereplé valamely adatom

(pl. név, lakcim, telefonos, e-mailes elérhet6ség, bankszamlaszam)? Hogyan tudom bejelenteni?

Az NGM rendelet értelmében a valtozastdl szamitott 8 napon belll szlikséges jelezni az MNB felé a

valtozast. A vizsgabiztosi keretszerz6dés 2. szamu mellékletét képezé Adatlapon szereplé adatok

megvaltozasa esetén:

e az ,Adatlap vizsgabiztosok részére adatvéltozds bejelentéséhez” elnevezési (Altaldnos

informdcidk (mnb.hu) dokumentum postai Gton, vagy személyes leadassal az MNB Felligyeleti
Kbzpont és Pénzmuzeum részére a 1122 Budapest, Krisztina kdrut 6. szam alatti cimre, vagy
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e Elektronikus Gton (KAU-s azonositast kovetéen) az MNB ERA rendszerében
(https://era.mnb.hu/ERA.WEB/) taldlhaté (rlap beklldésével tud eleget tenni
valtozasbejelentési kotelezettségének. A kérelem benyujtasahoz sziikséges nyomtatvanyt
megtaldlja az alabbi Utvonalon: Szolgaltatdsok mentpont / ,Természetes személyek
elektronikus Ugyintézése” almeniipont / ,Természetes személy kérelme, bejelentése” /
Hatdsagi vizsga mappa / Adatlap a Magyar Nemzeti Bankkal megbizdsi szerzédést kotott
vizsgabiztosok adataiban bekdvetkezett valtozas bejelentéséhez.

Amennyiben az elektronikus levelezési cime valtozott meg, annak bejelentését kérjiik a
hatosagikepzes@mnb.hu e-mail cimre megkiildve jelentse be.

Nyugdijas lettem van-e ezzel kapcsolatban teend6m?

2020. julius 1. napjatdl mar nemcsak a munkaviszonyban 3ll6, hanem foglalkoztatasi formatdl
fliggetlenil minden munkat végzd sajat jogu nyugdijas mentesil a jarulékfizetési kotelezettség aldl
(kivéve a rokkantsagi ellatdsban részesiil6k). Ezért fontos, hogy az ,Adatlap vizsgabiztosok részére
adatvaltozas bejelentéséhez” elnevezésii (Altaldnos informacidk (mnb.hu) ) dokumentum kitoltésével,
nyugdijba vonuldsardl id6ben tajékoztassa a Megbizét, annak érdekében, hogy a jarulékfizetési
kotelezettség aldl mentesiilhessen. A nyomtatvanyt elektronikus Uton is benyujthatja az MNB ERA
rendszerén keresztil, melyet az aldbbi Utvonalon ér el: Szolgaltatasok mentpont / ,Természetes
személyek elektronikus ligyintézése” almenti / ,Természetes személy kérelme, bejelentése” / Hatdsagi
vizsga mappa / Adatlap a Magyar Nemzeti Bankkal megbizasi szerz6dést kotott vizsgabiztosok
adataiban bekovetkezett valtozas bejelentéséhez.

Amennyiben nem toérténik meg id6ben a bejelentés, a levont jarulékot a Megbizé 6nellendrzéssel tudja
rendezni. Az dnellen6rzés 6nellendrzési pétlékot von maga utan, mely — a bejelentési kotelezettség
elmulasztdsa esetén — a Megbizottat terheli.

Mikor kapok teljesitési igazolast, hogy ki tudjam allitani a megbizasi dijamrdl sz616 szamlat?
A megbizési keretszerz6dés értelmében az MNB a targyhdnap utolsé napjat kovetd 5. munkanapig
(6sszesitett) teljesitési igazolast allit ki, melyet e-mail formdjaban juttat el a vizsgabiztos részére.

Megkaptam a teljesitésigazolasomat, kiildhetek elektronikusan kiallitott szamlat?
Igen, kérjlk az elektronikus szamlat az e-szamla@mnb.hu e-mail cimre kiildje meg.

Mire kell figyelnem a szamla kiallitasa sordn?

A teljesitésigazolds megkildésekor az MNB részletesen leirja, hogy mely adatokat kell a szamlan
feltlintetni:

- Teljesités id6pontja: a targyhdnap utolsé napja. (pl. szeptemberi kijelolés esetén szeptember 30.)

- Kifizetési hatdrid6: A megbizasi keretszerz6dés szerint a szamla beérkezését kdvets 15. munkanap.

- Szamla Gsszege: a teljesitési igazoldson szerepl6 ,Minddsszesen” fizetendd megbizasi dij.

- Tevékenység megnevezése: vizsgabiztosi tevékenység.

A szamldan kérjik tiintesse fel a szdmlaszamot, melyre az utalast kéri kifizetni.

Tovabbi, szamlazassal kapcsolatos kérdés esetén hova irhatok?
Kérjiik irjon a gazdasagiugyintezok@mnb.hu e-mail cimre, és kollégaink felveszik Onnel a kapcsolatot.

Budapest, 2025. 07.01.
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