Gyakran Ismétl6dé Kérdések (GY.1.K.) - Vizsgazok részére

Mikor jelenjek meg a vizsgan?

Legaldbb fél 6raval a vizsga megkezdése el6tt kell megjelenni, nagyobb létszam esetén az MNB hata-
rozza meg az érkezés id6pontjat.

Mit tegyek, ha nem tudtam megjelenni a vizsgan?

Ha a vizsgazo a hatdsagi vizsgdn 6nhibajan kiviili varatlan okbdl nem jelent meg, az akadaly megsz(iné-
sétél szamitott 10 (tiz) napon beliil, de legkés6bb az elmulasztott vizsgaid6pontot kévet6 2 (ketts) ho-
napon belll a Képz6 Szerv utjan kérheti a vizsgadij utélagos visszatéritését, vagy téritésmentesen Uj
vizsgaid6pont biztositasat.

Honnan tudom meg, hogy hany érakor vizsgdzom?

A képz6 szerv feladata a vizsgdzo tajékoztatasa.

A vizsga megkezdését kovetSen csatlakozhatok-e még a vizsgahoz?

LegkésGbb a gyakorlé feladatsor megkezdése el6tt lehetséges bekapcsolddni, azt kévetGen nincs lehe-
t6ség.

Mit tegyek, ha a szamitdgépem meghibasodik vizsga kdzben?

Amennyiben a vizsgdzé megkezdte a vizsgat, és a szamitdgépe meghibasodik, Ugy az adott vizsga sza-
mara befejez6dik. A meghibasodds okat az MNB kivizsgdlja, majd a képzs szerv Gtjan értesiti a vizsgazoét
a kivizsgdlas eredményérél. Amennyiben nem a vizsgazo a hibds, ugy az MNB Ujabb vizsgalehetséget
biztosit szdmdra. Amennyiben megallapithatd, hogy a vizsgadzd hibazott, gy ismételten meg kell fizet-
nie a vizsgadijat.

Mikor tudom meg a vizsgaeredményt?

A vizsga befejezését kbvetSen a vizsga eredményét (sikeres/sikertelen) az e-vizsga alkalmazas jelzi. A
pontszamrdl a vizsgat kovetSen a képzb szervtSl kaphat tajékoztatast.

Milyen médon tekinthetem meg a vizsgadolgozatomat?

A vizsgazd — a hatdsagi vizsga napjatdl szamitott négy napon belil — a képzd szervnél a vizsgadolgozat
megtekintése iranti kérelmet terjeszthet el§, amelyben a vizsgadolgozat személyes megtekintését vagy
az elektronikus levelezési cime megadasaval a vizsgadolgozat elektronikus levélben részére torténd
megkildését kérelmezheti. A képz6 szerv a kérelmet annak beérkezésétél szamitott négy napon belll
megkuldi a Hatdsagnak, amely — ez iranyu kérelem esetén — négy napon belil elektronikusan megkuldi
a vizsgazd részére a vizsgadolgozatot, illetve biztositja a személyes iratbetekintést az MNB 1122 Buda-
pest, Krisztina krt. 6. szam alatt m{kodé lgyfélszolgalatan elGre egyeztetett idGpontban.



Milyen médon tehetek kifogdst, amennyiben nem értek egyet az eredménnyel?

A vizsgdzd a képz6 szerv Gtjan a vizsgat, illetve a vizsgadolgozat megtekintését kévetd 8 napon belil
kifogast tehet

Az MNB a kifogas MNB-hez érkezését6l szamitott 30 (harminc) napon beliil a kifogast megvizsgalja, és
annak eredményérdl értesiti az érintettet.

A hatdsagi vizsgakérdésekkel kapcsolatosan el6terjesztett kifogds esetén kotelezé megjeldini a kifogast
benyujté allaspontjat, az dltala helytallonak vélt megoldas kifejtését, kellS részletességl indokolassal,
szlikség esetén kitérve arra, hogy az MNB dltal megadott helyes vdlasz miért nem minGsiil helytallénak.

Mikor kapom meg a sikeres vizsgat igazold hatdsagi bizonyitvanyomat?

2021. januar 1. napjat kovet6en az MNB elektronikus uton allitja ki a sikeres vizsgat tett vizsgazdk ha-
tésagi bizonyitvanyait az elektronikus és papir alapu vizsgajegyz6konyv beérkezését kdvets 5 naptari
napon belil. Ezt kovetGen a vizsgdzd kozvetleniil eléri az elektronikus hatésagi bizonyitvanyat az MNB
honlapjan.

FONTOS! Az elektronikusan kiallitott hatdsagi bizonyitvanyt KIZAROLAG azon vizsgazdk tudjak igé-
nyelni, akik Ugyfélkapus regisztracidval rendelkeznek.

Amennyiben a vizsgazé a jelentkezési lapon papir alapu hatdsagi bizonyitvany kidllitasat kéri, ugy az
MNB a hatésagi bizonyitvanyokat atadds-atvételi jegyz6konyv aldirdsa mellett a Képz6 Szervnek adja
at. A képz6 szerv koteles gondoskodni a hatdsdgi bizonyitvanyok vizsgazok részére torténd atadasarol.

Mit tegyek, ha nem rendelkezek Ugyfélkapuval?

Amennyiben a vizsgdzé nem rendelkezik Ugyfélkapuval,
o és elektronikus hatdsagi bizonyitvanyt szeretne kézhez kapni, Ugy a vizsga id6pontjdig létre

kell hoznia Ugyfélkapus azonositéjat. Ezt barmely természetes személy megteheti. Az ligyfél-
kapus azonositd létrehozasa egy regisztracids eljards, amit barmelyik regisztracios szervnél -

okmanyirodaban, kormanyablakban, a NAV f6bb tgyfélszolgalatain, konzuldtusokon - kezde-

ményezhet. (* forras: https://ugyfelkapu.gov.hu)
e és papir alapu hatdsagi bizonyitvanyt szeretne kézhez kapni, ugy ezt kiilon meg kell jel6lnie a
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jelentkezési lap megfelel6 mezéjében. Az MNB kizarélag a vizsgazo kilon kérelme alapjan allit
ki papir alapu hatdsagi bizonyitvanyt, f6szabalyként elektronikus hatdsagi bizonyitvany kerdl
kiallitdsra. Amennyiben a vizsgazé nem jeldli meg igényét, de nem is rendelkezik Ugyfélkapu-
val, ugy csak abban az esetben érheti el elektronikus hatdsagi bizonyitvanyat, ha regisztral az
Ugyfélkapura.

Hogyan kapom meg elektronikus Uton a hatdsagi bizonyitvanyomat?

Az elektronikusan alairt hatésagi bizonyitvanyok az ERA rendszeren keresztiil, Ugyfélkapus (KAU) be-
azonositast kovetben, a vizsgazok részérél kozvetlendil, korlatlan ideig letdlthetSk a honlaprol.
FONTOS! A jelentkezési lapon a személyigazolvanyon szerepl6 pontos adatok megaddasa sziikséges (ki-
emelten FONTOS! ezen személyes adatok ellendrzése a vizsga megkezdését megel6z6en a vizsgabiz-
tosnal megtaldlhatd jelenléti iven is — mely adatok validacioja a vizsgazoé altali alairdssal torténik meg),
ellenkez6 esetben nem lehet a hatésagi bizonyitvanyt letélteni.

2/3


http://kekkh.gov.hu/hu/ugyfelkapu_regisztracio
https://magyarorszag.hu/szuf_fooldal#ugyleiras,8ce1bed3-d597-4a46-8fb3-4538976b33af
https://nav.gov.hu/nav/szolgaltatasok/ugyfelszolgalati_idopont_foglalasa
https://2010-2014.kormany.hu/hu/kulugyminiszterium/kovetsegek-konzulatusok

Hogyan tudom elérni az elektronikus hatdsagi bizonyitvdnyomat?

Az elektronikus uton kiallitott hatdsagi bizonyitvany atvétele az ERA rendszerben (https://era.mnb.hu)

a Hatdségi bizonyitvanyok letdltése meniipontbdl lehetséges, KAU-s belépést kdvetSen. Bejelentke-

zéskor a ,,Belépés KAU-n" opciot sziikséges vélasztani, ez esetben érhetd el a szolgaltatas.
(https://era.mnb.hu/ERA.WEB/NaturalPersonServices)
Tajékoztatdt és segédletet az elektronikus Uton kiallitott hatdsagi bizonyitvany letdltéséhez itt talal:

https://www.mnb.hu/felugyelet/hatosagi-vizsga/altalanos-informaciok

Megkaphatom e-mailen az elektronikus hatésagi bizonyitvanyt?

Az elektronikus hatdsagi bizonyitvanyok kizdrélag az ERA rendszeren keresztiil télthet8ek le, Ugyfélka-
pus azonositast kovetden, a Hatdsdg e-mailben nem postazza azt. A letoltott PDF formatumu fajl elekt-
ronikus aldirassal elldtott az MNB részérdl, azt a vizsgazo letoltést kovetGen mentheti a sajat szamito-
gépére.

Mit tegyek, ha nem tudom letdlteni az elektronikus hatdsagi bizonyitvdnyomat?

Kérjiik ellen8rizze az Ugyfélkapun regisztralt adatait, valamint a jelentkezési lapon megadott személyes
adatokat (név, anyja neve, sziiletési hely és id6). Amennyiben azon eltérés szerepel, Ugy a hatdsagi
bizonyitvanyt nem lehet let6lteni. Ebben az esetben az MNB-hez irdsos kérelmet sziikséges benyujtani
(Ugyfélkapun, postai Uton vagy személyesen), mellékelve a helyes adatokat tartalmazd okmany egy-
szer( masolatat.

A papiron kiallitott hatdsagi bizonyitvanyomon téves adatok szerepelnek. Hogyan lehet ezeket kijavi-
tani?

Kérjik, hogy amennyiben hibds adatokkal kapta kézhez hatdsagi bizonyitvanyat, Ugy a hatdsagi bizo-
nyitvany javitdsdra vonatkozé kérelméhez csatolja az eredeti hatdsagi bizonyitvanyat és a helyes sze-
mélyes adatokat tartalmazé okmany egyszerl masolatat.

Mi torténik akkor, ha a hatdsagi bizonyitvany kiallitdsat kovetéen megvaltozik a nevem? Kaphatok-e

az Uj nevemre kidllitott hatdsagi bizonyitvany masodlatot?

Igen, a vizsgdzd kérelemmel fordulhat a Hatésdghoz, csatolva a névvaltozast igazoléd dokumentum ma-
solatat.

Mit tehetek, ha elveszitettem a papir alapu hatdsagi bizonyitvanyomat?

Papir alapu elveszett vagy megsemmisilt hatdsagi bizonyitvanyok kiallitdsdhoz sziikséges nyomtat-
vanyt/(rlapot és az azt kitolté program linkjeit megtalalja a https://www.mnb.hu/felugyelet/hatosagi-
vizsga/altalanos-informaciok oldalon a Hatdsagi vizsgat igazold hatdsagi bizonyitvany masodlat iranti
kérelem menipontban.
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https://era.mnb.hu/
https://era.mnb.hu/ERA.WEB/NaturalPersonServices
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