Tantermi vizsga

Gyakran Ismétl6dé Kérdések (GY.I.K.) - Vizsgazok részére

Hol taldlom meg a hatésagi vizsgara vonatkozd részletes szabdlyokat?

A hatdsagi vizsgaztatas részletes szabalyait a vizsga lebonyolitasara vonatkozé szabalyokat tartalmazo
Vizsgaszabalyzat tartalmazza. A Vizsgaszabdlyzatot megtaldlja az MNB honlapjan a
https://www.mnb.hu/felugyelet/hatosagi-vizsga/altalanos-informaciok aloldalon.

Mikor jelenjek meg a vizsgan?
Legalabb fél érdval a vizsga megkezdése el6tt kell megjelenni, nagyobb létszdm esetén az MNB
hatdrozza meg az érkezés id6pontjat.

Mennyi id6m van a vizsga tesztsor kitoltésére?

A tesztsor megolddsdra pénzligyi szolgdltatas kozvetit6i, fliggetlen biztositaskozvetitSi és tékepiaci
lzletkotbi hatdsagi vizsga esetén 60 perc, fliggb biztositaskozvetitdi hatdsagi vizsga esetén 40 perc,
fliggetlen biztositaskozvetitéi kilonbozeti hatdsagi vizsga esetén 20 perc all a vizsgdzdk
rendelkezésére.

Mit tegyek, ha nem tudtam megjelenni a vizsgan?

Ha a vizsgdzé a hatdsagi vizsgdn onhibajan kivili varatlan okbél nem jelent meg, az akadaly
megsz(inésétdl szamitott 10 (tiz) napon belil, de legkés6bb az elmulasztott vizsgaidépontot kdvets 2
(kett6) hdénapon bellil a Képz6 Szerv utjan kérheti a vizsgadij utdlagos visszatéritését, vagy
téritésmentesen Uj vizsgaid6pont biztositasat.

Honnan tudom meg, hogy hany érakor vizsgdzom?
A Képz6 szerv feladata a vizsgazo tajékoztatdsa.

A vizsga megkezdését kévetSen csatlakozhatok-e még a vizsgdhoz?
Legkés6bb a gyakorld feladatsor megkezdése el6tt lehetséges bekapcsolddni, azt kovetéen nincs
lehetdség.

Mit tegyek, ha a szamitégépem meghibasodik vizsga k6zben?

Amennyiben a vizsgdzd megkezdte a vizsgat, és a szamitdgépe meghibdsodik, Ugy az adott vizsga
szamara befejezddik. A meghibdsodds okat az MNB kivizsgdlja, majd a Képz6 szerv utjan értesiti a
vizsgdzot a kivizsgalas eredményérél. Amennyiben nem a vizsgdzé a hibds, ugy az MNB Ujabb
vizsgalehetGséget biztosit szamdra. Amennyiben megallapithatd, hogy a vizsgdazd hibazott, ugy
ismételten meg kell fizetnie a vizsgadijat.

Hol latom, hogy mennyi id6 all még rendelkezésre a vizsga kitoltésére?
A kitoltés sordn a lap tetején jobboldalt lathatd a még rendelkezésre allo kitoltési idb.

Hol latom, hogy mennyi megvalaszolatlan kérdés van még hatra?
A kitoltés sordn a lap tetején jobboldalt lathaté a még meg nem valaszolt kérdések szama.

Megszakithaté-e a vizsga?
A vizsga nem szakithatd meg. A képernyGrGl torténé elvaltds a vizsga azonnali befejezését és
sikertelenségét vonja maga utan.



https://www.mnb.hu/felugyelet/hatosagi-vizsga/altalanos-informaciok

Kihagytam egy kérdést, vissza tudok-e Iépni ra?

Igen. A kérdések kozott az ,el6z6 kérdés” és ,kovetkezd kérdés” gombok megnyomadsaval tud a
vizsgazd navigdlni. A tesztsor minden kérdésére sziikséges valaszt megjeldlni, ellenkez6 esetben a
megoldasra rendelkezésre all6 id6 el6tt a vizsga nem fejezhetd be.

Mi torténik, ha kit6ltés kézben lejar az id6m?

Ha az id6 lejar, akkor az addig adott valaszok mentésre kertlilnek, a kitoltés pedig véget ér. Tovabbi
valaszadasra ezt kdvet6en mar nincs lehet6ség. A teszt automatikusan kiértékelésre keril, megjelenik
a hatdsagi vizsgan elért eredmény (sikeres vagy sikertelen) és a vizsga befejezédik.

Hany ponttdl mingsiil sikeresnek a hatésagi vizsgam?

A pénzigyi szolgaltatds kozvetitéi, fliggetlen biztositaskdzvetitbi és tékepiaci Uzletkotsi hatdsagi vizsga
esetén a 45 pontot, fliggd biztositaskdzvetit6i hatdsagi vizsga esetén a 30 pontot, fliggetlen
biztositaskozvetitSi kilonbozeti hatdsagi vizsga esetén a 15 pontot elért eredmény minGsitése
,Sikeres”.

Mikor tudom meg a vizsgaeredményt?
A vizsga befejezését kdvetSen a vizsga eredményét (sikeres/sikertelen) a vizsga alkalmazas jelzi. A
pontszamrdl a vizsgat kovetben a Képz6 szervtbl kaphat tdjékoztatast.

Milyen médon tekinthetem meg a vizsgadolgozatomat?

A vizsgdzo — a hatdsagi vizsga napjatél szamitott négy napon bellil — a Képz6 szervnél a vizsgadolgozat
megtekintése irdnti kérelmet terjeszthet el§, amelyben a vizsgadolgozat személyes megtekintését vagy
az elektronikus levelezési cime megaddsaval a vizsgadolgozat elektronikus levélben részére torténd
megkildését kérelmezheti. A Képz6 szerv a kérelmet annak beérkezésétdl szamitott négy napon beliil
megkildi a Hatdsagnak, amely — ez iranyu kérelem esetén — négy napon belil elektronikusan megkuldi
a vizsgazo részére a vizsgadolgozatot, illetve biztositja a személyes iratbetekintést az MNB 1122
Budapest, Krisztina krt. 6. szam alatt m(ikodé tgyfélszolgalatan elére egyeztetett id6pontban.

Milyen médon tehetek kifogdst, amennyiben nem értek egyet az eredménnyel?

A vizsgdzd a Képz6 szerv Utjan a vizsgat, illetve a vizsgadolgozat megtekintését kdvet6 8 napon beldl
kifogast tehet

Az MNB a kifogas MNB-hez érkezéséti6l szamitott 30 (harminc) napon beliil a kifogast megvizsgalja, és
annak eredményérdl értesiti az érintettet.

A hatdsagi vizsgakérdésekkel kapcsolatosan elGterjesztett kifogds esetén kotelezé megjeldlni a kifogdst
benyujté allaspontjat, az dltala helytallonak vélt megoldas kifejtését, kellS részletességl indokolassal,
szlikség esetén kitérve arra, hogy az MNB altal megadott helyes valasz miért nem mindsil helytallédnak.

Mikor kapom meg a sikeres vizsgat igazol6 hatésagi bizonyitvanyomat?

2021. januar 1. napjat kdvet6en az MNB elektronikus uton dllitja ki a sikeres vizsgat tett vizsgazok
hatdsagi bizonyitvanyait az elektronikus és papir alapu vizsgajegyz6konyv beérkezését kovets 5 naptari
napon belil. Ezt kbvetéen a vizsgdzd kdzvetlendl eléri az elektronikus hatdsagi bizonyitvanyat az MNB
honlapjan.

FONTOS! Az elektronikusan kidllitott hatdsagi bizonyitvanyt KIZAROLAG azon vizsgazok tudjak
igényelni, akik KAU regisztraciéval rendelkeznek.

Amennyiben a vizsgazo a jelentkezési lapon papir alapu hatdsagi bizonyitvany kidllitasat kéri, ugy az
MNB a hatdsagi bizonyitvanyokat atadas-atvételi jegyz6konyv alairasa mellett a Képzd Szervnek adja
at. A Képzd szerv koteles gondoskodni a hatdsagi bizonyitvanyok vizsgazok részére torténd atadasarol.
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Mit tegyek, ha nem rendelkezek KAU regisztraciéval?
Amennyiben a vizsgdzé nem rendelkezik regisztracioval,

e és elektronikus hatdsdgi bizonyitvanyt szeretne kézhez kapni, Ugy a vizsga idGpontjaig létre
kell hoznia KAU-s azonositéjat. Ezt barmely természetes személy megteheti. Az azonositd
|étrehozdsa egy regisztracids eljdrads, amit barmelyik regisztracios szervnél - okmanyirodaban,
kormdnyablakban, a NAV f6bb ligyfélszolgdlatain, konzuldtusokon - kezdeményezhet. (*
forras: https://ugyfelkapu.gov.hu)

e és papir alapu hatdsagi bizonyitvanyt szeretne kézhez kapni, ugy ezt kiilon meg kell jel6lnie a
jelentkezési lap megfelel6 mez6jében. Az MNB kizarélag a vizsgazo kilon kérelme alapjan allit
ki papir alapu hatdsagi bizonyitvanyt, f6szabalyként elektronikus hatdsagi bizonyitvany kerdl
kiallitdsra. Amennyiben a vizsgdzé6 nem jeldli meg igényét, de nem is rendelkezik KAU
regisztracidval, Ugy csak abban az esetben érheti el elektronikus hatdsagi bizonyitvanyat, ha

regisztral a KAU-ban.

Hogyan kapom meg elektronikus Gton a hatdsagi bizonyitvanyomat?

Az elektronikusan alairt hatdsédgi bizonyitvanyok az ERA rendszeren keresztiil, KAU beazonositast
koévetben, a vizsgdzdk részérél kozvetlendil, korlatlan ideig letoltheték a honlaprdl.

FONTOS! A jelentkezési lapon a személyigazolvanyon szerepl6 pontos adatok megadasa sziikséges
(kiemelten FONTOS! ezen személyes adatok ellendrzése a vizsga megkezdését megelGz6en a
vizsgabiztosnal megtalalhaté jelenléti iven is — mely adatok validacidja a vizsgazd altali aldirassal
torténik meg), ellenkez6 esetben nem lehet a hatdsagi bizonyitvanyt letélteni.

Hogyan tudom elérni az elektronikus hatdsagi bizonyitvanyomat?

Az elektronikus uton kidllitott hatdsagi bizonyitvany atvétele az ERA rendszerben (https://era.mnb.hu)
a Hatdsagi bizonyitvdnyok letdltése meniipontbdl lehetséges, KAU-s belépést kovetSen.
Bejelentkezéskor a ,,Belépés KAU-n” opcidt sziikséges valasztani, ez esetben érhetd el a szolgaltatas.
(https://era.mnb.hu/ERA.WEB/NaturalPersonServices)

T4jékoztatodt és segédletet az elektronikus Uton kiallitott hatdsagi bizonyitvany letoltéséhez itt talal:
https://www.mnb.hu/felugyelet/hatosagi-vizsga/altalanos-informaciok

Megkaphatom e-mailen az elektronikus hatdsagi bizonyitvanyt?

Az elektronikus hatdsagi bizonyitvanyok kizarélag az ERA rendszeren keresztiil télthetSek le, KAU-s
azonositast kovet6en, a Hatdsag e-mailben nem postdzza azt. A letoltott PDF formatumu fajl
elektronikus alairassal ellatott az MNB részér6l, azt a vizsgazo letoltést kovetGen mentheti a sajat
szamitégépére.

Mit tegyek, ha nem tudom letdlteni az elektronikus hatésagi bizonyitvdnyomat?

Kérjiik ellendrizze az KAU-ben regisztrélt adatait, valamint a jelentkezési lapon megadott személyes
adatokat (név, anyja neve, sziiletési hely és id6). Amennyiben azon eltérés szerepel, Ugy a hatdsagi
bizonyitvanyt nem lehet letélteni. Ebben az esetben az MNB-hez irdsos kérelmet sziikséges benyujtani
(ERA rendszerben, postai Uton vagy személyesen), mellékelve a helyes adatokat tartalmazé okmany
egyszer(i masolatat.

A papiron kidllitott hatdsagi bizonyitvanyomon téves adatok szerepelnek. Hogyan lehet ezeket

kijavitani?

Kérjik, hogy amennyiben hibas adatokkal kapta kézhez hatdsagi bizonyitvanyat, Ugy a hatdsagi
bizonyitvany javitasara vonatkozd kérelméhez csatolja az eredeti hatdsagi bizonyitvanyat és a helyes
személyes adatokat tartalmazo okmany egyszer(i masolatat.
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http://kekkh.gov.hu/hu/ugyfelkapu_regisztracio
https://magyarorszag.hu/szuf_fooldal#ugyleiras,8ce1bed3-d597-4a46-8fb3-4538976b33af
https://magyarorszag.hu/szuf_fooldal#ugyleiras,8ce1bed3-d597-4a46-8fb3-4538976b33af
https://nav.gov.hu/nav/szolgaltatasok/ugyfelszolgalati_idopont_foglalasa
https://2010-2014.kormany.hu/hu/kulugyminiszterium/kovetsegek-konzulatusok
https://era.mnb.hu/
https://era.mnb.hu/ERA.WEB/NaturalPersonServices
https://www.mnb.hu/felugyelet/hatosagi-vizsga/altalanos-informaciok

Mi torténik akkor, ha a hatdsagi bizonyitvany kiallitasat kovetéen megvaltozik a nevem? Kaphatok-
e az Uj nevemre kiallitott hatdsagi bizonyitvany masodlatot?

Igen, a vizsgazd kérelemmel fordulhat a Hatdsaghoz, csatolva a névvdltozdast igazolé dokumentum
masolatat.

Mit tehetek, ha elveszitettem a papir alapu hatdsagi bizonyitvanyomat?

Papir alapu elveszett vagy megsemmisilt hatésagi bizonyitvanyok kiallitdsdhoz szlikséges
nyomtatvanyt megtaldlja a https://www.mnb.hu/felugyelet/hatosagi-vizsga/altalanos-informaciok
oldalon a Hatdsagi vizsgat igazold hatdsagi bizonyitvany masodlat iranti kérelem meniipontban.
Elektronikus Uton torténé kérelem benyudjtdsa az MNB ERA rendszerén keresztiil lehetséges. Az ehhez
szlikséges nyomtatvanyt megtalalja az aldbbi Utvonalon:

Szolgéltatasok mentpont / ,Természetes személyek elektronikus lgyintézése” almeni / Természetes
személy bejelentése, kérelme / Hatdsagi vizsga mappa / Sikeres hatdsagi vizsgat igazold hatdsagi
bizonyitvany masodlat iranti kérelem nyomtatvany

Budapest, 2025.07.01.
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