Online vizsga

Gyakran Ismétl6dé Kérdések (GY.l.K.) - Vizsgazok részére

Hol taldlom meg az online vizsgara vonatkozd részletes szabalyokat?

Az online vizsgdztatds részletes szabdlyait a vizsga lebonyolitasara vonatkozé szabalyokat tartalmazo
Vizsgaszabalyzat tartalmazza. A Vizsgaszabdlyzatot megtaldlja az MNB honlapjan a
https://www.mnb.hu/felugyelet/hatosagi-vizsga/altalanos-informaciok aloldalon.

A vizsgaalkalmazas telepitéséhez a Vizsgaszabalyzat 4. melléklete — Segédlet az online hatdsdgi
vizsgarendszer telepitéséhez — nyujt segitséget.

Képes utmutaténkat a Vizsgaszabalyzat 5-6s szamu melléklete, Utmutaté a vizsgdzéknak az online
hatdsdgi vizsga folyamatadrdl cim( kiegészité6 dokumentum tartalmazza.

Hogyan tudok jelentkezni az online vizsgara?

Az MNB havonta egy online vizsganapot biztosit, amely a vizsganaptarban keril publikalasra. Az online
hatdsdgi vizsgara torténd jelentkezés megegyezik a tantermi vizsgdra torténd jelentkezés mddjaval, azt
valtozatlanul — jelentkezési lap kitoltésével, tervezett hatdsagi vizsga helyszineként az online hatdsagi
vizsga megjelolésével— a Képzb szerven keresztiil kell benyudjtani. A jelentkezés pillanataban mar
rendelkeznie kell Digitalis Allampolgar mobilalkalmazas (DAP mobilalkalmazas) regisztraciéval.

A vizsgazonak a jelentkezési lapot a KAU-ben regisztralt adataival megegyezden sziikséges kitoltenie,
ellenkez6 esetben a vizsga alkalmazas nem tudja azonositani és nem tud online hatdésagi vizsgat
tenni!

Hol kaphatok segitséget a DAP alkalmazas hasznalatat illetGen?

A DAP mobilalkalmazésrél és a regisztracié folyamatardl informécié a https://dap.gov.hu/ oldalon,
illetve a taldlhato, illetve egyéb tajékoztatas a 1818 kormanyzati ligyfélvonalon kérhetd (Azonositasi
szolgdltatdsok - Kézigazgatasi Ugyfélvonal (kau.gov.hu)).

Milyen idGintervallum all rendelkezésre az online vizsga végrehajthatdsagara?

Az online hatdsagi vizsga legkordbban 8.00 érakor indithaté és legkés6bb - a bejelentkezés és a
gyakorlé vizsga utan - 15:00 6raig meg kell kezdeni az éles vizsga tesztsoranak megvalaszoldsat. Ebben
az iddintervallumban barmikor elvégezheti a vizsgdjat. A vizsga id6tartama tipustdl fliggéen 20-40-60
perces lehet.

Mennyi id6m van a vizsga tesztsor kitoltésére?

A tesztsor megolddsara pénziigyi szolgdltatas kozvetitGi, figgetlen biztositaskozvetitGi és tékepiaci
Uzletkotdi hatdsagi vizsga esetén 60 perc, fliggd biztositaskozvetitGi hatdsagi vizsga esetén 40 perc,
fliggetlen biztositaskozvetitGi kilonbozeti hatdsagi vizsga esetén 20 perc all a vizsgazok
rendelkezésére.

Honnan érhetd el az online vizsga alkalmazas?
Az alkalmazast a kbvetkezd weboldalrdl kell letolteni és telepiteni:

- Windows operacios rendszer esetén: https://onlinehatosagivizsga.mnb.hu/letoltes/windows

Az alkalmazas telepitéséhez segitséget nyujtd Telepitési segédletet a Vizsgaszabdlyzat 4. melléklete
tartalmazza.
Az alkalmazas macOS operacios rendszer esetén nem tdmogatott.

Milyen feltételekkel kell rendelkezni az online vizsga helyszinét illetéen?

. a vizsgazodval egy helyiségben nem tartdzkodhat, illetve a helyiségbe nem Iéphet be senki;

. a vizsgdzo6 a 7.1 pontban foglalt azonositast kdvetéen koteles valamennyi telekommunikacids,
informatikai eszkozét kikapcsolni és azt a vizsga befejezéséig kikapcsolva tartani;
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. a vizsgazo kozelében nem lehet semmilyen mikodé telekommunikacids, informatikai eszkoz
vagy mas targyi segédeszkoz;

. a vizsgazd nem hasznalhat fej- vagy filhallgatot, fulébe helyezhetd (telekommunikacids
informatikai vagy mds tdrgyi) eszkozt;
o a kameraképen a vizsga id6tartama alatt latszédnia kell a vizsgazo teljes fejénekarcanak.

Milyen technikai feltételekkel kell rendelkezni az online vizsgazashoz?

Az online vizsgara jelentkez6 a hatdsdgi vizsgat sajat szamitégépérdl, vided- és hangfelvétel mellett

teheti le.

A vizsgdzé az aldbbi technikai feltételek teljesitését vallalja (a pontos hardver és szoftver

kovetelményeket az 3. szamu melléklet tartalmazza):

o rendelkezik internetre kapcsolddd, mikrofonnal, kameraval felszerelt asztali vagy hordozhaté
szamitégéppel;

e rendelkezik a DAP mobilalkalmazas letoltésére alkalmas mobiltelefonnal;

e rendelkezik jdvahagyott DAP mobilalkalmazas regisztracival;

e 3 hatdsagi vizsga letételéhez szlikséges Online Hatdsagi Vizsga Rendszer alkalmazast letolti és
telepiti szamitdgépére;

o rendelkezik a hatdsagi vizsgaprogram haszndlata kozben folyamatos letoltést és feltoltést
biztositd internetkapcsolattal;

e avizsga soran biztositja az ellenGrzésére szolgald folyamatos vided-, és hangkapcsolatot.

Milyen kévetelményeknek kell megfelelni az online vizsgazdshoz?
A szamitdgépes vizsgaztatdshoz az alabbi hardveres/szoftveres kovetelményeknek sziikséges
megfelelni:
e asztali szamitégép vagy hordozhaté szamitogép;
e hordozhatd szamitogép esetén folyamatos tapelldtds vagy a vizsga teljes idejére elegendd
feltoltottség;
e rendelkezik mikrofonnal és webkameraval (beépitett vagy csatlakoztatott, webkamera kitakarasa
nem engedélyezett);
e processzor: 2 magos 1.5 GHz -es vagy ennél gyorsabb;
e memoria: legaldbb 4 GB RAM;
e tarhely: legaldbb 5 GB szabad hely;
e monitor: minimum 1280*1024 felbontas;
e operacios rendszer: Windows 10, Windows 11;
o stabil, korlatlan (adatkorlatozas nélkiili) internetkapcsolat min. 30 Mbps felt6ltési sebességgel,
mobilinternet hasznalata nem ajanlott.

Mobiltelefonrdl tudok-e online hatdsagi vizsgazni?

Nem. Az alkalmazas csak asztali szamitégépen vagy hordozhatd szamitégépen mikodik. Mobiltelefon
hasznalata a vizsga folyaman nem megengedett, csak és kizarélag a DAP azonositas elvégzésére
hasznalhaté.

Hogyan tudom elinditani a vizsga alkalmazast?

Az alkalmazas akkor indithaté el, ha nem fut olyan alkalmazas a hattérben, ami képerny6megosztdsra
vagy kommunikaciéra alkalmas. Az alkalmazds tovabba csak egy monitorral hasznalhaté. Amennyiben
tobb monitor is csatlakoztatva van a szamitogéphez az alkalmazas figyelmezteti a vizsgdzét és az
alkalmazas nem futtathatd.

Amennyiben olyan alkalmazds futna, ami nem engedélyezett (pl. Edge, vagy egyéb
képernyémegosztasra alkalmas alkalmazasok, Windows frissitések, szamitégépen lévé alkalmazds
frissitések), a rendszer figyelmezteti a vizsgazét, hogy zarja be, majd csak utana indithaté el az
alkalmazas.
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Az online vizsga alkalmazas megismeréséhez segitséget nyujt a Vizsgaszabalyzat 5. melléklete, mely
képernyéképekkel és leirassal mutatja be pontrdl pontra az alkalmazas m(ikodését és felileteit.

Futhat-e mas program az online vizsga idGtartama alatt a szamitégépemen?

Nem. A vizsga ideje alatt az alkalmazas ellenérzi, hogy a vizsgdzd nem nyit-e meg mas ablakot vagy
alkalmazast a gépén, amennyiben bdarmilyen ablak felugrik a vizsga elé, azt az alkalmazas
fokuszvesztésnek értékeli és megszakitja a vizsgat és a vizsga sikertelennek mingsiil.

Kérjik tovabba, hogy kiemelten figyeljenek a Windows és egyéb telepitett alkalmazasok
frissitésének litemezésére, tekintettel arra, hogy a vizsga id6tartama alatt ezeket a vizsga alkalmazas
fokuszvesztésként érzékeli, mely szintén a vizsga sikertelenségét vonja maga utan.

Hogyan tudom bezdrni az olyan alkalmazast vagy hattérben futé folyamatot, ami nem
engedélyezett?

Az online vizsga alkalmazas az éles vizsga megkezdése el6tt figyelmeztetd lizenetben jelzi, melyek azok
a folyamatok, amelyek nem engedélyezettek. Ezek a Feladatkezel6bél (crtl+alt+del) az alkalmazas
nevére kattintva a ,Feladat befejezése” gomb megnyomasaval ledllithatdak. Ezutdn a vizsgaprogram
Ujrainditdsa szlikséges.

Ki tudom-e prébalni az alkalmazast az éles vizsga inditdsa el6tt?

A vizsgazd a telepitést kovetGen barmikor tudja tesztelni az online vizsga alkalmazast. A hatdsagi
vizsgat gyakorld vizsga el6z meg, melynek célja, hogy a vizsgdzd megismerje az online vizsgaprogram
fellletét. A gyakorld vizsga 3 tesztkérdésbdl all, melyek megvdlaszoldsara 5 perc all rendelkezésre.

Hogyan torténik a vizsgdzo azonositasa?

A vizsgdzé azonositdsa DAP mobilalkalmazéssal, a Kézponti Azonositas Ugynokon (KAU) keresztiil
torténik, mely szolgaltatasra a vizsgazonak a jelentkezési lap kitoltését megel6z6en regisztralnia
sziikséges. A DAP mobilalkalmazasrdl és a regisztracié folyamatardl informécié a https://dap.gov.hu/
oldalon talalhatd.

A vizsgazé érdekkorében felmeriil hiba, ha a DAP mobilalkalmazas regisztracié nem megy végbe a
vizsga kezdéséig.

Mikortol érhetd el a vizsgacsomag a vizsgdzd szamara?

Amennyiben a vizsgdzé azonositdsa a DAP alapjdn sikeres volt, de a vizsgacsomagban nem taldlhaté
vagy még nem Kkerilt kikildésre a vizsgacsomag, ugy bejelentkezést kdvetSen a vizsgdzé csak a
gyakorlé vizsgat tudja kiprdbalni, a vizsgaval kapcsolatban semmilyen informaci6 nem kerl
megjelenitésre szamara.

Ha a DAP sikeresen azonositotta és a vizsgacsomagban is megtaldlhatéd a vizsgdzé, akkor a
bejelentkezést kbvet6en megtekintheti a vizsga adatait és a személyes adatait is lathatja.

Mi a teendd, ha a rendszer azt irja ki, hogy On jelenleg nincs vizsgdhoz rendelve, vagy a vizsga
végrehajtasa nem kezd6dott el?

Amennyiben a belépést kovetSen ezt az Uzenetet kapja, valdszinleg az On vizsgajanak
végrehajthatdsdga még nem kezd6dott el, vagy a jelentkezéskor megadott adatai nem egyeznek az
KAU-ben hasznalt adatokkal. Kérjiik, ez esetben vegye fel a kapcsolatot az On altal valasztott Képzd
szervvel.

Honnan tudom, hogy a kameram és a mikrofonom rendben miikédik a vizsga ideje alatt?

Az online vizsga alkalmazasba Iépve a ,Bedllitadsok tesztelése” gomb megnyomasa utdn a vizsgdzénak
lehetdsége van a kamera-és mikrofon bedllitdsok tesztelésére még az éles vizsga inditdsa el6tt. Az
online vizsga megkezdése el6tt feltétleniil ellendrizzék a hangbeallitasokat, illetve, hogy a
szamitogép webkameraja a kamera takaro retesszel vagy egyéb maédon nincs-e elfedve, ellenkezé

3/6


https://www.mnb.hu/letoltes/vizsgaszabalyzat.pdf
https://dap.gov.hu/

esetben a vizsgazordl a vizsga alatt felvétel nem késziil és a vizsgaja automatikusan sikertelennek
mingsiil.

Mire kell figyelnem a kamera beallitasanal?

A kamerakép tesztelésénél megfelel6 a kamerank, ha a megjelenitett képen jél lathatdak vagyunk.
Az online vizsga megkezdése el6tt feltétlendl ellenérizzék, hogy a szamitégép webkameraja a kamera
takard retesszel vagy egyéb mdédon nincs-e elfedve, ellenkezd esetben a vizsgazordl a vizsga alatt
felvétel nem készil és a vizsgdja automatikusan sikertelennek mingsiil.

Hogyan indithatom el az éles vizsga kitoltését?
Az éles vizsga tesztsor a gyakorlé vizsgat kdvetben a ,Vizsga inditdsa” gomb megnyomasaval indithato.
A gombra kattintva megjelenik az elsé kérdés, és elkezd csokkeni a rendelkezésre allé kitoltési id6.
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Hol latom, hogy mennyi id6 all még rendelkezésre a vizsga kitoltésére?
A kit6ltés sordn a lap tetején jobboldalt lathatd a még rendelkezésre allo kitoltési idé.

Hol latom, hogy mennyi megvalaszolatlan kérdés van még hatra?
A kit6ltés sordn a lap tetején jobboldalt lathaté a még meg nem valaszolt kérdések szama.

Megszakithaté-e a vizsga?
A vizsga nem szakithatd meg. A képernyGrél torténé elvaltds a vizsga azonnali befejezését és
sikertelenségét vonja maga utan.

Kihagytam egy kérdést, vissza tudok-e lépni ra?

Igen. A kérdések kozott az ,el6z6 kérdés” és ,kovetkez6 kérdés” gombok megnyomadsdval tud a
vizsgdzd navigdlni. A tesztsor minden kérdésére sziikséges valaszt megjeldlni, ellenkez6 esetben a
megoldasra rendelkezésre all6 id6 el6tt a vizsga nem fejezhetd be.

Mi torténik, ha kit6ltés kézben lejar az id6m?

Ha az id6 lejar, akkor az addig adott valaszok mentésre kertlilnek, a kitoltés pedig véget ér. Tovabbi
valaszadasra ezt kdvet6en mar nincs lehet6ség. A teszt automatikusan kiértékelésre keril, megjelenik
a hatdsagi vizsgan elért eredmény (sikeres vagy sikertelen) és a vizsga befejezédik.

Mikor tudom meg az eredményem?

A vizsga eredménye (sikeres vagy sikertelen), illetve az elért pontszam a Vizsgagépen azonnal
megjelenik a hatdsagi vizsga befejezését kovetSen.

Az MNB érvényteleniti annak a vizsgdzénak a hatdsagi vizsgdjat, aki azt az MNB félrevezetésével, hamis
adatok kozlésével, jogszabalyban meghatarozott feltételek hidnydban vagy a hatdsagi vizsgaztatas
szabdlyainak megsértésével tette le, melynek tényérdl és indokardl a vizsgazot a Képz6 szerv Utjan
értesiti.

Végeztem a vizsgdval. Mi a teend6m?

A 'Vizsga befejezése' gomb megnyomasaval a vizsga lezarul. Ezt kdvetben tovabbi valaszaddsra nincs
lehet8ség, az eredmény megjelenik a képernyén. A ,Bezards” gombra kattintva bezdrhaté az
alkalmazas.

Hany ponttdl mindgsiil sikeresnek az online hatdésagi vizsgdm?

A pénzigyi szolgaltatds kozvetit6i, fliggetlen biztositaskdzvetitbi és tékepiaci lizletkotdi hatdsagi vizsga
esetén a 45 pontot, fliggd biztositaskozvetitéi hatdsagi vizsga esetén a 30 pontot, fliggetlen
biztositaskozvetitSi kilonbozeti hatdsagi vizsga esetén a 15 pontot elért eredmény minGsitése
,Sikeres”.
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Mi torténik, ha technikai probléma miatt megszakad a vizsga?

A vizsgazd érdekkorében felmerilt technikai probléma (pl.: hordozhaté szamitégép lemerdl,
szamitégép Ujraindul, internetkapcsolat megsziinik) miatt megszakadt vizsga sikertelen vizsganak
minGsiil.

Az MNB az online vizsgaprogram m(kodésével kapcsolatban felmeril6 hiba esetén a vizsgdzé szamara
téritésmentes U] vizsgaidGpontot biztosit online hatdsagi vizsgdra. Az MNB a hiba tényérdl, a
vizsgaidépontot kbvetGen a Képzs szerven keresztiil tajékoztatja az érintett vizsgazokat.

Hol kaphatok segitséget az online vizsga kapcsan felmeriil6 kérdéseimre?
Kérdését elkildheti az onlinehatosagivizsga@mnb.hu e-mail cimre.

Milyen médon tekinthetem meg a vizsgadolgozatomat?

A vizsgazd — a hatdsagi vizsga napjatdl szamitott négy napon belll — a Képzb szervnél a vizsgadolgozat
megtekintése iranti kérelmet terjeszthet el§, amelyben a vizsgadolgozat személyes megtekintését vagy
az elektronikus levelezési cime megaddsaval a vizsgadolgozat elektronikus levélben részére torténd
megkildését kérelmezheti. A Képz6 szerv a kérelmet annak beérkezésétdl szamitott négy napon beliil
megkiildi a Hatdésagnak, amely — ez irdnyu kérelem esetén — négy napon beliil elektronikusan megkiildi
a vizsgdzo részére a vizsgadolgozatot, illetve biztositja a személyes iratbetekintést az MNB 1122
Budapest, Krisztina krt. 6. szam alatt m(ikodé ligyfélszolgdlatan el6re egyeztetett id6pontban.

Milyen médon tehetek kifogast, amennyiben nem értek egyet az eredménnyel?

A vizsgazé a Képz6 szerv Utjan a vizsgat, illetve a vizsgadolgozat megtekintését kdvetd 8 napon belil
kifogast tehet

Az MNB a kifogas MNB-hez érkezésétl szamitott 30 (harminc) napon beliil a kifogast megvizsgalja, és
annak eredményérdl értesiti az érintettet.

A hatdsagi vizsgakérdésekkel kapcsolatosan elGterjesztett kifogds esetén kotelezé megjeldlni a kifogdst
benyujté allaspontjat, az altala helytallonak vélt megoldas kifejtését, kellS részletességli indokolassal,
szlikség esetén kitérve arra, hogy az MNB altal megadott helyes valasz miért nem mindsul helytalldnak.

Mikor kapom meg a sikeres vizsgat igazolé hatdsagi bizonyitvanyomat?

2021. januar 1. napjat kovet6éen az MNB elektronikus uton allitja ki a sikeres vizsgat tett vizsgdzok
hatésagi bizonyitvanyait az elektronikus és papir alapu vizsgajegyz6konyv beérkezését kovets 5 naptari
napon belil. Ezt kovetGen a vizsgdzd kozvetleniil eléri az elektronikus hatésagi bizonyitvanyat az MNB
honlapjan.

FONTOS! Az elektronikusan kidllitott hatdsagi bizonyitvanyt KIZAROLAG azon vizsgazok tudjak
igényelni, akik KAU regisztraciéval rendelkeznek.

Amennyiben a vizsgazd a jelentkezési lapon papir alapl hatdsagi bizonyitvany kidllitasat kéri, ugy az
MNB a hatdsagi bizonyitvanyokat atadas-atvételi jegyz6konyv alairasa mellett a Képzd Szervnek adja
at. A Képz6 szerv koteles gondoskodni a hatdsagi bizonyitvanyok vizsgazok részére torténé atadasardl.

Mit tegyek, ha papir alapu bizonyitvanyt szeretnék igényelni?

Amennyiben papir alapu hatdsagi bizonyitvanyt szeretne kézhez kapni, ugy ezt kiilon meg kell jeléInie
a jelentkezési lap megfelel6 mezgjében. Az MNB kizardlag a vizsgdzd kilon kérelme alapjan allit ki
papir alapu hatésagi bizonyitvanyt, f6szabalyként elektronikus hatdsagi bizonyitvany kerl kiallitasra.

Hogyan kapom meg elektronikus Uton a hatdsagi bizonyitvanyomat?

Az elektronikusan aldirt hatésagi bizonyitvanyok az ERA rendszeren keresztiil, KAU-s beazonositast
kovetSen, a vizsgazdk részérdl kozvetlendl, korlatlan ideig letolthet6k a honlapral.

FONTOS! A jelentkezési lapon a személyigazolvanyon szerepl6 pontos adatok megadasa sziikséges
ellenkez6 esetben nem lehet a hatdsagi bizonyitvanyt letélteni.
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Hogyan tudom elérni az elektronikus hatdsagi bizonyitvanyomat?

Az elektronikus uton kidllitott hatdsagi bizonyitvany atvétele az ERA rendszerben (https://era.mnb.hu)
a Hatdsagi bizonyitvanyok letdltése meniipontbdl Ilehetséges, KAU-s belépést kovetSen.
Bejelentkezéskor a ,,Belépés KAU-n” opcidt sziikséges vélasztani, ez esetben érhetd el a szolgaltatas.
(https://era.mnb.hu/ERA.WEB/NaturalPersonServices)

Tajékoztatdt és segédletet az elektronikus Uton kidllitott hatdsagi bizonyitvany letoltéséhez itt talal:
https://www.mnb.hu/felugyelet/hatosagi-vizsga/altalanos-informaciok

Megkaphatom e-mailen az elektronikus hatdsagi bizonyitvanyt?

Nem. Az elektronikus hatdsagi bizonyitvanyok kizarélag az ERA rendszeren keresztil tolthetSek le,
KAU-s azonositast kdvetden, a Hatdsag e-mailben nem postdzza azt. A letdltétt PDF formatumda fajl
elektronikus alairassal ellatott az MNB részér6l, azt a vizsgazo letéltést kovetGen mentheti a sajat
szamitégépére.

Mi torténik akkor, ha a hatdsagi bizonyitvany kiallitasat kovetGen megvaltozik a nevem? Kaphatok-
e az Uj nevemre kiallitott hatdsagi bizonyitvany masodlatot?

Igen, a vizsgazd kérelemmel fordulhat a Hatdsaghoz, csatolva a névvaltozdast igazolé dokumentum
masolatat.

Mit tehetek, ha elveszitettem a papir alapu hatdsagi bizonyitvanyomat?

Papir alapu elveszett vagy megsemmislilt hatdsdgi bizonyitvanyok kiallitdsahoz sziikséges
nyomtatvanyt megtalalja a https://www.mnb.hu/felugyelet/hatosagi-vizsga/altalanos-informaciok
oldalon a Hatdsagi vizsgat igazold hatdsagi bizonyitvdny mdsodlat irdnti kérelem menitpontban.
Elektronikus Uton torténd kérelem benyudjtdsa az MNB ERA rendszerén keresztiil lehetséges. Az ehhez
sziikséges nyomtatvanyt megtalalja az alabbi dtvonalon:

Szolgéltatasok mentipont / , Természetes személyek elektronikus ligyintézése” almeni / Természetes
személy bejelentése, kérelme / Hatdsagi vizsga mappa / Sikeres hatdsagi vizsgat igazold hatdsagi
bizonyitvany masodlat iranti kérelem nyomtatvany

Budapest, 2025.07.01.
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