A Magyar Nemzeti Bank H-KPL-1-4/2022. szamu hatarozata a Takarékbank Zrt.-vel szemben intézkedések
alkalmazasa targyaban

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.; a tovabbiakban: MNB) a Takarék-
bank Zrt.-nél (székhelye: 1117 Budapest, Magyar Tuddsok kordatja 9. G. ép.; cégjegyzékszam:
01-10-140275; a tovabbiakban: Hitelintézet) lefolytatott ellenérzési eljaras megallapitasaira tekintettel a
kovetkez§

hatarozatot
hozza:

I. kotelezia Hitelintézetet, hogy 2022. majus 1-jétdl teljesitse és ezt kovetGen folyamatosan biztositsa

1. a bankjegyek feldolgozdsardl, forgalmazasardl, valamint hamisitas elleni védelmével kapcsola-
tos technikai feladatokrdl sz616 19/2019. (V. 13.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB rendelet)
4. § (4) bekezdésének valo megfelelés érdekében, hogy a bankjegyvizsgald gép altal a megismé-
telt vizsgdlat(ok) soran az MNB rendelet 2. melléklet 2.1.1. pontjaban foglalt tdblazat szerinti A
kategoriaba sorolt valédi forintbankjegyet nem forgatja vissza, azt atadja vagy megkiildi az
MNB-nek;

2. az MNB rendelet 5. § (6) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a bankjegyvizsgald
gépen a gyarté vagy a forgalmazod altal elGirt karbantartast elvégzi, illetve elvégezteti, és az el-
végzett karbantartast dokumentalja;

3. az MNB rendelet 8. § (1) bekezdésének valéd megfelelés érdekében, hogy lgyfelei készpénzfel-
vételi szokasait az altala Gizemeltetett bankjegykiadd automatakra (a tovabbiakban: ATM-ek) és
kifizet6 Gzemmadban lizemeltetett tgyfél altal kezelt gépekre (a tovabbiakban egyiitt: beren-
dezések) vonatkozdan legalabb évente egyszer felméri, és a berendezések forintbankjegycim-
let-valasztasi lehet6ségét vagy a berendezések altal visszaforgatott forintbankjegyek cimlet-
Osszetételét és bankjegykifizetési algoritmusat a felmérés eredményére tamaszkodva, az lgy-
féligényekhez igazodé mddon alakitja ki;

4. azMNBrendelet 19. § (2) bekezdés c) pontjanak valé megfelelés érdekében, hogy az intézkedési
tervében rogzitse a kritikus hitelintézeti fiokoknak az adott, a készpénzforgalmazast érint6 rend-
kivlli helyzetben torténd nyitvatartasi, Ggyfélkiszolgalasi rendjét, ideértve a sajat, illetve fizetési
szamlaval nem rendelkez§ egyéb lgyfelek készpénzkiszolgdldsanak feltételeit is;

5. a Magyar Nemzeti Bankrdl szl6 2013. évi CXXXIX. térvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 23. § (3)
bekezdésének valdo megfelelés érdekében, hogy a forgalombdl az MNB altal bevont, torvényes
fizetGeszkdznek nem mindsuls forintbankjegyeket (a tovabbiakban: forgalombdl bevont forint-
bankjegyek) a bevonas hatarnapjatdl szamitott 3 évig magyar torvényes fizetGeszkozre atvaltja;



6. az MNBtv. 23. § (8) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy az 50%-ot meg nem haladd

feltletd hidnyos sérilt forintbankjegyet az tgyféltdl téritésmentesen atveszi, és az MNB-nek
tovabbitja bevonas és megsemmisités céljabdl;

7. az MNB rendelet 21. § (5) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy amennyiben a hia-

nyos forintbankjegy 50%-anal nagyobb részét benyujtjak, azt cimletvaltasra és atvaltasra atveszi
azzal, hogy a tobb — esetlegesen 6sszeragasztott — darabbdl all6 hidnyos forintbankjegy cimlet-
valtas és atvaltas keretében akkor valthaté at, amennyiben az egyes részek a pénztaros altal
megallapithatdan azonos forintbankjegyhez tartoznak, és az egyes részek egyittesen a forint-
bankjegy 50%-anal nagyobb részét kiteszik;

8. az MNB rendelet 23. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a forintbankjegyek

cimletvaltasanak lehet6ségérdl, feltételeirdl és dijardl, a bevont, nehezen felismerhetd és sériilt
forintbankjegyek atvaltasanak lehet&ségérdl és feltételeirdl, valamint a cimletvaltas és az atval-
tds végrehajtasaval kapcsolatos informacidkrél — kilonos tekintettel a cimletvaltasi és atvaltasi
igény MNB rendelet 21. § (4) bekezdése szerinti el6zetes bejelentésének kotelezettségrél — ligy-
feleit a cimletvaltast és atvaltast ténylegesen végzd valamennyi fidkjaban, jol lathatd helyen,
hirdetményben tajékoztatja.

rendkivili adatszolgaltatas keretében elGirja a Hitelintézet szdmara, hogy a hatarozat rendelkez6
részének |. pontjdban foglalt kbtelezettségek teljes kor( teljesitésének igazolasa céljabol 2022. ma-
jus 15-ig dokumentumokkal alatdmasztott médon szamoljon be a megtett intézkedésekrél.

A Hitelintézet a rendkiviili adatszolgaltatasi kotelezettségét az MNB Készpénzlogisztikai igazgatdsag
részére az MNB ,,Elektronikus Rendszer Hitelesitett Adatok Fogadasahoz” (a tovabbiakban: ERA
rendszer) E-ligyintézés - Készpénz” szolgéltatas / ,Készpénzforgalmi ellenGrzések” menlpont alatt
elérheté KPL_1026_v1 szamdu, ,, Beszamolds az MNB dltal elirt kdtelezettségek teljesitésérd
nevezés( Grlapon torténé megkiildéssel koteles teljesiteni.

Ill

meg-

Az egy (irlapon becsatolt fajlok tomoritett mérete nem haladhatja meg a 12 MB-ot, ugyanakkor az
Grlap korlatlan szdmban bekiildhet6.

Amennyiben a Hitelintézet nagyméret(i [12 Mbyte-nal nagyobb, akdr 6t Gigabyte méret(i, tomori-
tett (.zip, kiterjesztés()] adatallomanyt kivan kildeni, azt az ERA rendszerben elérhet§ a Nagymé-
reti Alloményok Kezelése (a tovabbiakban: NAK) szolgdltatds Gtjan koteles megtenni, melyhez a
hozz3a kapcsolodd kliensalkalmazas telepitése sziikséges. A tomoritett formdaban térténd adatallo-
manyok feltoltését és bekildését tdmogatd alkalmazas haszndlatahoz az ERA rendszerben a Nagy-
méret(i Allomanyok Kezelése szolgaltatds meniipontnal elhelyezett segédlet, valamint folyamatle-
irds all a regisztralt és az ERA rendszerbe bejelentkezett felhasznaldk részére az alabbi elérhet&sé-
gen: https://era.mnb.hu/ERA.WEB/Services/Current?code=NAK.

Az MNB felhivja a Hitelintézet figyelmét, hogy a NAK szolgaltatds segitségével torténé allomanyfel-
toltés és bekilldés két-lépcsds folyamat: els6 [épésként a NAK kliensen keresztil fel kell tolteni a
nagyméret(i dllomany(oka)t, majd a NAK kliens alkalmazasban feltoltott csomagot/fajlt kell csatolni
a fentiekben megjelolt ,,Beszamolds az MNB altal el6irt kotelezettségek teljesitésérdl” megneve-
zés(i (Grlapon a NAK csomag/Fajl kivalasztdsa menlipont segitségével. Az ablakban felugré, a NAK
kliensen keresztil feltoltott fajlokat tartalmazo listabdl kivalasztott feltéltendd fajl a , Kivalasztottak
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csatoldsa” gomb megnyomadsaval csatolandd. Az ilyen médon kitoltott Grlapot szlikséges bekiildeni
az MNB részére torténd adatszolgdltatas teljesitéséhez.

Az ERA rendszer elérhetl6sége az MNB internetes portaljan elhelyezett link atjan biztositott:
https://era.mnb.hu/. Az ERA rendszerrel kapcsolatos felhasznaloi segédletek az ERA Sugé alatt ta-
lalhatdk: https://era.mnb.hu/ERA.WEB/contents/sugo.

Az I. és Il. pontban elGirt kotelezettségek hataridGre torténd teljesitésének elmaradasa, vagy az
MNB ellendrzési hataskorébe tartozd jogszabalyok és az MNB hatdsdagi hatdrozatai ismételt meg-
szegése esetén az MNB az MNB tv. 75. §-a alapjan, a Hpt. 183-198. §-a szerint tovabbi intézkedést,
kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint birsagot szabhat ki. A birsag 6sszege az MNB tv. 76. §
(1) és (2) bekezdése értelmében szazezer forinttdl kétmillidrd forintig, vagy a Hitelintézet részére
megallapitott éves fellgyeleti dij (alapdij és valtozo dij 6sszege) kett6szaz szazalékaig terjedhet, ha
ez utdbbi 6sszeg meghaladja a kétmilliard forintot.

lll. megallapitja, hogy a Hitelintézet

1. avizsgalt idGpontok kozil tizenkét esetben az MNB altal bevizsgélt és az elvart kévetelmények-
nek megfelelt, az MNB honlapjan kozzétett jegyzékben (a tovabbiakban: MNB jegyzék) szerepl6
tipusu, az ott meghatarozott hardver- és szoftver-verzidval rendelkezé bankjegyvizsgald gép (a
tovabbiakban: MNB jegyzék szerinti bankjegyvizsgalé gép) Gzembe helyezését el6zetesen — leg-
késGbb a tervezett Gizembe helyezést 3 munkanappal megel6z6en, az MNB rendelet 5. § (2)
bekezdés a)-f) pontjdban meghatarozott adattartalommal — nem jelentette be az MNB-nek, ez-
altal megsértette az MNB rendelet 5. § (2) bekezdését;

2. avizsgalt idészakban a nehezen felismerhet6, sériilt forintbankjegyek atvaltdsanak lehetfségé-
rél és feltételeir6l, valamint az atvaltds végrehajtdsdval kapcsolatos informaciokrél — kiilonos
tekintettel az dtvaltasi igény MNB rendelet 21. § (4) bekezdése szerinti el6zetes bejelentésének
kotelezettségrél —internetes honlapjan nem nyujtott tajékoztatast, ezaltal megsértette az MNB
rendelet 23. § (3) bekezdését.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

Budapest, 2022. februar 8.

az MNB nevében eljaré

Dr. Patai Mihaly
nemzetkozi kapcsolatokért, készpénzlogisztikaért,
pénzligyi infrastrukturakért, digitalizacidért és hitelosztonzésért felelbs alelnok
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