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HATAROZAT

Targy: Felhivas intézkedések megtételére, valamint birsag kiszabasa

Felhivom az Endrod és Vidéke Takarékszovetkezetet (a tovabbiakban: hitelintézet), hogy

1.

a Bankkozi Kliring Rendszerbdl (a tovabbiakban: BKR) nem megfelelé adatokkal beérkezett
atutalasi megbizasok legkésébb a beérkezés napjat koveté munkanapon keriiljenek a
kedvezményezett fizetési szamlajan jovairasra vagy visszautasitasra.

Hatarid6: 2013. marcius 31.

Az elbirt kotelezettség teljesitésének igazolasa céljabdl a hitelintézet 2013. majus 15-ig
kildje be a jogsértés megsziintetése érdekében hozott intézkedéseit igazolo
dokumentumokat, tovabba 2013. aprilis 1-30. idészakra vonatkozoan az MNB/15802/2012.
iktatdszamu végzés mellékletében részletezett 17. szamu adattablat.

a fedezethiany miatt nem teljesithet6, felhatalmazo levélen alapuld beszedési
megbizasokat az lgyféllel kotott megallapodas szerint allitsa sorba, tovabba a fizetési
szamla megterhelésére vonatkozo fizetési megbizasokat - torvény vagy a szamlatulajdonos
eltéré rendelkezése hianyaban - az atvétel sorrendjében teljesitse.

Hataridd: 2013. marcius 31.

Az eldirt kotelezettség teljesitésének igazolasa céljabol a hitelintézet 2013. majus 15-ig
kildje be a jogsértés megsziintetése érdekében hozott intézkedéseit igazolo
dokumentumokat, tovabba 2013. aprilis 1-30. idészakra vonatkozoan az MNB/15802/2012.
iktatoszamu végzés mellékletében részletezett 15. szam( adattablat.

az lgyfele fizetési szamlajan torténd jovairas soran ne alkalmazzon késébbi jovairasi
értéknapot annal a munkanapnal, mint amikor a fizetési miivelet Osszegét a hitelintézet
sajat szamlajan jovairtak.

Hataridé: 2013. marcius 31.

Az el6irt kotelezettség teljesitésének igazolasa céljabol a hitelintézet 2013. majus 15-ig
kildje be a jogsértés megsziintetése érdekében hozott intézkedéseit igazolo
dokumentumokat, tovabba 2013. aprilis 1-30. id6szakra vonatkozoan az MNB/15802/2012.
iktatdészamu végzés mellékletében részletezett 24. és 25. szamu adattablakat.

a forintban beérkez6 fizetési megbizasokat a hitelintézet a sajat szamlajan tortént jovairast
kovetéen haladéktalanul lassa el értéknappal, és oly mddon irja jova iigyfele fizetési



szamlajan, hogy azzal ligyfele azonnal rendelkezni tudjon. A forintban torténd, kiilénbozo
pénznemek kozotti atvaltast (konverziot) nem igénylé belféldi fizetési miveletek esetében
a munkanap zaré idoépontjat Ggy allapitsa meg, hogy az még azon a munkanapon biztositsa a
kedvezményezett fizetési szamlajan torténé haladéktalan jovairasi kovetelmény
teljesiilését, amelyen a fizetési mivelet Osszegét a hitelintézet részére vezetett szamlan
jovairtak.

Hatarid6: 2013. marcius 31.

Az el6irt kotelezettség teljesitésének igazolasa céljabol a hitelintézet 2013. majus 15-ig
szamoljon be a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedéseirdl.

A hitelintézet a fentiekben eléirt beszamolasi kotelezettségét a Magyar Nemzeti Bank (a
tovabbiakban: MNB) Pénzforgalom és értékpapir-elszamolas szakteriilet részére koteles teljesiteni.

Felhivom a hitelintézet figyelmét, hogy amennyiben torvény altal védett adatot (lizleti-, bank-,
biztositasi-, értékpapir-, és fizetési titkot) tartalmazoé dokumentumot elektronikus formaban
tovabbit az MNB részére, biztositsa a dokumentum megfeleld védelmét (pl. a dokumentum
tovabbitasatol elkiiloniilten kozolt megnyitasi jelszd alkalmazasaval).

Felhivom tovabba a hitelintézetet, hogy a jovében a pénzforgalom lebonyolitasarol szolé 18/2009.
(VIIl.6.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNBr.) 5. § (1), 5. § (5), 5. § (6) a), 7. § (3), 8. § (4), 20. §
(2), 21. § (1) és 21. § (1a) bekezdésében foglaltaknak maradéktalanul tegyen eleget, és
tevékenységét jogszerlien végezze.

A fenti kotelezettségek hataridére torténd teljesitésének elmaradasa, vagy az MNB ellendrzési
hataskorébe tartozod jogszabalyok ismételt megsértése esetén az MNB a Magyar Nemzeti Bankrol
szolo 2011. évi CCVIIl. torvény (a tovabbiakban: MNBtv.) 25. §-a alapjan tovabbi intézkedést
alkalmazhat, valamint birsagot szabhat ki, amelynek Osszege az MNBtv. 26. § (1) bekezdése
értelmében szazezer forinttol kétmilliard forintig terjedhet.

A hitelintézetet 600 000 Ft, azaz Hatszazezer forint 0sszeg(
BIRSAG MEGFIZETESERE KOTELEZEM.

A kiszabott birsagot jelen hatarozatom jogerére emelkedésétél szamitott 30 napon beliil kell az MNB
19017004-00000309-00000000 szamu szamlajara torténd atutalassal - a fizetési megbizas kozlemény
rovataban ,,birsag” megjeloléssel, valamint a hatarozat hivatkozasi szamanak feltiintetésével -
megfizetni.

A birsag megfizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén a be nem fizetett birsagosszeg
utan késedelmi potlék keriil felszamitasra, amelynek mértéke minden naptari nap utan a
felszamitas idGpontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utan nem szamithato fel késedelmi potlék. A késedelmi
potlékot az MNB fent hivatkozott szamu szamlajara kell atutalassal - ,késedelmi potlék”
megjeloléssel, valamint a hatarozat hivatkozasi szamanak feltiintetésével - megfizetni.

A birsag onkéntes megfizetésének elmaradasa esetén a Magyar Nemzeti Bank hatdsagi atutalas Gtjan
hajtja be a hitelintézet jelen hatarozatbol eredé lejart tartozasat.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

A jelen hatarozat ellen - kozigazgatasi eljaras keretében - fellebbezésnek helye nincs. A hatarozat
birdsagi feliilvizsgalatat a hitelintézet a kozlést6l szamitott harminc napon beliil, jogszabalysértésre
hivatkozassal a Fovarosi Torvényszéktol keresettel kérheti. A Fdvarosi Torvényszéknek cimzett
keresetlevelet 3 példanyban az MNB-nél kell benyljtani vagy ajanlott kiilldeményként részére
postara adni. A keresetlevél benyUjtasanak a hatarozat végrehajtasara nincs halaszto hatalya. A
torvényszék a pert targyalason kiviil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast
tart. A hitelintézet a targyalas tartasa iranti kérelmét a keresetlevélben vagy az MNB kereseti



ellenkérelmének kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil, irasban terjesztheti elé. Ennek
elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

Indokolas

Az MNBtv. 22. §-anak (1) bekezdés e) pontja alapjan a hitelintézetnél az MNBr. egyes eldirasai
betartasanak targyaban az MNB/15802/2012. iktatoszamuU végzéssel hivatalbol hatdsagi ellendrzési
eljarast inditottam. Az ellenérzott idészak 2012. julius honap fizetési forgalma volt.

A hatosagi ellendrzési eljaras keretében 2012. oktdber 8 - 12. kozott lefolytatott helyszini
ellenérzés megallapitasai alapjan kelt MNB/21964/2012. iktatdoszam( vizsgalati jelentésre (a
tovabbiakban: jelentés) a hitelintézet 2012. december 5-én kelt levelében észrevételt tett,
amelyben a jelentés megallapitasait elfogadta.

A hatosagi helyszini ellenérzés nyoman késziilt jelentésben megjelolt bizonyitékok és a hitelintézet
altal a jelentésre tett észrevételek alapjan megallapitottam, hogy a hitelintézet az MNBr. egyes
el6irasait az alabbiak szerint megsértette:

1. A BKR-b6l beérkezé fizetési megbizasok, igy az atutalasok is automatikusan keriilnek jovairasra a
kedvezményezettek fizetési szamlajan a hitelintézet szamlavezeté rendszerében. A jovairast
azonositd adatok hibaja miatt automatikusan jova nem irhaté atutalasi megbizasok kézi
feldolgozassal, a hitelintézet belsé eljarasrendje szerint legkésébb a kovetkez6 munkanapon
rendezésre kell, hogy keriiljenek. A hitelintézet a 2012. julius 19-én hozza beérkezett ...... Ft
Osszegl fizetési megbizast nem tudta az ligyfél fizetési szamlajan jovairni, de csak 2012. augusztus
1-jén utasitotta vissza a fizetési megbizas visszakiildésével, ezaltal megsértette az MNBr. 5.5 (6)
bekezdésének a) pontjaban eldirtakat.

2. A hitelintézet egy ligyfele ugyanazon fizetési szamlaja terhére, de kiilonb6zé kedvezményezettek
javara 2012. julius 17-én (a tovabbiakban: els6 beszedési megbizas) és 2012. julius 31-én (a
tovabbiakban: masodik beszedési megbizas) is befogadott felhatalmazd levélen alapuld beszedési
megbizast. (E beszedési megbizasok beazonositasahoz sziikséges adatokat a jelentés 1. szamu
tablazatanak 5. és 6. sora tartalmazza.) Az elsé beszedési megbizast a hitelintézet annak ellenére
35 napra sorba allitotta, hogy err6l a felhatalmazd levélben a fizetési szamla tulajdonosa nem
rendelkezett. E beszedési megbizast a hitelintézet 2012. jalius 19. és 2012. augusztus 3. kozott hat
részletben teljesitette. A sorba allitds és az annak soran tortént részteljesitések miatt a masodik
beszedési megbizas teljesitésére nem volt elegend6 fedezet, igy az csak részben keriilt teljesitésre,
noha erre az ugyfél fizetési szamlajanak 2012. julius 31-i egyenlege a hitelintézet szabalyszeri
eljarasa - a jogszabalysértéen sorba allitott els6 beszedési megbizas visszautasitasa - esetén
elegend6 fedezetet biztositott volna. A hitelintézet az elsé beszedési megbizas jogszabalysért6
sorba allitasaval megsértette az MNBr. 7. § (3) bekezdésének elGirasat.

A hitelintézet az emlitett két beszedési megbizas teljesitése soran nem tartotta be az atvétel
sorrendjében torténd teljesitésre vonatkozo elGirast sem, ugyanis a késébb, 2012. jalius 31-én
befogadott masodik beszedési megbizasra ugyanezen a munkanapon ...... Ft Osszegli részfizetést
teljesitett, mikozben a korabban atvett els6 beszedési megbizas még sorban allt, s amelyre 2012.
augusztus 1. és 3. kozott harom alkalommal tortént részfizetés. A hitelintézet ezzel megsértette az
MNBr. 5. § (5) bekezdésének elirasat is.

3. Az ellendrzés soran megallapitasra keriilt, hogy a hitelintézet bizonyos esetekben nem megfelelé
jovairasi értéknapot alkalmazott kedvezményezett ligyfelei fizetési szamlajan.

3.1 A postai készpénzatutalasi megbizasok a kedvezményezett ligyfelek fizetési szamlajan kézi
feldolgozassal, az uigyfél fizetési szamlajat vezeto fiok lgyintézoi altal keriilnek jovairasra. Ennek
soran a hitelintézet a vizsgalt idészakban minden esetben a jovairas (konyvelés) munkanapjaval
megegyez6 jovairasi értéknapot alkalmazott. A kedvezményezett lgyfelek fizetési szamlajanak
jovairasara azonban a fedezet beérkezésének munkanapja utan 1 - 9 nappal késébb keriilt sor. Ez a
beérkez6 postai készpénzatutaldsi megbizasok darabszamanak 51,7%-at (...... db), Osszegének pedig
71,7%-at (Osszesen ............ Ft) érintette (a részletezd adatokat és példakat a jelentés 2. és 4. szamu
tablazatai tartalmazzak).



3.2 A hitelintézet ligyfele altal adott és a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja altal
visszautasitott fizetési megbizasok fiiggé szamlara keriilnek. Ezek rendezése, azaz a fizetési
megbizast indito ligyfél fizetési szamlajan torténd jovairasa, kézi feldolgozassal torténik.

A vizsgalt idG6szakban az igy visszaérkezett fizetési megbizasok darabszam szerint 73,3 %-anak (......
db-bal ...... db) rendezésére (az ligyfél fizetési szamlajanak Jovalrasara) egy munkanappal késébb
kerult sor, mint ahogy annak osszege a hitelintézet sajat szamlajan jovairasra keriilt. Az ligyfél
fizetési szamlajan alkalmazott jovairasi értéknap mindegyik esetében megegyezett az Ugyfél
fizetési szamlajanak jovairasi munkanapjaval. Emiatt egyes visszaérkezé fizetési megbizasok 1
nappal (...... db fizetési mivelet ......... Ft Osszegben), illetve - a kozbees6é hétvége miatt - 3 nappal
(...... db fizetési mivelet ......... osszegben) késobbi jovairasi értéknappal keriiltek az ligyfelek fizetési
szamlajan jovairasra. Példakat a jelentés 3. szamu tablazata tartalmaz.

A 3.1 - 3.2 pontokban leirt esetekben a hitelintézet megsértette az MNBr. 20.§ (2) bekezdésének
eléirasat, mert az e pontokban részletezett fizetési miiveletek Osszege kés6bbi jovairasi
értéknappal keriilt a kedvezményezett (gyfelek fizetési szamlajan jovairasra, mint amely
munkanapon e bejovo fizetési megbizasok fedezete a hitelintézet sajat szamlajan jovairasra keriilt.

4. A hitelintézet belsé feldolgozasi folyamata szerint a postai készpénzatutalasi megbizasok a fioki
ligyintézok altal azt kdvetben keriilnek kézi feldolgozassal jovairasra, hogy a hitelintézet a levelez6
bankjatol (...... Zrt-t6l) megkapta a jovairashoz sziikséges részletezé adatokat és a fedezetet is. Az
ellendrzéssel érintett idészakban a postai készpénzétutalési megbizasok jovairasahoz sziikséges
informaciok 7:32 és 10:37 kozott érkeztek be, mig ezek penzugyl fedezete ugyanazon a napon 14:05
és 14:50 kozott keriilt a hitelintézet sajat szamlajan jovairasra. Az lgyfelek fizetési szamlajanak
jovairasara a hatarozat indokolasanak (a tovabbiakban: indokolas) 3.1 pontjaban megjelolt
aranyokban nem haladéktalanul keriilt sor (a ...... db-bal ...... db esetében 1 munkanap, tovabbi ......
db esetében pedig 2-7 munkanap volt a késedelem, a részletezé adatokat és példakat a jelentés 2.
és 4. szamU tablazatai tartalmazzak).

A nem haladéktalan jovairasok két okra voltak visszavezethetok:

4.1 Pénteki munkanapon a hitelintézet fidkjai 13:00 orakor, még a fedezet beérkezése elott
bezartak, emiatt a penteken beérkezett postai készpénzatutalasi megbizasok a kovetkez6
munkanapon keriiltek jovairasra. igy a vizsgalt idészakban beérkezett postai keszpenzatutalaSI
megbizasok darabszamanak 16,4 %-a (...... db), értékének pedig a 18,9 %-a (Osszesen ......... Ft) kerilt
késedelmesen jovairasra. A hitelintézet azzal, hogy gy hatarozta meg a munkanap zaro idépontjat,
hogy az a postai készpénzatutalasok esetében péntekenként nem biztositotta az MNBr. 21. § (1)
bekezdésben foglalt kovetelmény teljesiilését, megsértette az MNBr. 21. § (1a) bekezdésében
elGirtakat.

4.2 Ugyintéz6i hiba miatt a vizsgalt idészakban beérkezett postai készpénzatutalasi megbizasok
darabszam szerint 36,3 %-a, érték szerint pedig a 52,8 %-a (...... db, Gsszesen ............ Ft Osszegben)
nem haladéktalanul keriilt az Ugyfelek fizetési szamlajan jovairasra, amivel a hitelintézet
megsértette az MNBr. 21. § (1) bekezdésében foglalt elGirast.

5. Az indokolasban ismertetetteken feliil az MNB a hatdsagi ellen6rzés soran a vizsgalt idészakban
tovabbi harom teriileten tapasztalta az MNBr. egyes eldirasainak megsértését. A hitelintézet
azonban a jelentéshez tett nyilatkozatdhoz mellékelt dokumentumokkal (Tajékoztatdé a
szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajat érint6 fizetési megbizasok benyUjtasanak és teljesitésének
rendjérél; Pénzforgalmi Altalanos Szerzédési Feltételek, Lakossagi fizetési szamla Altalanos
Szerzodési Feltételek) igazolta, hogy a jelentés 1., 3.1 és 4. pontjaiban leirt jogszabalysértéseket
megsziintette. A hitelintézet jelzett modositasai 2012. december 1-t6l léptek hatalyba, igy az 5.1 -
5.3 pontokban részletezett jogszabalysértésekre a hatarozat rendelkezé részében intézkedés
eléirasat melléztem.

5.1 A hitelintézet a targynapon befogadott postai kifizetési utalvanyokat még ugyanaznap
tovabbitotta teljesitésre a levelezé bankjahoz. Ugyanakkor ligyfelei részére a kovetett gyakorlat
ellenére nem hirdetett meg a munkanapon beliil egy olyan végsé benyljtasi hataridét, amely
alapjan vallalta volna, hogy az ezen id6pontig atvett és befogadott postai kifizetési utalvanyok
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teljesitésébdl ra harulo feladatokat még a targynapon elvégzi. A hitelintézet ezzel megsértette
az MNBr. 5. § (1) bekezdésének eldirasat.

5.2 A hitelintézet a fedezetlen rendszeres atutalasi megbizasokat 35 napig sorba allitotta
rendszerében, azonban err6l nem kotott megallapodast ligyfeleivel, amivel megsértette az
MNBr. 7.8 (3) bekezdésének eldirasat.

5.3 A hitelintézet minden esetben teljesitett részfizetést a felhatalmazo levélen alapuld beszedési
megbizasokra, azonban errél keretszerzodésben nem allapodott meg iigyfeleivel. Ezzel
megsértette az MNBr. 8.8 (4) bekezdésének elbirasat.

A fenti szabalyszegésekre tekintettel, az MNBtv. 25. § (1), valamint az MNBtv. 26. §-anak (1)
bekezdése alapjan a hitelintézettel szemben felhivas alkalmazasarél, ennek keretében hataridé
kitlizése mellett - a jogszeri miikodés helyreallitasa céljabdl - a rendelkezé részben foglaltak
szerint az ott megjelolt kotelezettségek teljesitésére torténd felhivasrdl, tovabba az ismertetett
jogszabalysérté miikodés miatt birsag kiszabasarol dontéttem.

Az intézkedés meghozatalakor a hitelintézet terhére értékeltem, hogy a hitelintézet nyolc ponton
megsértette az MNBr. elGirasait és az indokolas 3, 4.1, 5.2 és 5.3 pontjaiban szerepld
jogszabalysértéseket rendszerébe épitetten, a 4.2 pont esetében tomegesen kovette el. Az
intézkedés meghozatalakor a hitelintézet terhére fokozott sullyal értékeltem az indokolas 2.
pontjaban részletezett beszedési megbizas téves sorba allitasat, ami miatt egy késobb atvett
beszedési megbizas kedvezményezettje - a hitelintézet szabalyszer( eljarasa esetén egyébként
rendelkezésre allo fedezet ellenére - csak részben jutott a beszedend6 Gsszeg birtokaba. Tovabba
ugyanezen pontnal nyomatékkal a hitelintézet terhére értékeltem, hogy a teljesités nem az atvétel
sorrendjében tortént meg. A birsag dsszegének meghatarozasakor ugyanakkor a hitelintézet javara
értékeltem, hogy az indokolas 5. pontjaban jelzett jogszabalysértéseket a hatarozathozatalom elétt
megsziintette. A birsag Osszegének meghatarozasakor figyelembe vettem tovabba a hitelintézet
orszagos pénzforgalomban betoltott szerepét, tovabba a hitelintézet javara értékeltem azt, hogy
részérbl rosszhiszemiiség nem volt megallapithatd, valamint a hitelintézet az ellen6rzés soran
egyiittm(ikodé magatartast tanusitott.

Jelen hatarozatomat az MNBtv. hivatkozott rendelkezései 25.8 (8) bekezdése és 26.5 (1) bekezdése,
valamint az MNBtv. 23. §-a alapjan alkalmazandd, a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 71. § (1) bekezdése, 72. §
(1) bekezdése, 100. § (1) bekezdés a) pontja és (2) bekezdése, 109. § (1) bekezdés a) pontja, 126. §
(1) bekezdés a) pontja, 127. § (1) bekezdés a) pontja és 129. §-a, tovabba a polgari perrendtartasrol
szolo 1952. évi lll. torvény 330. § (2) bekezdése, 331. §-a, 332. § (2a) bekezdése, 338. § (1) és (2)
bekezdése alapjan hoztam meg.

A fellebbezés jogat, illetve a birdsagi feliilvizsgalat lehetéségét az MNBty. 24. § (6) bekezdése zarja
ki, illetve biztositja.

Jelen végzésem a Ket. 73/A. § (1) bekezdés c) pontja és (3) bekezdése értelmében a kozlés napjaval
jogeros.

Simor Andras
a Magyar Nemzeti Bank elnokének
nevében és felhatalmazasa alapjan

Kiraly Jalia
alelnok



