A Magyar Nemzeti Bank H-PIF-1-B-21/2016 szamu hatarozata az Budapest Bank Zrt. intézkedések
megtételére és rendkiviili adatszolgaltatasra kotelezése, valamint birsag kiszabasa targyaban

A Budapest Bank Zrt.-nél (székhelye: 1138 Budapest, Vaci Ut 193.; a tovabbiakban: Hitelintézet) lefolytatott
hatdsagi ellendrzési eljaras megallapitasaira tekintettel, a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest,
Szabadsdag tér 8-9.; a tovabbiakban: MNB) nevében eljaré Pénziigyi Stabilitasi Tanacstdl kapott felhatalmazas
alapjan a kovetkez§

HATAROZATOT
hozom:

I. Kételezem a Hitelintézetet, hogy

1. a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl szoldé 2009. évi LXXXV. térvény (a tovabbiakban: Pft.) 3. § (2)
bekezdésére tekintettel, a Pft. 17. § (6) bekezdésnek valé megfelelés érdekében 2016. junius 30-ig teljesitse
és azt kovetben folyamatosan biztositsa, hogy a fogyasztdnak és a mikrovallalkozasnak mindsild lgyfelével
pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara kotott megallapodas (a tovabbiakban: keretszerz&dés) részét képezd,
bankkartya szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerz6dés felmondasa, megsziinése esetén kizardlag a
keretszerz6désnek megfelelGen, a ténylegesen teljesitett szolgdltatdas aranyos ellenértékére tart igényt,
illet6leg a ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét szamolja fel ligyfele terhére.

2. a Pft. 44. § (1) bekezdés b) pontjanak valé megfelelés érdekében, a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatojaként
2016. szeptember 30-ig teljesitse és azt kovetSen folyamatosan biztositsa, hogy a bankkartya mint
készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz birtokos Ugyfele altal jéva nem hagyott fizetési mivelet teljesitése
esetén a fizetési szamla tekintetében a megterhelés el6tti allapotot haladéktalanul helyreallitja;

3. 2016. junius 30-ig

a) a Pft. 34. §-ara tekintettel, a Pft. 43. § (2) bekezdésének, valamint 45. § (3) és (4) bekezdésének vald
megfelelés érdekében teljesitse és azt kovet6en folyamatosan biztositsa a keretszerz6désben azon
kovetelményeknek az érvényesiilését, amely szerint egyrészt a fogyaszténak és a mikrovallalkozasnak
minGsilé tgyfele jéva nem hagyott fizetési mivelet helyesbitése irdnti kérelme esetén a készpénz-
helyettesitd fizetési eszk6z hasznalata 6nmagaban nem bizonyitja, hogy a fizet6 fél csaldard mddon jart
el, vagy a fizetési muiveletet jovahagyta, vagy a Pft. 40. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott
kotelezettséget szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte, masrészt a Hitelintézet csak akkor
mentesil a Pft. 45. § (1), (2) és (4) bekezdése szerinti felelGssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jovd nem
hagyott fizetési mivelettel 6sszefliggésben keletkezett kart a fizetd fél csaldrd médon eljarva vagy a Pft.
40. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott kotelezettségeinek szandékos vagy sulyosan gondatlan
megszegésével okozta, harmadrészt a 40. § (2) bekezdése szerinti bejelentést kovetGen a Hitelintézet
viseli a kart az olyan jovd nem hagyott fizetési m(iveletek vonatkozasaban, amelyek a fizet§ fél
birtokabdl kikerilt vagy ellopott készpénz-helyettesité fizetési eszkdzzel térténtek, vagy a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkoz jogosulatlan hasznalatabdl erednek.

b) a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, a Pft. 8. § (2) bekezdésének valé megfelelés érdekében teljesitse
és azt kovetGen folyamatosan biztositsa, hogy a fogyaszténak és a mikrovallalkozasnak mingsilé
tgyfelek tekintetében a keretszerz6dés megkotését megeldz6, a Pft. 45. §-aban meghatarozott, Pft. 10.
§ (1) bekezdés e) pont ec) alpontjdban hivatkozott felel6sségi szabdlyokra vonatkozd elGzetes
tdjékoztatasi kotelezettségének egyértelmden, kozérthet6en és pontosan tesz eleget;

4. a pénzforgalom lebonyolitasarél szél6 18/2009. (VIII. 6.) MNB rendelet (a tovdbbiakban MNBr.) 20. § (2)
bekezdésének és a 21. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjaként 2016. szeptember 30-ig teljesitse és azt kovetSen folyamatosan biztositsa, hogy a



bankkartyaval kezdeményezett, forintban és eurdban beérkezd fizetési mlivelet 6sszegét a sajat szamldjan
tortént jovairast kovetSen haladéktalanul a Hitelintézet sajat szdmlajan tortént jévairas munkanapjanal
nem kés6bbi értéknappal latja el, és oly mddon irja jova a kedvezményezett fizetési szamlajan, hogy azzal a
kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon.

Il. Rendkivili adatszolgdltatas keretében elGirom a Hitelintézet szamara, hogy a hatarozat rendelkezé része I.
pontjaban foglaltak teljes kord teljesitésének igazoldsa céljabol

1. az I.1. és 1.3. pont tekintetében dokumentumokkal (pl. médositott Uzletszabalyzat, altalanos szerz6dési
feltételek) igazoltan szamoljon be a megtett intézkedéseirdl;

2. az |.2. pont tekintetében kiildje meg a bankkartya mint készpénz-helyettesit§ fizetési eszkdz birtokosa altal
jéva nem hagyott, 2016 oktdber hdnapban a fizet6 fél altal bejelentett panasszal érintett fizetési
mlveleteket tartalmazé nyilvantartasaban szerepld adatait, valamint az Ugyfél fizetési szamlajan a fizetési
mlvelet terhelésénél és a panasz rendezésével kapcsolatosan végrehajtott konyvelések adatait;

3. az L.4. pont tekintetében kildje meg 2016. oktéber hénapra vonatkozdan az 142553-2/2015 iktatdszamu
dokumentumbekérd levélben részletezett 37. szamu adattablanak megfelel6 tartalommal, a kartyabirtokos
tgyfelek fizetési szdmldjan jovairasra kerilt fizetési miveletek adatait.

A Hitelintézet a rendkiviili adatszolgdltatasi kotelezettségét az MNB Pénzligyi infrastruktirak igazgatdsag
részére, a bekért dokumentumok elektronikus Uton — a dokumentumok megfelelé védelmének biztositasa (pl. a
dokumentum tovabbitdsatdél elkiloniilten kozolt megnyitasi jelszd alkalmazasa) mellett — torténd
megkildésével koteles teljesiteni, a teljesitési hatarid6 az 1. pont tekintetében 2016. julius 15., a 2. és a 3. pont
tekintetében 2016. november 15.

Az |. és Il. pontban elGirt kotelezettségek hatdridére torténd teljesitésének elmaraddsa, vagy az MNB
ellenérzési hataskorébe tartozd jogszabdlyok és az MNB hatdsagi hatdrozatai ismételt megsértése esetén az
MNB a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6lé 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, a
hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) 183-
198. §-a szerint tovabbi intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint birsagot szabhat ki. A birsag
Osszege az MNB tv. 76. § (1) és (2) bekezdése értelmében szazezer forinttdl kétmillidrd forintig, vagy a
hitelintézet részére megallapitott éves fellgyeleti dij (alapdij és valtozd dij 6sszege) kett6szaz szazalékaig
terjedhet, ha ez utébbi 0sszeg meghaladja a kétmillidrd forintot. A Pft. fogyasztévédelmi targyu egyes
rendelkezéseinek megsértése esetén az MNB az MNB tv. 88. §-a szerinti intézkedéseket alkalmazhat és az MNB
tv. 89. §-aban meghatdarozott 6sszegli fogyasztévédelmi birsdgot szabhat ki.

Ill. Megdllapitom, hogy a Hitelintézet a vizsgalt id6szakban

1. afogyasztonak és a mikrovallalkozasnak mingsulg ligyfele esetében a keretszerz6dés megkotését megel6z6
tdjékoztatasban, tovabba a keretszerz6désben nem szerepeltette a csoportos beszedési megbizas
atvételének idGpontjat és a Hitelintézet altali targynapi teljesitésre alkalmazott befogadas végsé id6pontjat,
ezaltal — a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel — megsértette a Pft. 10. § (1) bekezdés b) pont bd) alpontjat
és 14. § (1) bekezdés f) pontjat;

2. afogyasztdnak és a mikrovallalkozasnak mindsild Gigyfele esetében a hatdrozatlan id6tartamra vagy az egy
évet meghaladd id6tartamra kotott, bankkartya szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz6dés mint a
keretszerzGdés részét képez6 szerz6dés ugyfél altali, dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes
felmonddsara egy hdnapnal hosszabb felmondasi id6t mig a keretszerz6dés részét képezd, a vizsgalt
idészakban hatalyos ,A BUDAPEST INTERNETBANK®, A TRANZAKTALO TELEBANK ES A BUDAPEST
MOBILBANK® SZOLGALTATASOK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI”-ben (a tovabbiakban: e-
ASZF) a keretszerz6dés ezen részének Hitelintézet &ltal térténd felmondasara — az ugyfél
keretszerzGdésben foglalt kotelezettsége sulyos vagy ismételt megszegésének esetét kivéve — két hdnapnal
rovidebb felmondasi id6t kotott ki, ezaltal — a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, figyelemmel a Pft. 17. §
(1) bekezdésére is — megsértette a Pft. 17. § (2) és (4) bekezdését.

3. a fogyasztonak és a mikrovéllalkozasnak minGsil6 Ugyfele esetében a keretszerz6désben, a csoportos
beszedési megbizas és a felhatalmazo levélen alapuld beszedési megbizas vonatkozasaban nem biztositotta
a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjaként a kedvezményezett altal vagy rajta keresztiil kezdeményezett, a
fizet6 fél altal jévahagyott fizetési mlivelet 6sszegének visszatéritését a fizet6 fél részére, ha a jovahagyas



idépontjaban a fizetd fél a fizetési mlivelet 6sszegét nem ismerte és a fizetési mlivelet 6sszege meghaladta
azt az O0sszeget, amely a fizets fél részér6l az adott helyzetben ésszerlien elvarhaté volt, ezdltal — a Pft. 34.
§-ara tekintettel — megsértette a Pft. 46. § (1) és (2) bekezdését;

4. az atutaldsi megbizas és a rendszeres atutalasi megbizas teljesitésének visszautasitasakor esetenként —
torvény eltérd rendelkezése hianydban — nem értesitette az ligyfelét a visszautasitas tényérdl, valamint —
jogszabaly tilto rendelkezése hidnyaban — lehet&ség szerint a visszautasitds okardl és a visszautasitasra okot
ado tényszerd hibak helyesbitéséhez szilkséges eljarasrol, ezaltal megsértette az MNBr. 7. § (6) bekezdését;

5. a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatéjaként, mint a fizetési megbizast elszamolé belfoldi fizetési rendszer
kozvetlen tagja, esetenként nem biztositotta, hogy a forintban teljesitendd, pénznemek kozotti atvaltast (a
tovabbiakban: konverzid) nem igénylG, atutalds — ide nem értve a hatdsagi atutaldst és az atutalasi végzés
alapjan torténd atutaldst — teljesitésére szolo, nem papir alapon benyujtott belféldi fizetési mivelet 6sszege
a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjanak a szamlajan legkés6bb a fizetési megbizds MNBr. 14. §
(3a) bekezdése szerinti atvételét kovetd négy oran belil jovairasra keriljon, ezaltal megsértette az MNBr.
17. § (2) bekezdését.

IV. A Hitelintézetet 11500 000 Ft, azaz tizenegymillid-Otszdzezer forint Osszegli birsag megfizetésére
kotelezem.

A kiszabott birsagot jelen hatarozatom joger6re emelkedésétsl szamitott 30 napon belil kell az MNB
19017004-01678000-30900002 szamu szamlajara torténé atutaldssal — ,birsag” megjeldléssel, valamint a
hatarozat hivatkozasi szamanak feltiintetésével — megfizetni.

A birsag megfizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a meg nem fizetett birsagdsszeg utan
késedelmi potlék keril felszamitdsra, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitds idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d (haromszazhatvanotod) része. A késedelmesen
megfizetett késedelmi pdtlék utan nem szamithatd fel késedelmi potlék. A késedelmi potlékot az MNB fent
hivatkozott szdmu szdmldjara kell atutaldssal — ,késedelmi pétlék” megjeloléssel, valamint a hatarozat
hivatkozasi szamanak feltlintetésével — megfizetni.

A birsag onkéntes megfizetésének elmaraddsa esetén a Hitelintézet jelen hatdrozatbdl ered lejart tartozasat
az MNB a Hitelintézet nala vezetett fizetési szamlajaval szemben, kdzvetlen kielégités Gtjan hajtja be.

Az eljards soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

Budapest, 2016. aprilis 1.

A Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi Stabilitasi Tanacsa
felhatalmazasa alapjan

Dr. Gerhardt Ferenc s.k.
alelnok



