A Magyar Nemzeti Bank H-PIF-1-B-20/2015 szamu hatarozata az FHB Kereskedelmi Bank Zrt. intézkedések
megtételére és rendkiviili adatszolgaltatasra kételezése, valamint birsag kiszabasa targyaban

Az FHB Kereskedelmi Bank Zrt.-nél (székhelye: 1082 Budapest, Ull§i Ut 48.; a tovabbiakban: Hitelintézet)
lefolytatott hatdsagi ellenérzési eljaras megallapitasaira tekintettel, a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Stabilitasi
Tanacsatdl kapott felhatalmazas alapjan a kdvetkezd

HATAROZATOT

hozom:

I. Kételezem a Hitelintézetet, hogy

1. a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. térvény (a tovabbiakban: Pft.) 3. § (2)
bekezdésére tekintettel, a Pft. 10. § (1) bekezdés b) pont bd) alpontjanak és 14. § (1) bekezdés f) pontjanak
valé megfelelés érdekében 2015. november 30-ig teljesitse és azt kdvetGen folyamatosan biztositsa, hogy a
fogyaszténak és a mikrovallalkozasnak mindsilé Ugyfele esetében mind a pénzforgalmi szolgaltatas
nyujtasara vonatkozé megéllapodas (a tovabbiakban: keretszerz6dés) megkotését megel6z6 tajékoztatas,
mind a keretszerzGdés tartalmazza a csoportos beszedési megbizas és a rendszeres atutalasi megbizas
atvételének id6pontjat és a Hitelintézet altali targynapi teljesitésre alkalmazott befogadas végsé idépontjat;

. a Pft. 18. § (1) bekezdés a) pontjanak valo megfelelés érdekében a jelen hatarozat jogerére emelkedését
kovet6en folyamatosan biztositsa, hogy pénzforgalmi szamlat csak abban az esetben nyit, amennyiben a
jogi személy létrejottéhez sziikséges nyilvantartasba mar bejegyzett vallalkozas a nyilvantartast vezeté
szervezett6l szdrmazo, harminc napnal nem régebbi okirattal igazolja, hogy a nyilvantartasban szerepel,
valamint addszamat és statisztikai szamjelét kozolte;

. a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, a Pft. 23. § (2) bekezdésének, valamint 26. § (2) bekezdésének vald
megfelelés érdekében 2015. november 30-ig teljesitse és azt kovetSen folyamatosan biztositsa a
fogyasztdonak és a mikroviéllalkozasnak mingsilé lgyfele tekintetében, hogy a Pft. 23. § (1) bekezdése,
valamint 26. § (1) bekezdése szerinti utdlagos tajékoztatasi kotelezettségének a fizetési mlvelet
beazonositasat lehetévé tevd hivatkozast illetGen a Pft. 8. § (2) bekezdésében meghatarozott médon, azaz
egyértelm(ien, kozérthet6en és pontosan tesz eleget;

. a Pft. 44. § (1) bekezdés b) pontjanak valé megfelelés érdekében, a fizetd fél pénzforgalmi szolgéltatdjaként
2015. november 30-ig teljesitse és azt kbvetGen folyamatosan biztositsa, hogy a jova nem hagyott fizetési
mlvelet teljesitése esetén a fizetési szdmla tekintetében a megterhelés el6tti allapotot haladéktalanul
helyreallitja;

. a Pft. 34. §-ara tekintettel, a Pft. 46. § (1) és (2) bekezdésének valé megfelelés érdekében 2015. november
30-ig a fogyasztdnak vagy mikrovallalkozasnak mindsiilé Ggyfeleivel kotott keretszerz6dést, illetve az annak
részét képez6, a fizetési szamlakra és a pénzforgalmi szamlakra vonatkozd altaldnos szerz6dési feltételeit
(,Lakossagi és pénzforgalmi bankszamldk altalanos szerz6dés feltételei”, a tovabbiakban: ASZF) a fizets fél
pénzforgalmi szolgaltatdjaként Ugy moddositsa, hogy azok a beszedéssel érintett Gsszegek esetében is
biztositsak a fogyaszténak és a mikrovdllalkozasnak mindsils Ugyfelek részére torténd visszatérités
lehetGségét;

. az MNBr. 20. § (2) bekezdésének és a 21. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, a forintban,
eurdban és mas EGT-allam pénznemében beérkezd fizetési miveletek esetében 2015. november 30-ig, a
bankkartyaval kezdeményezett fizetési mliveletek esetében 2016. januar 31-ig a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdjaként teljesitse és azt kovetSen folyamatosan biztositsa, hogy a fizetési mivelet
Osszegét a Hitelintézet sajat szamlajan tortént jovairast kévetSen haladéktalanul a Hitelintézet sajat



szamlajan tortént jévairas munkanapjanal nem késébbi értéknappal 1atja el, és egyuttal oly mdédon irja jova
a kedvezményezett fizetési szamldjan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon;

7. az MINBr. 20. § (3) bekezdésének, tovabba a. 21/B. § b) pontjanak valé megfelelés érdekében 2016. januar
31-ig teljesitse és azt kdvetben folyamatosan biztositsa, hogy amennyiben a bankkartyaval kezdeményezett
fizetési m(ivelet lebonyolitdsa a Hitelintézet altal vezetett fizetési szamlak kdzott torténik, akkor a terhelést
és a jovairast azonos értéknappal teljesiti, tovdbba a fizet6 fél fizetési szamldjanak a megterhelését
kovetBen a fizetési mlvelet 6sszegét haladéktalanul a kedvezményezett rendelkezésére bocsatja.

Il. Rendkivili adatszolgdltatas keretében el6irom a Hitelintézet szamara, hogy a hatdrozat rendelkezé része I.
pontjaban foglaltak teljes kord teljesitésének igazolasa céljabol

1. azl.1.és1.2. pont tekintetében dokumentumokkal (pl. médositott hirdetmények, vezetdi korlevél) igazoltan
szamoljon be a megtett intézkedéseirdl;

2. az 1.3. pont tekintetében dokumentumokkal igazoltan (pl. fizetési megbizas, szamlavezetd rendszerben,
kartyarendszerben lévé adatok megkiildésével) szamoljon be a megtett intézkedéseirél, tovabba kildjon
meg 10-10 fogyaszténak és mikrovallalkozasnak mindsild lGgyfele részére készitett, 2015. december havi
olyan  bankszamlakivonatot, amely bankkartydval kezdeményezett postai, illetve bankfidki
készpénzfelvételt, valamint 10 mikrovallalkozasnak mindsilé lgyfele részére készitett, 2015. december havi
olyan bankszamlakivonatot, amely a Hitelintézeten beliili forint dtutalasi megbizas teljesitését tartalmazza;

3. az l.4. pont tekintetében kiildje meg a bankkartya mint készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz birtokosa altal
jéva nem hagyott, 2015 december hdénapban végrehajtott fizetési mUiveletekre vonatkozé panaszokat
tartalmazd reklamacios nyilvantartasaban szerepl6 adatait, valamint a panasz rendezésével kapcsolatosan
az lUgyfél fizetési szamlajan végrehajtott konyvelések adatait;

4. azl.5. pont tekintetében kiildje meg a médositott ASZF-et, a médositasok megjelolésével;

5a.az |.6. pont tekintetében kiildje meg 2015. december hénapra vonatkozéan az 1784-1/2015 iktatészamu
dokumentumbekérd levélben részletezett 32. és 33. szamu adattablakat;

5b.az I.6. és I.7. pont tekintetében kiildje meg 2016. februar hénapra vonatkozéan az 1784-1/2015 iktatészamu
dokumentumbekérd levélben részletezett 37 és 38. szamu adattablikat.

A Hitelintézet a rendkivili adatszolgaltatasi kotelezettségét a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB)
Pénzigyi infrastruktirdk igazgatosag részére, a bekért dokumentumok elektronikus Gton — a dokumentumok
megfeleld védelmének biztositdsa (pl. a dokumentum tovabbitasatdl elkilonllten kozolt megnyitasi jelszd
alkalmazasa) mellett — torténd megklldésével koételes teljesiteni, a teljesitési hatarid6 az 1-5a. pontban
foglaltak tekintetében 2016. januar 17., az 5b. pont tekintetében 2016. marcius 15.

Az I. és Il. pontban elGirt kotelezettségek hataridére torténd teljesitésének elmaradasa, vagy az MNB
ellendrzési hataskorébe tartozo jogszabdlyok és az MNB hatdsagi hatdrozatai ismételt megsértése esetén az
MNB a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6lé 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 183-
198. §-a szerint tovabbi intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint birsagot szabhat ki. A birsag
Osszege az MNB tv. 76. § (1) és (2) bekezdése értelmében szazezer forinttdl kétmilliard forintig, vagy a
hitelintézet részére megallapitott éves fellgyeleti dij (alapdij és valtozd dij 6sszege) kett6szaz szdzalékaig
terjedhet, ha ez utdbbi Osszeg meghaladja a kétmilliard forintot. A Pft. fogyasztévédelmi targyu egyes
rendelkezéseinek megsértése esetén az MNB az MNB tv. 88. §-a szerinti intézkedéseket alkalmazhat és az MNB
tv. 89. §-aban meghatarozott 6sszeg(i fogyasztévédelmi birsagot szabhat ki.

Ill. A Hitelintézetet 22 000 000 Ft, azaz huszonkettémillid forint 6sszegl birsag megfizetésére kdtelezem.



A kiszabott birsdgot jelen hatdrozatom jogerére emelkedésétél szamitott 30 napon belill kell az MNB
19017004-01678000-30900002 szamu szamldjara torténé atutaldssal — ,birsag” megjeldléssel, valamint a
hatarozat hivatkozasi szamanak feltiintetésével — megfizetni.

A birsag megfizetésére meghatarozott hataridé elmulasztdsa esetén, a meg nem fizetett birsagdsszeg utan
késedelmi potlék keril felszamitasra, amelynek mértéke minden naptari nap utadn a felszamitds id6pontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d (haromszazhatvanotod) része. A késedelmesen
megfizetett késedelmi potlék utdn nem szadmithatd fel késedelmi pétlék. A késedelmi potlékot az MNB fent
hivatkozott szdmu szamldjara kell atutalassal — ,késedelmi poétlék” megjeloléssel, valamint a hatarozat
hivatkozasi szamanak feltlintetésével — megfizetni.

A birsag onkéntes megfizetésének elmaraddsa esetén a Hitelintézet jelen hatarozatbdl eredd lejart tartozasat
az MNB a Hitelintézet nala vezetett fizetési szdmldjaval szemben, kdzvetlen kielégités Utjan hajtja be.
Az eljaras soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

Budapest, 2015. oktdber 7.

A Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi Stabilitasi Tanacsa
felhatalmazasa alapjan
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