A Magyar Nemzeti Bank H-PIF-1-B-2/2015 szamu hatarozata a Raiffeisen Bank Zrt-nél intézke-
dések megtételére és rendkiviili adatszolgaltatasra kotelezése, valamint birsag kiszabasa tar-
gyaban

A Raiffeisen Bank Zrt-nél (székhelye: 1054 Budapest, Akadémia utca 6.; a tovabbiakban: Hitelintézet) lefolytatott
hatosagi ellenbrzési eljards megallapitasaira tekintettel, a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Stabilitasi Tanacsatol ka-

pott felhatalmazas alapjan a kovetkezé

HATAROZATOT

hozom.

Kotelezem a Hitelintézetet, hogy

1. a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl széld 2009. évi LXXXV. torvény (a tovabbiakban: Pft.) 3. § (2) bekezdésére

tekintettel, a Pft. 8. § (2) bekezdésének valdo megfelelés érdekében 2015. aprilis 30-ig teljesitse és azt kovetden
folyamatosan biztositsa a Pft. 10. § (1) bekezdés d) pont db) alpontja tekintetében a fogyasztonak minésuld lgy-
fél egyértelmi, kozérthet6 és pontos tajékoztatasat;

a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, a Pft. 4. § (1) bekezdésének, tovabba 24. § (2) bekezdésének és 27. § (2)
bekezdésének valé megfelelés érdekében 2015. aprilis 30-ig teljesitse és azt kbvetGen folyamatosan biztositsa,
hogy a fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak min8silé tgyfele tekintetében a Pft. 23. és 26. §-dban el8irt utdla-
gos tajékoztatasi kotelezettségét, illetve a keretszerz6désben meghatarozott tajékoztatast, figyelemmel a Pft. 4. §
(2) bekezdésében foglaltakra is, legalabb havonta egy alkalommal kulon dij, kéltség vagy egyéb fizetési kotele-
zettség felszamitasa nélkil teljesitse, tovabba, ha az ligyfél fogyasztd, kérelmére a Pft. 23. § (1) bekezdésében és
26. § (1) bekezdésében meghatarozott adatokat havonta legaldbb egy alkalommal dij-, koltség- vagy egyéb fizeté-
si kotelezettségmentesen papiron atadja;

a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, a Pft. 23. § (2) bekezdésének, valamint 26. § (2) bekezdésének valé megfe-
lelés érdekében 2015. aprilis 30-ig teljesitse és azt kovetGen folyamatosan biztositsa a fogyaszténak és
mikrovallalkozdsnak min&silé Ggyfele tekintetében, hogy a Pft. 23. § (1) bekezdése, valamint 26. § (1) bekezdése
szerinti utdlagos tajékoztatasi kotelezettségének a Pft. 8. § (2) bekezdésében meghatarozott mddon, azaz egyér-
telmien, kdzérthet6en és pontosan tegyen eleget;

a Pft. 44. § (1) bekezdés b) pontjanak valé megfelelés érdekében, a fizets fél pénzforgalmi szolgaltatdjaként 2015.
aprilis 30-ig teljesitse és azt kovetSen folyamatosan biztositsa, hogy a jova nem hagyott fizetési mvelet teljesité-
se esetén haladéktalanul keriljon sor a fizetési szamla tekintetében a megterhelés el6tti dllapot helyreallitasara;

a Pft. 62. § (3) bekezdésének valé megfelelés érdekében a hatarozat jogerére emelkedését kdvetéen folyamato-
san biztositsa, hogy a hatdsagi atutalas és atutaldsi végzés alapjan torténd atutalas teljesitése — ideértve a fizetési
szamlahoz kapcsolédé hitelkeret terhére torténd atutalas teljesitését is — megelGzze az egyéb fizetési miiveletek
teljesitését;

a pénzforgalom lebonyolitasardl sz616 18/2009. (VIIl. 6.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNBr.) 5. § (2) bekezd é-
sének valé megfelelés érdekében a hatdrozat jogerGre emelkedését kovetSen folyamatosan biztositsa, hogy a fi-
zetési megbizas beérkezésekor a megbizds adatai mellett a fizetési meghizas beérkezésének idépontja (év, hg,
nap, dra, perc) is rogzitésre és tarolasra kerdljon.



7. az MNBr. 7. § (6) bekezdésének vald megfelelés érdekében a hatarozat jogerGre emelkedését kovetSen folyama-
tosan biztositsa, hogy a fizetési megbizas teljesitésének visszautasitasakor — torvény eltéré rendelkezése hianya-
ban — értesitse az lgyfelet a visszautasitas tényérél, valamint — jogszabaly tilté rendelkezése hianyaban —
lehet8ség szerint a visszautasitds okardl és a visszautasitasra okot add tényszer( hibak helyesbitéséhez szlikséges
eljarasrol;

8. a MNBr. 7. § (7) bekezdés a) pontjanak valé megfelelés érdekében a hatarozat joger6re emelkedését kovetGen
folyamatosan biztositsa, hogy a fizetési megbizas teljesitésének visszautasitasakor a visszautasitasrol szo6l6 értesi-
tést az MNBr. eltérd rendelkezése hianyaban haladéktalanul, de legkésébb a fizetési meghizas MNBr. 5. § (1) be-
kezdése szerinti atvételét kévet6 munkanapon kiildje meg vagy tegye elérhetévé az Gigyfél szdmara;

9. az MNBr. 20. § (2) bekezdésének és a 21. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében a kedvezményezett pénz-
forgalmi szolgaltatdjaként 2015. aprilis 30-ig teljesitse és azt kdvetGen folyamatosan biztositsa, hogy a forintban,
eurdban és mas EGT-allam pénznemében beérkez6 fizetési mliveleteknél a fizetési mlivelet 6sszegét a Hitelinté-
zet sajat szamldjan tortént jovairast kovetéen haladéktalanul a Hitelintézet sajat szamlajan tortént jovairds mun-
kanapjanal nem késGbbi értéknappal lassa el, és egyuttal oly mdédon irja jéva a kedvezményezett fizetési szamla-
jan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon;

10.az MNBr. 37/A. § (7) bekezdésének valé megfelelés érdekében a fizetd fél pénzforgalmi szolgéltatdjaként 2015.
aprilis 30-ig teljesitse és azt kovet6en folyamatosan biztositsa, hogy a csoportos beszedési megbizas
nemteljesitésrdl és annak okardl a kedvezményezett fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgdltatdja értesi-
tésre kertljon.

Il. Rendkiviili adatszolgdltatas keretében elSirom a Hitelintézet szamdra, hogy a hatdrozat rendelkezé része I. pont;ja-
ban foglaltak teljes kord teljesitésének igazolasa céljabdl 2015. junius 15-ig

1. a l. 1. pont tekintetében a fogyasztdnak min8suld lgyfeleivel kotott keretszerz6dés mddositasanak vonatkozé
dokumentumainak csatolasa mellett szamoljon be a megtett intézkedésekrdl;

2. al. 2. ésal. 3. pont tekintetében kiildje meg a fogyasztonak és mikrovallalkozasnak mingsilé tgyfelek részére
vezetett fizetési szamlakra vonatkozé jutalékokat, dijakat, koltségeket vagy egyébfizetési kotelezettségeket tar-
talmazo kondicids listait, valamint kildjon meg 10-10 olyan, fogyasztonak és mikrovallalkozdsnak minGsulé agyfél
részére készitett, 2015. majus havi bankszamlakivonatot, akik, illetve amelyek a papiralapu havi bankszdmlakivo-
nat postai Uton valé megkulldésérél rendelkeztek, az tgyfélnek a keretszerz&dés részét képez6, eziranyu rendel-
kezésével egyltt;

3. a I. 4. pont tekintetében kiildje meg a bankkartya mint készpénz-helyettesit6 fizetési eszkoz birtokosa altal jéva
nem hagyott, 2015 aprilis és majus hdnapban végrehajtott fizetési mlveletekre vonatkozé panaszokat tartalmazé
reklamacids nyilvantartasaban szerepl6 adatait, valamint a panasz rendezésével kapcsolatosan az tgyfél fizetési
szamldjan végrehajtott kdnyvelések adatait;

4. al.5-1.10. pont tekintetében kildje meg 2015 majus hénapra vonatkozdan a 25925-3/2014 iktatészamu doku-
mentumbekérd levél mellékletében részletezett 1., 5., 7- 9., 11., 13., 17., 18., és 21. szamu adattablakat, tovabba
a 25. szamu adattablanak a papiralapon benyujtott postai kifizetési utalvanyokra vonatkozé adatait, valamint a
postai kifizetési utalvdnyok masolatait.

A Hitelintézet a rendkivili adatszolgaltatdsi kotelezettségét a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) Pénz-
Ugyi infrastrukturadk igazgatdsag részére, a bekért dokumentumok elektronikus uton — a dokumentumok megfele-
16 védelmének biztositasa (pl. a dokumentum tovabbitasatdl elkiilonilten kézolt megnyitasi jelszé alkalmazasa)
mellett — torténd megkildésével koteles teljesiteni.

Az 1. és Il. pontban elGirt kotelezettségek hataridGre torténé teljesitésének elmaradasa, vagy az MNB ellenGrzési
hataskorébe tartozd jogszabalyok és az MNB hatdsagi hatdrozatai ismételt megsértése esetén az MNB a Magyar
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Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, a hitelintézetekrdl és a
pénzigyi vallalkozasokrol szolé 2013. évi CCXXXVIL. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 183-198. §-a szerint tovabbi in-
tézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint birsagot szabhat ki. A birsag 6sszege az MNB tv. 76. § (1), (2)
és (7) bekezdése értelmében szazezer, illetve a Pft. egyes rendelkezéseinek megsértése esetén otszazmillié forinttdl
kétmilliard forintig, vagy a Hitelintézet részére megallapitott éves felligyeleti dij (alapdij és valtozo dij 6sszege) ketts-
szaz szazalékaig terjedhet, ha ez utdbbi 6sszeg meghaladja a kétmilliard forintot.

lll. A Hitelintézetet 10 000 000 Ft, azaz tizmillid forint 6sszeg(i birsag megfizetésére kotelezem.

A kiszabott birsagot jelen hatarozatom jogerére emelkedésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil kell az MNB
19017004-01678000-30900002 szamu szamlajara térténd atutalassal — ,birsag” megjeldléssel, valamint a hataro-
zat hivatkozasi szamanak feltiintetésével — megfizetni.

A birsag megfizetésére meghatdrozott hataridé elmulasztasa esetén, a be nem fizetett birsagdsszeg utan kése-
delmi poétlék keril felszamitdsra, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitds idépontjaban érvé-
nyes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d (haromszazhatvanotod) része. A késedelmesen megfizetett ké-
sedelmi pétlék utan nem szamithaté fel késedelmi potlék. A késedelmi potlékot az MNB fent hivatkozott szamu
szamlajara kell atutaldssal — , késedelmi potlék” megjeloléssel, valamint a hatdrozat hivatkozasi szamanak feltiin-
tetésével — megfizetni.

A birsdg onkéntes megfizetésének elmaraddsa esetén a Hitelintézet jelen hatdrozatbdl eredd lejart tartozasat az
MNB a Hitelintézet ndla vezetett fizetési szamlajaval szemben, kdzvetlen kielégités utjan hajtja be.

Az eljards soran eljarasi kdltség nem meriilt fel.

Budapest, 2015. februar 13.

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Stabilitasi Tanacsa
felhatalmazasa alapjan

Dr. Gerhardt Ferenc s.k.
alelnok



