A Magyar Nemzeti Bank H-PIF-I-B-22/2015 szamu hatarozata a Szatmar-Beregi Takarékszévetkezet
intézkedések megtételére és rendkiviili adatszolgaltatasra kotelezése targyaban

Targy: Intézkedések alkalmazasa

A Szatmar-Beregi Takarékszovetkezetnél (székhelye: 4900 Fehérgyarmat, Moricz Zs. u. 19.; a tovabbiakban:
Hitelintézet) lefolytatott hatdsagi ellendrzési eljardas megallapitasaira tekintettel, a Magyar Nemzeti Bank
Pénzigyi Stabilitasi Tanacsatdl kapott felhatalmazas alapjan a kovetkezd

HATAROZATOT

hozom:

I. K6telezem a Hitelintézetet, hogy

1. a pénzforgalmi szolgdltatas nyujtasardl szélé 2009. évi LXXXV. torvény (a tovabbiakban: Pft.) 34. §-ara

tekintettel, a Pft. 43. § (2) bekezdésének, valamint a 45. § (3) bekezdésének valé megfelelés érdekében
2015. november 30-ig a fogyasztonak és a mikrovallalkozasnak minésilé Ugyfeleivel a pénzforgalmi
szolgaltatds nyujtasara vonatkozo keretszerzGdést (a tovabbiakban: keretszerz&dés), illetve az annak részét
képezs, az internet banki szolgaltatasra vonatkozé altaldnos szerzédési feltételeit (,Altalanos szerzédési
feltételek a Szatmar-Beregi Takarékszovetkezet Netb@nk Szolgaltatasahoz”, a tovabbiakban: Netb@nk
ASZF) Ugy médositsa, hogy azok a fogyaszténak és a mikrovallalkozasnak mindsiilé tigyfél jova nem hagyott
fizetési mivelet helyesbitése irdnti kérelme esetére biztositsak, hogy az internet banki szolgaltatas mint
készpénz-helyettesits fizetési eszkdz haszndlata Gnmagaban nem bizonyitja, hogy a fizet6 fél csalard mdédon
jart el, vagy a fizetési m(iveletet jovahagyta, vagy a Pft. 40. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott
kotelezettséget szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte, tovabba biztositsdk, hogy az internet
banki szolgdltatds mint készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalataval végrehajtott fizetési miivelet
esetében a Hitelintézet csak akkor mentesil a Pft. 45. § (1), (2) és (4) bekezdése szerinti felelssége aldl, ha
bizonyitja, hogy a jéva nem hagyott fizetési mlvelettel osszefliggésben keletkezett kart a fizetd fél csaldrd
modon eljarva vagy a Pft. 40. § (1) és (2) bekezdésében meghatdrozott kotelezettségeinek szandékos vagy
stlyosan gondatlan megszegésével okozta;

. a Pft. 34. §-ara tekintettel, a Pft. 45. § (2) bekezdésének valé megfelelés érdekében 2015. november 30-ig
teljesitse és azt kovetSen folyamatosan biztositsa a fogyasztdnak és a mikrovallalkozasnak minésilé Ggyfele
esetében, hogy a fizet6 felet még a Pft. 45. § (1) bekezdésében meghatarozott negyvenoétezer forintnak
megfeleld Osszeg mértékéig sem terheli felel6sség, ha a jévd nem hagyott fizetési mivelet miatti kart
készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdznek mindsiilé olyan személyre szabott eljarassal okoztak, amely
informaciotechnoldgiai eszkdz vagy tdvkozlési eszk6z haszndlataval tortént;

. a pénzforgalom lebonyolitasardl sz6l6 18/2009. (VIII. 6.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNBr. ) 7. § (3)
bekezdésének valé megfelelés érdekében 2015. november 30-ig teljesitse és azt kdvetéen folyamatosan



biztositsa, hogy — ha a szamlatulajdonossal mdasként nem allapodik meg — a fizetési szdmlan pénzlgyi
fedezet hidnya miatt nem teljesithet6 rendszeres atutalasi megbizast visszautasitja;

4. az MNBr. 20. § (2) bekezdésének valé megfelelés érdekében, a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjaként 2015. november 30-ig teljesitse és azt kovetSen folyamatosan biztositsa, hogy a forintban
beérkezett, fliggd szamlan kezelt fizetési mlveletek kedvezményezett fizetési szamlajan vald jévairdsakor
nem alkalmaz a Hitelintézet sajat szamlajan tortént jovairas munkanapjanal késébbi értéknapot.

Il. Rendkivili adatszolgdltatds keretében elSirom a Hitelintézet szamara, hogy a hatdrozat rendelkezd része I.
pontjaban foglaltak teljes kord teljesitésének igazolasa céljabdl 2016. januar 17-ig

1. azl.1.-1.3. pont tekintetében kildje meg az internetbank szolgdltatdsra, valamint a pénzforgalmi szolgaltatas
nyujtasara vonatkozé madositott, és a 2013. évi CXXXV. torvény alapjan a Takarékbank Zrt. mint a
szovetkezeti hitelintézetek integracidja kbzponti bankja altal jévahagyott altalanos szerz8dési feltételeit;

2. az 1.3. és L.4. pont tekintetében kildje meg 2015. december hdnapra vonatkozéan a 28120-2/2015
iktatdszamu dokumentumbekérd levélben részletezett 7., 8. és 27. szamu adattablakat.

A Hitelintézet a rendkivili adatszolgaltatasi kotelezettségét a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB)
Pénzigyi infrastruktirak igazgatosag részére, a bekért dokumentumok elektronikus Gton — a dokumentumok
megfeleld védelmének biztositdsa (pl. a dokumentum tovabbitasatdl elkiloniilten kdzolt megnyitasi jelszo
alkalmazasa) mellett — torténé megkulldésével koteles teljesiteni.

Az |. és Il. pontban elGirt kotelezettségek hataridére torténd teljesitésének elmaradasa, vagy az MNB
ellenérzési hataskorébe tartozd jogszabdlyok és az MNB hatdsagi hatdrozatai ismételt megsértése esetén az
MNB a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, a
hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) 183-
198. §-a szerint tovabbi intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint birsagot szabhat ki. A birsag
Osszege az MNB tv. 76. § (1) és (2) bekezdése értelmében szazezer forinttdl kétmilliard forintig, vagy a
hitelintézet részére megallapitott éves felligyeleti dij (alapdij és valtozo dij Osszege) kettGszdz szazalékaig
terjedhet, ha ez utdbbi Osszeg meghaladja a kétmilliard forintot. A Pft. fogyasztévédelmi targyu egyes
rendelkezéseinek megsértése esetén az MNB az MNB tv. 88. §-a szerinti intézkedéseket alkalmazhat és az MNB
tv. 89. §-aban meghatarozott 6sszeg(i fogyasztévédelmi birsagot szabhat ki.

Ill. Megadllapitom, hogy a Hitelintézet a vizsgalt id6szakban

1. a fogyasztdonak és a mikrovallalkozasnak mingsilé ligyfelei esetében a részére fizetendd valamennyi dijrél,
koltségrél vagy egyéb fizetési kotelezettségrél nem adott tételes és egyértelm(i utdlagos tajékoztatast,
ezdltal — a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel — megsértette a Pft. 23. § (1) bekezdés c) pontjat és (2)
bekezdését, valamint a 26. § (1) bekezdés c) pontjat és (2) bekezdését;

2. a belfoldi forint fizetési forgalomban elektronikus Uton részére tovabbitott, az azonositd adatok hibaja,
hidnya vagy egyéb ok miatt jova nem irhatd fizetési megbizdsokat esetenként nem legkésSbb a fizetési
megbizas atvételét kovet6 munkanapon utasitotta vissza a fizetési megbizast részére tovabbitd
pénzforgalmi szolgaltatd felé, ezaltal megsértette az MNBr. 5. § (6) bekezdés a) pontjat;

3. a fizet6 félnek a fizetési megbizast elszamold belfoldi fizetési rendszerhez kézvetett modon csatlakozo
pénzforgalmi szolgaltatdjaként nem biztositotta valamennyi, elektronikus uton benyujtott, pénznemek
kozotti atvaltast (a tovabbiakban: konverzid) nem igényld, belfoldi forint atutalasi megbizas (ide nem értve
a hatdsagi atutalast, valamint az atutaldsi végzést) teljesitésére szolo fizetési mlivelet esetében, hogy azok
Osszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak a szamlajan legkésébb a fizetési megbizas MNBr.
14. § (3a) bekezdése szerinti atvételét koveté hat éran belll jovairasra keriljon, ezaltal megsértette az
MNBr. 17. § (3) bekezdését;



4. a forintban beérkez6 fizetési miveletek — igy a Bankkozi Kliring Rendszer (a tovabbiakban: BKR) napkdzbeni
tobbszori elszamolasi rendszerében (a tovabbiakban: 1G2) alkalmazott szabvany szerinti atutalasok,
valamint a postai készpénzatutaldsok — esetében a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjaként nem
biztositotta, hogy a fizetési m(ivelet 0sszegét a sajat szamlajan tortént jovairast kbvet6en haladéktalanul a
Hitelintézet sajat szamldjan toértént jovairas munkanapjanal nem késébbi értéknappal latja el, és egyuttal
oly mdédon irja jova a kedvezményezett fizetési szamlajan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal
rendelkezni tudjon, ezaltal megsértette az MNBr. 20. § (2) bekezdését, valamint a 21. § (1) bekezdését.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

Budapest, 2015. oktdéber 26.
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