A MAGYAR NEMZETI BANK HATOSAGI ELJARASAINAK ALAPVETO SZABALYAI

I. A Magyar Nemzeti Bank hatdsagi tevékenysége

1. A Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MINB) hatésdgi jogkére

Az MNB hatdsagként jar el

a) a Magyar Nemzeti Bankrdl szolé 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 4. § (9)
bekezdésében meghatarozott, a pénziigyi kozvetitérendszer felligyeletére vonatkozé feladatkorében az
MNB tv. 39. § (1) és (3) bekezdésében meghatarozott torvények hatalya ala tartozé személyek, szervezetek,
valamint tevékenységek feletti folyamatos felligyelet gyakorlasa,

b) az MNB tv. 4. § (8) bekezdésében meghatarozott, szanaldsi hatdsagi feladatkdrében a pénzigyi
kozvetitérendszer egyes szerepl6inek biztonsdgat erdsit6 intézményrendszer tovabbfejlesztésérél szold
2014. évi XXXVILI. térvény (a tovabbiakban: Szantv.) szerinti jogosultsag gyakorlasa soran,

c) az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében meghatarozott, a pénzlgyi kdzvetitérendszer feliigyeletére vonatkozé
feladatkorében a fizetési, illetve értékpapir-elszdmolasi rendszerekben torténé teljesités véglegességérdl
sz6l6 2003. évi XXIII. torvény szerinti kijelolés, valamint annak visszavondsa,

d) az MNB tv. 4. § (2) bekezdésében meghatarozott, pénzkibocsatasi feladatkérében a forgalomban [évé
magyar torvényes fizet6eszkozrdl, valamint az MNB altal forgalombdl bevont bankjegyrél és érmérél
utanzat készitésének és készittetésének engedélyezése és ellenGrzése, tovabba

e) az MNB tv.-ben, az MNB rendeletekben és az MNB hatarozataiban foglalt rendelkezések megtartasanak
ellenérzése,

f) az MNB tv. 4. § (7) bekezdésében meghatarozott, makroprudencidlis feladatkérében eljarva a
hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl szélé 2013. évi CCXXXVIl. torvény 90. §-dban
meghatarozottak szerint a globalisan és egyéb rendszerszinten jelentds hitelintézetekre vonatkozo
t6kepuffer, az MNB tv. 35/A. § (1) bekezdésében meghatarozott rendszerkockazati t6kepuffer képzésére
valé kotelezés,

g) az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében meghatarozott, a pénzigyi kozvetitérendszer felligyeletére vonatkozé
feladatkorében a hitelintézet és a posta készpénzforgalma lebonyolitdsdhoz kialakitott infrastrukturalis
halézatanak az MNB elntkének a készpénzforgalmazas feltételeit szabalyozd rendeletében meghatarozott
szempontrendszer szerinti mindsitése, és az ezen minGsitéshez a szempontrendszerben hozzarendelt
kovetelményeknek megfelel§ infrastrukturalis haldzat kialakitasara valé kotelezés

soran.

2. Az MINB dltal lefolytatott hatdsdgi eljdrdsok f6 tipusai
a) engedélyezési eljaras;
b) ellenérzési eljaras (amelynek sordn az MNB atfogd, cél-, téma-, rendkivili cél- vagy utdvizsgalatot végez);
c) fogyasztévédelmi ellenbrzési eljaras;
d) piacfellgyeleti eljaras;
e) fellgyeleti ellenGrzés;
f) makroprudencialis feladatkor gyakorlasahoz kapcsolédé eljarasok:
fa) a globdlisan és egyéb rendszerszinten jelentGs hitelintézetekre vonatkozd tékepuffer képzésére
kotelezés,
fb) rendszerkockazati t6kepuffer képzésére kotelezés;
g) szanalasi feladatkor gyakorldasahoz kapcsolddo eljarasok:



ga) szanalhatdsag értékelésére irdnyuld eljaras,

gb) szanalhatdésag akadalyainak megsziintetésére iranyulé eljaras,
gc) szanalas lefolytatdsara iranyuld eljards,

gd) szanalasi vagyonértékelés lefolytatdsara irdnyuld eljaras,

ge) t6keelemek leirdasara vagy atalakitasara iranyulé eljaras,

gf) engedélyezési eljaras.

Il. Alapelvek

3. Az alapelvek szerepe

Az MNB hatdsdgi tevékenysége soran — 6sszhangban az Alaptérvény XXIV. és XXVIII. cikkével, valamint az
altaldnos kdzigazgatasi rendtartasrol sz6l6 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) I. fejezet 1. alcimével
—minden résztvevd a ra iranyadd szabalyoknak megfelel6en a 4-8. pontban részletezettek szerinti alapelvek
— igy a jogszerlség elve, a hivatalbdlisag elve, a hatékonysag elve, az lgyfélre vonatkozé alapelvek, a
johiszem(iség elve és a bizalmi elv — érvényre juttatasaval jar el.

4. A jogszertiiség elve

Az MNB hatdsagi jogkorében jogszabdly felhatalmazasa alapjan, hatdskorét a jogszabdly keretei kozott,
rendeltetésszeriien gyakorolva jar el.

Az MNB a hatdskore gyakorlasa soran

a) a szakszerliség, az egyszer(iség, az Ugyféllel valé egylittm(ikodés és a johiszem(iség kdvetelményeinek
megfelelGen,

b) a torvény elGtti egyenlGség és az egyenlé banasmdd kovetelményét megtartva, indokolatlan
megkiilonboztetés és részrehajlas nélkiil,

c) a jogszabalyban meghatarozott hataridén belll, észszer(i id6ben

jarel.

5. A hivatalbdlisdg elve

Az MNB a kizarélag kérelemre indithaté eljarasok kivételével hivatalbdl hatdsagi eljardst indithat,
folyamatos felligyeletet gyakorolhat, felligyeleti ellenérzést folytathat le, folyamatosan ellenérizheti az
adatszolgaltatdsboél szarmazo adatokat, tovabba a kérelemre indult eljarast jogszabdlyban meghatdrozott
feltételek fennallasa esetén folytathatja. Az MNB hivatalbdl allapitja meg a tényallast, hatdrozza meg a
bizonyitas maddjat és terjedelmét, valamint az adott eljarasara irdnyadd jogszabalyi keretek kdzott a sajat
dontését mddosithatja vagy visszavonhatja.

6. A hatékonysdg elve

Az MNB a hatékonysag érdekében a tényallds tisztdzdsara vonatkozd kovetelmények sérelme nélkil agy
szervezi meg a tevékenységét, hogy az az eljaras valamennyi résztvevéjének a legkevesebb kdltséget okozza,
és az eljaras a lehet6 leggyorsabban lezarhaté legyen.

7. Az ligyfélre és az eljdrds egyéb résztvevdire vonatkozd alapelvek

Az Ugyfél az eljards soran barmikor nyilatkozatot, észrevételt tehet azzal, hogy a nyilatkozattételi jog
gyakorldsat torvény hatdrid6hoz kotheti.

Az MNB biztositja



a) az tgyfél, tovabba

b) a tanu, a hatdsdgi tanu, a szakért6, a tolmdcs, a szemletdrgy birtokosa, konyvvizsgald, a kozrem(ikodésre
kotelezett személy és az ligyfél képviselGje (a tovdbbiakban egyitt: eljards egyéb résztvevdie)

szamara, hogy jogaikat és kotelezettségeiket megismerhessék, és el6mozditja az ligyféli jogok gyakorlasat.

8. A johiszeml(iség elve és a bizalmi elv

Az MNB hatdsagi tevékenysége soran valamennyi résztvevé koteles johiszemlen eljarni és a tobbi
résztvevével egylttmdikodni.

Senkinek a magatartdsa nem irdnyulhat az MNB megtévesztésére vagy a dontéshozatal, illetve a végrehajtds
indokolatlan késleltetésére.

Az lgyfél és az eljards egyéb résztvevije johiszem(iségét az eljarasban vélelmezni kell. A rosszhiszem(iség
bizonyitasa az MNB-t terheli.

I1l. Altalanos eljarasi szabalyok

9. Alkalmazandd jogszabdlyok

Az MNB hatdsagi tevékenysége soran az MNB tv.-ben és

a) a fogyasztovédelmi ellenGrzési eljarasban a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. torvényben, a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl
és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. térvényben, tovabba az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIL.
torvényben,

b) a Szantv.-ben, valamint

c) az a) és b) alpontban nem emlitett eljardsokban az MNB tv. 39. § (1) bekezdésében meghatarozott
torvények szerinti Ggyfajtara irdnyado kilonos eljarasi szabalyokban

nem szabdlyozott kérdésekben az Akr. egyes, az MNB tv. 46. § (2) bekezdésében meghatdrozott
rendelkezéseit és e rendelkezésekhez kapcsolédd, az Akr. 139. és 140. §-aban kapott felhatalmazas alapjan
kiadott rendeleteket kell megfelel6en alkalmazni.

Az MINB egyes, az alabbiakban felsorolt hatdsagi dontéseivel kapcsolatos hatdskorgyakorlds, valamint a
hataskor gyakorldja helyettesitésének, kizarasanak részletes szabalyait az 56/2022. (XIl. 22.) MNB rendelet
rogziti:

a) az MNB tv. 4. § (9) bekezdése szerinti felligyelet gyakorlasaval,

b) a szanalast elrendeld, valamint szanalasi intézkedést alkalmazd hatarozat kivételével az MNB tv. 4. § (8)
bekezdése szerinti szandlasi feladatkor gyakorlasaval,

c) az MNB tv. 4. § (7) bekezdése szerinti makroprudencialis feladatkor gyakorlasaval,

d) az MNB tv. 4. § (6) bekezdése szerinti statisztikai feladatkorben eljarva kibocsatott MNB rendeletek
ellenérzésével,

e) az MNB tv. 4. § (2) bekezdése szerinti pénzkibocsatasi feladatkérben eljarva a forgalomban lévé magyar
torvényes fizet6eszkozrél, valamint az MNB altal forgalombdl bevont bankjegyrél és érmérél utanzat
készitésének és készittetésének engedélyezésével és ellendrzésével, valamint

f) a bizalmi vagyonkezel6krdl és tevékenységiik szabalyairdl sz616 2014. évi XV. térvény 18. § (1) bekezdése,
30. § (1) bekezdése és 31. § (1) bekezdése szerinti feladatkor gyakorlasaval

kapcsolatos hatdsagi dontések meghozatala és — a Pénziigyi Stabilitasi Tanacs (a tovabbiakban: PST) altal
meghozott, az MNB tv. értelmében a PST elndke, illetve az elndk akadalyoztatasa esetén az MNB tv. 4. § (7)-



(9) bekezdésében meghatarozott feladatot felligyelS alelnokok koziil a PST Gigyrendjében kijelolt alelnok
altal aldirt dontések kivételével — aldirasa.

10. Ugyfél

Az MNB hatdsagi eljarasaban tgyfél az,

a) akire nézve az MNB jogot vagy kotelezettséget allapithat meg,

b) akit az MNB ellenGrzése ald von,

c) aki engedélyezés irant az MNB-hez kérelmet nyuijt be,

d) aki fogyasztoként fogyasztévédelmi ellendrzési eljards lefolytatasa irdnti kérelmet nydjt be, vagy
e) akire nézve az MNB altal vezetett kdzhiteles hatdsagi nyilvantartds adatot tartalmaz.

A szanaldsi feladatkoérében eljaré MNB hatdsagi eljarasaban lgyfél az,

a) akire nézve az MNB a Szantv.-ben meghatdrozottak szerint jogot vagy kotelezettséget allapit meg,

b) akit a szandlasi feladatkorében eljaré MNB — a szanalhatdsagi vizsgalat soran — ellendrzés ald von,

c) aki engedélyezés irant a szanalasi feladatkorében eljaré MNB-hez kérelmet nyujt be, vagy

d) akire nézve a szanalasi feladatkorében eljaré MNB altal vezetett kozhiteles hatdsagi nyilvantartds adatot
tartalmaz.

11. Képviselet

Ha torvény nem irja el6 az ligyfél személyes eljarasat,

a) helyette torvényes képvisel6je, vagy az altala, illetve torvényes képviselGje altal meghatalmazott személy,
tovabb3a

b) az lgyfél és képviselGje egylitt

is eljarhat.

Jogi személy torvényes képvisel6jének eljarasa személyes eljarasnak mindsiil.

Az ellenérdekd ligyfelek képviseletét nem [athatja el ugyanaz a személy.

Az MNB visszautasitja a képvisel§ eljarasat, ha

a) az nyilvanvaléan nem alkalmas az ligyben a képviselet ellatasara, vagy

b) képviseleti jogosultsagat az erre irdnyuld hidnypétlasi felhivas ellenére sem igazolja.

A képvisel6 visszautasitdsa esetén az MNB felhivja az Ulgyfelet, hogy jarjon el személyesen, vagy
gondoskodjon a képviselet ellatasara alkalmas képvisel6rél.

Ha az ugyfélnek képvisel6je van, és az ligyfél eltér6en nem rendelkezik, az iratokat az MNB — a személyes
megjelenésre sz6l6 idézés kivételével — a képviseld részére kildi meg. A személyes megjelenésre szo6lo
idézésrél az MNB a képvisel6t egyidejlileg értesiti.

Az MNB hatdridd tlizésével nyilatkozattételre hivja fel az Ggyfelet, ha a hatésagi tevékenység sordn az ligyfél
és a képvisel6 vagy a képvisel6k nyilatkozata eltér egymastdl, vagy egyéb eljarasi cselekményeik
ellentétesek. Ha az ligyfél eltér6en nem nyilatkozik, az MNB a késGbbi cselekményt, nyilatkozatot tekinti
érvényesnek.

A természetes személy Ugyfél részére, akinek nincs képviselGje és
a) ismeretlen helyen tartézkodik, vagy

b) nem tud az tgyben eljarni,

az MNB gondoskodik tGigygondnok kirendelésérdél.

A meghatalmazott a képviseleti jogosultsagat koteles igazolni. A meghatalmazast kézokiratba vagy teljes
bizonyitd erejd maganokiratba kell foglalni vagy jegyz6kényvbe kell mondani.



Ha a meghatalmazasbdl mas nem tdnik ki, az kiterjed az adott hatdsagi eljarassal, a felligyeleti ellenérzéssel
kapcsolatos valamennyi nyilatkozatra és cselekményre.

Ha a képviseleti jogosultsag visszavonas, felmondas vagy az tgyfél, illetve a meghatalmazott haldla miatt
megsz(inik, a megszlinés az MNB-vel szemben az MNB-nek valé bejelentéstdl, a tobbi tgyféllel szemben a
vellik vald kozléstdl hatalyos.

12. Nyelvhaszndlat

Az MNB hatdsagi tevékenysége sordn hasznalt hivatalos nyelv a magyar.

Az MNB — ellenérdekd tigyfél hianyaban — eltekinthet a magyar nyelv kotelez6 hasznalatatdl és az iratok
magyar nyelven torténé benyujtasatdl (ebben az esetben az MNB el6irhatja az iratokrél magyar nyelv(
Osszefoglald elkészitését), kivéve az alapitdsi, a tevékenységi engedélyezési, valamint a mindsitett befolyas
megszerzésére iranyuld eljarasokat, amelyek soran az ligyfél koteles az iratok hiteles magyar nyelv(
forditasat biztositani azzal, hogy az Eurdpai Uniéd barmely hivatalos nyelvérdl térténd forditas esetén
elfogadott a szakforditd vagy szakfordité-lektor képesitéssel rendelkez6k altal készitett forditas.

Ha az MNB dontésének magyar és idegen nyelvl szévege kozott eltérés van, a magyar nyelvi széveg az
iranyadé.

13. Kapcsolattartds

Az MINB irdsban, az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos szabalyairdl sz616 2015. évi
CCXXII. térvényben (a tovabbiakban: E-Ggyintézési tv.) meghatdrozott elektronikus Uton (a tovabbiakban
egyltt: irdsban), vagy személyesen, irdsbelinek nem minGsil6 elektronikus Uton (a tovabbiakban egyitt:
szdban) tart kapcsolatot az tigyféllel és az eljardsban résztvevSkkel. Eletveszéllyel vagy sulyos karral
fenyeget6 helyzet esetén, tovabba a szanalasi feladatkor gyakorldasahoz kapcsoléddan az MNB valasztja meg
a kapcsolattartds moédjat azzal, hogy amennyiben az MNB szanalasi feladatkorében jar el, az lgyfél a
kapcsolattartds mas formajara nem térhet at.

Az elektronikus kapcsolattartas E-Ugyintézési tv.-ben foglaltaktdl eltérg, specidlis szabalyai:

a) a piacfellgyeleti eljaras kivételével a szervezet, valamint az MNB tv. 1. melléklet |. pontja szerinti
eljarasokban meghatdrozott személy és az MNB kozotti kapcsolattartas elektronikus, amely kizarélag az
MNB elektronikus Ugyintézését biztositd informacids rendszerében — , Elektronikus Rendszer Hitelesitett
Adatok Fogadasahoz” (a tovabbiakban: ERA rendszer) —, az érintett szervezet részére fenntartott kézbesitési
tarhelyen — az ERA-EUHT postaldda szolgéltatdson — keresztiil, természetes személy esetében pedig a
Kozponti Ugyfél-regisztracids Nyilvantartas-regisztracidhoz tartozé tarhelyen vagy az ERA rendszerben a
természetes személy részére fenntartott kézbesitési tarhelyen — az ERA-EUHT postaldda szolgéltatdson —
keresztlil torténik;

b) az a) pontban meghatarozott esetben a személy vagy szervezet elektronikus azonositasa az ERA
rendszerben vagy az elektronikus azonositasi szolgaltatdson keresztil torténik, a gazdalkodd szervezet
hivatalos elérhetdsége a részére kialakitott és fenntartott, az MNB altal biztositott kézbesitési tarhely;

c) az MNB az altala a kézbesitési tarhelyen elhelyezett iratrél az eljarasban érintett szervezet részére az
altala megjelolt legfeljebb 6t elektronikus levélcimre értesitést kiild. Az értesitéshez joghatds nem fliz6dik;
d) az iratot a kézbesitési tarhelyen tortént elhelyezését kbveté munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni,
kivéve ha a pénzforgalmi szolgaltatonak kézbesitett irat az MNB-nek olyan atutalasi szolgaltatast érintd
dontése, amely atutalds teljesitésébdl a pénzforgalmi szolgdltatora haruld feladatok teljesitésére — térvény
vagy az MNB elnckének a pénzforgalom lebonyolitasardl szdl6 rendelete eltéré rendelkezése hianyaban —
folyamatosan, minden napon 0 6ratél 24 érdig tarté munkanapot tart, amely esetben az iratot a kézbesitési
tarhelyen tortént elhelyezését kovetd negyedik ora elteltével kell kézbesitettnek tekinteni;



e) az elektronikus kézbesités megtorténtérél és a kézbesitési vélelem bedllasarél az MNB automatikusan
|étrehozott elektronikus visszaigazoldsban (elektronikus tértivevény) értesiil;

f) ha az MNB kézbesitési tarhelye barmely okbdl munkanapon legaldbb négy 6rdn keresztil
m(ikodésképtelen, ez a nap a d) pont szerinti hatarid6be nem szamit be (az MNB honlapjan kozzéteszi
azokat a napokat, amelyek a hatarid6be nem szamitanak be);

g) az MNB hatésagi tevékenysége soran, elektronikus kapcsolattartds esetében biztonsagos kézbesitési
szolgaltatdst végez, az ERA rendszerben fenntartott kézbesitési tarhelyek hivatali tdrhelynek mingsiinek;
h) az MNB hatdsagi tevékenysége sordn — ide nem értve az ellenérzési eljarast, a fogyasztovédelmi
ellendrzési eljarast és a felligyeleti ellenérzést — a gazdalkodd szervezetek 6rzésében |évé papiralapu
kézokiratrdl, mads altal kiallitott papiralapu teljes bizonyitd erejd maganokiratrél vagy egyéb maganokiratroél
a gazdalkodd szerv altal készitett elektronikus madsolat hiteles masolatként nem fogadhaté el.

Az ERA rendszer elérhet6sége az MNB internetes portdljan elhelyezett link uUtjan biztositott
(https://era.mnb.hu/). Az ERA rendszerrel kapcsolatos felhasznaléi segédletek az ERA Sugd alatt talalhatok
(https://era.mnb.hu/ERA.WEB/contents/sugo).

Az ERA rendszer alkalmas a nagyméretl (12 Mbyte-nal nagyobb, akdr tobb Gigabyte méretd)

adatdllomanyok tomoritett formaban torténd befogadasdra, amelyhez az ERA rendszerben elérhet6
Nagyméret( Allomanyok Kezelése (NAK) szolgéltatds, és a hozza kapcsolédé kliensalkalmazas telepitése
szlikséges. Az adatallomanyok feltdltését és bekildését tdmogatd alkalmazas haszndlatahoz az MNB az ERA
rendszerben a Nagyméret(i Allomanyok Kezelése szolgaltatds meniipontnal elhelyezett segédletet és
felhasznaldi, valamint folyamatleirast publikalt. A dokumentumok elérhet6sége regisztralt és az ERA
rendszerbe bejelentkezett felhasznalok részére az alabbi linken biztositott:
https://era.mnb.hu/ERA.WEB/Services/Current?code=NAK

A NAK szolgaltatds segitségével torténé dllomanyfeltoltés és bekildés kétlépcsés folyamat: elsé |épésként
a NAK kliensen keresztil fel kell tolteni a nagyméretl allomany(oka)t, majd a NAK kliens alkalmazasban
feltoltott csomagot/fajlt kell csatolni, a NAK csomag/Fajl kivalasztasa mentipont segitségével. Az ablakban
felugré, a NAK kliensen keresztiil felt6ltott fajlokat tartalmazd listabdl kivalasztott feltoltendé fajl a

,Kivalasztottak csatoldsa” gomb megnyomasaval csatolando az adott eljarasban alkalmazandé Grlaphoz. Az
ilyen modon kitoltott lirlapot sziikséges bekiildeni az MNB részére.

Az ERA rendszer, illetve a NAK alkalmazas atjan feltdltendd és bekildendd allomanyok esetében kilon
jelszavas védelem nem alkalmazhatd, az ERA rendszer megfelel a biztonsagos kézbesitési csatornara
vonatkozd el8irdsoknak.

14. Adatkezelés

Az MNB az ugyfél és az eljaras egyéb résztvevlje azonositasahoz szilkséges természetes személyazonositd
adatokat és az ligyfajtat szabalyozo torvényben meghatarozott személyes adatokat, tovabba — ha térvény
masként nem rendelkezik — az eljaras eredményes lefolytatdsahoz elengedhetetlenil sziikséges mas
személyes adatokat kezeli.

Az MNB gondoskodik arrdl, hogy a torvény dltal védett titok és torvény altal védett egyéb adat (a
tovabbiakban egylitt: védett adat) ne keriljon nyilvanossagra, ne juthasson illetéktelen személy
tudomasdra, és e védett adatok torvényben meghatarozott védelme az MNB eljarasaban is biztositott
legyen.

Az MNB a hatdsagi eljardsa sordn annak lefolytatasahoz — jogszabalyban meghatdrozott médon és kérben
— kezeli azokat a védett adatokat, amelyek eljarasaval dsszefliggnek, illetve amelyek kezelése az eljaras
eredményes lefolytatdsa érdekében sziikséges.


https://era.mnb.hu/ERA.WEB/
https://era.mnb.hu/ERA.WEB/contents/sugo
https://era.mnb.hu/ERA.WEB/Services/Current?code=NAK

Az MINB a hatdsagi eljarasa soran az MNB tv., illetve az MNB tv. 39. §-aban meghatarozott toérvények alapjan
birtokdba kerllt személyes adatokat az adott személy utolsé engedélyezési, nyilvantartasba vételi
kotelezettség ald esé jogviszonydnak megszilinésétdl szamitott legfeljebb 5 évig kezelheti.

Az MNB altalanos adatkezelési tajékoztatdjanak, illetve az MNB hatdsagi eljarasai soran kezelt adatokra
vonatkozo adatkezelési tdjékoztatd elérhetGsége:
https://www.mnb.hu/a-jegybank/informaciok-a-jegybankrol/gyakorlati-tudnivalok/adatvedelmi-
tajekoztato
https://www.mnb.hu/a-jegybank/informaciok-a-jegybankrol/gyakorlati-tudnivalok/adatvedelmi-
tajekoztato# Az MINB hat%C3%B3s%C3%B3s%C3%Algi

15. Ugyintézési hatdrid6 és a hatdridék szdmitdsa

Az MNB hatésagi eljarasaiban — torvény és az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusa eltéré rendelkezése
hidnydban — az lGgyintézési hatarid6 harom hdénap.

A kérelemre induld eljards és annak ligyintézési hatarideje a kérelemnek az MNB-hez valé megérkezését
koveté munkanapon indul.

A hivatalbdli eljaras és annak lgyintézési hatarideje az els6 eljarasi cselekmény napjan kezdédik. Ha a
hatdridé utolsé napja olyan nap, amelyen az MNB-nél a munka szlinetel, a hatarid6 a kovetkezd
munkanapon jar le.

Az igyintézési hatdrid6be nem szdmit bele:

a) a kilfoldi hatésag megkeresésének idGtartama,

b) az eljaras felfliggesztésének, sziinetelésének, a megkeresésnek az id6tartama,

c) a hataskori vita egyeztetésének, valamint az eljard hatdsag kijelolésének idGtartama,

d) az adatnak a rendszeresitett nyilvantartasbol térténd beszerzéséhez sziikséges id6,

e) a tényallas tisztazasahoz szlikséges adatok kozlésére, illetve nyilatkozattételre iranyuld felhivastél annak
teljesitéséig terjed6 idg,

f) a szakhatdsag eljarasanak id6tartama,

g) a hatdsag mikodését legaldbb egy teljes napra ellehetetlenit§ izemzavar vagy mas elharithatatlan
esemény id6tartama,

h) a kérelem, a dontés és egyéb irat forditdsahoz sziikséges idg,

i) a kérelmezd ligyfelet az eljarasi koltség elSlegezésére kotelezé dontés kozlésére irdnyuld intézkedéstdl az
annak teljesitéséig terjedd idg,

j) a szakértGi vélemény elkészitésének idGtartama,

k) a hatésagi megkeresés vagy a dontés postara adasanak napjatol annak kézbesitéséig terjedd idétartam,
valamint a hirdetményi, tovabba a kézbesitési meghatalmazott és a kézbesitési ligygondnok Gtjan torténdé
kozlés id6tartama, és

I) a bizonyitasi eljards lezarasat kovetGen MNB-hez érkezett iratbetekintésre iranyuld kérelem elbiraldsa
soran hozott végzés meghozatalatdl, vagy az iratbetekintés korlatozdas nélkiil torténd engedélyezése esetén
az Ggyfél tajékoztatasatdl a kérelem alapjan megvaldsuld iratbetekintés napjaig terjedd idGtartam.

A napokban megallapitott hatdrid6be nem szamit bele a hatdridé kezdetére okot add cselekmény vagy
kortlmény bekovetkezésének, a kdzlésnek, a kézbesitésnek, a hirdetmény kifliggesztésének és levételének,
valamint a kozhirré tétel napja. A hénapokban vagy években megallapitott hataridé azon a napon jar le,
amely szdmanal fogva megfelel a kezdénapnak, ha pedig ez a nap a lejarat hénapjaban hidnyzik, a hénap
utolsd napjan. Az érakban megallapitott hatdridé az okot add cselekményt kovetS ora elsé percében
kezd&dik.


https://www.mnb.hu/a-jegybank/informaciok-a-jegybankrol/gyakorlati-tudnivalok/adatvedelmi-tajekoztato
https://www.mnb.hu/a-jegybank/informaciok-a-jegybankrol/gyakorlati-tudnivalok/adatvedelmi-tajekoztato
https://www.mnb.hu/a-jegybank/informaciok-a-jegybankrol/gyakorlati-tudnivalok/adatvedelmi-tajekoztato#_Az_MNB_hat%C3%B3s%C3%B3s%C3%A1gi
https://www.mnb.hu/a-jegybank/informaciok-a-jegybankrol/gyakorlati-tudnivalok/adatvedelmi-tajekoztato#_Az_MNB_hat%C3%B3s%C3%B3s%C3%A1gi

A postan kiildott beadvany és megkeresés elGterjesztési ideje a postara adds napja. A hatarozott naphoz
kotott jogszerzés a nap kezdetén kovetkezik be. A hatdrid6 elmulasztdsa vagy a késedelem
jogkovetkezménye a hatdrid6 utolsé napjanak elteltével all be.

A hatdridé6t kétség esetén megtartottnak kell tekinteni.

16. A bizonyitdsi eljdrds

Ha a dontéshozatalhoz nem elegendd6k a rendelkezésre allé adatok, az MNB bizonyitasi eljarast folytat le:
minden olyan bizonyiték felhasznalhatd, amely a tényallas tisztazasara alkalmas, ugyanakkor nem
haszndlhato fel bizonyitékként az MNB altal jogszabdlysértéssel megszerzett bizonyiték.

Az MNB szabadon valasztja meg a bizonyitds mddjat, és a rendelkezésre all6 bizonyitékokat szabad
meggybz6dése szerint értékeli. Bizonyiték kilonosen: az lgyfél nyilatkozata, az irat, a tanuvallomas, a
szakértGi vélemény, az ellen6rzés megdllapitasait rogzitd vizsgalati jelentés és a targyi bizonyiték.

Torvény vagy kormanyrendelet meghatdrozott ligyekben kotelezévé teheti valamely okirat vagy mads irat
bizonyitasi eszkozként torténd alkalmazasat.

Az MNB dltal hivatalosan ismert és a koztudomasu tényeket nem kell bizonyitani. Az MNB az altala
hivatalosan ismert tények alapjan az ellenGrzési jogkorébe tartozd jogszabalyokat vagy az MNB hatdsagi
hatdrozatat megsért6 személlyel, szervezettel szemben az MNB tv. 75. §-a szerinti intézkedést kozvetlendl
is alkalmazhatja.

Az MNB valamely hatdsagi eljardsaban vagy a folyamatos felligyelés keretében jogszerlien megszerzett
bizonyitasi eszkdzt mas hatdsagi eljardsdban (és a folyamatos felligyelés soran) is felhasznalhatja.

17. Az MNB déntései

Az MNB az Ggy érdemében hatarozatot hoz, az eljaras sordn hozott egyéb dontések végzések.

A dontés tartalmazza az MNB mint eljaré hatdsag, az ligyfelek és az ligy azonositdsdhoz sziikséges minden
adatot, a rendelkez6 részt — az MNB dontésével, a szakhatdsag allasfoglalasaval, a jogorvoslat
igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatdssal és a felmerilt eljarasi koltséggel —, tovabba a megallapitott
tényallasra, a bizonyitékokra, a szakhatdsagi allasfoglalds indokoldsdra, a mérlegelés és a dontés indokaira,
valamint az azt megalapozd jogszabalyhelyek megjelolésére is kiterjed6 indokolast. A jelzalog-hitelintézetrdl
és a jelzaloglevérdl sz6l6 1997. évi XXX. torvény 23. §-a alapjan hozott hatarozat tartalmazza tovabb3d az
arrél szol6 tajékoztatast is, hogy a hatdrozatot az MNB a honlapjan kozzéteszi.

Jogorvoslatrdl valo tdjékoztatast mell6z6, az indokolasban pedig csak az azt megalapozd jogszabdlyhelyek
megjelolését tartalmazd egyszer(sitett dontés hozhatd

a) ha az MNB a kérelemnek teljes egészében helyt ad, és az Gigyben nincs ellenérdek(i Ggyfél, vagy a dontés
az ellenérdek Ggyfél jogat vagy jogos érdekét nem érinti,

b) az egyezség jovahagyasardl, vagy

c) ha a dontés kizarolag valamely eljarasi cselekmény id6pontjat hatarozza meg.

Az 6nallé jogorvoslattal nem tdmadhato végzésrél az indokolasban csak az azt megalapozo jogszabalyhelyek
megjelolését tartalmazd egyszerUsitett dontés hozhato.

Az MNB a dontést kiilon okiratban szévegezi meg, jegyz6kdnyvbe foglalja vagy az Ugyiratra feljegyzi.
Azonnali eljarasi cselekményt igényl6 lGgyben a dontés elSzetes irasba foglaldsa mell6zhetd és az lgyféllel
szdban is k6z6lhetd. Ebben az esetben az MNB a dontést utdlag irasba foglalja és kozli.

Az MNB déntése végleges, ha azt az MNB — az Akr.-ben és az MNB tv.-ben meghatarozott kivételekkel — mar
nem valtoztathatja meg. A véglegesség a dontés kozlésével all be.



Az MNB a hatdrozatot kozli az lgyféllel, azzal, akire nézve az rendelkezést tartalmaz, az lgyben eljart
szakhatdsaggal. A végzést az MNB kozli azzal, akire nézve az rendelkezést tartalmaz, és akinek jogat vagy
jogos érdekét érinti.

Az MNB hatdsagi dontését, egyéb hivatalos iratot f6szabdly szerint a 13. pontban foglaltak szerinti
elektronikus Uton kézbesiti. A kézbesités papiralapon, egyetemes postai szolgaltatas Utjan vagy az MNB
nevében eljaré munkavallald altal sajat kézbesités keretében is torténhet a pénziigyi kdzvetitérendszer
stabilitdsat és az Ugyfelek érdekét veszélyeztet6 esetben, a fogyasztévédelmi ellendrzési eljdrasban a
Kormany altal biztositott azonositdsi szolgdltatast igénybe nem vevs természetes személy lgyfél részére
torténd kézbesités esetén, vagy ha az egyéb okbdl indokolt. Az MNB tv.-ben meghatarozott kériilmények
fenndllta esetén (pl. az ugyfél ismeretlen helyen tartdzkodik vagy a kézbesités egyéb elharithatatlan
akaddlyba Utkozik) hirdetmény utjan keril sor a dontés kozlésére. A szandlasi feladatkérében eljaré6 MNB
dontésének kodzlése soran hirdetményi kdzlésnek, valamint kozhirré tételnek van helye.

Fészabaly szerint az MNB a hatdsagi eljarasban hozott hatarozataival kapcsolatban a honlapjan

a) a hatdrozat szamat és targyat,

b) a hatdsagi eljarasban érintett — nem természetes személy — Ggyfél nevét és székhelyét,

c) a hatarozat rendelkezd részét, ide nem értve véglegessé valt hatarozat esetén a jogorvoslatrél szélo
tdjékoztatast,

d) a hatarozata ellen inditott jogorvoslati eljaras tényét,

e) a hatdrozata elleni jogorvoslati eljaras soran hozott jogerés itélet rendelkezd részét

teszi kozzé.

Az MNB az MNB tv.-ben meghatarozott koriilmények fennallta esetén, mérlegelése alapjan dontésének
kozzétételét mellGzi, elhalasztja, illetve a dontést anonim maddon teszi kbzzé (pl. az MNB az MNB tv. alapjan
meghozott intézkedésrdl, pénzbirsagrél sz6lé hatarozatot nem teszi k6zzé, ha a kozzététel a pénzigyi
kozvetitGrendszer stabil, zavartalan mikddését veszélyeztetné).

18. Kézigazgatdsi per

Az MNB dontése ellen fellebbezésnek nincs helye. Az igyfél a véglegessé valt hatarozat és — ha azt az Akr.
vagy az MNB eljarasara vonatkozo torvény lehet6vé teszi (pl. eljarast megsziintetd végzés, eljarasi birsagot
kiszab6 végzés) — a véglegessé valt végzés ellen kozigazgatasi pert indithat. A kozigazgatasi per alperese az
MNB.

A birdsag az MNB dontését nem valtoztathatja meg, kivéve a Szantv.-ben foglaltak szerint. Az els6foku itélet
ellen fellebbezésnek van helye, azonban a szanalast elrendeld, valamint szandlasi intézkedést alkalmazd
hatdrozattal kapcsolatos perben a birdsag itélete ellen fellebbezésnek, valamint perujitasnak nincs helye.

19. Az MINB kdrtéritési felel6ssége

Az MNB-vel szemben — kozigazgatasi jogkdrben okozott kdr vagy személyiségi jogsérelem miatt — kartérités,
illetve sérelemdij iranti igény f&szabaly szerint akkor érvényesithetd, ha az MNB ddntése vagy mulasztasa
jogszabalysérté és a bekovetkezett kart, illetve a sérelemdij-kévetelés alapjaul szolgald személyiségi
jogsérelmet kdzvetlenil ez idézte elG, és a sérelmet okozé MNB-ddntés vagy mulasztds kapcsan meginditott
kozigazgatdsi perben az MNB-nek legaldbb a kartérités vagy a sérelemdij irdnti igény alapjaul szolgdld
dontés vagy mulasztas tekintetében torténd pervesztessége esetén a hozott itélet jogerére emelkedett.

A szandlasi feladatkorében eljar6 MNB-vel és az altala a szandldshoz kapcsoldddan igénybe vett
kozrem(koddbvel szemben e mindséglikben végzett cselekmény vagy elkdvetett mulasztds miatt kartéritési



igény csak lényeges kotelezettségik szandékos megszegése esetén érvényesithetd, feltéve, hogy az adott
cselekmény vagy mulasztds a kart kozvetlenil idézte el6.

Ha az MNB a dontés végrehajtasat felfliggeszti, vagy a birdsag azonnali jogvédelmet biztosit, de ennek
ellenére a kotelezett teljesiti a dontésben foglaltakat, Ugy az abbdl eredé kar a fentiek szerinti kartéritési
igény keretében nem érvényesithet6.

IV. Az ligyfelet megilletd jogok és az ligyfelet terhels kételezettségek

20. Johiszem( eljdards, kélcsénds egyiittmiikddés: az Ugyfél, illetve az MNB az eljards sordn koteles
johiszem(ien eljarni és kolcsondsen egylttmikodni.

Az ligyfél magatartasa nem irdnyulhat az MNB megtévesztésére vagy a dontéshozatal, illetve a végrehajtas
indokolatlan késleltetésére. Az Ugyfél johiszem(iségét az eljardsban vélelmezni kell, a rosszhiszem(iség
bizonyitasa az MNB-t terheli.

Amennyiben az ligyfél vagy képviselGje az eljaras sordn olyan cselekményt végez, vagy olyan magatartast
tanusit, amely az eljaras elhlzasara, akaddlyozasara, a valds tényallas feltarasanak meghidsitasara irdnyul
vagy azt eredményezi, dtvenezer forinttdl tizmillié forinti terjed6 eljarasi birsaggal sujthaté. igy eljarasi
birsag kiszabasanak van helye kiilonésen, ha az tgyfél vagy képvisel6je mds tudomasa ellenére az gy
szempontjabdl jelent6s valétlan tényt allit, illetve, ha az adatszolgdltatas megtagadhatdsaganak hidnydban
adatszolgaltatdsi kotelezettségét nem teljesiti, az lgy eldontése szempontjabdl jelentds tényt elhallgat,
vagy valdtlan adatot szolgéltat.

21. A kitanitdshoz valo jog
Az MNB biztositja az tgyfél szamara, hogy jogait és kotelezettségeit megismerhesse, és elémozditja az
lgyféli jogok gyakorldsat.

22. Rendelkezési jog

Az ligyfél kérelmével a tdrgyban hozott dontés véglegessé valasdig rendelkezhet azzal, hogy e jogat a
johiszem( joggyakorlas kdvetelményének megfelelGen koteles gyakorolni (igy pl. nem teheti lehetetlenné
a hataridében térténé dontéshozatalt a kérelem folyamatos mdodositasaval).

23. A nyilatkozattétel joga, illetve kételezettsége, adatszolgdltatdsi kételezettség

Az ligyfél az eljaras sordn barmikor nyilatkozatot, észrevételt tehet.

Ha a tényallas tisztdzdsa azt sziikségessé teszi, az Gigyfél az MNB erre iranyuld felhivdsara koteles k6zolni az
érdemi dontéshez sziikséges adatokat, ideértve a személyes és — ha az érintett adat védelmét szabdlyozd
torvény azt nem zdrja ki — a védett adatokat is. Az ligyfél jogsértést beismerd nyilatkozatot nem koteles
tenni, azonban az egyéb, rd nézve terhel8 bizonyiték rendelkezésre bocsatasat, adatok, iratok szolgdltatdsat
nem tagadhatja meg.

Az MNB felhivasara az tgyfél — kiléndsen egyéb adatok szolgaltatdsaval vagy iratok csatoldsaval — koteles
igazolni a nyilatkozata, vallomasa vagy adatszolgaltatasa részét képezé tényallitas valdsagat.

24. Bizonyitdsi inditvdny, bizonyiték megismeréséhez vald jog

Az Ugyfél tényallitdsdnak bizonyitdsdra az eljaras soran barmikor, de legkés6ébb a bizonyitasi eljaras
lezardsarodl sz6lo értesitésben meghatarozott hataridén beliil bizonyitasi inditvanyt terjeszthet el6 azzal,
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hogy a kérelemre indult eljarasban a bizonyitassal jaré kéltségeket az MNB felhivasara megel6legezi. Az
Ggyfél bizonyitasi inditvdnyahoz az MNB nincs kotve.

Annak érdekében, hogy az lgyfél a bizonyitékokat megismerhesse, és allaspontjat kifejthesse — azaz
érdekeit érvényesithesse — megismerheti a tényallast aldtamaszto bizonyitékokat.

Ha az MNB az Ugyben bizonyitasi eljardst folytatott le, melynek sordn nem biztositotta, hogy az tgyfél
minden bizonyitékot megismerjen, annak befejezését kbvetben értesiti az Ggyfelet, hogy — az iratokba vald
betekintés szabalyainak figyelembevételével — megismerhesse a bizonyitékokat, és tovabbi bizonyitdsra
iranyuld inditvanyt terjeszthessen el6.

25. Iratbetekintési jog

Az Ggyfél az MNB hatdsagi tevékenysége sordn és annak befejezését kdvetben is betekinthet az eljaras soran
keletkezett iratba, kivéve, ha az MNB tv. eltérGen rendelkezik, vagy az MNB — az eljdras eredményessége
érdekében — végzéssel elrendeli, hogy az eljaras irataiba csak a bizonyitasi eljards lezardsat kovetben
tekinthet be, vagy az erre irdnyuld kérelmet végzéssel elutasitja. Az ligyfél a bizonyitdsi eljards lezardsat
megel6z6en is betekinthet abba az iratba, amelynek megismerése az eljards soran hozott 6nalld
jogorvoslattal tamadhatd végzéssel szembeni jogorvoslati joga gyakorlasahoz sziikséges.

Az iratbetekintésre jogosult kérelme alapjan az MNB a bizonyitdsi eljaras lezardsat megel6z6en, a
fentiekben megijel6lttdl eltéré okbdl is engedélyezheti az iratokba toérténé betekintést, ha az nem
veszélyezteti az eljaras eredményességét.

Nem lehet betekinteni a dontés tervezetébe. Nem ismerhet6 meg az olyan irat vagy az irat olyan része,
amelybél kovetkeztetés vonhatd le valamely védett adatra vagy olyan személyes adatra, amely
megismerésének toérvényben meghatarozott feltételei nem allnak fenn, kivéve, ha az adat — ide nem értve
a mindsitett adatot — megismerésének hidnya megakaddlyoznd az iratbetekintésre jogosultat az e
torvényben biztositott jogai gyakorlasaban. Az MNB szandlasi feladatkorével Osszefliggésben az lgyfél
iratbetekintési joga tovabbd abban az esetben is korlatozhaté, ha megalapozottan feltehetd, hogy az iratok
tartalmanak megismerése az eljaras eredményességét veszélyezteti, vagy harmadik személy térvény altal
védeni rendelt adatdhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezné.

Az Ugyfél az adatok megjelolésével kérheti az iratbetekintési jog korlatozasat lzleti és mas méltanyolhatd
maganérdekének védelmében. Az ligyfélnek kérelemében pontosan meg kell hatdroznia az Gzleti titokként
vagy magantitokként kezelendd adatot és — az egyes adatok tekintetében kiilon-kilén — ennek indokait, igy
kiilondsen azt a védendd érdeket, amely az adat jogosulatlan személy 3ltali megismerése esetén sériilne;
tovabba egyidejlileg az Ugyfél koteles az iratrdl olyan iratvaltozatot szolgaltatni, amely az lzleti vagy
magantitokként kezelni kért adatot nem tartalmazza. Az MNB a kérelemnek — a kérilmények koriltekint6
mérlegelése alapjan —akkor ad helyt, ha az adatok megismerésének hidnya az iratbetekintésre jogosultakat
nem akadalyozza jogaik gyakorldsaban.

Az MNB az iratbetekintés korlatozdssal torténé engedélyezésérdl, vagy az iratbetekintési kérelem
elutasitasardl végzéssel dont. Amennyiben az MNB az iratbetekintést korlatozas nélkil engedélyezi, arrdl
kiilon alakszer(i dontést nem kell hoznia, de az tgyfelet haladéktalanul tajékoztatja.

Az iratbetekintés sordn az arra jogosult — dij- és koltségmentesen — masolatot, kivonatot készithet,
elektronikus masolatot kérhet, vagy elektronikus adathordozén kérheti az adatok rogzitését és atadasat,
vagy olyan papiralapu masolatot kérhet, amelyet az MNB kérelemre hitelesit.

26. Déntés indokoldsdhoz vald jog
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Az tgyfélnek jogaban all megismerni azokat a koriilményeket, amelyek az MNB déntésének meghozataldhoz
vezettek. Ezért az MNB dontésének kotelezd tartalmi eleme az indokolas. A kiilonb6z6 tipusu, illetve
tartalmd dontések indokolasanak kotelez6 tartalmi elemeit az MNB tv. 49/C. § (2)-(4) bekezdése
tartalmazza.

27. Jogorvoslathoz vald jog

Az MNB dontése ellen — kozigazgatasi eljaras keretében — fellebbezésnek helye nincs. Az MNB hatarozata,
valamint — az Akr. vagy az MNB eljarasara vonatkozé tdrvény alapjan — 6nallé jogorvoslattal megtamadhatd
végzése ellen az ligyfél jogszabdlysértésre hivatkozva, a dontés kozlésétél szamitott harminc napon beldl
kozigazgatdsi pert indithat. A perben a jogi képviselet kotelez6. A Fvarosi Torvényszéknek cimzett
keresetlevelet az MNB-nél kell benyujtani, az Grlapbenyujtasi tdmogatasi szolgdltatas igénybevételével (az
Grlapbenyujtds tamogatasi szolgaltatas elérhetdsége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese).
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