Hausmann Rébert
A jegybanki javaslatok a digitalis magyar jovoért

A digitalizacio olyan, a XXI. szazadot meghatdrozo megatrend, amely uj kétészévetet
képez a gazdasdg és a tdrsadalom miikbdése szamdra. A koronavirus jarvany mér-
séklését célzo tdvolsdgtartds eredményeként teret nyert szamos digitdlis megoldds,
kéztiik az e-kereskedelem, a tdvoktatds vagy a tavmunka. Ahhoz, hogy hazdnk az
évszdzad gydztesei k6zé keriilion, a digitdlis technoldgidk tovdbbi terjedésére van
sziikség. Az Eurdpai Unid Digitdlis Gazdasdg és Tarsadalom Index eredményei alapjdn
els6sorban a digitdlis vallalati technoldgidk és az e-kézigazgatdsi megolddsok terje-
désére van sziikség, amelyhez szorosan kell, hogy kapcsolddjon a humadn téke digita-
lis készségeinek fejlesztése is. A jegybank 330 pontos Versenyképességi programja-
ban megfogalmazott, digitdlis 6koszisztémadt erdsitéd javaslatok végrehajtdsa kulcs-
fontossdgu a fenti célok megvaldsuldsa érdekében.

A fenntarthaté felzarkozas, valamint az innovacio vezérelt novekedési modellre
torténod atallas a digitalizacio terjedését igényli. A digitalis megoldasok vallalatok
altali alkalmazdasa noveli a vallalati termelékenységet, a kdzigazgatasban az elektro-
nikus megolddasok alkalmazasa javitja az Gizleti kdrnyezetet és a beruhazasi hajlandé-
sagot, valamint hatékonyabba teszi a vallalatok és az allampolgarok szamara az tgy-
intézést. A beruhazasokhoz elengedhetetlen pénziigyi t6kéhez valé hozzaférést
gyorsabba és olcsobba tehetik a digitalis banki és pénzpiaci csatornak fejlesztése. A
digitalizacio terjedése nemcsak a technoldgia és az infrastruktura fejlesztésén, ha-
nem a felhaszndldk szamanak névekedésén is mulik. Ezért sziikséges az allampolga-
rok digitalis készségeinek erdsitése, a digitalizacid oktatasban torténd aktiv felhasz-
nalasa, tovabba a munka vilaganak digitalizalasa.

Magyarorszag digitdlis versenyképessége elmarad az EU atlagatdl

Magyarorszag a 21. helyen all az Eurdpai Unid Digitalis Gazdasag és Tarsadalom
Indexében (DESI) az unios tagallamok korében 2020-ban (1. abra). A DESI az Eurdpai
Unid tagorszagainak digitalis fejlettségi szintjét vizsgdlja alapvetéen objektiv
mutatokkal. A 27 unids tagorszag és az Egyesult Kiralysag digitalis fejlettségét 5
témakorben 12 terlileten mérik, 37 alapmutatd segitségével. A 2020 juniusban
kozzétett legfrissebb eredmények alapjan hazank egy helyezést javitott a 2019. évi
pozicidjan (22. helyezés) és ezzel megelSzte Szlovakiat (22.). 2015 és 2020 kozott a
magyar DESI mutaté értéke 15,8 ponttal emelkedett, ami meghaladta a visegradi



régio (+12,8) és az Unid (+13,7) atlagos novekedését. Magyarorszag digitalis
fejlettsége igy 2020-ra megel6zte a régios szintet, és hazank kozelebb kerilt az unids
atlaghoz is.
1. abra: Az Eurdpai Unio Digitdlis Gazdasag és Tarsadalom Indexében elért ered-
mények (2020)
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5. Digitalis kozszolgaltatasok
Forras: EU Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Index.

A halozatosodas, vagyis az internetes infrastruktura terén hazank az unios
élmezényben van, az internetes szolgaltatasok haszndlataban pedig a
kozépmezényben. A DESI halézatosodas pillérében Magyarorszag a 7. helyen allt
2020-ban, ami kilenc hellyel jobb a 2019. évinél és kedvez6bb a visegradi
versenytarsak atlagos helyezésénél. Az 5G késziltségben hazank a 3., a
masodpercenként legaldbb 100 megabit letoltési sebességli internetel6fizetéssel
rendelkezé haztartasok aranyaban a 4. az EU tagdllamok kozott. Az internetes
szolgaltatasok haszndlata pillérben Magyarorszag a 14. helyen all, 5 helyezéssel
el6relépve 2019-hez képest. 1. helyezett Magyarorszdg a kozosségi média
hasznalatdban (a lakossdg 86 szdzaléka felhaszndld). Emellett 60-rél 76 szazalékra
nétt az internetes videdhivasokat hasznalé magyarok aranya, amely eredménnyel a
3. helyen all hazank az Uni6 tagallamai k6z6tt a 2020-as rangsorban.
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A digitdlis technoldgiak vallalati integraciéjaban, az e-kozigazgatas és a munkaerd
digitalis készségeinek fejlesztése tekintetében Magyarorszag egyel6re lemarad az
unids és a régios atlagtol. A digitdlis technoldgiak vallalati integracidja pillérben
hazank a 26. helyen all, két hellyel hatrébb a tavalyinal. A hazai vallalati szektor a
menedzsment tamogatdsat szolgalé ERP szoftverek, a big data és a felhdszolgaltatas
felhasznaldsaban, valamint a hataron atnyuld online kereskedelmi szolgaltatasok
nyujtdsaban az EU utolsé harom helyezettje kozott van. A digitdlis kozszolgaltatasok
tertiletén Magyarorszag bar két helyezéssel el6relépett 2019-hez képest, tovabbra is
a 24. a rangsorban. Az e-kozigazgatasi felliletet hasznaldk (55 szazalék), az online
drlapokon el6re kitoltott adatok (41,8 szdzalék), valamint az elektronikusan
intézhet6 vallalati adminisztracié aranya (85 szdzalék) egyarant novekedett. A nyilt
hozzaférésil adatok aranyaban azonban az uniés mezény utolsé helyén all hazank. A
munkaerd digitalis készségei pillérben Magyarorszag a 19. helyezett. Az alapvet6
digitalis készségekkel rendelkezé allampolgarok aranyat (49 szazalék) tekintve
Magyarorszag elmarad az unids (58 szazalék) és a visegradi régios (53 szazalék)
atlagtol.

Az MINB versenyképességi javaslatai fejlesztenék a digitalizacio terjedését

A jegybank 330 pontos Versenyképességi programjanak javaslatai koziil tobb is a
hazai digitalis 6koszisztéma fejlesztésére vonatkozik. Megvaldsulasuk litemét és
mértékét az évente publikalt Versenyképességi tiikor cimi kiadvany ismerteti, mig
a hazai gazdasag digitalis fejlettségét a Versenyképességi jelentés egyes mutatoi
vizsgaljak. A jegybank 330 pontbdl allé Versenyképességi programjabdl 28 olyan
javaslat azonosithatd, amely kdzvetlenilil hozzajarulhat az EU DESI rangsorban elért
helyezéslink javuldsahoz. A 28 javaslat kozel 80 szazalékanak megvaldsitasa mar
megkezd6dott, de tovabbi |épések megtételére van sziikség. A versenyképességi
fordulat egyik el6feltétele a digitalis megoldasok széleskor( elterjedése, vagyis a
termel6tevékenység, a szolgaltatasok, a pénziigyek, a human téke és a kdzigazgatas
digitalizacidja.

Az internetes szolgaltatasok hasznalata pillérben elért helyezés az online intézhetd
tigyek novelésével erGsithetd, a haldézatosodas pillérben elért versenyképes hazai
pozicid az 5G fejlesztések bdvitésével és az informacidbiztonsagi szoftveripar
fejlesztésével tarthato fent. A teljeskor(i online Ugyintézés hitelek felvételekor,
valamint az egyszer(ibb és gyorsabb online szerz6déskotési és aldirasi lehetfségek is
javithatjak a teljesen online térben megvaldsuld jogi folyamatokat. Jelentds
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el6relépés e téren, hogy a NAV-ndl elérhetd kereset kimutatasok hitelintézetek altali
elektronikus lekérdezhet6sége mar biztositott. A digitalis infrastruktura fejlettségét
mér6é haldzatosodas pillérben unids Osszehasonlitasban kivald magyar helyezés
fenntartasahoz és tovabbi javitdasahoz az 5G technologiai fejlesztések és az
Uvegszalas vezetékek elterjedésének folyamatos allami tamogatasara lenne sziikség.
Az egyre novekvd biztonsagi kockazatot a hazai informacidbiztonsagi szoftveripar
fejlesztése ellensulyozhatna.

A digitdlis kozszolgaltatasok pillérben az e-kdzigazgatasi megoldasok bdvitése, a
munkaerd digitdlis készségei pillérben a lakossagi digitdlis ismeretek fejlesztése
javithatja hazank helyezését. A kormanyablakban elvégezhet6 Ugyek online
intézhet6sége (akar mobilalkalmazasban), az elektronikus adatlapok el6re kitoltott
részeinek novelése, valamint az online intézhet6 adoligyek és az addhatdsag altal
elkészitett vallalati addbevallasok érdemben hozzajarulhatnak a magyar pozicié
javuldsahoz. Ugyanezt tamogathatja a kozigazgatdsi szervek adatbazisainak
Osszekapcsolasa is. A digitalis vallalkozéi ismeretek oktatasdara és készségek
fejlesztésére iranyuld nagyobb allami figyelem, valamint a digitalis tananyagok
fejlesztése és a programozas integralasa a matematika oktatasba érdemben
hozzajarulhat a magyar helyezés javulasahoz a munkaerd digitalis készségei
pillérben. Az id6sebb korosztaly digitalis, illetve nyelvi kompetenciainak bdvitése
szintén novelheti a digitalis megoldasok felhasznaldi szamat.

A digitdlis technologiak vallalati integracidja pillérben a digitalis megoldasokat
alkalmazo kkv-k aranyanak névelésével lenne javithato az unios atlagtol elmaradé
magyar eredmény. Ezt tdmogathatja a mar meglévé technoldgidk (ERP, CRM
szoftverek, felhd szolgaltatasok, big data) vallalati adaptalasat el6segit6, unids és
allami forrasra egyarant épilé beruhazasi keret, valamint vallalati honlap kételezé
mukodtetésének elSirasa a magyar cégek szamara. Az unidés tamogatasok
szempontrendszerének sulyozasa a tudasintenziv, koztik a digitalis szolgaltatasok
iranyaba, valamint az aruexport mellett a szolgaltatasexport erdsitése szintén
tamogathatja a vallalati digitalizaciot. A digitalis technoldgiak vallalati adaptaciojat
el6relenditheti a vidéki digitdlis infrastruktura fejlesztése is. A fejlesztési lehet6ségek
mellett Magyarorszag versenyel6nnyel rendelkezik a nemzetkozi dsszevetésben
éllovasnak szamitd azonnali fizetési rendszer m(ikodését illetéen, amelynek teljes
kihasznalasahoz 6sszehangolt digitalizacids fejlesztések sziikségesek.
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1. tablazat: Az EU Digitdlis Gazdasag és Tarsadalom Index fépillérei és az ezekben

elért magyar helyezést javito 330 pontos jegybanki versenyképességi

Helyezés
2019 >
2020

Fopillér neve

javaslatok

Javaslatok az MNB 330
pontjabdl

Megvalosulas

statusza

Az Uivegszalas vezetékek
elterjedésének allami
tamogatasa
1. Hal6zatosodas = 16. 2 7. ) o o
Magyar informacidbiztonsagi
szoftveripar fejlesztése
Az 5G technoldgiai fejlesztések megkezd6dott
Sikeres vizsga dijanak utdlagos
allami megtéritése
Vallalkozdi ismeretek
oktatdsa, vallalkozéi készségek
fejlesztése
Kotelezd vallalati
2. Munkaeré tovabbképzési minimum
digitalis 20. - 19. bevezetése
készségei Eredménycélokhoz kotott o
S megkezd6dott
digitalis kurzusok
Digitalis és nyelvi
készségfejlesztés az id6sebb = megkezddodott
korosztalyban
Dlgltah.s tana’nyagok megkezd6dott
fejlesztése
Programozz.as mtegra,lasa a megkezd6dott
matematika oktatasba
19.5 10, EVINb Espyorsabbonline g
szerz8déskotés és alairas
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3. Internetes
szolgaltatasok
hasznalata

4. Digitalis
technolégiak
vallalati
integracidja

5. Digitalis
kozszolgaltatasok

24. - 26.

26. > 24.

A kozjegyz6i hitelesités
kivaltasa egy kozponti digitalis
platformmal
Teljeskord online lgyintézés a
fedezetlen hitelek felvételekor
A foldhivatali informacidk
automatizalasa
A digitalis csatornan
értékesitett hitelek aranyanak
novelése
Keresetkimutatasok
hitelintézetek altali
elektronikus lekérdezhet6sége
Kotelezd vallalati honlap
Vidéki digitalis infrastruktura
fejlesztése
Unids tamogatasok
szempontrendszerének
sulyozasa a tudasintenziv
szolgaltatasok felé
Aruexport mellett a
szolgaltatasexport erésitése
Alap a vallalkozasok IKT
fejlesztéseinek tamogatasara
Az azonnali fizetési
rendszerhez kothet6 digitalis
fejlesztések
Addzdébarat weboldal
fejlesztése, online intézhet6
ugyek bdvitése
A kormanyablakban
elvégezhet6 ligyek legyenek
online is elvégezhetdk

megkezdodott

megkezd6dott

megkezd6dott
megkezd6dott
teljesen
megvaldsult

megkezdodott

megkezdodott

megkezd6dott

megkezd6dott

részben
megvaldsult

részben
megvaldsult

megkezd6dott

megkezdodott
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Kozigazgatdsi szervek
adatbazisainak megkezd6dott
0sszekapcsolasa
Mobil Ggyintézésre alkalmas
alkalmazasok megkezd6dott
tovabbfejlesztése
Az elektronikus adatlapok
el6re kitoltott részeinek megkezd6dott
novelése
NAV dltal készitendd tarsasagi

o ) megkezdodott
ado és afa bevallds rendszer

,Szerkesztett formaban megjelent a napi.hu oldalon 2020. julius 24-én.”
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