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FELUGYELETI HIREK

A Feliigyelet kiildetése

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete a Magyar Koztarsasag pénziigyi kozvetitd rendszert feliigyeld, ellendrz és

szabalyozo fiiggetlen alkotmanyos szerve.
A FELUGYELET ALAPVETO KULDETESE:

e a pénzigyl kézvetitérendszer szilard, atlathat6 és haté-
kony mukédésének, az abban kézremikods személyek
és szervezetek prudens tevékenységének biztositasa,
szitkség esetén kikényszeritése,

e rendeleteivel valamint egyéb szabalyozasi javaslataival a
pénziigyi piacok stabilitisanak, zavartalan mikédésének
és az Burdpai Unid joganyagaval sszhangban allo, biz-
tonsagos és versenyképes fejlédési kereteinek a megte-
remtése,

* az egyes pénziigyi szervezeteket, illetve pénzigyi szek-
torokat veszélyezteté kockazatok feltarasa, preventfv in-
tézkedéseivel azok hatékony megel6zése, a mar kialakult
kockazatok csokkentése, illetve felszamolasa,

e a pénzugyi szervezetek altal nyujtott szolgaltatasokat
igénybevevé fogyasztok jogainak és érdekeinek kovetke-
zetes és proaktiv védelme, forum biztositasa a felmeriild
fogyasztoi jogvitak rendezéséhez és a fogyasztok pénz-
tgyi tudatossaganak a névelése,

e a pénzigyi kozvetitérendszerrel szembeni kozbizalom
erésitése,

e az eurdpai szintl pénzigyi feligyelés elémozditasa érde-
kében - az BEurdpai Pénziigyi Feliigyeleti Rendszer tagja-
ként - a magyar érdekek képviselete mellett egytittmko-
dés az eurdpai és mas feligyeleti hatésagokkal.

A Peliigyelet kiildetése

A Pénziigyi

Szervezetek Allami Feliigyelete 1/2011. (I. 7.) PSZAF

rendelete a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnokének a
rendeletkiadasban val6 helyettesitésérdl

Magyar Koztarsasag Alkotmanyarol szold 1949. évi XX.

torvény 40/D. § (4) bekezdésében, valamint a Pénzlgyi
Szervezetek Allami Feliigyeletérdl sz616 2010, évi CLVIIL t6t-
vény 117. § (1) bekezdés c) pontjaban kapott felhatalmazas alap-
jan a kovetkezbket rendelem el:

1. § A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnoke rendele-
tének kiadasaban az eln6kot — akadalyoztatasa esetén — dr. Saray
Eva alelnok helyettesiti.

2. § Az 1. §-ban kijelolt alelndk akadalyoztatasa esetén a Pénz-
ligyi Szervezetek Allami Feligyelete elndke rendeletének kiada-
saban az eln6kot Balogh Laszlo alelndk helyettesiti.

3. § E rendelet a kihirdetését kéveté napon 1ép hatalyba.

PSZAF rendelete a Pénziiovi Szervezetek Allami Feliiovelete el-

nokének a rendeletkiadisban valé helyettesitésérdl

Képek a PSZAF egyiittmiikdési megallapodasairol

elrigyelet egyuittmiikodest megallapodast koto:

@ Magyar Aktudrins Tdrsasdggal...
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FELUGYELETI HIREK

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének Altalanos Intézkedési
Politikaja

I. ALTALANOS RESZ

1. Az INTEZKEDESI POLITIKA CELJA

Az Intézkedési Politika célja, hogy el6segitse a Feliigyelet te-
vékenységét a pénzigyi piacok zavartalan és eredményes ma-
kodésének biztositasa érdekében, tovabba a pénziigyi piacokkal
szembeni kézbizalom erésitése, valamint a fogyasztok védelme
a nyilvanossag és a jog erejével. Tovabbi cél a feliigyelt, illetve a
Felugyelet feladat- és jogkorébe jogszabaly alapjan tartozé in-
tézmények és személyek jogkoveté magatartasanak elGsegitése,
szitkség esetén kikényszeritése, valamint a Feligyelet altal alkal-
mazott Osszetett eszkOzrendszer alapjat képez6 elvek, eljarasok
bemutatasa annak érdekében, hogy a Feligyelet intézkedései ki-
szamithatoak, el6relathatoak, kovetkezetesek legyenek.

2. Az INTEZKEDESI POLITIKA HATALYA

Az Intézkedési Politika targyi hatalya a Feliigyelet folyama-
tos feliigyeleti tevékenységére, illetve az alabbi eljarasaraira terjed
ki:

2.1 a feligyeleti vagy prudencialis ellenérzésre,

2.2 a piacfeliigyeleti eljarasra, valamint a

2.3 a fogyasztovédelmi ellendrzésre.

3. Az INTEZKEDESI POLITIKA ELVEI

A Feliigyelet a folyamatos feltigyelet soran Intézkedési Politika-
jat az altalanos és kilonos részben foglaltak alapjan alkalmazza.

A Feliigyelet intézkedéseit az 1. pontban meghatarozott célok
mentén hatarozza meg, meghozatala soran az alabbi elvek érvé-
nyestlését tartja kiemelten szem elétt.

3.1 Eljarasjogi alapelvek

Torvényesség: a Feligyelet az eljardsa soran koteles megtartani
és masokkal is megtartatni a jogszabalyok rendelkezéseit.

Hataskor rendeltetésszerd gyakorlasanak és célhoz kotottségé-
nek elve: A Feliigyelet hataskorét a jogszabalyokban el6irt kere-
tek kozott az azokban megjeldlt célok megvaldsitasa érdekében
mérlegelési és méltanyossagi jogkorét a jogalkoto altal meghata-
rozott szempontok figyelembevételével és az adott tigy egyedi
sajatossagaira tekintettel gyakorolja.

Hataskorrel valo visszaélés tilalma: A Feligyelet a hataskor-
ének gyakorlasaval nem élhet vissza, hataskore gyakorldsa soran
a szakszerlség, az egyszertség és az tigyféllel valé egylittmko-
dés kévetelményeinek megfelel6en koteles eljarni.

Torvény el6tti egyenlGség, diszkriminacié tilalma: az elko-
vetett jogsértéseket indokolatlan megkiilénbéztetés és részrehaj-
las nélkil kell intézni, az egyenlé banasmod kovetelményének
megsértése nélkal.

Szabad bizonyitas elve: A Feliigyelet az érintett tgyre vonat-
kozo tényeket veszi figyelembe, minden bizonyitékot sulyanak

megfelelen értékel, dontését valosaght tényallasra alapozza.

Hivatalbél valé eljaraselve: A Feligyelet az intézkedési poli-
tika targyi hatalya ala tartoz6 prudencialis, illetve piacfeligyeleti
eljarasokban valamint a fogyasztévédelmi ellenérzések egy ré-
szében hivatalbdl inditja meg eljarasait.

3.2 Egyéb altalanos jogelvek

Hatékonysag: a Feliigyelet torekszik a tényallds optimalis er6-
forras felhasznalassal torténé minél gyorsabb feltarasara, és an-
nak alapjan — amennyiben szikséges — az intézkedés miel6bbi
meghozatalara.

Atlathat6sag: a Feligyelet elézetesen kézzéteszi az intézkedé-
sek alkalmazasakor figyelembe vett alapelveket, az alkalmazott
intézkedésekrdl pedig nyilvanossagra hozatal révén utélagos ta-
jékoztatast nyujt.

Fokozatossag: az intézkedések kozil a Feligyelet az enyhébb
intézkedések felSl halad a sdlyosabb jogkovetkezményekkel jard
intézkedések alkalmazasa felé, s addig nem alkalmaz szigorabb
intézkedést, mig a kivant hatas enyhébb intézkedéssel is elérhe-
té.

Aranyossag: a Felugyelet az intézkedések alkalmazasakor tekin-
tettel van a jogsértés sulyara és el6fordulasi gyakorisagara.

3.3 A jogsértések értékelése soran alkalmazott elvek

Prevencio (general és special prevencio):
A jogkovetkezmények alkalmazasara
a) a jogsértés miel6bb megsziintetése, a jogszerd allapot
mihamarabbi helyreallitasa,
b) a jogkéveté magatartas megerdsitése, igy killonésen

ba) az eljaras ala vont pénziigyi szervezet j6vébeni jog-
sértéstdl vald visszatartasa,
bb) mas pénziigyi szervezetek jovobeni jogsértéstol
vald visszatartisa, illetve

) az elkovetett jogsértés miatti szankcionalas céljabol
kertilhet sor

d) azt is szem el6tt tartva, hogy az alkalmazott szankciot
az ugyfél teljesiteni tudja

PENZUGY,
SZERVEZETEy
ALLAMI
FRGYELETE
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FELUGYELETI HIREK

Teljes korii indokolas elve:

A Feligyelet dontésében minden esetben meg kell jeleniteni a
mérlegelésnél figyelembe vett szempontokat, tényeket és koril-
ményeket, valamint a dontés indokolasabdl ki kell tinnie a bizo-
nyitékok mérlegelése soran figyelembe vett szempontoknak.

TObb jogsértés egyszerre torténd elbiralasakor a déntés indoko-
lasaban az egyes jogsértésekre vonatkozo korilményeket killon-
kilon is értékelni kell. Birsag kiszabasa esetében a kilon-kilon
torténé értékelésnek nem kell kiterjednie az egyes kérilmények
értékelésének szamszerGsitésére.

Ha a déntésben tébb jogsértés miatt tobb jogkdvetkezmény al-
kalmazasara kertil sor, az indokolasban az egyes jogsértések mel-
1¢ kell rendelni az azok miatt alkalmazott jogkévetkezményeket.
A birsag Osszegét jogsértésenként kell megallapitani.

Kétszeres értékelés tilalma:

A mérlegelésnél egyetlen kortilmény sem értékelhetS kétszere-
sen vagy tobbszordsen, sem a pénziigyi szervezet elényére, sem
annak hatranyara.

Egy eljaras egy dontés elve:

Egy eljarasban megallapitott tobb jogsértés elbiralasa altalaban
egy dontésben torténik. Egy dontésben — fiiggetlentl attol,
hogy az egy vagy t6bb jogsértést érint — a jogkovetkezmények
kozil egytittesen tobb is megallapithato.

4. Az INTEZKEDESEK ALKALMAZASANAK ESZKOZEI

4.1 Hatarozat, amellyel a Feltigyelet az eljarasat lezarja. A hata-
rozat tartalma szerint lehet:

- eljarast intézkedés nélkil lezar6 hatarozat, amennyiben
jogsértés feltarasara nem kertlt sor,

- meghatarozott feladatot, cselekvést el6ird, illetve tiltd
jogi aktus, amely valamilyen jogszabalyi, szabalyzati, il-
letve feliigyeleti kovetelmény megvalosulasat célozza,

- reparatfv jogi aktus, mely a jogsértés el6tti helyzet visz-
szadllitasat célozza,

- repressziv jogi aktus, amely az intézmény mindenna-
pi mikodésébe jelentésebb mértékben avatkozik be:
dontési jogkort von el, operativ mikédést befolyasol,

- preventiv jogi aktus, melynek célja a tovabbi jogszabaly-
sértés megakadalyozasa (pl.: a biztositasi termék ter-
jesztésének megtiltasa)

4.2 Végzés a Feligyeletnek az eljaras soran hozott — nem az
tgy érdemérdl hatirozé — dontése, mely csak kivételesen al-
lapit meg kotelezést az intézmények szamara. Ilyen kivételnek
mindsil az eljaras soran — az eljaras hatarozattal t6rténd lezara-
sa el6tt — soron kivill meghozott, fellebbezésre tekintet nélkil
végrehajtand6 ideiglenes intézkedést tartalmazé végzés a Psztv.
60. §-a alapjan. E végzésével a Feliigyelet megtilthatja a hataro-
zat vagy az eljarast megszinteté végzés meghozatalaig terjedé
id6tartamra a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat, illetve el-
rendelheti a jogsérté allapot megsziintetését, ha erre — az ér-
dekeltek jogi vagy gazdasagi érdekeinek védelme miatt — ha-
laszthatatlanul szitkség van. A végzések kozé tartozik tovabba
a kérelmet érdemi vizsgalat nélkul elutasitd végzés, valamint az
eljarast megsziintet6 végzés.

4.3 Vizsgalati levél, amelyben a Feliigyelet tajékoztatja az igy-
felet a hatarozatba foglalast nem igénylé kisebb hibakrol, hia-
nyossagokrdl, és javaslatot tesz ezek kikiiszobolésére, illetve
felhivasokat fogalmaz meg azzal, hogy azok végrehajtasat a Fel-

tgyelet utdvizsgalat keretében ellenérzi.

4.4 Hatosagi szerz6dést a Psztv. 45. §-a alapjan valamennyi —
jelen Intézkedési Politikaban érintett — eljarasaban alkalmazhat
a Peliigyelet hatarozathozatal helyett, azzal az tigyféllel szemben,
aki vallalja, hogy felhagy a jogsérté magatartassal és magatartasat
a hatosagi szerz6désben meghatarozott médon hozza 6sszhang-
ba a vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseivel.

Ha az tigyfél a hatésagi szerz6désben foglaltakat megsérti, akkor
a Peliigyelet azon intézkedések megtételére, illetve jogkovetkez-
mények alkalmazasara jogosult, amelyre egyébként lehet&sége
van azon eljaras szabalyai szerint, amelyben hatarozathozatalnak
lett volna helye.

A Felugyelet hatosagi szerzédést kothet a Ket. 76. § (3) bekez-
dése alapjan azzal az tgyféllel is, aki olyan kételezettséget val-
lal melyre egyébként hatarozattal nem lenne kotelezhetd. Ilyen
esetben szerz6déskotésre csak akkor kertlhet sor, ha az tgyfél a
tobbletkotelezettség tekintetében alaveti magat a szerz6déssze-
gés azon kovetkezményének, miszerint a megszegett szerzédés
végrehajtandd hatarozatnak mindstl és a Feligyelet hivatalbol
intézkedik a végrehajtas elrendelésérél.

5. A HATAROZATOK ES HATOSAGI SZERZODESEK KOZZETETELE

A Felugyelet az intézkedést tartalmaz6 hatarozatat minden
esetben részben vagy egészben a honlapjan kdzzéteszi, tovab-
ba az altala célszerinek tartott egyéb modon is kézzéteheti. A
Felugyelet a kozzététel soran koteles betartani az adatvédelmi
szabalyokat, tovabba a banktitokra, fizetési titokra, az értékpa-
pirtitokra, a pénztartitokra, a biztositasi titokra, a foglalkoztatoi
nyugdijtitokra és az tGzleti titokra vonatkozé szabalyokat.

A Feliigyelet a hatésagi szerz6désrdl hirdetményt tesz koézzé
honlapjan vagy az altala célszerinek tartott egyéb modon.

A hirdetmény az alabbiakat tartalmazza:
a) a kozérdek védelmében torténé megallapodas megko-
tésének tényét,
b) a koételezettségvallalas tartalmat kozérthetGen Ossze-
foglalva, valamint
) az arra vonatkozo figyelemfelhivast, hogy a hatdsagi
szerz6dés a Feligyeletnél megtekinthetd.

relet Altalanos Intézkedési Politikdjanak teljes szovege
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8/2010. szamu Vezet6i korlevél: Figy

elemfelhivas a pénziigyi

intézmények szamara a Nemzeti Ado- és Vamhivatalrol szo6l6 2010. évi
CXXII. t6rvény hatalybalépésével kapcsolatban

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (tovabbiakban: Feliigyelet) eziton hivja fel a pénziigyi intézmények figyel-
mét a Vam- és Pénziigy6rség megsziinésébdl és a Nemzeti Ado- és Vamhivatal felallitasabol eredd egyes valtozasokra.

Nemzeti Adoé- és Vambhivatalrél szo6lé 2010. évi CXXIIL

torvény (tovabbiakban NAV tv.) hatalybalépésével, illetve
2011. januar 1-jén a Nemzeti Ad6- és Vambhivatal (tovabbiakban:
NAV) az Adé- és Pénziigyi Ellen6rzési Hivatal és a Vam- és
Pénziigybrség Gsszeolvadasaval jon létre, ezzel egyidejlleg az
Ado- és Pénzugyi Ellen6rzési Hivatal és a Vam- és Pénziigy6r-
ség megszinik.

A NAV tv. 90. § (4) bekezdése értelmében, ahol ,,jogszabaly a
Vam- és PénziigySrséget, vagy annak valamely szervét emliti,
azon 2011. januar 1-jétél a Nemzeti Ado6- és Vamhivatalt, illetve
annak e torvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott
hataskoérrel és illetékességgel rendelkezd szervét kell érteni”.

A vamhatésag altal végzett engedélyezési eljarasok soran pénz-
tgyi biztositékként lehet6ség van bankgarancia nyujtasara. A
vonatkoz6 jogszabalyok ezen bankgaranciak pontos tartalmi
kovetelményeit is meghatarozzak, mely elemek egyike a kedvez-
ményezett vamhatosag megnevezése (lasd a K6zosségi vamjog
végrehajtasardl szolé 2003. évi CXXVI. torvény 45. § (3) bekez-
dés f) pont).

A 2010. januar 1-jén még hatalyban 1évé bankgaranciak érvé-
nyesithet6sége érdekében a Vam és PénziigySrség Orszagos
Parancsnoksaganak tajékoztatasa szerint a Magyar Koztarsasag
Kormanya rendelettel kivanja szabalyozni azt, hogy ezek a biz-
tositékok eredeti tartalmukkal hivatalbol vagy kérelemre torté-

né modositasukig, illetve lejaratukig érvényesek maradjanak a
szervezeti atalakitast kévetSen is. A kormanyrendelet tervezete
szerint tehat a bankgarancidk médositasara a kedvezményezett
vamhatdsag atalakulasat kévetéen is valtozatlan tartalommal ér-
vényesek maradnak. A Feligyelet informaciéi szerint az err6l
52016 jogszabaly még 2010-ben hatalyba lép.

Fentiekre tekintettel a Feliigyelet felhivja a pénziigyi intézmé-
nyek figyelmét, hogy kisérjék figyelemmel a jogalkotasi folya-
matot, és amennyiben a vamhatdsagi engedélyezés soran alkal-
mazhaté pénziigyi biztositékokrol rendelkezé kormanyrendelet
hatalyba 1ép, az abban foglaltaknak megfelel6en jarjanak el az
ilyen vameljarasokkal kapcsolatban kibocsatott bankgaranciak
vonatkozasaban.

Amennyiben a jogszabaly megalkotasara és hatalyba lépésére
mégsem kertl sor, a Felugyelet kéri a pénzigyi intézményeket,
hogy az tigyfelek érdekeinek méltanyolhato figyelembe vételével
jarjanak el a bankgaranciak sziikségessé valé6 modositasa soran.

Budapest, 2010. december 17.

Tisztelettel
dr. Szasz Karoly s.k.

8/2010. szamu Vezetdi korlevél

9/2010. szamu Vezetdi korlevél a hitelintézetek szamara a konszolidalt
betétadat elgallitasarol szolo utmutatd valtozasarol

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (tovabbiakban: Feliigyelet) tevékenységének céljaival 6sszhangban, az Or-
szagos Betétbiztositasi Alappal (tovabbiakban: Alap) tortént egyeztetést kovetSen felhivja a hitelintézetek figyelmét,
hogy az Alap altal kibocsatott ,,Utmutaté Hitelintézetek szamara az Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) altal elGirt
konszolidalt betétadat el8allitisahoz” (tovabbiakban: Utmutaté) a hitelintézetekr8l és pénziigyi vallalkozasokrél sz616
1996. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Hpt.) médositasanak megfelelen, tobb ponton moédosul.

q z Utmutat6 a Feliigyelet honlapjardl letlthetd, az alabbi
inken:

,,Utmutat(’) a hitelintézetek szamara az Orszagos Betétbiztositasi
Alap (OBA) altal el6irt konszolidalt betétadat el6allitasahoz”

Szintén letolthetd a Konszolidalt Adat rekordszerkezetének
leirasa:

,Orszagos Betétbiztositasi Alap - Konszolidalt Adat rekordszer-
kezetének lefrasa”

Kérem, hogy a betétesek azonosité adatait (konszolidalt betét-

adat) a Hpt. médositasianak hatilyba lépését kévetéen, az Ut-
mutatéban foglalt moédositasoknak megfeleléen sziveskedjen
nyilvantartani.

Budapest, 2010. december 31.

Tisztelettel
dr. Szasz Karoly elnok

9/2010. szamu VezetdSi korlevél a hitelintézetek szamara a kon-

szolidalt betétadat eldallitasardl sz616 utmutatd valtozasarol

n PSZAF Hirlevél — 2011. januir


http://www.pszaf.hu/data/cms2257223/8_vez_korlevel.pdf
http://www.pszaf.hu/data/cms2274408/KBB_utmutato.pdf
http://www.pszaf.hu/data/cms2274408/KBB_utmutato.pdf
http://www.pszaf.hu/data/cms2274409/OBA_konsz_adatstruktura.pdf
http://www.pszaf.hu/data/cms2274409/OBA_konsz_adatstruktura.pdf
http://www.pszaf.hu/data/cms2274413/vezkorlev_9_2010.pdf
http://www.pszaf.hu/data/cms2274413/vezkorlev_9_2010.pdf

FELUGYELETI HIREK

1/2011. szam1 Vezet6i kotlevél a hitelintézetek szamara a svajci frank
alapu lakossagi devizahitelek eur6 alapu deviza hitelre val6 atalakitasarol

A svijci frank elmult id6szakban tapasztalt jelentSs er6sddése miatt egyre t6bb hitelintézet teszi lehetévé lakossagi tigy-

felei szamara a svajci frank alapt devizahitelek euré alapu deviza hitelre valo atalakitasat. Az euré mellett a svajci frank

az a deviza, amelyben a legtobb deviza alapu hitel folyositasra keriilt, ezért a kérlevél is elsGsorban ezzel a devizanemmel

foglalkozik, de a leirtak értelemszeriien nem csak a svajci frank, hanem a japan jen vagy USA dollarban meghatarozott

deviza alap hitelekre is vonatkoznak.

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete a mas devizanem-

ben meghatarozott hitel eur6 alapuva val6 atvaltasi lehetS-
ségének a biztositasat a jelenlegi gazdasagi helyzetben megfelelé
és helyes gyakorlatnak tartja, elsGsorban a kovetkezé okokbol:

1. Az elmult id8szakban a forint/svéjci frank arfolyam
volatilitasa lényegesen meghaladta a fotint/euré arfolyam
volatilitasat, ezaltal a hitel eurdra valé atviltasaval a havi
torlesztérészlet stabilabba, kiszamithatébba valik.

2. Mivel a deviza alapu hitelek tdlnyomé tobbsége (csaknem
98%-a) hosszu lejarata gépjarma finanszirozasi vagy jelzaloghi-
tel, ezért nagy mértékben valészintsithetd, hogy a hitel futam-
ideje soran Magyarorszag csatlakozik az eurd 6vezethez. Ennek
kovetkeztében varhat6, hogy az eurd alapu hitelek esetében a
csatlakozast kozvetlenil megel6z6 években a konvergencia fo-
lyamatok miatt jelent&sen csékken, majd a csatlakozast kévetéen
teljes mértékben megszinik az arfolyam kockazat.

3. A magyar gazdasag szorosan kot6dik az eurd zona gazdasa-
gaihoz, ezért a forint/eurd arfolyam eleve szorosabban mozog
egyutt, mint a forint/svéjci frank arfolyam.

4. A hazai hitelintézeti szcktorban a deviza alapt hitelt nydjté
hitelintézetek tdlnyomo tobbsége eurd Gvezetbe tartozd szakmai
tulajdonossal rendelkezik, ezért kénnyebben tud euré mint svaj-
ci frank forrasokhoz jutni, illetve az euréban denominalt pénz-
tgyi termékek (kotvénykereslet, swapkinalat, rep6 stb.) piaca és
lehet&ségei sokkal szélesebbek, mint a svajci franké.

5. A koriiltekint6 lakossagi hitelezés feltételeirdl és a hitelké-
pesség vizsgalatarol sz6lé 361/2009. szamu kormanyrendelet is
elényben részesiti nagyobb biztonsaga és alacsonyabb volatilitisa
miatt az eur6 alapu hitelezést a svajci frank alapu hitelezéshez
képest a hitelezhet&ségi korlatok megallapitasa soran.

A Feligyelet azonban a hitelek devizanemének valtoztatasa so-
ran a kovetkez6kre is felhivja a hitelintézetek figyelmét:

1. A kivaltas soran minden esetben meg kell vizsgalni, hogy az
4j hitelre kell-e alkalmazni a kortltekinté lakossagi hitelezés fel-
tételeirdl és a hitelképesség vizsgalatardl szol6 361/2009. szamua
kormanyrendelet vonatkozo szabalyait.

2. A Felugyelet azért is timogatja a hitel mds devizanemrdl
eur alapira valé atvaltdsit, mert az eurd/forint drfolyamnak
a svajci frank/forint drfolyamnal kisebb elméleti és tapasztalati
volatilitisa csokkenti a hitelkockazatot. Az alacsonyabb hitel-
kockazat mind az ad6s mind a hitelintézet érdekét szolgalja és
lehet6vé teszi az ehhez kapcsol6dd elényck megosztasat, ezaltal
a koltségek csokkentését is. A Feligyelet ezért célszertinek tartja,
ha a hitelintézet az atvaltashoz egyéb kedvezményeket is kapcsol
annak érdekében, hogy az tgyfél havi torleszté részlete az atval-
tas miatt ne névekedjen, igy kiléndsen a kovetkezbket:

* A hitelintézet az eurd alapura atvaltott hitel kamatkondi-

ci6it ugy allapitja meg, hogy az lehetéleg ne legyen maga-
sabb a szerzédésben eredetileg r6gzitett svajci frank ka-
matlabnal, mert ennek hianyaban az atvaltds a hitel egyéb
feltételeinek valtozatlanul hagyasa mellett a havi térleszté
részlet névekedését eredményezné.

e Mentesiti az tgyfelet az atvaltishoz kapcsolodé egyéb
koltségektdl (konverziods, hitelbiralati, folyésitasi, érték-
becslési, adminisztracios), illetve ezzel 6sszhangban nem
kertil sor az ingatlanon bejegyzett jelzalogjog moédosi-
tasara, és ezzel az Ugyfél mentestl az Gjabb kézjegyzo6i
koltségek megfizetésétl.

e Az atvaltott hitel térlesztéséhez kapcsoléddan egy atme-
neti idszakra régzitett maximum arfolyam plafon alkal-
mazhat6, amely akar az aktudlis arfolyamhoz képest az
Ugyfél szamara kedvezden is kertilhet meghatarozasra.
Egy ilyen arfolyam plafon megkiméli az tigyfelet a deviza
arfolyam kockazat miatti jelentés havi torleszté részlet
emelkedés lehet6ségétdl, de nem zarja ki, hogy a forint
jovobeni er6s6désébdl szarmazé kedvezo hatas a havi
torleszté részletben is jelentkezzen.

e A hitelintézet az atvaltas soran felkinalhatja tgyfelének a
futamid6 hosszabbitdsinak lehet&ségét.

3. Akcios kondiciok biztositasa esetén a hitelintézet megfele-
16en tdjékoztassa az tgyfelet az akcids idGtartam lejartat kovetd
feltételekrdl.

4. Az atvaltasnak a deviza alapu hitelek el6torlesztésére vonat-
koz6 szabalyokkal 6sszhangban deviza kozép arfolyamon kell
torténnie.

5. A Feliigyelet elfogadhatonak tartja azt a gyakorlatot, hogy a
hitelintézet az atvaltas lehet6ségét és kondicioit a hirdetményé-
ben kézzéteszi, de azt nem automatikusan mindenki szamara,
hanem csak egy megalapozott vizsgalatot kévetéen, azon tgy-
felei szamara teszi elérhetévé, amelyek megfelelnek el6re meg-
hatarozott feltételeknek (pl. torleszté részletek idében vald tel-
jesitése).

6. A hitelintézet megfelelGen tdjékoztassa az Ugyfelet az eurd
alapuva konvertalas kévetkeztében az tgyfelet ért, megvaltozott

kockazatokrol, illetve a hitel egyéb feltételeinek valtozasabdl (pl.
futamidé hosszabbitds) szarmazé hatasokrol.

A Feliigyelet jelen korlevele els6sorban a lakossagi deviza alapa
hitelekkel kapcsolatos atvaltasra iranyul, de annak f6bb pontjai
értelemszertien a vallalati deviza alapu hitelekre is vonatkoznak.
Budapest, 2011. januar 7.

Tisztelettel:
dr. Szasz Karoly elnok

1/2011. szamu Vezetdi korlevél a hitelintézetek szamara a svajci

frank alapi lakossagi devizahitelek eurd alapa deviza hitelre valo

atalakitasarol
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2/2011. szamu Vezet6i korlevél a fogyasztovédelmi tigyekért felelGs
kapcsolattarto feladatairol

APénziigyiSzervezetek Allami Feliigyeletérdlsz6162010. évi CLVIIL. torvény 2011. januarl-ihatallyalakévetkezd bekezdéssel
egésziti kia Hpt. 215/B. §-t,a Bit. 167/B. §-t, a Bszt. 121. §-t,az Opt. 29/A. §-t, az Mpt. 77/ C. §-t, valamint az Fnyt. 28 /A. §-t:
»(15) A pénziigyi intézmény /szolgaltaté /pénzforgalmi intézmény/ pénztar/ nyugdijszolgaltaté kételes fogyasztové-
delmi iigyekben fogyasztévédelmi tigyekért felel§s kapcsolattartot kijel6lni, és a Feliigyeletnek 15 napon beliil a felelés

személyét, illetve annak valtozasat irasban bejelenteni.”

ekintettel arra, hogy a fenti jogszabalyok nem hatarozzak

meg pontosan a fogyasztovédelmi tigyekért felelés kap-
csolattarté  (tovabbiakban: fogyasztovédelmi kapcsolattarto)
tevékenységét, felel6sségét, a Feliigyelet jelen levelében ad irany-
mutatast a pénzigyi szervezetek szamara a kijelolt személy altal
ellatni kivant feladattal szemben tamasztott feligyeleti elvara-
sokrol.

A Feliigyelet elvarasai szerint a fogyasztovédelmi kapcsolattar-
to intézményen belili tevékenysége elsédlegesen arra iranyul,
hogy gondoskodjék a fogyasztok érdekeinek védelmét szolga-
16, jogszabalyi, feligyeleti és egyéb kritériumoknak a pénziigyi
szervezet tizemszerd makodésébe, illetve napi gyakorlataba vald
hatékony és szerves beépiilésérél. Kulesfontossaga, hogy a fo-
gyasztovédelmi kapcsolattarté a szervezeten belill kell6 felhatal-
mazassal, és timogatassal rendelkezzen a fogyasztokkal szem-
beni korrekt és a hosszu tavd, kdlesonés elényckon nyugvo,
stabil partnerkapcsolaton alapul6 felel6s szolgaltatoi szemlélet
elterjesztéséhez. Elengedhetetlen, hogy ez a szemlélet a vezet
tisztségvisel6ktdl a fogyasztokkal kapcesolatba kertlé eljard tgy-
intéz6kig a vallalati kultara integrans részévé valjon, tovabba,
hogy az a pénziigyi szervezet fogyasztdkat érinté valamennyi
tevékenységének szerves részét képezze.

A Feliigyelet kovetend6 gyakorlatnak tartja, hogy a pénziigyi
szervezetek a fogyasztévédelmi kapcesolattarté kompetenciajat,
feladatait a belsé ellenéri, illetve a compliance funkciot ellatd
szervezeti egységekkel egytittmtkodve, vilagosan definialt fele-
16sségek mentén alakitsak ki. A Feligyelet elvarja, hogy a pénz-
tgyi szervezetek oly médon hatarozzak meg a fogyasztovédelmi
kapcsolattarté jogkorét és teenddit, hogy a panaszkezeléssel és
a fogyasztovédelmet érint6 kérdésekkel kapcsolatos jogszabalyi,
feligyeleti és egyéb elvarasok megfelel6 beépitéséért és alkal-
mazasaért egyértelmien megallapithatoak legyenek a felel6sségi
korok.

A fogyasztovédelmi kapcsolattarté Feliigyelet altal javasolt
feladatai, felel6sségei:

1. Koordinalja és fogja Gssze a fogyasztovédelmi korbe
tartozo jogszabalyoknak, a feltigyeleti és egyéb elvara-
soknak az intézmény mikodési rendszerébe torténd
atlathat6 implementalasat, illetve rendszeresen tekint-
se at az intézmény valamennyi belsé szabalyozasat és
cljarasrendjét, annak érdekében, hogy azokban a fo-
gyasztovédelmi korbe tartozé jogszabalyi elbirasok, a
feltigyeleti és egyéb elvarasok megfelel6en tikréz6d-
jenek.

2. Vezet6i felhatalmazas alapjan jarjon el a pénztgyi szer-
vezeten belil annak érdekében, hogy az intézmények
gyakorlatukat a jogszabalyoknak és a j6 gyakotlatot
elosegits feligyeleti és egyéb elvarasoknak megfelelé

tartalommal alakitsdk ki, és ezt bels6 szabalyzatukban
r6gzitsék, illetve annak betartasat az eljaré tgyinté-
z6ktdl is megkoveteljék.

3. Biztositsa, illetve segitse elS, hogy az 1j jogszabalyokat
és elvarasokat az intézményen belil az érintett tertile-
tek, munkatarsak idében megismerjék, és munkajuk-
ban ezeket alkalmazzak.

4. A termékek, szolgaltatasok és azok szerzédési feltét-
eleinek meghatarozasa soran lehet6ség szerint mar a
termékfejlesztés és folyamatszervezés szakaszaban
biztositsa, hogy az intézmények szem el6tt tartsak a
fogyasztovédelmi elvarasoknak valé megfelelést is.

5. Az intézmény egyéb érintett teriileteivel egyiittmi-
kodve alakitsa ki az ugyfelektdl kapott visszajelzé-
seck (panaszok) alapjan a panaszkezelési gyakorlat
monitoringjanak rendszerét, és gondoskodjon arrdl,
hogy a témaban az intézmény vezet$ testiletei felé
rendszeres jelleggel értékelé beszamold késziljon.

0. Jarjon el annak érdekében, hogy az intézmény illetékes
szaktertlete a fogyasztovédelmi céli feliigyeleti adat-
szolgaltatisokat az el6irt tartalommal és hatarid6ben
kiildje meg a Feltgyelet részére.

7. Mkodjon kozre a megfelel6 tgyfél kapcsolattartas
és ugyfél tajékoztatas eredményességének mérésére
szolgalé folyamatok kiépitésében (lgyfél elégedett-
ségl mérések, probavasarlasok, stb.), az eredmények
értékelésében, és az ezek alapjan sziikséges esetleges
fejlesztésekben.

8. Jarjon el annak érdekében, hogy az intézmények

szolgaltatasnyujtisban részt vevé tgyintézoiket, tgy-

m..'
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félszolgalati, call centeres munkatarsaikat, valamint
kozvetitbiket és a pénzligyi szervezetek érdekében
eljaré mas megbizottaikat (eljaré tgyintézok) megfe-
lel6 oktatasban részesitsék, hogy azok valéban pon-
tos, hasznos, és értheté informacidkkal lathassak el a
fogyasztokat.

9. Biztositsa, illetve segitse el6, hogy az intézmények
belsé oktatasi anyagaikba a termékek, illetve szolgal-
tatasok kondiciira vonatkozé tananyagon tdl épitsék
be a fogyasztévédelmi jogszabalyokra és elvarasokra
vonatkozo ismeretanyagot is, illetve tegyék a tovabbi
egyuttmikodés feltételévé az ezen alapuld vizsgako-
vetelménynek valé megfelelést.

10. Kezdeményezze, hogy a tudatos fogyasztdi szemlé-
letméd fejlesztését célzé tajékoztatok, fogalomtarak,
haztartasi pénziigyi utmutatok, kalkuldtorok, jelenje-
nek meg az adott intézmény internetes feltletén, és
azok legyenck elérhetéek az tgyfélfogadasra nyitva
all6  helyiségeikben, valamint kévesse figyelemmel

ezek naprakészségét.

11. Segitse el6, hogy intézménye részt vegyen a Feliigye-
lettel, illetve mas, érdekelt intézményekkel, szerveze-
tekkel torténd, a fogyasztok pénzigyi ismereteinek
bévitését célzo egyittmikodésben, timogatva ezzel
a Peligyelet pénziigyi kultara fejlesztésére iranyuld
tevékenységét.

A fogyasztovédelmi kapcsolattart6 személy nevét és elérhets-
ségeit a pénzigyi szervezeteknek a Feligyelet részére 2011. janu-
ar 31-ig kell bejelentetni, a fogyvedig@pszaf.hu e-mail cimen.

Budapest, 2011. januar 7.

Dr. Szasz Karoly s.k.
a Feligyelet elndke

2/2011. szamu Vezetdi korlevél a fogvasztévédelmi tovekért fe-

lel6s kapcesolattarté feladatairdl

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének 2011. évi médszertani
utmutatoi

A Feliigyelet a rendeletekben meghatarozott adatszolgalatas elkészitéséhez az alabbi moédszertani utmutatokat tette

kozzé honlapjan a feliigyelt intézmények szamara:

1/2011. sZAMU MODSZERTANI UTMUTATO A HITELINTEZETEK
ADATSZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGEROL SZOLO RENDELETBEN
ELOIRT FELUGYELETI JELENTESEK ELKESZITESEHEZ

Az itmutat6 a hitelintézetek altal a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felugyelete részére szolgaltatand6 adatok korérdl és az adatszol-
galtatds médjardl sz6l6, a 23/2010. (XI1.31.) NGM rendelettel
moédositott 45/2008. (XI1.31.) PM rendeletben meghatirozott
feligyeleti jelentések kitSltésére vonatkozo ttmutatast tartalmaz,
amelyet a feligyeleti jelentések kitSltése soran figyelembe kell

venni.

relet 1/2011. szamd modszertani utmutatdia

2/2011. sZAMU MODSZERTANI UTMUTATO A PENZUGYI
VALLALKOZASOK ADATSZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGEROL
SZOLO RENDELETBEN ELOIRT JELENTESEK KITOLTESEHEZ

Az utmutaté a pénziigyi vallalkozasok altal a Pénziigyi Szerve-
zetek Allami Feliigyelete részére szolgaltatandé adatok korérdl
és az adatszolgaltatas modjardl szolé 22/2010.(XI1. 31.) NGM
rendelettel médositott 46/2008. (XI1.31.) PM rendeletben meg-
hatarozott feliigyeleti jelentések kitoltésére vonatkozé utmuta-

T

tasokat  tartalmaz,
amelycket a feliigye-
leti jelentések kitol-
tése soran figyelem-

be kell venni

AFeliiovelet2/2011.
szamu modszertani

utmutatoja

3/2011. sZAMU MODSZERTANI UTMUTATO A BIZTOSITOK
FELUGYELETI ADATSZOLGALTATASANAK RENDJEROL ES
TARTALMAROL SZOLO RENDELETBEN ELOIRT FELUGYELETI
ADATSZOLGALTATAS ELKESZITESEHEZ

Az Gtmutat6 a biztosito részvénytarsasagok és a biztositd egye-
siiletek altal a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete részére
szolgaltatandd adatok korérdl és az adatszolgaltatas modjardl
52016 5/2006. (IL.7.) (legutébb mdédositva a 24/2010. (XI1.31.)
NGM rendelettel) PM rendeletben meghatarozott feligyeleti je-
lentések kitoltésére vonatkozd utmutatast tartalmazza, amelyet a
feligyeleti jelentések kitSltése soran figyelembe kell venni.

A Feliigvelet 3/2011. szamu mdodszertani itmutatdja

4/2011. sZAMU MODSZERTANI UTMUTATOJA A FUGGETLEN
BIZTOSITASKOZVETITOI (ALKUSZI VAGY TOBBES UGYNOKI)
JELENTES SZABALYAIROL SZOLO A RENDELETBEN ELOIRT
JELENTESEK ELKESZITESEHEZ

Az Gtmutatoé a fiiggetlen biztositaskozvetitk (alkuszok vagy
tobbes tigynokok) altal a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigye-
lete részére szolgaltatandé adatok korérél és az adatszolgalta-
tas modjardl szolé 45/2007. (XI1.29.) (legutébb moédositva a
25/2010. (XII. 31.) NGM rendelettel) PM trendeletben (tovéb-
biakban: R.) meghatarozott feligyeleti jelentések kitSltésére vo-
natkozé utmutatast tartalmazza, amelyet a feligyeleti jelentések
kitoltése soran figyelembe kell venni.

A Feliiovelet 4/2011. szamu modszertani Gtmutatdja
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Tajékoztato az ICAAP-SREP modszertani utmutatok frissitésérol

A Felugyelet aktualizalta az unio6s elSirasoknak, ajanlasoknak, illetve a hazai jogszabalyi valtozasoknak megfelelen ,,A
t6kemegfelelés bels6 értékelési folyamata” (ICAAP) és a ,,Feluigyeleti feliilvizsgalati folyamat” (SREP) cimi moddszer-

tani Gtmutatobit.

SREP ¢és ICAAP utmutatok tartalmanak frissitése sziiksé-
A.gessé valt, egyrészt az ICAAP éves felilvizsgalati hatarideje
miatt, masrészt olyan 4j unids iranyelvek, utmutatok megjelené-
se és implementalasanak szikségessége végett, melyeket mind
a feliigyelt intézményeknek (az altaluk készitendé ICAAP-ben),
mind a Feligyeletnek, az altala végzendé SREP soran figyelem-
be kell vennie. A Feliigyelet az uniés ajanlasok alapjan elvégzett
modositasok (pl. feligyeleti kollégiumok, stressz tesztek, diver-
zifikacié) mellett a hazai jogszabalyi megfelelés szempontjabdl is
attekintette az tmutatdkat (pl. likviditas, javadalmazas).

Feliilvizsgalatra keriilt tovabba az ICAAP 3. szama mellékle-
teként ,,A devizaarfolyam kockazat szamitasara alkalmazni kért
belsé modell” cim( melléklete, valamint a SREP utmutatd alabbi
mellékletei: a kisintézményi kérd6iv és a SREP attekint6 lap.
2011. januar 25.

Kapcsolodo anyagok

Téjékoztato az ICAAP-SREP mddszertani utmutatdk frissitésé-
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ICAAP - SREP médszertani utmutatdk

Osszefoglal6 a Pénziigyi Stabilitasi Tanacs (PST) 11. iilésérdl

Helyszin: A PSZAF VI. emeleti tanicsterme
Idépont: 2010. december 15.
Résztvevik: Matolcsy Gyorgy miniszter tavollétében:

Klemencsics Marta f6osztalyvezets, NGM,
Simor Andras elnok, MNB,

Nagy Marton igazgaté, MNB,

Szasz Karoly elndk, PSZAFE,

Kiraly Arpad tgyvezet6 ig., PSZAF,
Gelegonya Judit vezeté feliigyel6, PSZAF,
Harangi Sandor osztalyvezet6, PSZAF,
Siklési Mété tigyvezetd ig,, PSZAF,

Stofa Gabor titkir, PSZAF.

A PST elnoke az ilést megnyitotta, kGszontotte a résztveviket
és megallapitotta, hogy a PST tagjai jelen vannak, az tlés hata-
rozatképes.

1. NAPIRENDI PONT
Az tlés napirendjének elfogadasa
A PST tagjai a napirendet egyhanguan elfogadtak.

2. NAPIRENDI PONT

ElGterjesztés: A hazai bankok kulféldi forras-révidilésének és
a mérlegen belili magas nyitott devizapozici6 fennallasanak ve-
szélye, lehetséges szabalyozéi reakcio

ElGterjeszt6: MNB

Az MNNB ismertette, hogy az elmult évtizedben Magyarorsza-
gon az allamadéssag meredek emelkedése elvonta a lakossagi
megtakaritasokat, igy a bankrendszer a maganszektor névekvé
hitelfelvételét csak kilfoldi forrasok felvételével tudta finanszi-
rozni.

A bankrendszer kulfoldi forrasokra valé magas rautaltsagabol
ered6 sériilékenységét tovabb névelte a forrasokon belil a révid

lejarataak — regionalis Gsszehasonlitasban is — viszonylag magas
aranya. A kulfoldi forrasok rovidiilésével parhuzamosan a hazai
bankok eszkdzei kozott nétt a hosszu lejarata deviza alapt hite-
lek részaranya.

Osszességében a bankrendszer mérlegében erdsodétt az esz-
kozok és forrasok kozotti lejarati és devizanembeli eltérés. A val-
sag soran ezen két eltérés névekedése megtorpant, sét elindult
egy pozitfv iranya alkalmazkodasi folyamat, ez azonban 2010-
ben megallt, majd megfordult.

Ujra rovidiiltek a kilfoldi forrasok és emelkedtek a bankok
mérlegen belili nyitott devizapozicidi, valamint emiatt ismét je-
lent6ssé valt a swap piacra és azon beliil is a révidebb futamidejd
tgyletekre valo rautaltsag;

Bar a hazai bankrendszer likviditasi helyzete jelenleg erés, ez
a két tényez6, a rovid futamidejd kilféldi forrasokra, valamint
a r6vid futamidejd swapokra valé névekvé rautaltsag olyan de-
viza-likviditasi kockazatok feléptléséhez vezethet, amelynek ru-
galmas szabalyozoi eszkézokkel valé megakadalyozasat érdemes
— megfelel6 hatastanulmanyok elvégzését kovetéen — megvizs-
galni.

A PST tagjai az MNB elGtetjesztését megtargyaltdk és az el-
hangzottak alapjan egyhanguan elfogadtak az alabbi hataroza-
tot:

29/2010. (XII. 15.) PST hatarozat

A hazai bankok kilfoldi forras-révidiilésének és a mérlegen
beltli magas nyitott devizapozicié szabalyozasi lehetéségeinek
komplex felmérése célidbol az MNB és PSZAF munkacsoport
keretein belill készitsen kéz6s hatastanulmanyt, amelyet tetjesz-
szen a Pénziigyi Stabilitasi Tanacs elé.

Felelss: MNB és PSZAF
Hatarid8: 2011. mércius 20.
[A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl sz6l6 2007. évi

CXXXV. t6rvény 15.§ (6) alapjan a PST ugy dontétt, hogy az
Osszefoglaloban itt szerepld részek kozzétételét mellézi.|
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3. NAPIRENDI PONT

Tajékoztato: Kik nem tudnak fizetni? — A nem teljesitd lakos-
sagi jelzaloghitel-addsok jellemz6i

ElGterjeszt6: MNB

A PST tagjai a tajékoztatét informativnak talaltak és egyhangu-
an tudomasul vették.

[A Pénziigyi Szervezetek Allami FeliigyeletérSl sz616 2007. évi
CXXXV. t6rvény 15.§ (6) alapjan a PST ugy dontétt, hogy az
Osszefoglaloban itt szerepld részek kozzétételét mell6zi.]

4. NAPIRENDI PONT

Tajékoztatd: Elemzés a Bazel III varhaté hatdsairol a
t6kemegfelelési és a likviditasi mutatok alakulasara vonatkozoan

ElGterjeszts: PSZAF

A PST tagjai az PSZAF tajékoztat6jat megtargyaltik és az el-
hangzottak alapjan egyhanguan elfogadtak az alabbi hataroza-
tot:

30/2010. (XII. 15.) PST hatarozat

A Bazel III likviditasi mutatoival Osszefiiggésben a szamitasi
modszertan, valamint a mutatok eléallitasahoz sziikséges adat-
szolgltatas tartalma keriljon meghatarozisa az MNB-PSZAF
munkacsoport keretein belil.

FelelSs: MNB és PSZAF
Hataridé: 2011. marcius 20.

[A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl sz616 2007. évi
CXXXV. t6rvény 15.§ (6) alapjan a PST ugy dontétt, hogy az
Osszefoglaloban itt szerepld részek kozzétételét mell6zi.]

5. NAPIRENDI PONT

Tajékoztatd: A Szolvencia I-11, valamint a Bazel II-111 hatédsai a
fioktelepi és a leanyvallalati formaban val6 mikodésre

ElGterjeszts: PSZAF

A PST tagjai a PSZAF tajékoztatéjat megtargyaltik és az el-
hangzottak alapjan egyhangtan egyetértettek abban, hogy az
uniés jogszabalyok tervezeteinek véleményezésekor, ill. a targya-
lasokon képviselt magyar allaspont kialakitasakor hangsulyt kell
fektetni a ,,host” feliigyeleti szerepkor erdsitésére.

[A Pénziigyi Szervezetek Allami FeliigyeletérSl sz6l6 2007. évi
CXXXV. t6rvény 15.§ (6) alapjan a PST ugy dontétt, hogy az
Osszefoglaloban itt szerepld részek kozzétételét mell6zi.]

6. NAPIRENDI PONT

Tajékoztato: A lakossag részére hitelt nyujt6 pénziigyi szerve-
zetek Ugyfelekkel szembeni tisztességes magatartasar6l szold
Magatartasi Kodex ellenSrzésérol

ElGterjeszts: PSZAF

A PST tagjai a taj¢koztatot megtargyaltak és a Magatartasi Ko-
dexszel kapcsolatos j6vébeli teendSkre vonatkozé észrevételeket
megfogalmazva a beszamolot egyhangian tudomasul vették.

[A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl sz616 2007. évi
CXXXV. torvény 15.§ (6) alapjan a PST ugy dontétt, hogy az
Osszefoglaloban itt szerepld részek kozzétételét mellézi.|

7. NAPIRENDI PONT

Tajékoztatd: Gazdasagi és pénziigyi folyamatokrol
Eléterjeszt6: NGM

A tajékoztat6t a PST tagjai egyhanguan tudomasul vették.

8. NAPIRENDI PONT

Tajékoztaté: Az EU-ban folyé aktudlis szabalyozasi kérdések
ElGterjeszt6: NGM

Az NGM részletes tajékoztatast adott a PST tagjai szamara az
Eurépai Unidban folyé aktudlis szabalyozasi témakrol és a ma-
gyar BU eln6kség kévetkez6 félévi teenddirdl, tovabba kérte az
MNB és a PSZAF fokozott segitségét az magyar EU elnokség-
gel kapcsolatos feladatok sikeres elvégzése érdekében.

[A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl sz6l6 2007. évi
CXXXV. torvény 15.§ (6) alapjan a PST ugy dontétt, hogy az
Osszefoglaloban itt szerepld részek kozzétételét mellézi.|

9. NAPIRENDI PONT

Tajékoztaté: (SZOBAN) A Pénziigyi Stabilitisi Tanics Moni-
toring Szakmai Bizottsaganak negyedik negyedéves tilésérdl és
az allami tamogatasok meghosszabbitasarol

Eléterjeszt6: NGM
Az NGM részletes tajékoztatast adott az FHB és MEFB jelenlegi

likviditasi, portfélio-mindségi, j6vedelmezbségi és tékehelyzeté-
rol.
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[A Pénziigyi Szervezetek Allami FeliigyeletérSl sz616 2007. évi
CXXXV. torvény 15.§ (6) alapjan a PST ugy dontétt, hogy az
Osszefoglaloban itt szerepld részek kozzétételét mell6zi.]

10. NAPIRENDI PONT

Tajékoztatd: A PST tléscken hozott dontések alakulasa

ElGterjeszts: PSZAF

A PST résztvevdi az tiléseken hozott dontések alakulasardl szo-
16 tajékoztatét korrekeiéval tudomasul vették.

11. NAPIRENDI PONT
Egyebek

A PST résztvev6i részletes tajékoztatast adtak a pénziigyi rend-
szer stabilitasat érint6 fejleményekrol, eseményekrdl illetve koc-
kézatokrol.

[A Pénziigyi Szervezetek Allami FeliigyeletérSl sz616 2007. évi
CXXXV. torvény 15.§ (6) alapjan a PST ugy dontétt, hogy az
Osszefoglaloban itt szerepld részek kozzétételét mellézi.|

A Pénziigyi Stabilitasi Tanacs tizenegvedik tlésének &sszefog-
lal6ja

Megalakult az Eur6pai Bankhatésag —a PSZAF elnékét az igazgato
tanacs tagjava valasztottak

Osszhangban az Eurépai Uni6 (EU) tavalyi dontésével, Londonban az Eurépai Uni6 pénziigyi feliigyeleteinek vezeti
megalakitottak az Eurépai Bankhatésagot (European Banking Authority - EBA). Az Eurépai Bankhatésag feladata,
hogy az eurépai bankcsoportok, nemzetkozi hitelintézetek hataron atnyulé tevékenységét nyomon kovesse, a kialakulo
kockazatokra id6ben felhivja a figyelmet, elGsegitse a nemzeti feliigyeletek k6zotti egyiittmiikodést és informacidcserét,
kozelitse egymashoz az eurdpai feliigyeleti gyakorlatokat, biztositsa a feliigyelés europai egységét és sziikség esetén
koordinalt médon lépjen fel a banki valsaghelyzetek kialakulasanak megakadalyozasara.

27 tagallam pénzugyi feliigyelete az EBA Igazgat6 Tandcsa-

ak létrehozasardl is dontétt. Komoly nemzetkdzi szakmai
elismerés és siker, hogy Szasz Karolyt, a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyeletének elnokét a 6 f6s igazgatdsagba valasztot-
tak. Az igazgatosag tagjai lettek rajta kivill a német, a francia, a

Januar 10-én Frankfurtban mar megkezdte mukodését az
EIOPA, az eurépai biztositasi-, valamint januar 11-én Parizs-
ban az ESMA, az eurépai tékepiaci hatosag, Ezzel az EU tavalyi
dontésének értelmében megkezdheti mikodését az Pénziigyi
Feligyeletek Eurépai Rendszere.

finn, a svéd ¢s a csch feliigyelet vezetGi. (Az 6j eurépai hatdsagokrol bévebben olvashat az Eurdpai Unid
rovatunkban.)

Budapest, 2011. januar 12.

Sajtékézlemény: Megalakult az Eurépai Bankhatésag —a PSZAF

elnokét az igazgatd tandcs tagjava valasztottak

Az EBA t6bbek k6zott kotelezé technikai sztenderdek kidolgo-
zasaval fogja segiteni az eurdpai pénziigyi szabalyozas alkalma-

zasanak és a feliigyelésnek a harmonizalt alkalmazasat a bank-
szektorban.

Dr. Nadrai Géza a Pénziigyi BékéltetS Testiilet elndke

Dr. Szasz Karoly, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének elndke 2011. februar 1-jei hatallyal dr. Nadrai Gézat
nevezte ki a Pénziigyi BékéltetS Testiilet (PBT) elnokének. A szakember 1995-t51 2006-ig dolgozott a PSZAF-nal és
annak jogelGdeinél (Allami Bankfeliigyelet, Allami Pénz- és Tokepiaci Feliigyelet) a szabalyozasi és kodifikacios teriilet
vezetSjeként. 2010 jiliusatél a PSZAF Engedélyezési és jogérvényesitési igazgatosagat vezette, majd szeptembert6l az

vjjaszervezett Kodifikacids f6osztalyon ligyvezetSigazgato-helyettesként tevékenykedett.

PBT elnékét jogszabaly alapjan a PSZAF elnéke nevezi ki

at évre. A PBT elndke torvényben meghatarozott szakmai
feladatainak ellatasa soran nem utasithaté. A PBT a Felugyelet
altal muakodtetett, szakmailag fiiggetlen testiilet, amely haromta-
gu tanacsban eljarva targyalja meg az elé kertil6 tigyeket.

A jogszabaly alapjan a PBT 2011. jalius
1-jét6l kezdi meg tevékenységét Magyaror-
szagon. A Felugyelet annak érdekében val-
lal szerepet a békéltetés elémozditasaban,
hogy az eddigieknél hatékonyabba valjék az
tgyfelek és a pénziigyi szervezetek kozotti
szerz6désbdl ereds jogvitik rendezése. A
pénziigyi békéltetés alternativ vitarendezési

férum, amely a birésagi polgari peres eljarasoknal gyorsabb és
olcsébb megoldast nyujt.

A PBT cljarasanak feltétele, hogy a fogyasztd a pénziigyi szerve-
zetnél elézbleg kozvetlenil megkisérelje a vitas tigy rendezését.
Ha a pénzigyi szervezet a panaszt eluta-
sitja, errdl a fogyasztot — a PBT levelezé-
si cimének megadasaval — koteles irasban
értesitent.

A panasz clutasitisa esetén a fogyaszto
irasos kérelmére indulhat meg a PBT elja-
rasa. Az eljaras soran elsésorban egyezség
létrehozasat kell megkisérelni a felek ko-

l! PSZAF Hirlevél — 2011. januir


http://www.pszaf.hu/data/cms2257376/11__PST_jegyzokonyv_2010_12_15.pdf
http://www.pszaf.hu/data/cms2257376/11__PST_jegyzokonyv_2010_12_15.pdf
http://www.pszaf.hu/hirek_ujdonsagok/EBA_it_110112.html
http://www.pszaf.hu/hirek_ujdonsagok/EBA_it_110112.html

FELUGYELETI HIREK

z6tt. Egyezség hianyaban folytatédik az eljaras a szerint, hogy
a pénziigyi szervezet alaveti-e magat a PBT eljarasanak. Alave-
tési nyilatkozat hidnyaban is egytittmikodési kotelezettsége van
a pénzugyi szervezetnek, a fogyasztoi jogvitdhoz kapcsolédd
kotelezettség megszegése esetén a Felugyelet fogyasztovédelmi
eljarasban akar birsagot is kiszabhat. Alavetési nyilatkozat esetén
a PBT az eljaras végén kotelezd tartalma hatarozatot hoz, amely
végrehajthat6. Ha a pénziigyi szervezet nem tesz alavetési nyi-
latkozatot, a PBT ajanlast hoz, amelynek nincs kételez6 ereje.
Az ajanlasban foglaltaknak ez esetben is célszer azonban eleget

tenni, mert a PBT jogosult ajanlasat nyilvanossagra hozni.

Az 1j szabalyok hatalyba 1épésével, tehat 2011. julius 1-tél a
szakszerd vitarendezés forumanak megteremtésével jelentSsen
béviilnek a pénziigyi teriilet fogyasztoinak jogai.

Budapest, 2011. januar 25.

Sajtokézlemény: dr. Nadrai Géza a Pénzigyi Békéltet6 Testiilet

elnoke

Tajékoztato a jo uizleti hirnév jogszabalyi kovetelményeinek
alkalmazasarol

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének kozzétette tajékoztatéjat a pénziigyi szervezetek vezetSire és a mingsitett

befolyassal rendelkezd tulajdonosaira el8irt szakmai alkalmassag és {izleti megbizhatosag, illetve a jo iizleti hirnév jog-

szabalyi kévetelményének alkalmazasarol

q Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (tovabbiakban:

eliigyelet), valamint az Eurépai Uni6 tarsfeliigyeleti hato-
sagainak tapasztalatai szerint a pénziigyi szervezetek biztonsagos
mikodését - a pénziigyi kozvetitd rendszer mikodésének kerete-
it ad6 agazati torvényekben rogzitett prudencialis szabalyok és a
kockazati limitek megtartasa mellett - leginkabb az biztositja, ha
kompetens, felel6s, feddhetetlen, megfelel6 szakmai képzettség-
gel, valamint tapasztalattal rendelkez6 vezetSk iranyitjak azokat.

A vezet6 allasu személyekkel szemben az EU hitelintézeti és
biztositasi tertletre vonatkozé iranyelveiben is régzitésre kertlt
a szakmai alkalmassag és tizleti megbizhatésag, illetve a j6 tGzleti
hirnév (tovabbiakban egyiittesen: J6 Uzleti Hirnév) kévetelmé-
nye. Az EU iranyelveire figyelemmel a hazai 4gazati torvényekbe
is atiiltetésre kerilt a J6 Uzleti Hirnév fogalma mind a pénziigyi
szervezetek vezetd allasu személyeivel, mind pedig a mindsitett
befolyassal rendelkez6 tulajdonosaival szemben tamasztott ko-
vetelményként.

A Felugyelet els6 izben a pénziigyi szervezetek vezetSinek és
mindsitett befolyassal rendelkezé tulajdonosainak alkalmassagi
és megbizhatésagi értékelésérdl szolo, az FT 4/2007. (X. 31.)
szamu ajanlasaban foglalta 6ssze azokat a szempontokat, melye-
ket a felugyelt intézményekben a vezet6 allasu személyekre, illet-
ve a mindsitett befolyast szerezni kivané személyekre (a tovabbi-
akban egytttesen: Jelolt) vonatkozoéan eljarasai soran figyelembe
vesz. Bzen tdlmenden a Peliigyelet rogzitette azokat az elvarasait
is, amelyeket a pénziigyi szervezetek altal folytatott belsé alkal-
massagi és megbizhatdsagi vizsgalataival szemben tamaszt.

Az ajanlas kibocsatasa 6ta a j6 tzleti hirnév kévetelménye to-
vabbi agazati torvényekbe is beillesztésre kerilt. Erre, tovabba
az 1d6kozben Osszegyijtott tapasztalatokra, valamint a Feltgyelet
2010 jaliusatol hivatalba 1épett 1j felsé vezetésének szempontjai-
ra tekintettel sztkségessé valt az FT 4/2007. (X.31.) szamu ajan-
lasaban felallitott szempontrendszer feliilvizsgalata.

A T4jékoztatd teljes szdvege

Elektronikus tigyintézés a PSZAF 4iltal rendelkezésre bocsatott, az

tigyfélkapun keresztiil benyujtando altalanos céla tirlap alkalmazasaval
A PSZAF a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairél sz616 2004. évi CXL. térvény (Ket.) alap-

jan elGirt feladatainak teljesitése érdekében lehet6vé teszi tigyfelei szamara, hogy elektronikus iigyintézést kezdemé-
nyezzenek. Az tigyintézés kezdeményezése a PSZAF altal kozzétett elektronikus tirlap kitoltésével és az igyfélkapun

keresztiil torténé benyujtasaval torténik.

q z clektronikus drlap kitoltésének, bekiildésének lépései a
ovetkezok:

1. Ellendrizze, hogy szamitogépére telepitve van-e az Altalinos
Nyomtatvanykit6lté program JAVA-s valtozata. Ha nincs, akkor
kérjik, hogy toltse le az APEH oldalardl és az ott talalhat6 le-
iras alapjan telepitse azt (az elektronikus tgyintésé inditasahoz

szitkséges trlap csak a fenti program telepitését kévetéen hasz-
nélhato!).

2. Toltse le az clektronikus tgyintézés kezdeményezéséhez

szitkséges urlapunkat, valamint a kapcsol6dé stgd allomany te-
lepitékészletét.

3. Aletoltott tirlapot és a sigd allomanyt telepitse szamitégépé-
re (ezt a letoltéssel egyidejileg is megteheti).

4. Téltse ki az Grlapot az Altalinos Nyomtatvanykitolts prog-
rammal, majd mentse el. Lehetésége van a nyomtatvanyhoz
csatolmanyokat is régziteni, a nyomtatvanykitélté program su-
gbjaban ismertetett médon.

5. Jelentkezzen be az Ugyfélkapun.

6. Az elmentett tirlapot toltse fel a www.magyarorszag.hu ol-
dalon.
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A PSZAF dltal az tigyfelek részére kiildétt elektronikus iratok
kezelése

Az tigyfélkapun keresztil benydjtott kérelmekre, megkeresé-
sekre — ha az tigyfél kifejezetten mashogyan nem rendelkezik —a
PSZAF elektronikus ton, az tgyfélnek az tigyfélkapu rendszer-
ben nyitott tarhelyére killdott elektronikus iratban valaszol. A
PSZAF altal irt valasziratok elektronikus alafrassal ellatva keriil-
nek kikuldésre.

Az alabbiakban tijékoztatjuk tgyfeleinket a PSZAF éltal készi-
tett elektronikus iratokat kiadmanyozo6 személyekrél:

dr. Szasz Karoly elnok

Balogh Laszl6 alelnok

dr. Saray Eva alelnok

dr. Csere Balint tigyvezet$ igazgato
dr. Gazmar Zoard tigyvezets igazgatd

Wermeser Zsolt iigyvezetd igazgatd

Siklosi Maté tgyvezetd igazgatd

dr. Kiraly Arpad tigyvezetd igazgatd

Tarjanné Dr. Molnar Eleondra tgyvezetd igazgatd
Nevel6s Géza tigyvezets igazgatd

dr. Vaczi Imre igazgato-helyettes

dr. Reichert Péter igazgato-helyettes

dr. Nadrai Géza igazgato-helyettes

Lavrincz Kornél tgyvezetd igazgato-helyettes

Az elektronikus alairassal ellatott iratok és a PSZAF altal hasz-
nalt elektronikus alafrasok értelmezésérél a kapcesol6do elektro-

nikus alairdsi szabalyzat rendelkezik.

Elektronikus tiovintézés a PSZAF altal rendelkezésre bocsétott
az ugvfélkapun keresztul benvijtandé dltaldnos céla Grlap alkal-

mazasaval

Tajékoztatd a pénzpiaci fiiggetlen kézvetit6k (tobbes kiemelt kozvetitok,
tobbes ligynokok és alkuszok) szamara

Az egyes pénziigyi targyu térvények modositasarol szolo 2009. évi CL. torvény (10) bekezdésében foglaltak értelmében a
fiiggetlen kozvetit6k tevékenységiiket a miikddésre jogosité engedély nélkiil 2010. szeptember 30-ig folytathattak.

q fuggetlen kozvetit6knek a muikodésre jogositdé engedély

egadasa (tevékenységi engedély) iranti kérelmiikhéz a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 1996. évi
CXII. t6tvény (a tovabbiakban: Hpt.) 18/C. §-aban meghatiro-
zott iratokat kellett csatolniuk.

A fiiggetlen kozvetitSkre (illetve a vezetd allasu személyeikre)
a Hpt. 13/E. §-a és a 219/D. §-a olyan személyi és targyi ko-
vetelményeket allapit meg, amelyeknek 2011. januar 1-jétSl kell
megfelelnitik.

Azon pénzpiaci fiiggetlen kozvetiték szamara, amelyek a 2010.
év folyaman tevékenységi engedélyt kaptak, de a Hpt. 13/E.
§-ban és a 219/D. §-dban meghatirozott személyi és targyi kdve-
telményeket a Feltigyelet felé az engedélyezési eljaras soran nem
igazoltak, a tevékenységi engedélyben kiilon kiemelésre keriilt,
hogy a figgetlen kozvetité koteles e kovetelményeknek 2011.
januar 1-jétél megfelelni és ezt a tényt a Feliigyelet felé igazolni.
Amennyiben ezt elmulasztja az engedély 2011. januar 1-je utan
hatalyat veszti.

Az elézbekre tekintettel az engedéllyel rendelkezé pénzpiaci
figgetlen kézvetitéknek az aldbbiakra hivjuk fel nyomatékosan
a figyelmét:

1. Amennyiben a fuggetlen kozvetité tevékenységi engedélyé-
nek 2. pontja kiemelten nem tartalmazza, hogy az engedélyezési
eljaras soran a fuggetlen kozvetité a Hpt. 13/E. § (1) bekezdésé-
ben meghatarozott feltételek teljesitését maradéktalanul igazolta,
a fuggetlen kozvetité Feligyelet felé tovabbi iratok benyujtasara
koteles.

2. A fuggetlen kozvetits a tevékenységi engedélye 6. pontjaban
[és a kizarélag maganszemélyek részére a mindennapi élet fel-
szerelési targyainak, tartds fogyasztasi cikkeinek (ide nem értve
a gépjarmivet) megvasarlasahoz nyujtott hitel és pénzkoleson

tgyletek kozvetitésével foglalkozo kézvetité részére adott en-
gedély 4. pontjaban] meghatarozott kévetelmények fennallasat
koteles a Felugyelet felé igazolni.

3. A Hpt. 13/E. § (1) és (2) bekezdése értelmében a fliggetlen
kozvetito

3.1. csak olyan jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag illetve egyéni vallalkozo lehet,
a) akinek vezet6 allasu személye
aa) buntetlen el6életd
ab) legalabb harom év szakiranyu szakmai gyakorlattal
rendelkezik és megfelel a Hpt. 219/D. §-aban fog-
lalt szakmai kévetelményeknek (iskolai végzettség)
b) a tevékenységébdl eredd karok biztositasara minden-
kor legalabb kareseményenként 6tmillié forint, illetve
évente egyittesen legalabb 6tvenmilli6 forint Gsszegl
felel6sségbiztositasa rendelkezésre all.

3.2. Alkuszok esetében a Hpt. 13/E. § (3) bekezdés értelmé-
ben
a) a vezetd allasu személy csak az lehet, aki szakiranya
fels6foku végzettséggel rendelkezik (Hpt. 68. § (3) be-
kezdése),
b) és rendelkezik a tevékenységébdl eredd karok biztosi-

tasara mindenkor legalabb kareseményenként tizmil-
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1i6 forint, évente egyiittesen legalabb szazmillié forint
Osszegl felelGsségbiztositassal.

4. A fiiggetlen kozvetitd vezet6 allasa személye

a) biintetlen elééletét az eredeti erkolesi bizonyitvany,

b) a harom éves szakmai gyakorlatinak fennallasat a sze-
mélyt alkalmaz6/megbizé pénziigyi intézmény illetve
kozvetits altal kiallitott igazolas,

¢) a Hpt. 219/D. §-aban foglalt szakmai kévetelmények
meglétét a megfeleld iskolai végzettséget igazolo egye-
temi diploma vagy fels6foka oklevél vagy az érettségi
bizonyitvany és megfelel szakképesités meglétét iga-
zol6 bizonyitvany vagy a kozvetit6i hatdsagi vizsga
letételét igazold tanusitvany masolatanak,

d) alkuszok esetében a szakiranyu fels6foku iskolai vég-
zettséget igazold egyetemi diploma vagy fels6fokd ok-
levél k6zjegyz4 altal hitelesitett masolatanak benyujta-
saval igazolja.

A felel8sségbiztositas fennallasat a biztositasi kétvény masola-
tanak bekuldésével kell igazolni.

5. Azon fiiggetlen kozvetitSk, akik kizarélag maganszemélyek
részére a mindennapi élet felszerelési targyainak, tartds fogyasz-
tasi cikkeinek (ide nem értve a gépjarmivet) megvasarlasahoz
nyujtott hitel és pénzkoleson tigyletek kozvetitésére kaptak en-
gedélyt, kizardlag a buntetlen el6élet és a harom év szakiranya
szakmai gyakorlat igazolasara kotelesek 2011. januar 1-jéig;

6. A figgetlen kozvetitének a szemdlyi és targyi kévetelmé-
nyek fennallasat a Felugyelet felé 2011. januar 1-jéig kell igazol-
nia. A személyi és targyi feltételek igazolasanak hianya esetén az
engedélyez6 hatarozat 2011. januar 1. napja utan hatalyat veszti,
a fuggetlen koézvetits a tovabbiakban pénziigyi szolgaltatas koz-
vetitése tevékenység folytatasara nem jogosult.

7. A feltételeknek torténé megfelelést a Feliigyelet a benyujtott
dokumentumok vizsgalataval ellenérzi és amennyiben a fiigget-
len kézvetité megfelel a feltételeknek, ugy ezt a tényt a Feltigye-
let a honlapjan elérhet6 nyilvantartasban kézzéteszi.

8. Amennyiben a fuggetlen kézvetité nem tesz eleget a megfe-
leltetési kovetelményeknek és nem nyujtja be hataridére a fenti
4. és 5. pontokban felsorolt dokumentumokat, agy engedélye

hatalytalanna valik, ezért a Feligyelet t6rli a nyilvantartasbol, és
errdl a fiiggetlen kézvetitét {rasban értesiti.

9. Az engedély hianyaban folytatott kozvetitésre iranyul6 te-
vékenység észlelése esetén a Feligyelet ellenérzési eljarast
(piacfeliigyeleti eljaras) indit. Amennyiben megallapitasra kerl,
hogy az adott személy engedély nélkil kozvetitdi tevékenységet
végez, a Peliigyelet megtiltja a tevékenység végzését, biintetSelja-
rast kezdeményez az illetékes nyomozo hatésagnal, ha megitélé-
se szerint a tevékenység a Biinteté Torvénykonyvrél szolo 1978.
évi IV. térvény alapjan biincselekménynek mindstl, tovabba fel-
tgyeleti intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat, illetéleg
piacfeliigyeleti birsagot szabhat ki.

10. Nyomatékosan felhivjuk a figgetlen koézvetitok figyelmét,
hogy a személyi és targyi feltételek hianyos igazolasa esetén hi-
anypotlasra nincs lehet6ség, ezért a hianyosan teljesité kozveti-
tékre is a nem teljesités esetén beall6 jogkévetkezmények vonat-
koznak.

LENYEGES INFORMACIO

Az Orszaggyiilés elé benyujtasra kerilt az egyes pénziigyi
targyu torvények modositasardl szol6 T/1479. szamu torvény-
javaslat, amelynek 80. §-a moédositja a szakmai kovetelmények
igazolasara el6irt 2011. januar 1-jei hataridét. A térvényjavaslat
elfogadisa esetén a fuggetlen kozvetitének a Hpt. 219/D. §-aban
foglalt szakmai kévetelményeknek (iskolai végzettség) 2011. ju-
nius 30-t6l kell megfelelnie. Ez a médositas azonban nem men-
tesiti a fuggetlen koézvetit6t az egyéb kévetelmények (bintetlen
el6élet, szakmai gyakorlat, felel6sségbiztositas) 2011. januar
1-jéig torténd igazolasanak kotelezettsége alol.

A térvényjavaslat elfogadasaval kapcsolatos legfrissebb infor-
maciok az Orszaggyilés honlapjan a http://www.parlament.hu/
oldalon elérhetéek. Kérjik, hogy az esetleges jogszabalyvaltoza-
sokat kisérjék kiemelt figyelemmel.

Budapest, 2010. december 8.

Tajékoztatdé a pénzpiaci fuggetlen kbzvetiték (tébbes kiemelt

kozvetitok, tobbes tioyndkok és alkuszok) szamara

Tajékoztato a pénzpiaci fiiggetlen kézvetit6k szamara a térvényi
feltételek 2011. januar 1-ig t6rténd igazolasarol és az igazolasi
kotelezettség elmulasztasarol

Tajékoztatd a pénzpiaci fuggetlen kozvetitGk (tobbes kiemelt kézvetitik, tobbes tigyn6kok és alkuszok) szamara a t6r-
vényi feltételek 2011. januar 1-ig t6rténd igazolasarol, valamint az igazolasi kételezettség elmulasztasabdl, illetve annak

hibas teljesitésébdl eredd kovetkezményekrdl.

q figgetlen kozvetitGknek az egyes pénziigyi targyd torvé-
yek moédositasarol szolé 2009. évi CL. torvény 170. § (11)

bekezdése alapjan a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkoza-
sokrol szolé 1996. évi CXII. t6rvény (a tovabbiakban: Hpt.)
13/E. §-aban és 219/D. §-dban foglalt kévetelményeknek 2011.
januar 1-jét6l kellett megfelelnitik.

A Feliigyelet 2010. december 8. napjan koézzétett tajékoztatdja
alapjan azon pénzpiaci figgetlen koézvetiték, melyek a 2010. év
folyaman tevékenységi engedélyt kaptak, de a Hpt. 13/E. §-ban
és 2 219/D. §-dban meghatirozott személyi és targyi kdvetelmé-
nyeket a Feliigyelet felé az engedélyezési eljaras soran nem iga-
zoltak, kotelesek voltak e kovetelményeknek 2011. januar 1-jét6l

megfelelni és ezt a tényt a Feliigyelet felé igazolni.
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A Hpt.-nek az egyes pénzlgyi targya torvények modositasarol
sz0l6 2010. évi CLIX. torvény 82. §-dval beiktatott 234/B. § k)
pontja alapjan ezen feltételek koztl a 219/D. §-ban foglalt ko-
vetelményeknek 2011. junius 30-tél kell megfelelni. Tehat azon
fuggetlen kozvetitdk, melyek a Hpt. 219/D. §-dban foglalt szak-
mai kévetelményeket (iskolai végzettség) még nem igazoltdk a
Felugyelet felé, ezt 2011. junius 30. napjaig még jogkdvetkezmé-
nyek nélkil megtehetik.

Ismételten felhivjuk a figgetlen koézvetiték szives figyelmét
azonban arra, hogy a Hpt. 13/E. §-aban szerepld feltételeknek
— a Hpt. 219/D. §-dnak t6rténd megfelelés kivételével — eleget
kellett tenniiik 2011. januar 1. napjaig, oly médon és mértékben,
ahogyan az a Feliigyelet 2010. december 8-an kézzétett tajékoz-
tatojaban, valamint a fuggetlen kozvetiték engedélyében szere-

pel.

Azon fiiggetlen koézvetit6k engedélye, melyek a fenti feltéte-
leket — a Hpt. 219/D. § kivételével — maradéktalanul igazoltak,
hatalyban marad. A feltételek igazolasanak megtorténtét a Fel-

tgyelet honlapjan a Piaci szeteplék/Nyilvantartdsok/Pénzpiaci
kozvetitdk/Fuggetlen kozvetiték mentipont alatt ellendtizhetik.

Azon fliggetlen kézvetit6k részére megadott tevékenységi en-
gedély, melyek a Feligyelet 2010. december 8. napjan kézzétett
tajékoztatdja, valamint a részleges tevékenységi engedélytikben
foglaltak alapjan nem — illetve nem megfeleléen — igazoltak a
szitkséges feltételeket, 2011. januar 1. napja utan hatalyat veszti.
Hianypotlasi felhivast a Feliigyelet a fenti esetben mar nem bo-
csat ki. A Felugyelet ezen fiiggetlen kdzvetitéket torli a nyilvan-
tartasbol, és errdl irasban értesiti Sket.

Budapest, 2011. januar 12.

feltételek 2011. januar 1-ig térténd igazolasardl és az igazolasi
kotelezettség elmulasztasabol, illetve annak hibés teljesitésébdl
eredd kovetkezményekrél

Tajékoztatd a biztositok minimalis biztonsagi t6ke, illetve a minimalis
szavatolotSke-sziikségletének szamitasahoz alkalmazando, a 2008. és a
2009. évre érvényes forintértékekrol

A Bit. 126.§ (1) bekezdésében, illetve a Bit. 8. szamu mellékletében elSirt euros 6sszegek 2011-re nem médosultak. A Bit.
9/A. § (2) bekezdése alapjan ezen dsszegeknek 2010. elsé tiz honapjara vonatkozo, az MNB altal kézzétett hivatalos napi
devizaarfolyamok atlaganak alkalmazasaval, a kévetkez6é millios forintértékre felkerekitett 2011-es értékeit teszi k6zzé e

helyen a Feliigyelet.

Ennek megfeleléen a fonti eurds értékek forintban megha-
tarozott értékei a 2008., 2009., 2010. és a 2011. évre vonat-
koztatva az alabbiak:

2011.01.01-t61 2011.12.31-ig
633 milli6 forint
964 milli6 forint
15.823 milli6 forint
11.090 milli6 forint

2,3 millié eurd

3,5 millié eurd

57,5 millié eur6
40,3 millié eurd

2010.01.01-t61 2010.12.31-ig

2009.01.01-t61 2009.12.31-ig

2,2 millié eurd

548 milli6 forint

3,2 millié eurd

796 milli6 forint

53,1 milli6 eurd

13.207 milli6 forint

37,2 milli6é eurd

9.253 milli6 forint

2008.01.01-t61 2008.12.31-ig

2,2 millié eur6

552 milli6 forint

3,2 milli6é eurd

803 milli6 forint

53,1 millié eurd

13.321 milli6 forint

37,2 milli6é eurd

9.332 milli6 forint

2,3 millié eurd

650 milli6 forint

3,5 millié eurd

989 milli6 forint

57,5 milli6 eurd

16.232 milli6 forint

40,3 milli6 eurd

11.377 milli6 forint

Egyesiiletek minimilis biztonsagi t6kéje ezen értékek 3/4-e,
vagy a 126. §-dban meghatarozott hanyada, mindenféle kerekités
nélkdl.

A Bit 71.§ (1) ¢) pontja alapjan a biztositonak 2 napon belil be
kell jelentenie, ha szavatol6 t6kéje nem éri el a minimalis szava-
told téke, illetve a biztonsagi téke szintjét.

Kapcsol6do anyagok
Tajékoztatd a biztositok minimalis

nimalis szavatolétéke-sziikségletének szamitasahoz alkalmazan-
dé, a 2008. és a 2009. évre érvényes forintértékekrdl

A biztositok altal a minimalis biztonsagi t6ke, illetve a minima-
lis szavatol6tSke-sziikséglet szamitds egyes paramétereinél — a
2007. jalius 1-jével hatalyos jogszabalyi rendelkezésekre tekintet-

tel — alkalmazando értékekrdl
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FELUGYELETI HIREK

A PSZAF tajékoztatoja a feliigy:

eleti dijakkal kapcsolatos

adatszolgaltatasrol - 2011

1. TARGYEVI ADATSZOLGALTATAS (2011. EV)
1.1.KOZLEMENYEK

PSZAF KOZLEMENY A FUGGETLEN BIZTOSITASKOZVETITOK
FELUGYELETI ALAPDIJ SZAMITASAROL

Modosult a fiiggetlen biztositaskozvetitGk feligyeleti alapdij
szamitasa.

Eddig az 50.000 HUF (alapdijegység*1) mellett minden, a fiig-
getlen biztositaskozvetité altal alkalmazott, vagy megbizott 50

6 (gazdalkodo szervezet és természetes személy) utan tovabbi
50.000 HUF-ot kellett fizetni.

A fiiggetlen biztositaskoézvetitS altal megbizott gazdalkodo
szervezeteket egy féként kellett figyelembe venni a szamitasnal.

2011. januar 1-t6l a fiiggetlen biztositaskozvetits altal megbizott
gazdalkodo szervezeteket 6nmagukban mar nem kell szamitas-
ba venni, hanem a fiiggetlen biztositaskozvetité altal megbizott
gazdalkodo szervezetnél alkalmazott, vagy megbizott biztositas-
kozvetitést végz6 természetes személyek szama utan fizetendd a
tovabbi feliigyeleti alapdyj.

2011. januar 20.

PSZAF x6ZLEMENY A FELUGYELET RESZERE RENDSZERES
ADATSZOLGALTATAST NEM TELJESITO ADATSZOLGALTATOK
FELUGYELETI DiJANAK PAPIR ALAPU BEVALLASAROL

Papir alapu teljesités esetén a bevallasra sziikséges rairni az
adatszolgaltatd nevét, cimét, torzsszamat és a bevallast cégsze-
ren alairva kell a Felugyeletnek eljuttatni.

2011. januar 20.

PSZAF KOZLEMENY A KOZVET{TOK RESZERE A FELUGYELETI D]
ATUTALASROL

A konnyebb beazonositas érdekében kérjiik, hogy az atutala-
si megbizas megjegyzés rovataban az addszam mellett tlintes-

sék fel, mely agazati torvény hatilya ald tartoznak. (pl. Hpt.,
Bszt.,Bit.)

2011. januar 20.

1.2.TAJEKOZTATO A 2011. EVI FELUGYELETI
DIiJAKROL

A PSZAF tajékoztatdja a feligyeleti dijakkal kapesolatos adat-
szolgaltatasrol — 2011

A feliigyeleti dij éves mértéke 2011. janudr 1-jétél

1.3. A FELUGYELET RESZERE RENDSZERES
ADATSZOLGALTATAST NEM TELJESITO
ADATSZOLGALTATOK FELUGYELETI
ALAPDIJ SZAMITASI TABLAI

Pénzforgalmi intézmény felligyeleti alapdij szamitasa 2011. évre
Tokepiac_egyéb szerepléi feliigyeleti alapdfj szdmitisa 2011.

cvre

Ko6zraktar feliigyeleti alapdij szamitasa 2011. évre
Pénzfeldolgozok feligyeleti alapdij szamitasa 2011. évre
Pénzpiaci tigynoki tevékenységet végz6 vallalkozok feliigyeleti
alapdij szamitdsa 2011. évre

Szabalyozott piac feliigyeleti alapdij szamitisa 2011. évre

1.4.SEGEDLET ES SEGEDTABLA A
FELUGYELETI ALAPD{] SZAMITASHOZ

A BIZTOSITASI PIAC EGYEB SZEREPLOI
(FUGGETLEN BIZTOSITASKOZVETITOK)
RESZERE

Segédlet a fiiggetlen biztositaskézvetiték 2011. évi feligveleti
alapdij szamitisahoz

Segédtabla a fiiggetlen biztositaskézvetiték 2011, évi feliigyeleti
alapdij szdmitdsahoz

2. Az adatszolgaltatok a feliigyeleti dijakkal kapcsolatos tartal-
mi kérdéseiket az adatszolgfeldij@pszaf.hu e-mail cimen tehetik
fel, az adatszolgaltatasra vonatkozé technikai, informatikai kér-
déseiket az adatszolgaltatas@pszaf.hu e-mail cimre kuldjék.
Kapcsol6dé anyagok

2010. évi feltgyeletidij-szamitas

A Felugyeleté az Ev Honlapja 2010 dij

Az Ev Honlapja 2010 versenyen ,,Kormanyzat” kategéridban a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének honlapja
nyerte el az ,,Ev Honlapja 2010” dijat, valamint a jogot, hogy ezt a honlapon tetsz6leges médon megjelentesse. A PSZAF
weboldala a dij indoklasa szerint ,szervezetek/maganemberek széleskorii pénziigyi tajékoztatasat kivaléan szolgald
honlap, valamint szimbidzisban ¢l a hozza tartoz6 szakminisztériumokkal.”

PSZAF ésa honlap szerkesztésége koszonetet mond mind-

"

AZ EV HONLAPJA

zon észrevetelekért, javaslato-
kért, vagy akar kritikakért, melyeket
olvaséink fogalmaztak meg, igy is
hozzajarulva a honlap fejlesztésé-
hez és az elért sikerhez.

A PSZAF honlapjanak szerkesz-

tésége weboldalunk  folyamatos

fejlesztésével, a kozzétett tartalmak naprakészségének allando
felulvizsgalataval tovabbra is felhasznaléink — partnereink, a
pénziigyi fogyasztok és az altalunk feliigyelt intézmények — ké-
nyelméért és az informaciokhoz valé egyszert és gyors hozzaju-
tasanak biztositasaért dolgozik.

Budapest, 2010. december 7.

A Feliigyeleté az Fov Honlapja 2010 di
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Tudnivalok a KGFB szerz6dés dijfizetésének igazolasarol

Jogszabaly alapjan a biztositoknak legkésébb 2011 januarjaban értesitést kell kiildeniiik a januar 1-jei kockazatviselé-
si kezdetii (vagy évfordulds) kételez6 gépjarmii-felelésségbiztositasi (KGFB) szerz6déssel rendelkezé azon tigyfeleik
szamara, akik a januar 1-jén esedékes dijat még nem fizették meg. Az értesitésnek tartalmaznia kell a dijnemfizetés
kévetkezményeire torténd figyelmeztetést is. A biztositasi dij megfizetését elmulaszté tigyfelek szerz6dése a dij esedé-
kességétdl szamitott 60. nap elteltével (azaz januar 1-jei évfordul6 esetén marcius 2-an) megsziinik, ha addig a biztositasi

dijhatralékukat nem fizették meg.Az elsé dijrészletnek a 60. napig a biztositohoz ténylegesen be kell érkeznie.

Az tgyfeleknek érdemes mar a biztosité januarban varhaté
tajékoztatasa el6tt megbizonyosodni az esedékes KGIB
dijrészlet megfizetésének feltételeirél. Ez els6sorban azoknak ja-
vasolt, akik a szerz6dés megkotésekor dijel6leget nem fizettek, a
dijrol készpénz-atutalasi megbizast (postai ,,sarga csekket”) nem
kaptak, dfjfizetési moédként banki atutalast valasztottak vagy
bankszamlajukon a biztos{té még nem kezdeményezett besze-
dési megbizast, esetleg a tranzakcié — az alacsony limitbeallitas
vagy a felhatalmazas hibaja miatt — nem volt sikeres. Ha a csekket
vagy a dijfelszolitét az tgyfél januar végéig nem kapja meg, azt
ajanlatos jelezni az illetékes biztositénak vagy annak az alkusz-
cégnek, amelyen keresztil a szerz6dést az tgyfél megkototte.

A dijfizetés id6zitésénél figyelembe kell venni, hogy a ,,sarga
csekkek” teljesitésének hatarideje nem azok postai feladasanak
datuma, hanem a pénz biztositohoz térténé beérkezése. Ezért
a dijfizetésrél nem a 60. napon, hanem — a dijfizetési formatol
figgéen — mar napokkal e hataridé el6tt kell intézkedni.

A KGFB fedezet fennallasat rendéri ellenSrzéskor a gépjarmiit
hasznalénak igazolnia kell. Bzt az tigyfelek az alabbi médon te-
hetik meg:

+  Uj vagy tjrakétott hatarozatlan tartamu szerzédés esetén
a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 60 napig (kiloén
dijigazolas nélkil) a szerz6désrdl a biztosit6 altal kialli-
tott barmilyen igazolé dokumentum (pl. kétvény, igazo-
las) megfelels, ha ezen szerepel a KGIB megnevezés, a
szerz6d6 tizembentartd neve, lakeime (székhelye), sziile-
tési helye- ¢és ideje, anyja neve, a biztosité megnevezése
és székhelye, a jarmi forgalmi rendszama vagy ennek
hidnyaban egyedi azonositdja, gyartmanya, tipusa, a biz-
tositast igazold okirat szama, a kockdzatviselési kezdete, a
biztositasi évforduld, illetve a dijfizetés gyakorisaga.

* Fennall6 hatarozatlan tartamu szerz6dés esetén ugyan-
ilyen adattartalmu dokumentum az adott dijfizetési id6-
szakra (pl. negyedévre) vonatkozé készpénz-atutalasi
megbizas feladévevényével (,,csekkszelvénnyel”), dijfi-
zetési bizonylattal egyltt, a feladévevényen/dijfizetési
bizonylaton feltiintetett dijrendezett idészakot kévets 60
napig. Ha azonban a biztositasi id6szak végére a szer-
z6dést felmondjak (pl. el6z6 év december 31-ére), ugy
ezen a médon legfeljebb a biztositasi id6szak (biztositasi
évforduld) végéig igazolt a kockazatviselés fennallta, azaz
a csekkszelvény és az igazolé dokumentum a biztositasi
id6szakot kovets 60 napra vald fedezetet mar nem iga-
zolja.

* A nemzetkozi gépjarmi-felelésségbiztositasi igazolvany
(zoldkartya) a benne feltiintetettek szerint 6nmagaban
igazolja a biztositasi fedezetet. A szerz6d6 tizembentar-
t6 adatait, a gépjarmQ adatait és a biztositasra vonatko-
z6 adatokat (biztosito neve és cime, a kétvény szamat, a
kockazatviselés kezdetét és végét, a dijrendezett idGszak
végét) tartalmazo igazolas hatarozatlan tartalmu szerzé-
dés esetén a dijfizetéssel rendezett idGszak végét kovetd
60 napig — de az id6szak végére torténd felmondas esetén
legfeljebb a biztositasi idszak (évforduld) végéig — szin-
tén 6nmagaban igazolja a biztositasi fedezet meglétét.

Ha egy tigyfél KGI'B szerz6dése dijnemfizetés miatt megszi-
nik, haladéktalanul 4j szerz6dést kell kétnie addigi biztositéjanal,
és a biztositéi kockazatviselés nélkili id6szakra fedezetlenségi
dijat kell fizetnie. Ennek 6sszege altalaban jéval magasabb, mint
a hagyomanyos szerz6dott dij, személygépkocsiknal a jarm tel-
jesitménytol fiigegben napi 270-560 forint.

Budapest, 2011. januar 21.

Sajtékézlemény: Tudnivalék a KGFB szerz6dés dijfizetésének
igazolasarél
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PIACI TUKOR

Feliigyeleti biztosok a ,,J6gazda” Szovetkezeti Takarékpénztarnal

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: Feliigyelet) honlapjan kbzzétett hatarozataban tobbek ko-
z6tt elGirta a budapesti székhelyi ,,Jogazda” Szovetkezeti Takarékpénztar (a tovabbiakban: Takarékpénztar) szamara,

hogy a hatarozat kézhezvételétsl szamitott 90 napon beliil a jogszabalyoknak megfelelen rendezze t6keszerkezetét. A

Takarékpénztar Igazgatosaganak a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliilre rendkiviili kézgytlést kell 6sz-

szehivnia, amelynek meg kell targyalnia a t6keszerkezet rendezése érdekében meghozandé intézkedéseket.

Feligyelet a tokehelyzet megnyugtatd rendezése érdekében

a hatarozat kézhezvételétél szamitott 6 honapra feliigye-
leti biztosokat is kirendelt a Takarékpénztarhoz. A kirendelés
idStartama alatt a feligyeleti biztosok kézésen gyakoroljak az
igazgatosag torvényben és alapszabalyban megallapitott jogait és
kotelezettségeit, egylittes cégjegyzésre jogosultak. A Felugyelet
egyuttal megtiltotta — a tilalom feloldasaig, de legfoljebb egy évre
—, hogy a Takarékpénztar hitel- és pénzkélesont nydjtson vagy az
azokkal kapcsolatos hatarid6ket meghosszabbitsa (prolongacio),
pénzigyi szolgaltatist kézvetitsen, részjegyek Osszegét fizesse
vissza, illetve a kirendelt biztosok irasos engedélye nélkil kote-
lezettségeket vallaljon.

A Felugyelet még a vizsgalat lezarasa el6tt — a tékehelyzet to-
vabbi romlasanak megakadalyozasa érdekében, a folyamatban
lévé atfogd feliigyeleti ellendrzési eljarast lezard hatarozat meg-
hozatalaig terjed6 id6tartamra — atmenetei intézkedésként vég-
zésben tiltotta meg a Takarékpénztarnak Gj kockazatvallalassal
jar6 tgyletek megkotését és a részjegyek Gsszegének visszafize-
tését.

A Feliigyelet a vizsgalatot lezaré hatarozatban felhivta a Ta-
karékpénztart, hogy a kockazatvallalas, a kockazatkezelés és a
hitelezési kockazat t6kekdvetelményeinek szamitasa soran min-
denkor a jogszabalyi és a belsé szabalyzataiban foglaltaknak
megfeleléen jarjon el. A hatarozat értelmében a Takarékpénz-
tarnak kintlévéségei mindsitése soran is mindenkor be kell tar-
tania a jogszabalyokat, és 2010. december 31-i idépontra el kell
szamolnia a kockazatok fedezéséhez sziikséges értékvesztést és
céltartalékot.

Ugyancsak maradéktalanul meg kell felelni a jogszabalyoknak a
kovetelés fejében atvett eszkozok, és a deviza kévetelések és ko-
telezettségek értékelése és nyilvantartasa soran, illetve a jegyzett
téke értékének meghatarozasa és a mérlegen kivili tételek nyil-
vantartasa vonatkozasaban. Be kell tartani a kamatok elszamo-
lasara, fiigg6vé tételére, valamit a kamat t6késitésére vonatkozé
szamviteli eléirasokat is.

A Takarékpénztarnak 30 napon belil a kozgyilés altal is jova-
hagyott helyreallitasi tervet kell kidolgoznia a feltigyeleti intézke-
désck végrehajtasara, s az eddigi helyett mas konyvvizsgalot kell
valasztania. A Feliigyelet figyelmeztette Banszkyné Szepesi Evit,
a takarékpénztar Ugyvezetd igazgatojat, Juhasz Bélat, a Feligyel
Bizottsag elnokét és Turdezy Gyorgyot, az Igazgatosag elnokét,
hogy vezet$ allast személyként mindenkor a jogszabalyoknak
megfelel6en lassak el feladatukat.

Budapest, 2010. december 28.
Kapcsol6dé anyagok

Sajtokozlemény: Feliigveleti biztosok a

Takarékpénztarnal

kenységének korldtozasarol
A Pénziiovi Szervezetek Allami Feliioveletének -1-157/2010.

szamu hatdrozata a ,,J6gazda” Szovetkezeti Takarékpénztar ké-

relmére lefolytatott hatdsaei eljaras lezarasardl

szamu, feligyeleti intézkedést tartalmaz6 hatarozata a ,,Jogazda”

Szovetkezeti Takarékpénztar szamara

Tajékoztato a ,,Jogazda” Szovetkezeti Takarékpénztar engedélyének
visszavonasarol és felszamolasanak kezdeményezésérol

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete visszavonta a ,,Jogazda” Szovetkezeti Takarékpénztar pénziigyi szolgaltatas

és kiegészitd befektetési szolgaltatas végzésére jogositd engedélyeit, egyidejiileg kezdeményezte az intézmény felszamo-
lasat és a Hitelintézeti Felszamol6 Nonprofit Kft. felszamoloként térténd kijelolését.

Az intézkedések oka, hogy a Takarékpénztar sulyosan meg-
értette a hitelintézetek tékemegfelelésérdl szol6 rendelke-
zéseket és tékehelyzete nem teszi lehetévé a jévobeni biztonsa-
gos, jogszabalyoknak megfelel6 mikodését.

A Takarékpénztar betéteseinek érdeke, hogy az Orszagos Be-
tétbiztositasi Alap (OBA) kozremiikédésével miel6bb megkez-
dédhessen a betétesek kartalanitasa. A torvény alapjan az OBA
a Feliigyelet engedély-visszavoné hatarozatat kéveté 20 munka-
napon beliil kételes lebonyolitani a betétesek kartalanitasat szol-
galo kifizetéseket. Az OBA a t6rvényi el6irasoknak megfeleléen
minden jogos betéti kbvetelésre kifizetést teljesit majd.

A Takarékpénztar mintegy 06500 betétessel rendelkezik,

mérlegfé6sszeg szerinti piaci részesedése a hitelintézeti szektor-
ban tizezredekben mérhetd.

Budapest, 2011. januar 4.
Kapcsol6do anyagok

Szovetkezeti Takarékpénztar

szamu hatidrozata a ,Jogazda”

énzligyi szolgaltatasi és kiegészité befektetési szolgaltatasi te-

vékenyséo véozésére jogositd engedélyeinek visszavonisardl és
felszamoldsanak kezdeményezésérél

Az Orszdgos Betétbiztositasi Alap kézleménye a . |ogazda” Sz6-

vetkezeti Takarékpénztar betétei utani kartalanitasrol
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Megtévesztette tigyfelét a Groupama Garancia Biztosito

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 400 ezer forint birsaggal stjtotta a Groupama Garancia Biztosit6 Zrt.-t, mert
az a biztositovaltas id6szakaban megtévesztette tigyfelét a kételez8 gépjarmii felelsségbiztositas (KGFB) éves dijat ille-
téen. A biztosito az ligyfél panaszanak kezelésével kapcsolatban is jogsértést kévetett el, amelyért tovabbi 100 ezer forint

birsagot kapott.

z ugyfelet — aki 2009-t6] rendelkezett KGIB szerz6déssel
Groupama Garancia Biztositoé Zrt.-nél — a pénziigyi szer-
vezet évfordulés indexértesitd levélben tajékoztatta a 2010-re ér-
vényes éves dijel6irasrol, amelyet 22 104 forintban allapitott meg
lakossagi folyoszamlardl torténd éves fizetési gyakorisagnal. Az
tgyfél a tajékoztato levél nyoman felkereste a biztosité tgyfél-
szolgalatat, ahol széban arrdl tajékoztattak, hogy éves dijfizetés
esetén a 2010. évi biztositasi dfja 18 660 forint lesz. Mivel e dijat
versenyképesnek talalta a tébbi biztosité dfjathoz képest, a 2010.
évi éves dijat a Groupama Garancia Biztosité Zrt. tgyfélszol-
galatan utobbi 6sszegrol kiallitott csekken 2009 decemberében
befizette.

A fogyasztévédelmi eljaras soran a biztositd kozolte: tgyfél-
szolgalati munkatarsa tévesen adott tajékoztatast a szerz6dés —
lakossagi foly6szamlardl torténd, éves fizetési gyakorisag mellet-
ti — dijel6irasarol, mivel a helyes fizetendé dij 22 104 forint volt.
Az tgyfél altal 2009 decemberében befizetett Gsszeg {gy nem fe-
dezte az éves dijel6irasat, tovabbi dij befizetése volt sziikséges.

A Felugyelet fogyasztovédelmi eljarasa soran — a rendelkezé-
sére all6 dokumentumok, az tigyfél és a biztosit6 nyilatkozatai
alapjan — megallapitotta: a biztosité tgyfélszolgalatanak munka-
tarsa a KGIB dijrdl tortént tajékoztatassal az tgyfelet tévedés-
ben tartotta. A valotlan informaciot 2009 novemberében, azaz
a biztositévaltas idészakaban kozolte, amikor az tgyfélnek a
dij tényleges Gsszegének ismeretében lehet&sége lett volna akar
a szerzGdés felmondasa mellett donteni, és masik biztositonal
kedvezobb diju szerzédést kotni.

Az tigyfél azon joga, hogy biztositét valtson, s dénthessen
arrol, hogy melyik biztositonal kivin KGFB szerz6dést kotni,
olyan lényeges dontési helyzet, amelynek valotlan informaciok-
kal val6 befolyasolasa tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak
min6sil.

A Feliigyelet eljarasa soran azt is megallapitotta: az tigyfél 2010.
janius 24-én irasbeli panasszal fordult a biztositéhoz, melyre az
— a torvény szerinti 30 napos hataridét tallépve — csak a 2010.
szeptember 10-i levelében valaszolt.

A Feliigyelet a fentickben megallapitott jogszabalysértések mi-
att egyittesen 500.000 Ft fogyasztévédelmi birsagot szabott ki
a biztositora. A birsag mértékénél a Feliigyelet figyelembe vette,
hogy a Groupama Garancia Biztosité Zrt. megtéveszté kereske-
delmi gyakorlata az tigyfél szamara a jogszabaly szerint kotelez6
KGFB szerz6dés dijara vonatkozott. Itt a biztosité fokozott ké-
riltekintéssel koteles eljarni, am ezt tgyfélszolgalata elmulasz-
totta. A megtéveszté tajékoztatassal az ugyfél vagyoni érdekeit
sértette meg,

Budapest, 2011. januar 28.

Sajtokézlemény: Megtévesztette tigyfelét a Groupama Garancia
Biztosito

ta a Groupama Garancia Biztos{té Zrt. szamara

Tisztességtelen tagtoborzas az Allianz nyugdijpénztarnak

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete kérelemre indult fogyasztévédelmi eljarasa soran T-né P. Z.-t, az Allianz
Hungéria Onkéntes és Magannyugdijpénztar egykori tagszervezGjét 500 ezer forint birsag megfizetésére kotelezte. A
tagszervezd alkalmi munkat hirdetett fiatalok szamara, am azzal parhuzamosan megfelel6 tajékoztatas nélkiil Iéptette be

6ket a magannyugdijpénztarba is.

Felugyelethez fordult tigyfél alkalmi szérolapozasra jelent-
ezett egy Szentes-Csongrad-Kunszentmarton térségében
kiadott hirdetési ujsag 2010. jalius 15-i szamaban megjelent hir-
detése alapjan: ,,Didkok, palyakezd6k! Alkalmi, egyszeri sz6rola-
pozas. Erd: cstitortok-péntek 8-16 6raig, xxx-es telefonszamon.”
A telefonszamon t6rténé egyeztetést
kévetéen egy nem miakoédd tzlet tres
helyiségében kertlt sor a talalkozéra a
hirdetével, ahol egyszeri szoérdlapozas-
rél allapodtak meg.

A munka elvégzéséért az tgyfél el6-
re kapott ezer forintot. Munkavég-
zéssel indokolva, utdlag, tajékoztatas
nélkil kérték el téle a személyi azo-
nosit6 igazolvanyat és alairattak vele

harom nyomtatvanyt, amit az tigyfél nem olvasott el, hiszen a
hirdetés a szordlap szétosztasarol szolt. A szordlapozast kéve-
téen az Ugyfél édesanyja is felvette a hirdet6vel a kapcsolatot.
igy dertlt ki, hogy az tgyfelet szoérdlapozas triigyén az Allianz
magannyugdijpénztari agazataba Iéptették be, melynek igazola-
saként 2010. augusztus 10-én kézbesi-

' tették neki a pénztari tagsagi okiratot.

A fogyasztovédelmi eljaras soran a
Feligyelet megallapitotta: a tagszerve-
26 az altala feladott hirdetésben kiza-
rolag alkalmi, egyszeri szérélapozasra,
tehat munkavallalasra hivta fel az tgy-
felet. A magannyugdijpénztari tagsagi
jogviszony létrehozasanak lehetSsége
semmilyen formaban nem jelent meg a
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hirdetésben, s annak lehet6ségére az tgyfél nyilatkozata szerint a
tagszervezo az elsé telefonos érdeklédésekor sem hivta fel a fi-
gyelmét. A tagszervez6 a fogyasztévédelmi eljaras soran arrél ta-
jékoztatta a Feltigyeletet, hogy a tagsagi jogviszony létrehozasat
megel6z6en megadta a megfelel6 tajékoztatast az tgyfél részé-
re. Ezt azonban nem tudta bizonyitani, s az altala megnevezett
magannyugdijpénztari tajékoztaté tgyfél altal alairt példanyat
felhivas ellenére sem bocsatotta a Feliigyelet rendelkezésére.

A fentiek alapjan a Feliigyelet megallapitotta, hogy a tagszer-
vez$ magatartasival megsértette a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmat. A Felugyelet ezért 500 ezer forint fogyasz-

tévédelmi birsagot szabott ki a tagszervezével szemben. A Fel-
tgyelet a jogsértést oly stlyosnak mindsitette, hogy a tagszer-
vezével szemben a maximalisan kiszabhat6 birsagot tartotta a
jogsértés sulyaval és koralményeivel aranyban allonak.
Budapest, 2011. januar 17.

Kapcsolodo anyagok

Sajtokézlemény: Tisztességtelen tagtoborzas az Allianz nyugdfj-
pénztarnak

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének FK-1V/B-
AMU rasztovédelmi birsdg kiszabasat tartalma-

26 hatarozata T-né P. /. tagszervez6 szamara

Kéretlen reklam a Citibanktol

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) hatarozataban 700 ezer forint birsagot szabott ki a Citibank Europe
plc. Magyarorszagi Fioktelepére a gazdasagi reklamtevékenységrdl, illetve a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasok-

ro6l sz616 térvények megsértése miatt.

PSZAF egy lakossagi tigyfél kérelme alapjan inditott fo-
.Agyasztévédelmi eljarasaban hozott intézkedést a pénziigyi
intézménnyel szemben. Az tigyfél tdjékoztatasa szerint a ban-
ki fioktelep atlagosan kéthavonta megkereste mobiltelefonon,
hogy tizleti ajanlatot tegyen a szamara. Az tgyfél viszont — egy
korabbi, a megkeresések miatti tiltakozasat megismételve — né-
hany hoénappal ezel6tt panaszlevélben egyértelmien jelezte
a fidktelepnek: nem kivan élni az ajanlatokkal, és kérte, hogy
toroljék adatait megkeresési listajukrol. E beadott, s a Citibank
altal hivatalosan befogadott panaszlevelére az tgyfél valaszt sem
kapott, ugyanakkor a pénziigyi szervezet a tovabbiakban is meg-
kereste ajanlattételeivel.

A PSZAF vizsgalatiban megillapitotta: a banki ficktelep a fo-
gyasztok reklamcéli megkeresései kapcsan a maganszféra vé-
delmének érdekét védo korlatozast szegett meg azzal, hogy az
tgyfélnek a reklamcéla megkereséseket kifejezetten megtiltd nyi-
latkozata ellenére alkalmazta a k6zvetlen tizletszerzés modszerét.
A torvény célja, hogy a fogyasztokra rendkiviil kézvetlen médon
haté reklamokat csak megfelel6 hozzajarulas esetén alkalmaz-
hassa a reklamozo.

A fogyasztoknak tehat megvan az a joguk, hogy az ket elérd
reklamok bizonyos korét szabadon korlatozhassak, kizarhas-
sak. A Citibank fioktelepe ugyanakkor figyelmen kivil hagyta
az ugyfélnek a reklamok kiildésére vonatkozoé tilté nyilatkozatat.
A birsag masik részét azért szabta ki a PSZAF, mert a pénziigyi
szervezet egyaltalan nem valaszolta meg a fogyaszté panaszat,
noha az irasos valaszadasra a torvény kotelezi.

A PSZAF a j6vében is kiemelt figyelmet fordit a fogyasztok
egyértelmi és elézetes felhatalmazasa nélkili kéretlen reklam-
anyagokkal kapcsolatos jogsértések megel6zésére.

Budapest, 2010. december 6.
Kapcsol6do anyagok
Sajtokézlemény: Kéretlen rekldm a Citibanktdl

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének FK-I-
B/5754/2010. szamd hatarozata a Citibank Furope plc. Ma-

gyarorszagi Fidktelepénél lefolytatott vizsgalat fogyasztévédelmi

birsag alkalmazdsaval térténd lezarasarol

MegtévesztGen tajékoztatott a Raiffeisen Bank

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 4 milli6 forint birsag megfizetésére kitelezte a Raiffeisen Bank Zrt-t a fo-
gyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szol16 térvény megsértése miatt.

fogyasztovédelmi eljaras alapja a bank tgyfele altal készfi-
eté kezesként megjeldlt rokon bejelentése volt. Az tgyfél
személyi kolesonszerzGdést kotott a pénziigyi szervezettel, am a
kezdeti szerz6dés szerinti teljesitést kovetSen késébb hatralékba
kertilt. A készfizetS kezes felismerte a problémat, s az adds he-
lyett folyamatosan torlesztette a szerz6dés szerinti részleteket.
IdSkozben a bank a szerzddést a tartozas miatt felmondta, 4m
az értesits leveleket sem az ados, sem a kezes nem kapta meg, a
bank hibdjabdl kifolyolag. A bank a tartozast egy faktorcégnek
értékesitette.

A futamid6 végén a készfizetS kezes megkeresésére a bank tgy-
intéz6je kozolte: a hitel lejart, s6t 60 ezer forint tulfizetés van a
szamlan, amelyet az Ugyfél, a bankszamla tulajdonosa felvehet.

Az ugyfél késébb mégis fizetési meghagyast kapott a birdsdg-
tol tartozasa miatt, s ekkor értestlt arrdl, hogy a bank korabban
eladta a kélesonébdl még fennall kovetelését. Az tgyfél képvi-
sel6je szerint, ha a Raiffeisen Bank munkatarsa nem tajékoztat-
ja 6t tévesen, akkor a maradék Gsszeget a szamlan hagyjak. Igy
nem keletkezett volna az a kamatokkal nvelt hatralék, amelynek
érvényesitésére a faktor cég fizetési meghagyasos eljarast kezde-
ményezett.

A Feliugyelet megallapitotta: a bank eljarasa megtéveszté volt,
hiszen a vizsgalat soran beszerzett régzitett hanganyag alapjan
a Raiffeisen Bank munkatarsa az tigyfél képvisel6jét valotlanul
tajékoztatta a folyoszamlan 1év6 6sszeg felvehet6ségérdl. Bz az
Osszeg azonban — a bank 4ltal a vizsgalat soran tett nyilatkozat
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szerint is — a kdvetelés engedményezésével jogosultta valéd faktor
céget illette meg;

A valétlan hitelintézeti tajékoztatas érdemben befolyasolta az
tgyfél magatartasat. A tajékoztatas alapjan ugyanis olyan 6sszeg
kapcsan gyakorolta a szamla feletti rendelkezési jogat, amelynél
— a téves tdjékoztatas nélkul — ezt egyébként nem szandékozott
volna megtenni. Valétlan és megtéveszté volt a bank tajékozta-
tasa a befizetett Gsszeg felvételével kapcsolatos hatranyos jogko-
vetkezményekrdl is.

Ha ugyanis az tigyfél képviselGje, mint adostars az Osszeg fel-
vételével kapcsolatosan a valds hatranyos jogkévetkezmények-
16l — késedelembe esés, személyi adatainak a KHR-rendszerbe

térténd tovabbitasa, birésagi eljaras inditasa — kapott volna ta-
jékoztatast, akkor dontését ezek ismeretében nem hozza meg, A
Raiffeisen Bank eljarasaval t6bbszor is megsértette az tgyfelek
tajékoztatasaval kapcsolatos kotelezettségét és tisztességtelen ke-
reskedelmi gyakorlatot folytatott.

Budapest, 2010. december 23.
Kapcsolodo anyagok
Sajtokézlemény: Megtévesztéen tdjékoztatott a Raiffeisen Bank

26 hatarozata a Raiffeisen Bank Zrt. szamara
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Tajékoztato kiadvany a megtakaritasokrol

2010. december elejétél érhetd el orszagszerte a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), a Magyar Nemzeti Bank (MNB) és a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) altal kézosen timogatott ingyenes tajékoztaté kiadvany, amely tény-
szeri informaciokkal, kézérthet6 médon segit a takarékoskodasi formak koézotti eligazodasban.

N elsésorban fiataloknak sz6lé ingyenes kiadvany az Est
apok (pl.: Pesti est) kiillonszamaként Budapesten és a na-
gyobb vidéki varosokban a megszokott terjesztési helyszineken
érhetd el. A kiadvany kézérthet6 formaban nyujt tajékoztatast a
leggyakrabban igénybe vett megtakaritasi és befektetési tipusok-
1ol (pl. allampapirok, befektetési alapok), valamint attekintést ad
arrol, hogy milyen szempontok alapjan érdemes valasztani ezek
kozul. A kiadvany elérhet6 a hairom intézmény honlapjan (www.

gvh.hu/versenykultura, www.mnb.hu, www.pszaf.hu) is.
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PENZUGY SETRVEZETER GAZDARAG VERSENTHIATAL
ALLAMI FELOGYELETE

MAGYAR NEMZETI BANK

v pazaf hu Fogyassto ww pemaraaytusab by wewversenykuEia by

A tajékoztato tényszert informaciokkal segiti az olvasokat ab-
ban, hogy el tudjanak igazodni a megtakatitisi lehetGségek ko-
z6tt és taimogatja ket abban is, hogy dontéseiket tudatosabban,
megalapozottabban hozzik meg. A pénziigyi-gazdasagi valsig
egyik altalanos tanulsaga, hogy a nehéz helyzeteket jobban tud-
juk athidalni és kezelni, ha vannak tartalékaink. A valsag ezért
rairdnyitotta a figyelmet arra, hogy érdemes, sét sziikséges pén-
zunkkel megfontoltan banni, tudatosan gazdalkodni, illetve tar-
talékokat képezni.

A kiadvany részletesen foglalkozik a 2010-es év tjdonsaganak
szamité Tartos Befektetési Szamlaval (TBSZ), melyet a hossza
tava megtakaritdsok Gsztonzésére hivtak életre, és amelynek
legf6bb elényét a hozza kapcesolédd kamatadd-kedvezmény
jelenti. Az év vége kozeledtével a TBSZ mellett érdemes mér-
legelni olyan mas hosszabb lejarati megtakaritasi lehetéségeket
is, melyekhez december végéig torténd befizetés esetén szintén
adokedvezmény kapcsolodik (6nkéntes nyugdijpénztar, lakds-ta-
karékpénztar, nyugdij-el6takarékossagi szamla).

A GVH, az MNB és a PSZAF 2009-ben kotott egytittmikodé-
si megallapodast a lakossdg pénzligyi kultirija fejlesztésének, a
pénziigyi ismeretek terjesztésének elésegitésére, melynek része a
k6z6s média megjelenések tdimogatasa is. Ennek keretében jelent
meg korabban a pénztgyi szolgaltatasok atfogé bemutatasat cél-
26 tajékoztatd fuzet ,,Pénziranytd” cimmel, valamint majusban a
lakossagi hiteltermékeket bemutat6 tematikus kiadvany is.

Budapest, 2010. december 2.
Kapcsolodo anyagok
Megtakaritiasok - Pesti Est kiilénszam (2010)

Tajékoztaté a www.hypercashbank.com honlap tartalmarol

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) a www.

ypercashbank.com honlap tartalmaval kapcsolatban a ko-

vetkez, a magyar ugyfelekre nézve kockazatot jelenté korilmé-
nyekre hivja fel a figyelmet:

* A honlapon a ,Hyper-Cash Bank Ltd., Melchizedek,
arab-izraeli cég” hitelkartyat, szamlavezetést, betétleko-
tést kinal az érdekl6dSknek.

* A honlapon a szolgaltatasokat kindlé6 Hyper-Cash Bank
Ltd. nem 4ll a PSZAF feligyelete alatt.

* A Hyper-Cash Bank Ltd. nem tagja az Orszagos Betét-
biztositasi Alapnak, vagy a Befektet6védelmi Alapnak,
igy a Hyper-Cash Bank Ltd. tgyfelei kartéritési igénnyel
nem fordulhatnak ezen alapokhoz.

Budapest, 2011. januar 10.

Tajékoztatd a wwwhypercashbank.com honlap tartalmarél

PSZAF Hirlevél — 2011. januar
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http://www.pszaf.hu/data/cms2255509/PE_Megtakaritasok_2010.pdf
http://www.pszaf.hu/hirek_ujdonsagok/11_01_10-hypercash.html

FOGYASZTOVEDELEM

Par percnyi tudnivalok a karacsonyi hitelekr6l

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 2010. december 10-t61 fogyasztovédelmi kampanyt inditott a karacsonyi fo-
gyasztasi hiteleket felvevék tajékoztatasara. Ennek keretében a Feliigyelet tobb tizezer példanyban juttatta el Az aruhi-
telek cimi ingyenes kiadvanyat orszagszerte a fogyasztasi hiteleket kinalé hitelintézetek, illetve ligynokeik — azaz az
aruhazlancokban, hipermarketekben dolgoz6 értékesitk — standjaira.

N aruhitel, személyi hitel, folydszam-
ahitel és hitelkartya jellemz6i mellett
a brosura Osszefoglalja tébbek kozott az
onrésszel, a 0 szazalékos teljes hiteldij-
mutatéval (THM), a kéleson igénylésének
menetével, feltételeivel kapcsolatos kocka-
zatokat és tudnivalokat, de sz6 esik arrdl is,
hogy milyen lehet&ségei vannak a fogyasz-
tonak, ha a hitelre vasarolt termék hibas.

Szintén a hitelintézeti lakossagi tgyfelek
eligazodasat segiti a Feltgyelet Szanjon egy
percet a PSZAF netes alkalmazasaira cimd
masik ingyenes tajékoztatoja, amely kozel
200 ezer példanyban mar elérhet6 az érin-
tett bankoknal, pénztgyi vallalkozasoknal,
illetve aruhazaknal. E fiizet eligazodast
nyujt a Peligyelet pénziigyi szolgaltatok
aktualis ajanlatait megjelenité hitel- és li-
zingvalaszt6 programjarol, s azokrél a kal-
kulatorokrol, amelyek révén lehetéség van
a hiteltotleszté részletek kiszamitasara, il-
letve annak attekintésére, hogy a haztartas
megtakaritasaibol futja-e egyaltalan hitel
folvételére. Kilon program all rendelke-
zésre a bankok jelenlegi lakossagi szamla-

.APSZAF -
A FOGYASZTOKERT

AZ ARUHITELEK

A PSZAF fogyasztivédelmi tdjékoztatija

vezetési koltségeinek Gsszehasonlita-
sara, illetve annak ellenérzésére, hogy
az adott Ugyfél hitelintézeti betétjét
védi-e az Orszagos Betétbiztositasi
Alap garancidja.

A hitelintézetek, pénztgyi vallalko-
zasok fogyasztasi hiteleik éves volu-
menének jelentSs részét az adventi
id6szakban helyezik ki, ezért kiemel-
ten fontos, hogy a fogyaszték megfe-
lel6 informacidkkal rendelkezzenek
dontésiik el6tt. Ez a miatt is indokolt,
mivel a késedelmes vagy sdlyosan (90
napon tal) késedelmes lakossagi hite-
lek donté része fogyasztasi tipusu kol-
cso6n a Peliigyelet statisztikai szerint.

Budapest, 2010. december 9.
Kapcsol6do anyagok

Sajtékoézlemény: Par percnyi tudniva-
16k a kardcsonvi hitelekrdl
Az 4ruhitelek (2010. december)

Szanjon egy percet a PSZAF netes al-
kalmazasairal (2010. december)

Szakmai konzultacio a fogyasztovédelmi kapcsolattartd feladatairdl és a
fogyasztovédelmi ajanlas tervezetérol

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 2011-t61 kezdédGen aktualis pénziigyi fogyasztovédelmi kérdésekben a pénz-
iigyi szervezetek képviselGinek részvételével konzultaciésorozatot indit.

q z els6 szakmai konzultacio témaja a fogyasztovédelmi

apcsolattartok altal ellatni kivant feladattal szemben ta-
masztott felugyeleti elvarasok ismertetése lesz. A konzulticid
idépontja: 2011. februar 10. Tekintettel arra, hogy a fogyaszto-
védelmi kapcsolattart6 feladatai jelentés mértékben tamaszkod-
nak a Felugyelet altal a kozeljévében kiadni tervezett fogyaszto-
védelmi ajanlasban megfogalmazott elvarasokra, a konzultacion
az ajanlastervezetre vonatkozo kérdések megtargyalasa is a prog-
ram részét képezi.

A részletes programot és a konzulticié pontos idépontjat
tartalmaz6 személyre szo0l6 meghivot a Felugyelet a pénziigyi
szervezetek altal kijelolt fogyasztévédelmi kapcsolattarté Fel-
tgyeletre bejelentett e-mail cimére kiilldi meg 2011. januar 31-ét
kovetSen.

A konzultacié programjan szereplé témakkal kapcsolatban fel-
mertl6 esetleges kérdéseiket kérjiik elézetesen irasban fogalmaz-
zak meg, és juttassik el a Szidor.Marti@pszaf.hu e-mail cimre.

Tajékoztatjuk a pénziigyi szervezeteket, hogy a Feligyelet
2011. januar 28-an allasfoglalast adott ki arra vonatkozolag, hogy
a fogyasztovédelmi kapcsolattartd kijellésének és bejelentésé-
nek kotelezettsége a vonatkozo jogszabalyok hatalya ala tartozé
pénziigyi szervezetek mely korére terjed ki, illetve hogy milyen
esetekben elegend6 nemleges adatszolgaltatas.

Budapest, 2011. januar 28.
Kapcsolodo anyagok

Szakmai konzultacio a fogyasztévédelmi kapesolattarté feladata-
irél és a fogyasztévédelmi ajanlas tervezetérol

lel6s kapcesolattarté feladatairdl

Allasfoglalas a pénziigyi szervezetek fogyasztovédelmi tgyvekért
felel6s kapcsolattartéra vonatkozé bejelentési kbtelezettségérdl
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http://www.pszaf.hu/hirek_ujdonsagok/karacsonyi_kiadvanyok_101209.html
http://www.pszaf.hu/hirek_ujdonsagok/karacsonyi_kiadvanyok_101209.html
http://www.pszaf.hu/data/cms2256755/kiadvany_aruhitelek2010.pdf
http://www.pszaf.hu/data/cms2255575/Szanjon_egy_percet_a_PSZAF_netes_alkalmazasaira.pdf
http://www.pszaf.hu/data/cms2255575/Szanjon_egy_percet_a_PSZAF_netes_alkalmazasaira.pdf
http://www.pszaf.hu/hirek_ujdonsagok/fogyved_kapcsolattarto_110128.html
http://www.pszaf.hu/hirek_ujdonsagok/fogyved_kapcsolattarto_110128.html
http://www.pszaf.hu/data/cms2274855/vezkorlev_2_2011.pdf
http://www.pszaf.hu/data/cms2274855/vezkorlev_2_2011.pdf
http://www.pszaf.hu/data/cms2286618/allasfogl_fogyved_kapcsolattarto_110128.pdf
http://www.pszaf.hu/data/cms2286618/allasfogl_fogyved_kapcsolattarto_110128.pdf

Statisztikai 6sszefoglal6 a 2010. III. negyedévben a Feliigy
benyujtott fogyasztéi beadvanyok alakulasarol

1. AFOGYASZTOI BEADVANYOK ALAKULASA

A Feliigyeletre érkezett beadvanyok megoszlasa -

negyedéveshbontasban (db)

M Pénzpiaci

B Tékepiaci

M Biztositasi

W Pénztari

Mashova soralt ligyek

cletre

A negyedéves bontasban részletezett szamadatok a mellékletben talalhaté 1. sz. tablazatban tekinthet6k meg;

2010. III. negyedévben a Feligyeletre 6sszesen 2 311 fogyasztdi beadvany érkezett, mely az el6z6 negyedévinél 21,7 %-kal, az
el6z6 év azonos idGszakahoz képest pedig 28,6 %0-kal kevesebb.

2010 harmadik negyedévében az el6z6 negyedévhez képest valamennyi szektor tekintetében a beadvanyok szamanak erételjes
csokkenése mutatkozott. Az el6z6 év azonos id6északi beadvanyszamahoz viszonyitva a t6kepiaci és a pénztari bejelentéseknél to-
vabbra is folyamatosan csékkend tendencia érvényesilt, utébbinal figyelemre méltd, hogy az egy évvel korabbi allapothoz képest
harmadara esett vissza a beadvanyszam. A nagyobb részaranyt képvisel6 pénzpiaci dgazat esetében a beadvanyok szama a deviza
alapu személyi kéleson kivételével minden szolgaltatastipus besorolasi kategoriaban mérsékl6dott, sét a tavalyi év hasonld idGszaka-
hoz képest kozel felére esett vissza. Egy éves horizonton csak a biztositasi szektor esetében mutatkozott beadvanyszam-névekedés

(+ 22,6 %).

2010 III. negyedévére vonatkozoan a fogyasztoi beadvanyok megoszlasat — 6sszehasonlitva az el6z6 negyedév és az el6z6 év hason-
16 id6szakanak adataival — az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

2010. IIL. né./

2010. IIL. né./

2009. IIL. negyedév | 2010. II. negyedév | 2010. III. negyedév 2010. 1L né. 2009, I11. né.
Szektorok - - -
Jaral meg::ﬂas taral meg::.‘das \aral meg:;d valtozis % sltozis %
Pénzpiaci 2 408 74,4% 1794 60,8% 1276 55,2% 71,1% 53,0%
Tokepiaci 44 1,4% 32 1,1% 18 0,3% 56,3% 40,9%
Biztositasi 606 18,7% 912 30,9% 743 32,2% 81,5% 122,6%
Pénztari 151 4,7% 75 2,5% 50 2,2% 66,7% 33,1%
Mashova sorolt 29 0,8% 140 4,7% 224 9,6% 160,0% 772,4%
ligyek

Osszesen 3238 | 100,0% | 2953 | 100,02 | 2311 100,0% 78,3% 71,4%
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2010 lll. negyedéveben erkezett beadvanyok
szektoronkénti bontasban (%)

Mashova

Pénzpiaci
sorolt Ogyele 55,2%
9,6%

Pénztari
2,2%

Biztositasi
32,2%

Tékepiaci
0,8 %

2. PENZ- ES TOKEPIACI BEADVANYOK

2.1 PENZ- £S TOKEPIACI BEADVANYOK ALAKULASA INTEZMENYT{PUSONKENT

2010 11l. negyedévében beérkezett beadvanyok
intézménytipusonkénti bontasban (%)

Befektetési Eaviby ol ke

véllalkozds gy pen

039 tékepiaci panaszok
’ 4,7%

Takarékszivetkezet
3,1%

Pénzlgyivallalkozas
18,5%

A targynegyedévben a pénzpiaci szektor minden intézménycsoport beadvanyszam-statisztikajat tekintve cstkkenés volt tapasztal-
haté mind az el6z6 negyedévhez, mind a mult év azonos idészakahoz képest. 2010 III. negyedévében a legtébb bejelentés tovabb-
ra is a bankokra érkezett (73,3 %). Figyelemreméltd, hogy a pénz- és tékepiaci szektoron belil ismét a pénziigyi vallalkozasokra
érkezett a bejelentések kozel 6téde (18,5 %). Az egyéb kategdriaba sorolt pénz- és tékepiaci beadvanyszam részét képezik a nem

feligyelt intézmények kozé tartozoé fogyasztoi csoportszervezd tarsasagokkal szembeni bejelentések is, amelyek az egyéb kategoria
kozel kétharmadat (40 db) tették ki a vizsgalt id6szakban.
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. . . 2010, I1I1. né./ | 2010. III. n&./
Intézmény' 2009. ITII. negyedév | 2010. II. negyedév | 2010. III. negyedév 2010, IL né. 2009, IIL. nG.
tipusok darab [ M908 235 | darab | ™Me90S . 43| Garab “‘egc;',“'as viltozas % | valtozas %
a
Bank 1747 71,2% 1341 73,4% 949 73,3% 70,8% 54,3%
Pénziigyi vallalkozas 497 20,3% 351 19,2% 240 18,5% 68,4% 48,3%
Takarékszivetkezet 46 1,9% 42 2,3% 40 3,1% 95,2% 87,0%
Befektetési vallalkozas 23 0,9% 14 0,3% 4 0,3% 28,6% 17,4%
Eg\féb pé“z_ s oy 0, o, o, o,
tﬁkepiaci beadvanyok 139 3,7% 78 4,3% 61 4,8% 78,2% 43,9%
e s
Penz-éstokepiad | ;455 | 100,04 | 1826 | 100,0% | 1204 | 100,0% 70,9% 52,8%
szektor dsszesen
2.2 PENZ- ES TOKEPIACI SZEKTORT ERINTO BEADVANYOK SZOLGALTATASI AGANKENTI MEGOSZLASA
. . . | 2010. 111. né./ | 2010. 111 né./
) . 2009. I11. negyedév | 2010. II. negyedév | 2010. III. negyedév 2010. IL né. 2000. IIL. né.
Szolgaltatastipus = ” ”
darab | MEAPSEES | darapy | MEAPSEEE [ darap | MEIDSESE | valtozas % valtozas %
Hitelezés dsszesen 1586 64,5% 1251 | 68,8% 873 67,4% 69,8% 55,0%
" aruhitel 72 2,9% 29 1,6% 16 1,2% 55,2% 22,2%
ebbol:
folyészamlahitel 18 0,7% 39 2,1% 13 1,0% 33,3% 72,2%
gépjarmiihitel 226 9,2% 201 11,0% 135 10,4% 67,2% 59,7%
hitelkartya 78 3,2% 138 7.6% 72 5,6% 52,2% 92,3%
felzilog alapti | geyiza [ 184 7,5% 147 8,1% %6 7,4% 65,3% 52,2%
szabad
fe'hami"as“ forint | 35 1,4% 82 4,5% 62 4,8% 75,6% 177,1%
deviza | 334 13,6% 116 6,4% 78 6,0% 67,2% 23,4%
lakashitel
forint | 103 4,2% 96 5,3% 80 6,2% 83,3% 77,7%
i deviza | 50 2,0% 32 1,8% 36 2,8% 112,5% 72,0%
kidlcsdn forint | 71 2,9% 2% 5,3% 79 6,1% 82,3% 111,3%
eqyeb hitel
{(kézizalog hitel, 415 16,9% 275 15,1% 206 15,9% 74,9% 49,6%
gyorshitel)
Lizing 71 2,9% 29 1,6% 28 2,2% 96,6% 39,4%
Folyészamla vezetés 193 7,9% 103 5,6% 90 7,0% 87,4% 46,6%
Betét konstrukcick 101 4,1% 38 2,1% 25 1,9% 65,8% 24,8%
Bankkartya miiveletek 95 3,9% 67 3,7% 53 4,1% 79,1% 55,8%
atutalas 50 2,0% 46 2,5% 20 1,5% 43,5% 40,0%
Pénzforgalom .
. n beszedés 12 0,5% 16 0,9% 4 0,3% 25,0% 33,3%
egyeb 14 0,6% 23 1,3% 13 1,0% 56,5% 92,9%
Befekietési szolgaltatas 90 3,7% 57 3,1% 53 4,1% 93,0% 58,9%
egyeb 201 8,2% 144 7.7% 95 7,4% 66,0% 47,3%
Eqyeb foqyasztoi
o ( csoport
osszesen SZErvezes 39 1,7% 52 2,7% 40 3,1% 76,9% 102,6%
(nem pénziigyi szolg.)
Pénz- és tékepiaci szektor Gsszesen | 2452 100,0% | 1826 | 100,02 | 1204 100,0% 70,9% 52,8%
;. . 2009. ITI. negyedév 2010. II. negyedéwv 2010. III. negyedév
Tajekoztato adatok
darab darab darab
Pénzpiaci, tékepiaci, biztositasi és pénztari szektor . .
beadvanyai minddsszesen BRI LI il
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2010. III. negyedévben a pénz- és tékepiaci beadvanyok tobb mint két harmada (67,4 %) — a korabbi negyedévekhez hasonléan —a
hitelezéssel volt kapcsolatos.

A mult negyedévhez viszonyitva a szolgaltatastipus-kategorian belil — a deviza alapu személyi kéleson kivételével — a beadvany-
szam minden esetben cs6kkenést mutatott.

A hitelezéssel kapcsolatos beadvanyokon belil a legjelent6sebb részesedéssel tovabbra is a hosszuilejaraty, ingatlanfedezet mellett
nyujtott szabad felhasznalasu és lakashitelek rendelkeztek, egytitt a hitelezési beadvanyok t6bb mint harmadat tették ki. A szabad
felhasznalasu és lakascéla ingatlanfedezet mellett nyyjtott hitelekre vonatkozé fogyasztoi beadvanyokon belil a targynegyedévben is
a devizalapu hitelekkel kapcsolatos beadvanyok szama (174 db) némileg meghaladta a forint alapd hitelekkel kapcsolatos beadvany-
ok szamat (142 db), de szamuk az el6z6 idészakokhoz képest folyamatosan csékkent, valamint a forint alapt hitelekre vonatkozo
bejelentések szama is jelentésen mérsékl6dott az el6z6 negyedévhez képest.

Fébb hiteltipusok szerinti megoszlas (db) -
2010. lll. negyedév

160
140
120
100
80
60
40

beadvanyszam (db)

S
ey
\Ee

hiteltipus I

2.3 PENZ- ES TOKEPIACI SZEKTORT ERINTO BEADVANYOK MEGOSZLASA A BEADVANYOK TiPUSA SZERINT

Az el6z6 negyedévhez hasonldan leginkabb a szolgaltatdas mindségével, az egyéb tgyviteli hibakkal, az elszamolasok, megbizasok
teljesitésével, illetve a tajékoztatasi hianyossagokkal — melyek egytittesen az Ossz-beadvanyszam koézel 70 %o-at teszik ki — kapcsolatos
beadvanyokkal fordultak a fogyasztok a Feligyelethez.

Fobb beadvanytipusok szerinti megoszlas (db) -
2010. lll. negyedév
g 400
% 300
Z 200
s
T 100
v
-n -
N
@
c,'b
beadvanytipus

A beadvanytipusok szerinti részletes megoszlast a mellékletben talalhato 2. sz. tablazat szemlélteti.
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2.4 A 10 LEGNAGYOBB BEADVANYSZAMMAL ERINTETT HITELINTEZET ES EZEK PIACI RESZESEDESE

Piaci részesedésiiket meghaladé mértékben érkeztek beadvanyok a Budapest Bank Nyrt.-re, a Citibank Europe plc. Magyarorszagi

Fioktelepére, valamint a Credigen Bank Zrt.-re.

2010. IIL. negyedév
Ssz. Hitelintezetek Beadvany Piaci részesedés*
darab %% %

1. OTP Bank 189 14,6% 22,3%
2. Erste Bank a3 7,2% 10,2%
3. Raiffeisen Bank 71 5,5% 8,3%
4. Budapest Bank 57 4,4% 3,0%
5. CIB Bank 53 4,1% 9,1%
6. K&H Bank 49 3,8% 10,8%
7. MKB 44 3,4% 9,8%
8. UniCredit Bank 38 2,9% 5,7%
9. Citibank Ficktelepe 35 2, 7% 2,4%
10. Credigen Bank Zrt. 31 2,4% 0,1%
Osszesen 660 51,0% 81,7%

Pénz- és tokepiaci szektor Gsszesen 1294 100,0% 100,0%

*22010. IIL negyedév végi adatok (eszk6zok konyv szerinti nettd értéke) alapjan

Tajekoztato adat

2010. III. negyedév

darab

Pénzpiaci, tokepiaci, biztositasi és pénztari szektor
beadvanyai minddsszesen

2311

3. BIZTOSITOKAT ERINTO BEADVANYOK

3.1 BIzTOSITOK ELLENI FOGYASZTOI BEADVANYOK INTEZMENYCSOPORTONKENT

A biztositokat érinté beadvanyok szama 2010 II. negyedévéhez viszonyitva mintegy 20 %-kal csékkent, azonban az el6z6 év azonos
id6szakahoz képest — a biztosito rt.-kre érkezett beadvanyok még mindig jelentés szama kovetkeztében — 22, 6 %-kal emelkedett.

. . 5 . . 2010. III1. ne./ | 2010. IIL. ne./
Intezmeny' 2009. I11. negyedév | 2010. II. negyedév | 2010. IT1. negyedév 2010. IL né. | 2009. IIL. ne.
tIPUSOk darab meqc?r“sz — darab meqc(;;sz = darab meg“o:zlas valtozas % valtozas %
Biztosito rt. 541 89,3% 864 94,7% 724 97, 4% 83,8% 133,8%
Biztositas kizvetité | 18 3,0% 27 3,0% 11 1,5% 40,7% 61,1%
Biztositd egyesiilet 47 7.7% 21 2,3% 8 1,1% 38,1% 17,0%
Osszesen 606 100,0% 912 100,0% 743 100,0% 81,5% 122,6%
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3.2 BIzTOSITASI TARGYU BEADVANYOK SZOLGALTATASTIPUSONKENTI MEGOSZLASA

Fébb szolgaltatastipusok szerinti megoszlas (db) -
2010. lll. negyedév
_ 250
=}
= 200
E
“w
bl
2 150
=4
0
B 100
"
2 1
50
P
E4 & & & & &
bl ol g -y C o8°
& R & oy
& & 39 &
o & @ Gl ¥
I 5 e
& A0 £ & P
o & s & o
¢ & Sl & &
&
s 3 =) ) &
& o & *
o8 &
ég?“
&
szolgaltatastipus
. ; .| 2010. 111 né./ | 2010. 111 né./
- I ) I . 2009. I11. negyedév | 2010. I1. negyedév | 2010. II1. negyedév 2010. 1L né. 2000. II1. né.
olgaltatastipus - - -
darab megoszlas darab megoszlis darab megoszlas valtozas %% valtozas %%
%% % %
Kételez gépjarmii- 229 37,8% 423 46,4% 240 32,3% 56,7% 104,8%
felelésségbiztositas : : b 5
Lakasbiztositas/otthonbiztositas 81 13,4% 111 12,2% 206 27,7% 185,6% 254,3%
Hagyomanyos életbiztositas 53 8,7% 70 7,7% 57 7,7% 81,4% 107,5%
Unit-linked élethiztositas 77 12,7% 97 10,6% 48 6,5% 49,5% 62,3%
Casco 32 5,3% 42 4,6% 40 5,4% 95,2% 125,0%
Hitelfedezeti élethiztositas 33 5,4% 23 2,5% 30 4,0% 130,4% 90,9%
Felelésségbiztositas 15 2,5% 19 2,1% 18 2,4% 94,7% 120,0%
Egyéb vagyonbiztositas 28 4,6% 40 4,4% 15 2,0% 37,5% 53,6%
Balesetbiztositas/betegségbiztositas | 17 2,8% 12 1,3% 15 2,0% 125,0% 88,2%
Hiteltbrlesztési célii megtakaritasi
e 5 0,8% 6 0,7% 7 0,9% 116,7% 140,0%
Utazasi biztositas 11 1,8% 4 0,4% 7 0,9% 175,0% 63,6%
Egysh 25 4,2% 65 7,1% 60 8,2% 92,3% 240,0%
Osszesen 606 100,0% 012 | 100,04 | 743 100,0% 81,5% 122,6%

A szolgaltatastipusokat tekintve a bejelentések kb. haromnegyedét a kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositassal, a lakas- és
élebiztositasokkal kapcsolatos tgyek teszik ki, mig a beadvanytipusok szerinti csoportositas alapjan hozzavetSlegesen ugyanekkora
aranyt képviselnek a karkifizetésekkel 6sszefiiggé beadvanyok és az egyéb tgyviteli hibak.
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3.3 BEADVANYTIPUSOK SZERINTI MEGOSZLAS

Fébb beadvanytipusonkénti megoszlas (db) -
2010. lll. negyedév
180
160 1~
140+
=)
= 120 A
E -
§ 100 o -
z A
5 80 A
= -
= o~ §
§ 60
= P ~
0 -
20 7 -
- 4 /J.
Karugyintézés Karigény,/ Epyeéb ugywiteli Tajekoztatasi
elhlzadasa srolgdltatdsi ipény hibdk hidnyossig
elutasitasa
beadvanytipus
. . .| 2010.IIL. né./ | 2010. III. né./
d ) ) 2009. I11. negyedév | 2010. IL. negyedév | 2010. IIL. negyedév 2010, IL. 6. 2009. I1L. né.
Beadva nytipus " . "
darab | MA0SZIES | qaraly | MEAOSZIES | garaly | MEAOSZIES | yaltozas %o | valtozas %
Kariigyintézés elhiizédasa a2 15,2% 123 13,5% 162 21,8% 131,7% 176,1%
Karigény/
szolgaltatasi igény 125 20,6% 154 16,9% 159 21,4% 103,2% 127,2%
elutasitasa
Eqyéb iigyviteli hibak 193 31,6% 261 28,6% 142 19,1% 54,4% 73,6%
Tajékoztatasi hidnyossag 67 11,1% 86 9,4% 85 11,4% 08,8% 126,9%
b '“’;'?'.“F' ““ﬁg‘; " 75 12,4% 135 14,8% 83 11,2% 61,5% 110,7%
Dijszamitas 11 1,8% 38 4,2% 19 2,6% 50,0% 172,7%
Jogosulatlan tevékenyséq 0 0,0% 2 0,2% 9 1,2% 450,0% nem értelmezhetd
Ugyviteli kérdések 5 0,8% 11 1,2% 6 0,8% 54,5% 120,0%
Pénziigyi visszaélés 3 0,5% 2 0,2% 3 0,4% 150,0% 100,0%
Eqyéb 35 5,8% 100 11,0% 75 10,1% 75,0% 214,3%
Osszesen 606 100,0% 912 | 100,0% | 743 100,0% 81,5% 122,6%
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3.4 A B1zTOSITOK PIACI RESZESEDESENEK ES AZ OKET ERINTO BEADVANYOK SZAMANAK ALAKULASA

Piaci részesedésiiket meghaladé mértékben érkeztek beadvanyok a Groupama Garancia Biztosité Zrt.-re, a Genertel Biztosito
Zrt.-re, valamint az AIM Altalanos Biztositd Zrt.-re.

2010. III. negyedév
Ssz. Biztositok P ~ Piaci
részesedés™®
darab %% Yo
1 Groupama Garancia 169 22, 7% 10,0%
2 Allianz 94 12,7% 17,0%
3 Generali-Providencia 78 10,5% 15,8%
4. AEGON 50 6,7% 11,0%
5 UNIQA 39 5,2% 6,8%
6 K&H Biztosito 24 3,2% 3,5%
| emerretgmene | v | e
8. ING 18 2,4% 9,4%
GENERTEL 17 2,3% 0,6%
> UNION 17 2,3% 3,4%
10. AIM 16 2,2% 0,5%
Osszesen 543 73,0% 81,3%
Biztositdi szektor dsszesen 743 100,0% 100,0%

* a biztositok 2010. II1. negyedéves (tarsasagonkénti) dijbevétel adatai alapjan

2010. IIL. negyedev
darab

Tajekoztato adat

Pénzpiaci, tokepiaci, biztositasi és pénztari szektor

beadvanyai mindisszesen 2311
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4. PENZTARI SZEKTORT ERINTO BEADVANYOK

4.1 2010. ITII. NEGYEDEVBEN A PENZTARI FOGYASZTOI BEADVANYOK INTEZMENYTIPUSOK SZERINTI MEGOSZLASA

2010 1ll. negyedéveében beérkezett beadvanyok
intézménytipusonként (%)

Magdn-
nyugdijpénztar

[ 62,0%

Egeszsegpénztar
10,0%

Onkéntes
nyugdijpénztar
28,0%

A pénztari szektorra tett bejelentések szama folyamatosan csokkend tendenciat mutat.

Az els6 negyedévben magas magannyugdijpénztari beadvanyszam (59 db) a targynegyedévre kézel felére mérséklédott (- 47,5 %),
azonban még {gy is erre az intézménytipusra érkezett a beadvanyok 62 %-a.

Az 6nkéntes nyugdijpénztarak ellen benyijtott beadvanyok szama folyamatosan cskkent, az el6z6 év azonos idGszakaban ta-
pasztalthoz képest pedig alig a negyedére esett vissza.

Onsegélyez6 pénztar ellen a targynegyedévben beadvany nem érkezett.

o = 5 2010. II1. né./ | 2010. I1I. né./
Int mény- 2009. III. negyedév | 2010. IL. negyedév | 2010. III. negyedév 2010. IL né. 2009, IIL né.
= - - -
tipus darab "wa’% darab ""’9""""‘% darab "m% valtozas % | valtozas %
I.‘.I !I_ ta 89 58,9% 46 61,3% 31 62,0% 67,4% 34,8%
Onkéntes
S 35 36,4% 23 30,7% 14 28 60,9% 25,5%
nyugdijpénztar 0%
Eqészségpénztar 5 3,3% 6 8,0% 5 10,0% 83,3% 100,0%
Onsegélyezd . .
snzta 2 1,4% 0 0,0% 0 0,0% nem értelmezhetd 0,0%
(Osszesen 151 100,0% 75 100,0% 50 100,0% 66,7% 33,1%

4.2 PENZTARI BEADVANYOK BEADVANYTIPUSOK SZERINTI MEGOSZLASA

Fobb beadvanytipusok szerinti megoszlas (db) -
2010. lll. negyedév

14 -

beadvanyszam {db)

| S

Szamlavezetés

Egyéb Ggyviteli hibdk Tagsagi viszony

beadvanytipus
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Osszességében elmondhatd, hogy — az egyébként alacsony részarinnyal rendelkezé — tagszervezéssel kapcsolatos beadvanyok
névekedése kivételével az Gsszes beadvanytipusnal jelentés mértékd a beadvanyszam-csokkenés.

S . 2009. IT1. negyedév | 2010. IT. negyedév | 2010. III. negyedév 220;1)6.]]1:][;. "Ig_’ %Iglﬁf
advanytipus
ytip darab '“"-"""’ darab ""’-"""’ darab ““’-"f"“ valtozas % valtozas %
Szamlavezetés 28 18,5% 15 20,0% 13 26,0% 86,7% 46,4%
Egyéb iigyviteli hibak 33 21,9% 15 20,0% 11 22,0% 73,3% 33,3%
Tagsagi viszony 17 11,3% 13 17,3% 9 18,0% 69,2% 52,9%
Tagszervezés 5 3,3% 3 4,0% 5 10,0% 166,7% 100,0%
szolgaltatas 19 12,6% 13 17,3% 4 8,0% 30,8% 21,1%
Hozam 33 21,9% 5 6,7% 2 4,0% 40,0% 6,1%
Jogosulatlan tevékenység 0 0,0% 1 1,3% 0 0,0% 0,0% nem értelmezhetd
Egyeb 16 10,5% 10 13,4% 6 12,0% 60,0% 37,5%
Osszesen 151 | 100,0% | 75 | 1000% | S0 100,0% 66,7% 33,1%

5. A FELUGYELET UGYFELSZOLGALATAHOZ ERKEZO MEGKERESESEK

A Feliigyelet Ugyfélszolgalatara 2010 II1. negyedévében dsszesen 9 796 fogyaszt6i megkeresés érkezett, ebbdl személyesen 1 156,
telefonon 6 108, irasban pedig 2 532 tigyfél kereste meg problémajaval az intézményt. Az el6z6 negyedévhez képest harmadaval
kevesebb tigyfél érkezik személyesen a Feliigyeletre, a kezelt telefonhfvasok szama az elmalt id6szakokban szintén folyamatosan
mérséklédott, azonban — a szervezeti felépités valtozasa kovetkeztében — az Ugyfélszolgalatra érkezett {rasbeli beadvanyok szima
jelent6sen megnétt (tobb mint két és félszeresére), mindemellett a megkeresések szama az el6z6 negyedévekhez viszonyitva Gsszes-
ségében stagnalt.

Ugyfélszolgalati megkeresések megoszlasa (db)

W rasbeli  LiTelefonon torténd LI Személyes

'_2 532

.6108

negyedey

'6513

negyedey

2009, 11
negyedev

Ugyfélszolgalati | 20°%: TIL negvedév | 2010. IL. negyedév | 2010. TIL. negyedsv zg;fb_lnn: x*’ 22001[;%“:&’
megkeresesek ( , . MeaoszIas | darab | MIOSTAS | garah | MEOSTIAS | yaiozason | valtozds %
Személyes 869 90% | 1605 | 169% | 1156 | 11,8% 72,0% 133,0%
Telefonon térténd | 7510 | 780% | 6918 | 728% | 6108 | 624% 88,3% 81,3%
frasbeli 1255 | 130% | 976 | 103% | 2532 [ 2s8% 259,4% 201,8%
Osszesen 9634 | 100,0% | 9499 | 100,0% | 9796 | 100,00 103,1% 101,7%
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MELLEKLETEK

1. sz. tablazat

2. sz. tablazat

2008. IIL. | 2008.1v. | 2009.1. | 2009. 11. | 2009. 111. | 2000. 1v. | 2010.1. | 2010.11. | 2010. 111
negyedév | negyedév | negyedév | negyedév | negyedév | negyedév | negyedév | negyedév | negyedév
Pénzpiaci 830 947 2046 1494 2 408 1725 2039 1794 1276
Tékepiaci 42 115 90 72 44 43 47 32 18
Biztositasi 552 436 764 576 606 713 955 012 743
Pénztari 118 107 161 156 151 111 127 75 50
s 384 398 81 67 29 144 65 140 224
iigyek
(Osszesen 1926 2003 3142 2365 3238 2736 3233 2953 2311
Beadvanytipus | 2009 1L negyedév | 2010. 11 negyedév |  2010. IIL nogyedév Bl e e
Pénz- és tokepiac darab “‘Bﬂgj"é‘ darab “‘e“‘__;':z'*"s darab “‘"”3:1'*"5 valtozas % valtozas %
Szolgaltatas mindsége 313 12,8% 394 21,6% 327 25,3% 83,0% 104,5%
Egyéb iigyviteli hibak 368 15,0% 287 15,7% 221 17,1% 77,0% 60,1%
ol Ll 468 19,1% 262 14,3% 207 16,0% 79,0% 44,2%
teljesités
Tajékoztatasi hianyossag 318 13,0% 224 12,3% 146 11,3% 65,2% 45,9%
Jutalek, kiltséq, dij mértéke | 177 7,2% 103 5,6% 70 5,4% 68,0% 39,5%
Torlesztérészlet mértéke 201 8,2% 115 6,3% 69 5,3% 60,0% 34,3%
Méltanyossagi kérelem 138 5,6% a7 5,3% 50 3,9% 51,5% 36,2%
KHR 36 1,5% 44 2,4% 34 2,6% 77,3% 94,4%
Kamatok mértéke 95 3,9% 72 3,9% 31 2,4% 43,1% 32,6%
El6-, végtirlesziés 28 1,1% 36 2,0% 31 2,4% 86,1% 110,7%
szerzgd"gn'ﬁ'ao:'wm 119 4,9% 37 2,0% 26 2,0% 70,3% 21,8%
Jogosulatian tevékenység 7 0,3% 18 1,0% 18 1,4% 100,0% 257,1%
Allami tamogatas 39 1,6% 15 0,8% 10 0,8% 66,7% 25,6%
Arfolyam 41 1,7% 10 0,5% 7 0,5% 70,0% 17,1%
Hozam mértéke 9 0,4% 7 0,4% 7 0,5% 100,0% 77,8%
Elekironikus szolgaltatas 4 0,2% 12 0,7% 5 0,4% 41,7% 125,0%
Nyilvantartasi hidnyossag 22 0,8% 30 1,6% 4 0,3% 13,3% 18,2%
Pénziigyi visszaélés 7 0,3% 5 0,3% 3 0,2% 60,0% 42,9%
{igyndki tevékenység 11 0,4% 3 0,2% 3 0,2% 100,0% 27,3%
Eqyeb 51 2,0% 55 3,1% 25 2,0% 45,5% 49,0%
T R 99,8% 1826 | 100,0% | 1294 100,0% 70,9% 52,8%
ossZesen

Tajékoztato adatok

2009. I11. negyedév

2010. II. negyedév

2010. ITL. negyedév

darab

darab

darab

Pénzpiaci, tokepiadi, biztositasi és pénztari szektor
beadvanyai mindosszesen

3238

29053

2311

Statisztikai 6sszefoglalé a 2010. IT1. negvedévben a Felig

reletre beny

rajtott fog

yasztoi beadvany

ok alakuldsarol
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Az Eurépai Unié Gazdasagi és Pénziigyi Tanacsanak munkaprogramja
a magyar elnokség idején

GAZDASAGPOLITIKA

Az Eurépai Uni6 és az eurd6vezet el6tt alld kihivasok fényében
a gazdasagi és pénziigyi kérdések rendkivil fontosak. A jelents-
sen névekvé addssagteher, az eldregedd lakossag, valamint gaz-
dasagaink kolesonos fiiggdsége ramutatott a gyors, 6sszehangolt
és proaktfv politikai Iépések szitkségességére.

Az 4j alland6 valsagkezelési mechanizmus kialakitasa kulcssze-
repet jatszik majd az egyes dllamok addssagvalsaganak a kezelé-
sében. Bar Magyarorszag nem tartozik az eurd6vezetbe, meg-
gy6z6déstink, hogy az eurd stabilitisa minden eurdpai gazdasig
szamara létfontossagi. A Tanacs elndkségeként Magyarorszag
szorosan egyuttmikodik majd az euréovezetbe tartozd tagal-
lamokkal az Furdpai Stabilitasi Mechanizmus megalapozasat
célz6 munka segitése érdekében.

Az elndkség osztja azt a véleményt, miszerint barmilyen valsag-
kezelési mechanizmus csak akkor lehet sikeres, ha a korabbi po-
litikdknal sokkal hitelesebb gazdasagpolitika kiséri. Ez az Unién
beltli gazdasagpolitikak elézetes koordinacidjat igényli a pénz-
tgyi fegyelem erdsitése végett, valamint azért, hogy az eurbpai
prioritasok beépiilienek a nemzeti koltségvetési keretekbe. Atfo-
g6 kezdeményezésekre keriilt sor mar eddig is. A korabbi elnok-
ségek munkajara épitve a magyar elndkség az elkévetkezendd
félévben megprobalja tovabbvinni a legfontosabb feladatokat.

GAZDASAGIRANYITAS

Az Eurépai Unioban a gazdasagiranyitds megerésitésének a
sziikségességére a gazdasagi és a pénzlgyi valsdg mutatott ra.
Az Burépai Tanacs altal megbizott munkacsoport jelentése, il-
letve a Bizottsag altal kozzétett hat jogszabalyjavaslat szerint a
gazdasagiranyitas tertletén a legnagyobb kihivast a pénziigyi fe-
gyelem erdsitése jelenti azaltal, hogy a Stabilitasi és Novekedési
Paktumban (SNP) nagyobb szetepet kap az dllamaddssag, vala-
mint a tagallamok nemzeti pénziigyi kereteinek a megerdsitése.
Pusztan az SNP tiszteletben tartisa nem elegendé ahhoz, hogy
megakadalyozzuk a fenntarthatatlan gazdasagpolitikakat a tagal-
lamokban, ezért fontos a makrogazdasagi feliigyeleti mechaniz-
mus kiszélesitése.

Az egyik kulcsfontossagu prioritas hogy a Tanacs legkésébb
2011 els6 negyedévének a végéig allapodjon meg mind a hat jog-
szabalytervezetrdl. Az elnkség hatarozott célja, hogy intenziv
hivatalos és nem hivatalos konzultaciokat folytasson az Eurépai
Parlamenttel annak érdekében, hogy a lehet6 leghamarabb végsé
megallapodas sziilessen a térvényhozo partnerszervezettel.

Az elndkség erbsen clkotelezte magat az Eurdpai Tandcs de-
cemberi tlésén meghatarozott szoros hataridS betartasa mellett,

mely n6veli majd a bizalmat és erdsiti gazdasagpolitikaink hi-
telességét. Ehhez azonban oriasi eréfeszitésre van szitkség va-
lamennyi tagallam, illetve az Eurépai Parlament részérdl is. Az
4j keretrendszer gyors elfogadasabol és megvalositasabol a gaz-
dasagaink fognak profitalni, hiszen ez hatarozottan jelzi majd,
hogy a tagallamok és az eurdpai intézmények elkotelezettek a
fenntarthaté és kiegyensulyozott névekedés mellett.

EUROPAI SZEMESZTER

Az Euro6pai Szemeszter 2011-ben térténé bevezetése vilagos
wex-ante” dimenzidt ad az unids szintd gazdasagpolitikai koor-
dinacionak, és id6szeribb szakpolitikai Gtmutatét nyujt a tagal-
lamok részére. Az Eurdpai Szemeszter biztositja majd a keretet a
makrogazdasagi kilatasokrol és pénziigyi tervekrdl szolo stabili-
tasi és konvergencia programok benyujtasanak, illetve az Europa
2020 stratégia céljainak megvalésulasat szolgalé nemzeti reform-
programoknak az 6sszehangolasdhoz. Az éves ndvekedési jelen-
tés (Annual Growth Survey /AGS/) vitdjara épitve az Eurdpai
Tanacs tavaszi tilése horizontalis utmutatot ad a tagallamoknak,
amelynek betartasa kotelez6 a nemzeti programok Osszeallita-
sakor. Végil pedig, a programok alapos értékelése utan elfoga-
dott véleményeket és ajanlasokat figyelembe kell venni a nemzeti
koltségvetések elkészitésekor.

Ugyan elképzelhet6, hogy a jelenlegi titemterv az elkévetkezd
években moédositasra szorul majd, am az elsé Eurdpai Szemesz-
ter megvaldsitasa gondos el6készitést igényel, mivel a végered-
ménynek id6ben rendelkezésre kell dllnia a nemzeti kéltségvetési
eljarasok lefolytatasahoz. Az elndkség ugy fogja Gsszehangolni
ezt a feladatot, hogy valamennyi érintett szereplé az 4j gazdasag-
iranyitasi ciklus hatékonysaganak a rombolasa nélkil jarulhasson
hozza a folyamathoz. Az ECOFIN el6relathatolag februarban
fogadja el az éves novekedési jelentés alapjan készitett pénzigyi
és makrogazdasagi kihivasokrol szol6 kévetkeztetéseket, illetve
marciusban az atfogo jelentést. Az Eurdpai Tandcs marciusi tlé-
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sének kovetkeztetései alapjan fogjak a tagallamok elkésziteni és
benyujtani a nemzeti reformprogramjaikat, illetve a stabilitasi és
konvergencia programjaikat. Az Eurépai Szemeszter csak akkor
lesz sikeres, ha a tagallamok a Bizottsaggal egytitt mindent meg-
tesznek a szoros hatarid6k betartasa érdekében, hogy nyaron el-
fogadasra keriilhessenck az orszagspecifikus atmutatok.

KULSO DIMENZIO

Globalis szinten jelent6s munkat végeztiink a gazdasagi és pénz-
tgyi valsag kihfvasaira tett reagalasok 6sszehangolasa tertletén.
A G20-as talalkozé hiteles és hatékony férumnak bizonyult a
gazdasagiranyitas globalis aspektusai szempontjabol. Célunk biz-
tositani azt, hogy ezen a férumon az Eurépai Unié allaspontja
megfeleléen Gsszehangolt és képviselt legyen. E folyamatot se-
giti majd, hogy jelenleg Franciaorszag tolti be a G20-ak elndk-
ségét, és a magyar elndkség maximalisan egylttmikodik majd a
francia elnékséggel.

A Kornyezetvédelmi Tanacs munkajaval parhuzamosan 2011
els6 hat hénapjaban az ECOFIN masik feladata, hogy a COP 17
konferenciara ¢sszeallitsa a klimavaltozas hossza tava pénzigyi
vonatkozasaira Gsszpontosito kézos allasfoglalast.

Az uniéval szomszédos orszagok gazdasagi és politikai stabi-
litasa kulcsfontossiga FEurépa szamara (pl. az energiaellatas
szempontjabol), és az unids koltségvetésbdl biztositott tamo-
gatas segithet megel6zni a valsaghelyzetek kialakulasat ebben
a régidban. A magyar elnékség egyik legfontosabb prioritasa a
Keleti Partnerség tovabbfejlesztése nem csupan a tagallamok
és a partnerorszagok kozotti két- vagy tébboldald egytuttmi-
kodés fokozasaval, hanem a partnerség céljainak megvalositasa
érdekében a nemzetkézi pénziigyi intézmények részvételének és
egyuttmikodésének az erdsitésével.

PENZUGYI SZOLGALTATASOK

A pénzigyi valsag viligosan ramutatott arra, hogy a pénziigyi
szolgaltatasokat jobban kell szabalyozni. Ez a folyamat még a
korabbi elnékségek alatt kezd6dott, és az elkévetkezé hat ho-
napban az 6 eredményeikre fogunk épiteni, illetve elésegitjiik a
napirenden 1évé szamos téma megvitatasat. Megfelel6 figyelmet
szentelink majd a sokféle reform koherenciajanak és halmozott
hatasanak is.

A pénziigyi rendszer 4j felugyeleti strukturdja (az Eurdpai
Rendszerkockazati Testiilet és a harom eurdpai feligyeleti hato-
sag) januar elején kezdte meg mikodését. A korabban elfogadott
agazati jogszabalyokat 6sszhangba kell hozni az 4j rendszerrel,
hogy biztositott legyen annak zokkenémentes mtkodése. Ezért
a magyar elnokség egyik prioritasa, hogy megallapodas sziilessen
az Omnibus II iranyelvrél, amely a Szolvencia II és a Prospektus
iranyelveket hivatott médositani azzal, hogy megadja a sziiksé-
ges hataskort az ujonnan megalakult hatésagoknak.

A bizalom visszaszerzése érdekében fontos a pénziigyi piacok
rendszerkockazatanak csokkentése, illetve atlathatésaganak no-
velése. Az elndkség jelentSs Iépéseket kivan tenni ez iranyban
azzal, hogy a Tandcsban megallapodast ér el az eurdpai piact
infrastruktara-szabalyozas teriiletén, amely lefekteti majd a szar-
mazékos piacok szabalyozasat, illetve meghatarozza a kézponti

szerz6d6 felek elszamol6 funkcidit. Az értékpapir-piacokkal kap-
csolatos masik prioritas a short tgyletekre és a hitelnemfizetési
swapok bizonyos szempontjaira vonatkozé javaslat. A short
tgyletek unids harmonizalasa megakadalyozna a tagallamokat
abban, hogy olyan hazai szakpolitikdkat dolgozzanak ki, amelyek
karos bizonytalansagot okoztak a kézelmultban. Az elndkség itt
is altalanos megkozelités elérésére torekszik a Tandcson belil.

A pénziigyi konglomeratumokrdl szo6l6 iranyelv felilvizsgala-
taval kapcsolatban, amelyben a Tandcs mar altalanos megkoze-
litést fogadott el, intenzfv haromoldald targyalasokat kivanunk
folytatni az Eurdpai Parlamenttel a megallapodas elérése érde-
kében.

A Bizottsag altal a kovetkez6 hat hénapban benyujtandé egyéb
aktualis témakkal és javaslatokkal kapcsolatban (példaul a betét-
garanciardl, a befektet6i kartéritési konstrukciordl szo6l6 iranyel-
vek, illetve a SEPA szabalyozas) az elndkség a lehet legnagyobb
mértékben igyekszik elémozditani majd a targyalasokkal.

A bankok szanalasara vonatkozo keretrendszerrdl folyéd parbe-
széd célja, hogy egységes standardok és eszkozok alljanak ren-
delkezésre a valsaghelyzetek kiilonb6z6 elemeinek a kezelésére,
ideértve a rendszerszinten jelentés és bajba jutott intézmények
szabalyos felszamolasat és a hataron atnyulé problémak keze-
lését. Az elndkség kilonos figyelmet fordit majd a Tékekéve-
telmény Iranyelv negyedik valtozatira (CRD 1V), valamint a
pénziigyi eszk6zok piacairdl szolo6 iranyelv felilvizsgalatara, és
szitkség esetén készen all felvetni e témakat a Tanacsban.

ADOZAS

A magyar elndkség folytatni szeretné a pénziigyi szektor meg-
adoztatasaval kapcsolatban megkezdett munkat a tagallamok
kozott jelenleg fennall6 kiilonbségek szikitése érdekében. Az el-
no6kség minden eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy len-
diletet adjon a megtakaritaisokbol szarmazé kamatjovedelmek
megadoztatasanak kiterjesztésével kapcsolatos targyaldsoknak a
politikai megallapodas elérése érdekében. Ezen tdlmenéen meg-
kezdédnek a technikai szint targyalasok az energiaad6rol szolo
iranyelv attekintésérol.

Az Eurépai Tanacs oktoberi Glésén dontés sziletett arrol,
hogy a Tanacs kezdje el kidolgozni a pénziigyi szektor meg-
adoztatasat. Az elndkség folytatni kivanja e téma vitdjat a magas
szintd munkacsoporttal. A cél bizonyos alapelvek lefektetése a
pénziigyi szektor megadodztatasanak moédozataira. Ezzel parhu-
zamosan az elnékség arra biztatja az Furdpai Bizottsagot, hogy
készitsen hatastanulmanyt e témaban. A hatdstanulmanyt elére-
lathatéan 2011 juniusaban teszik koézzé. A témahoz kapcsolédod
orientacios vitara varhatéan a Tanacs juniusi tilésén keriil sor.

Az elndkség létfontossaginak tartja a kétoldala targyalasok fel-
gyorsitasat annak érdekében, hogy mihamarabb politikai megal-
lapodas sziilessen a megtakaritisok megadoztatasara vonatkozé
iranyelvrél. A moédositott iranyelv elfogadasa nélkilozhetetlen az
adocsalasok elleni hatékonyabb kiizdelemben, illetve az addbe-
vételek novelésében, melyek valamennyi tagallamban jelentésen
megcsappantak a gazdasagi valsag miatt. A médositott iranyelv
elfogadasa utan a modositasokat at kell vezetni 6t kiilsés eurépat
orszaggal, illetve tiz tarsult és fiiggd tertilettel fennall6, a megta-
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karitdsok megaddztatasara vonatkozo hatalyos megallapodasok-
ba. Mihelyst politikai megallapodas sziiletik a megtakaritasokbol
szarmaz6 kamatjovedelmek megaddztatasardl szolo iranyelvrdl,
az Buropai Bizottsag varhatéan javaslattervezetet nyujt be tar-
gyalasi felhatalmazasra. Az elnckség folytatni fogja a targyalasi
felhatalmazasrol szolé megbeszéléseket, hogy azt a Tanacs el
tudja fogadni.

EU KOLTSEGVETES

Az éves mentesitési eljaras keretében a magyar elnékség olyan
tanacsi ajanlasok kidolgozasat segiti majd el6, amelyek hozza-
jarulhatnak a jévébeli unios koltségvetések jobb megval6sitasa-
hoz.

A Lisszaboni Szerz8dés hatalybalépése valtozasokat eredmé-
nyezett az unids koltségvetésre vonatkozoé szabalyokban. Fon-
tos, hogy ezek a valtozasok idében bekeriiljenck a vonatkozé
jogszabalyokba. Ezért az elndkség hatarozott szandéka, hogy
szorosan egyuttmikodjon valamennyi érintett intézménnyel a
lisszaboni csomag elfogadasa érdekében.

Ezen tulmenden, az elndkség felilvizsgalja a pénziigyi szaba-
lyozas és a végrehajtasi szabalyok moédositasat inditvanyozé 6sz-
szes javaslatot.

Az Furépai Unié Gazdasagi és Pénziigyi Tanacsanak munka-

programija a magvar elndkség idején

Megtartotta alakul6 iilését az Europai Rendszerkockazati Testiilet

Az Europai Rendszerkockazati Testiilet (ESRB) Igazgatotanacsa megtartotta alakul6 tilését az Eurépai Kézponti Bank

(EKB) frankfurti székhelyén.

megbeszélés nyoman szamos dontés sztletett az igazgato-
tanacs 6sszetételérdl és mikodésérol:

e A résztvevék meghataroztak az ESRB eljarasi szabalya-
it, amelyeket az elkovetkezé napokban tesznek kézzé az
ESRB weboldaldn, majd februarban az Eurépai Unio
Hivatalos Lapjaban.

e Az lIranyitébizottsdg tagjaiva hdroméves mandatum-
mal Marek Belkat, a Lengyel Nemzeti Bank kormany-
z6jat; Mario Draghit, az olasz jegybank kormanyzoéjat;
Atanasziosz Orfanidészt, a Ciprusi Koézponti Bank kor-
manyzojat; Axel Webert, a németjegybank, a Bundesbank
elnokét valasztottak.

e A svéd jegybank kormanyzojat, Stefan Ingvest a Tanacs-
ad6 Technikai Bizottsag elnokévé valasztottak meg, szin-
tén harom évre.

e Az ilés résztvevdi elfogadtak a Tandcsadé Tudomanyos
Bizottsag és a Tanacsadd Technikai Bizottsag jogosultsa-
gait, amelyet szintén az ESRB weboldalan tesznek majd
kozzé.

e Az Igazgatétanics dontott a Tandcsadé Tudomdnyos
Bizottsag tagjainak kivalasztasat szolgalé eljarasrol, vala-
mint a bizottsagi tagsaghoz sziikséges palyazati felhivas
kozzétételérdl. A palyazat az elk6vetkezé napokban je-
lenik meg az ESRB weboldalan, majd februar elején az
Euroépai Unié Hivatalos Lapjaban. A jeldltek az Eurépai
Uni6 Hivatalos Lapjaban torténé kozzétételt6l szamitott
harom héten belil nyudjthatjak be palyazataikat.

Az ESRB fiiggetlen unids testiilet, amelynek feladata az Euro-
pai Unid pénziigyi rendszerének makroprudencialis feliigyelete.

Az ESRB székhelye Frankfurtban talalhato, titkarsagi feladatait
az Burépai Koézponti Bank latja el.

Az ESRB elndke Jean-Claude Trichet, az Eurépai Kozponti
Bank elnéke. Az ESRB els6é elndkhelyettese Mervyn King, az
angol jegybank kormanyzéja, akit az EKB Altalanos Tanacsa
valasztott meg 2010. december 16-an Stéves megbizatassal. Az
ESRB masodik elndkhelyettese az eurdpai feligyeleti hatésagok
k6zds bizottsaganak az elndke lesz.

Az Igazgatdsag az alabbi, szavazati joggal rendelkez6 tagokbodl
all: az Eurépai Kézponti Bank (EKB) elndke és elnckhelyettese;
az unios tagallamok jegybankjainak kormanyzéi; az Eurépai Bi-
zottsag egy tagja; az Eurépai Bankfeligyeleti Hatésag (EBA) el-
noke; az Burdpai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-feligyeleti
Hatésag (EIOPA) elnoke; az Eurdpai Ertékpapir-piaci Feliigye-
leti Hat6sag (ESMA) elndke; a Tanacsadé Tudomanyos Bizott-
sag (ASC) elnoke és két elndkhelyettese; a Tanacsad6 Technikai
Bizottsag (ATC) elnéke. Az Igazgatdsag alabbi tagjai nem ren-
delkeznek szavazati joggal: a tagallamok illetékes nemzeti fel-
tgyeleti hatésagainak magas szintt képvisel6i (tagallamonként
egy); és a Gazdasagi és Pénziigyi Bizottsag (EFC) elndke.

Az Igazgatésag évente legalabb négy ilést tervez tartani. A
2011-re tervezett tlések idépontjai, illetve az ESRB-vel kapcso-
latos egyéb informacié az alabbi honlapon olvashaté: www.estb.

curopa.cu.

Az ESRB 2011. janudar 20-i sajtékézleménye
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Megkezdte miik6dését az Eurdépai Bankhatosag

MEGVALASZTOTTA DONTESHOZO
TESTULETEIT AZ EBA

A hivatalosan 2011. januar 1-én alakult Eurépai Bankhatosag
(EBA) az Eurépai Bankfeliigyeleti Bizottsag (CEBS) valamennyi
feladatat és felel6sségi korét atvette. Az EBA Feligyel6bizottsaga
tegnap tartotta elsé tlését.

A 2011.
Felugyel6bizottsag, az EBA f6 déntéshozé szerve, megvalasz-
totta az EBA elnokét, helyettes elndkét, valamint az EBA Igaz-
gatosaganak tagjait.

januar 12-én megrendezett alakul6 Glésén a

Az Igazgatétanacs az EBA elnokévé Andrea Enriat valasztotta,
akinek a kinevezését az Eurdpai Parlamentnek kell jévahagyni.
Az olaszorszagi jegybank felugyeleti szabalyozasokért és irany-
elvekért felel6s osztaly jelenlegi vezetSje az Burdpai Bizottsag
altal el6zetesen kivalasztott jeloltek kézul nyerte el a posztot. Az
elndk feladata az EBA képviselete, a Feliigyel6bizottsag munka-
janak az el6készitése, tovabba a feliigyelobizottsagi és igazgato-
sagi ulések levezetése.

A Feliigyelébizottsag Thomas Huertast nevezte ki az EBA
elnckhelyettesévé. Thomas Huertas, aki korabban a CEBS el-
nokhelyettese volt, jelenleg pedig az Egyesilt Kiralysag Pénz-
tgyi Feligyeleténél a bankszektorért felel6s részleg igazgatoja,
az elnok tavollétében latja el az elndki feladatokat, illetve addig,
amig az elnok hivatalosan el nem foglalja hivatalat.

Az EBA Feliigyel6bizottsaga a nemzeti feligyeletek képvise-
161 kozul hat személyt valasztott be az EBA Igazgatdsagaba. Az
Igazgatosag tagjai: Martin Andersson (Finansinspektionen, Svéd-
orszag); Sabine Lautenschlager (BaFin, Németorszag); Danicle
Nouy (Autorité de Controle Prudentiel, Franciaorszag); David
Rozumek (Cseh Nemzeti Bank, Cseh Koztarsasag); Szasz Kar-
oly (Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete, Magyarorszag);
Jukka Vesala (Finanssivalvonta, Finnorszag). Jonathan Faull, az
Burépai Bizottsag tagja, szintén jelen lesz az igazgatdsagi tlése-
ken. Az Igazgatésag feladata gondoskodni arrél, hogy az EBA a
Szabalyozasaval 6sszhangban végezze kiildetését és feladatait.

Az EBA ugyvezet6 igazgatojanak kivalasztisa még folyamat-
ban van. ,, A CEBS felépitése sorin végzett munka most, az EBA meg-
alakitasdaval hozta meg gyiimilesét, és az EBA munkatdrsai mindent meg-
tesznek az, 1j, kibivdsokfkal teli meghizas teljesitése érdekében’, jelentette
ki Arnoud Vossen, az EBA tigyvezet6 fétitkara, aki az EBA napi
iranyitasaért felel az tgyvezetd igazgatd hivatalos kinevezéséig.

AZ EBA BEJELENTETTE: MERNI FOGJAK A
LIKVIDITASI KOCKAZATOT

A rendszeresen végzett kockazatbecslések keretében az EBA
2011 els6 negyedévében kezdeményezni fogja a likviditas-finan-
szirozasi kockazatok kilon tematikus felilvizsgalatat az Eurépai
Unié bankszektoraban. A Hatosag e belsé felilvizsgalat alapjan
hivja majd fel a feligyeletek figyelmét a likviditasi kockazattal
kapcsolatban érzékeny tertletekre.

Az EBA 2011. januar 13-i sajtékézleménye

Steven Maijoort valasztottak az ESMA els6 elnokévé

Az Eurépai Ertékpapir-piaci Feliigyeleti Hatosag (ESMA) bejelentette, hogy Steven Maijoor lett az ESMA elsé elndke a
hatésag Feliigyel6bizottsaganak szavazasa nyoman. Hivatalanak elfoglaldsa el6tt a megvalasztott eln6kot meghallgatja
az Eurépai Parlament, amely egy honapon beliil visszautasithatja a kinevezést. Az elnok feladata az ESMA képviselete,
a Feluigyel6bizottsag munkajanak el6készitése, valamint a feliigyelGbizottsagi és az igazgatosagi iilések levezetése. A
parizsi székhelyli ESMA f{&allasu elndkének mandatuma ot évre szol.

Steven Maijoor (46) pillanatnyilag a holland pénzigyi fel-
tgyelet (AFM) igazgatdja. E mindségben 6 felel a pénz-
tgyi beszamolasokért és ellendrzésekért, a piac integritasanak
feligyeletéért, és az tzleti tevékenységek egy részéért. Maijoor
2004 aprilisiban kezdte meg munkajat az AFM-nél. Rendsze-
resen képviselte az AFM-et kiilonb6z6 eurdpai és nemzetkdzi
férumokon, és a kozelmultban a Figgetlen Koényvvizsgalati
Szabalyozok Nemzetkézi Férumanak (IFIAR) elndke is volt.
Félallasban a Maastrichti Egyetem és az amszterdami VU Egye-
tem professzora, ahol a jelentéskészités, az ellenérzés és a kor-
manyzas témakorében folytat kutatasokat. 2001 és 2004 kézott
Maijoor a Maastrichti Egyetem Uzleti és Kézgazdasagi iskol4ja-
nak dékanhelyettese volt.

Steven Maijoor, az ESMA megvilasztott elnoke kijelentette:

»INagyon driilok  annak a bizalomnak, amellyel az ESMA
Feliigyelibizottsaginak tagjai megtiszteltek engem. Nagy megbecsii-
lés szamomra, hogy az ESMA elsd fodllasi elndke lebetek ebben
a kritikus helyzetben. Ha kinevezésemet megerdsiti az Eurdpai

Parlament, 1ij szerepiromben mindent meg fogok tenni annak ér-
dekében, hogy az ESMA maximdilisan kiakndzza a lebetdségeit.
Az ESMA igen erds és innovativ esziziket kapott a hdlozatszeri
Jfeliigyelet erdsitésére, ami novelni fogia a befektetok bizalmait azg eu-
répai értékpapir-piacokon, és jelentdsen javitja majd a befektetdk ve-
delmét. Ha kinevezésemet jovahagyja az Enrdpai Parlament, drom-
meel litom el 7lj feladataimat a nemseti szabalyozokkal, az enrdpai
intézményekkel, az ESMA munkatdrsaival és az ESMA dsszes
15bbi érintett szereplijével vald szoros egyiittmiikodésben.”

Az ESMA FeliigyelSbizottsaga Carlos Tavarest valasztotta
meg az ESMA elnokhelyettesévé. Tavares, a portugal értékpa-
pir-feligyelet (CMVM) elndke, aki 2010 jaliusatél decemberéig a
CESR elnéke, illetve 2007 februarjatél alelndke is volt, Maijoor
hivatalba lépésig latja el az ESMA megbizott elncki feladatait. A
Feltigyeleti Tanacs varhatéan februar masodik felében valasztja
meg az igyvezetd igazgatot.

Az ESMA 2011. januar 13-i sajtékézleménye
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Megkezdte miikodését az ESMA

Carlos Tavares lett az ESMA elnokhelyettese; a FeliigyelGbizottsag megvalasztotta az Igazgatdsag tagjait és elfogadta a

hat6sag belsS szabalyait és eljarasrendjét.

z Burépai Ertékpapir-piaci Feliigyeleti Hat6sag (ESMA)
011. januar 1-ével valé6 megalakulasat kévetéen az ESMA
Felugyel6bizottsaga ma megtartotta elsé wlését a hatosag pari-
zsi székhelyén. A Feliigyel6bizottsag az ESMA {6 déntéshozé
testilete, tagjai az illetékes nemzeti feliigyeletek vezetdi, elndke
pedig a Hatésag elndke.

Az alakulé iilésen a FeliigyelSbizottsag Carlos Tavarest valasz-
totta meg az ESMA elnékhelyettesévé. Tavares, a portugal érték-
papir-feligyelet (CMVM) elndke, aki 2010 juliusatél decembe-
réig a CESR elndke, illetve 2009 februarjatél alelndke is volt, az
ESMA elnékének hivatalba 1épésig latja el az ESMA megbizott
elnoki feladatait.

Carlos Tavares, a portugil értékpapir-feliigyelet (CMVM) eln6-
ke kijelentette:

»INagy megtiszteltetés szdamomra, hogy ebben a tirténelmi pil-
lanathan én lebetek az ESMA elsd alelnike. Kiszonim a
Feliigyelibizottsagheli kollégdinnak a belém vetett folyamatos bizal-
mat. Vildgos, hogy az elkivetezd honapokban a figyelniinket to-
vdbbra is kivetkezetesen arra kell forditanunk, hogy az ESMA ba-
tékonyan miikidjon 1ij életének kezdetén. Mr eddig is sok mindent
tettiink a CESR sikeres alakitisdért, de az ESMA olyan jelentds
1y hatdskirokkel rendelkezik, melyek gyakorldsat dtgondoltan és
kovetkezetesen kell végezniink az elkivetkezd években. Az illetékes
nemzeti hatdsigok aktiy partnerként segitik majd az ESMA sike-
res miikodését az 1ij Eurdpai Pénziigyi Feliigyeleti Rendszer kereté-
ben. Az ESMA feladata, hogy eredményesen segitse a hatékonyabb

és stabilabb enrdpai pénziigyi piacok létrejottét, és exen kerestil egy
versenyképesebb enrdpai gazdasag tamogatdja legyen.”

A feliigyel6k elfogadtik az ESMA szabalyait és eljarasrendiét,
megalakult az ESMA Igazgatdsaga.

Ugyanezen az tlésen az ESMA Feliigyel6bizottsaga felallitotta
az BSMA Igazgatosagat, és megvalasztotta elsé hat tagjat. Az
Igazgatosag tagjai: Karl-Burkhard Caspari a német pénztgyi fel-
tgyelettSl; Jean Guill a luxemburgi pénzigyi feligyelettél; Ale-
xander Justham a brit pénziigyi feligyelett6l; Raul Malmstein
az észt pénzigyi feliigyelettSl; Kurt Pribil az osztrak pénzigyi
feligyelettdl; valamint Ferndando Restoy a spanyol pénzigyi
feliigyelettdl.

A résztvevek clfogadtak az ESMA mutikodésére vonatkozo bel-
s6 szabalyok és eljarasok elsé kulcsfontossagu csomagjat is. A
szabalyok és eljarasok kozott szerepelnek a Feligyel6bizottsagra
és az Igazgatosagra vonatkozo el6irasok, a technikai standardok
és utmutatok elfogadasaval kapcsolatos dontéshozatal szabalyai,
valamint egy humaneréforras szabalycsomag, amely magaba
foglalja a magatartasi kddexet és pénziigyi szabalyokat.

Az ESMA azt is meger6sitette, hogy a CESR altal hozott vala-
mennyi 3. szintd intézkedés eredeti formajaban érvényes marad
az ESMA viszonylataban is. A mai elsé ilést kovetéen az ESMA
iranyité testiiletei rendszeresen fognak talalkozni.

Az ESMA 2011. januar 114 sajtékodzleménve

Az EIOPA megvalasztotta els6 igazgatdsagat

Az Eurépai Biztositas- és Foglalkoztatdi nyugdij-feliigyeleti Hatéosag (EIOPA) ismertette ijonnan megvalasztott Igazga-

tésaganak a tagjait, illetve az EIOPA megbizott elndkét.

N Igazgatosag nyolc taghol all: hatan az Eurdpai Unid tagal-
amainak nemzeti feliigyeleteit képviselik, egy £6 az Eurdpai
Bizottsag megbizottja, a nyolcadik tag pedig az EIOPA elndke.
A TeligyelSbizottsag dontése alapjan a nemzeti feliigyeletek
képvisel6i kozil az alabbi személyek kertiltek be az Igazgato-
sagba: Peter Braumtller (Osztrak Pénziigyi Felugyelet); Matthew
Elderfield (ir Kézponti Bank); Damian Jaworski (KNF — Len-
gyel Pénziigyi Feligyeleti Hatésag); Flavia Mazzarella (Olasz
Biztositasfeliigyeleti Hat6sag); Jan Parner (Dan Pénzugyi Fel-
tgyeleti Hatosag) és Hector Sants (Brit Pénziigyi Feliigyelet).

A kovetkezd lépésben az Eurdpai Bizottsag képvisel6jének ki-
nevezését kell megerdsiteni. Az Igazgatdsag fiiggetlen testiilet,
amelynek feladata, hogy feliigyelje az EIOPA-t, illetve az EIOPA
kiildetésének és feladatainak a végrehajtasat.

Ezen tulmenden a Feligyel6bizottsag Victor Rodot, a luxem-
burgi Commissariat aux Assurances igazgatojat valasztotta meg
az EIOPA megbizott elnékének. Victor Rod addig fogja ellatni
az elnoki feladatokat, amig a Felugyel6bizottsag ki nem nevezi

az elnokot, és ezt a kinevezést az Eurdpai Parlament meg nem
erésiti. Az elndk tavollétében késébb is 6 latja majd el az elnoki
feladatokat.

Az EIOPA TFeliigyel6bizottsaganak mai alakul6 tlése az EIOPA
hivatalos 1étrejottét jelenti, els6ként a harom 4j eurdpai feliigye-
leti hatosag kozil. Carlos Montalvo, az EIOPA megbizott f6-
titkdra kijelentette: ,,Az EIOPA intenziven dsszehangolja majd
munkajat az europai nemzeti szabalyozokkal. Ezzel egy id6ben
4j jogosultsagainknak kdszonhetéen vészhelyzetben biztosi-
tani tudjuk majd a nélkilézhetetlen segitséget a biztositasi és
foglalkoztatoinyugdijak tertiletén. Feladataink ellatisa soran az
EIOPA els6 szamu szempontja a fogyasztévédelem és a pénz-
tgyi piacok stabilitisanak védelme lesz.”

Az EIOPA megalakulasanak elismeréseként Dr. h.c. Petra
Roth, Frankfurt polgarmestere igy fogalmazott: ,,A biztositasi
és foglalkoztatoinyugdijakkal kapcsolatos egységes eurdpai sza-
balyozas kialakitasa nélkilozhetetlen az eurépai biztositasi szek-
tor fellenditéséhez és a fogyasztoi bizalom kiépitéséhez. A 2300
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frankfurti székhelyt pénziigyi cég 74 000 embert foglalkoztat.
A németorszagi pénzigyi szektorban minden 11. munkahely
Frankfurtban talalhat6.”

Az EIOPA fontos szerepet fog jatszani az unidn beliili biztositdsi fel-
iigyelet racionalizilisaban. En kiilindsen jidvizlim azt, hagy az EIOPA
kész egyiittmiikidni az Eurdpai Bizottsdggal és azg érintett szereplikkel a
Szolvencia 11 program sikeressége érdekében. Fontos, hogy az 7ij sgolvencia
konstrukcid nem legyen til bonyolult, illetve vegye figyelembe a biztositoi
és viszontbiztositoi vallalkozdsok természetét, méretét és bonyolultsagat.
Arra szdamitok, hogy az EIOPA segit nekiink levonni a megfeleld kovet-

keztetéseket a QIS 5 hatastanulmanybol,” mondta Karel Van Hulle,
az Burdpai Bizottsag Bels6 Piacok és Szolgaltatasok Féigazga-
tésaganak biztositasokért és nyugdijakért felel6s részlegének a
vezetdje.

Az EIOPA 2011. januar 1-én jott 1étre. Makodését 28 fével

kezdte meg a németorszagi Frankfurtban. A hatésag 2011 végéig
50 fére szeretné béviteni a létszamat.

Az BEIOPA 2011. januar 10-i sajtékézleménye

Gabriel Bernardino lett az EIOPA els6 elnoke

z Burépai Biztositas- és Foglalkoztatéi nyugdij-feliigyeleti
atésag (EIOPA) Felugyel6bizottsaga Gabriel Bernardinot,
az Instituto de Seguros de Portugal (ISP) Fejlesztési és Intéz-
ményi Kapcsolatok Igazgatdsaganak a vezérigazgatojat valasz-
totta meg a testiilet elsé elndkének az Furdpai Bizottsag altal
el6zetesen kivalasztott jeloltek kozil. Kinevezését az Eurdpai
Parlamentnek kell megerésiteni. 2009 oktobere és 2010 decem-
bere kézo6tt Gabriel Bernardino latta el az EIOPA elédjének, a
CEIOPS-nak a képviseletét, szintén elncki minéségben.

Az elndk figgetlen feladata az EIOPA
feliigyelSbizottsagi, illetve igazgatdsagi tiléseinek levezetése. O
képviseli az EIOPA-t az Eurépai Uni6é Tanacsa, az Eurdpai Bi-
zottsag és az Burdpai Parlament el6tt. Mandatuma 6t évre szol,
mely egyszer hosszabbithaté meg.

képviseld,

Az BEIOPA 2011. januar 13-i sajtékézleménye

Forduloponthoz érkezett az eurdpai pénziigyi szektor

ichel Barnier belsé piacért és a pénziigyi szolgaltatasokért
felel6s unids biztos nyilatkozata a harom 4j feliigyeleti ha-
tosag indulasardl:

2011, janudr elseje forduldpontot jelent az, enrdpai pénziigyi szeke-
tor sgdmara.

Ma, néhany nappal az Eunrdpai Rendszerkockazati Testiilet fel-
allitdsa utdn, megkezdi mitkidését a péngiigyi tevékenységeket — a
bankokat, a piacokat, valamint a bigtositasokat és nyngdijakat —
Jeliigyeld harom: 1ij eurdpai hatdsdg.

A wvalsag vildgosan ramutatott az eurdpai feliigyeleti rendszer
korldtaira és idinkénti hibaira. Nem észleltiik a tillzott kockdzat
Sfelhalmozddasdt. A figyelés és a feliigyelet nem volt iddben hatékony.
Amikor az orszaghatdrokat dativeld péngiigyi intézmeények problé-
mafkkal néztek szembe, a nemzeti hatdsagok kizitti koordindcid
messge nem volt optimalis annak ellenére, hogy egyre nd ag ilyen
intézmeények szdma.

Eurdpa levonja a tanulsagokat a vilsdghdl, és pontosan exért a mai
napon 1j figyeld és feliigyeleti apparatust indit el. A cél a problématk
korai észlelése, illetve az idiben tirténd — dsszebangolt és hatékony
— cselekvés. Bz az 4f struktiira biztositia agt az irdnyitotornyot és
radart, amelyre a pénziigyi s3ektornak sziiksége van.

Az Eurdpai Rendsgerkockdzati Testiilet ag egész pénziigyi s3eke-
tort figyelemmel fogia kisérni a_jovibeni vilsigok kialakuldsiboz
vegetd potencidlis problémdik azonositdsa érdekében.

A testiilet szorosan egyiittmiikidik majd az, 1 enrdpai feliigyeleti
hatdsdigokkal, melyek nem helyettesitik a nemzeti hatdsagokat, és
a ctlunk nem az, hogy a pénziigyi intézmeények folitti ellendrzést

unids hatdskorbe utaljuk. Célunk egy olyan hilizat kialakitisa,
amelyben a nemzeti hatosagok feladata a mindennapos figyelemmel
kisérés, az enrdpai hatdsagok pedig — a nemzeti hatdsdagok szakér-
telmeének felbaszndldsaval és azokkal egyiittmiikodve — a nemzeti
hatdsdgok ko301t koordindcidért, a monitoringért, és siikség esetén
a dintdbiraskoddsért felelnek. Tovabba segitik a pénziigyi intézme-
nyekre vonatkozd technikai szabalyok harmonizdcidyat.

A pénziigyi feliigyelet ezen 1ij eurdpai keretrendszere segitségével dt-
diltetjiik a gyakorlatba a vilsdghil levont tannlsigokat. Ez a keret
a folyamatos pénziigyi reformok sgive. Eg minden mids reform alap-
Ja, mint példdnl a hitelmindsitikre, fedezeti alapokra, szdarmazékos
tigyletefere, stresszteszteRre, sth. vonatkozd reformoké. Ezen inté-
kedéseke egyiittesen biztositiak majd a fogyastik fokozott védelmet,
tovdabbd hozzdjarulnak abboz, hogy egy esetleges valsdg kirobba-
ndsakor ne az addfizetik legyen az elsik, akiknek a kiltségeket
dllnink kell.

Ez az eldrelipés azt is demonstrilja, hogy Eurdpa az, élvonalban ha-
lad, és tartia magat a nemzetRizi kitelezettségvallalasaihoz. Az 1l
hatdsdgok vilagszerte egyiittmiikidnek majd a jobb globdlis feliigyelet
bizgtositasa érdekeében.

Kivinok sikeres jovot az 4 hatdsdgoknak, az Eurdpai Bizottsag
pedig kitelezettséget villal arra, hogy segit nekik célkitiizéseik el-

érésében.”’

Michel Barnier nyilatkozata
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Egész Eurépai Unidra kiterjed§ stressztesztre késziil az Europai
Bankhatosag

Az EBA Feliigyel8bizottsaga elfogadta azt a stratégiai munkatervet, amely alapjan az egész Europai Uniora kiterjedd
stressztesztet fognak végezni 2011 els6 felében. Az eredményeket 2011 kézepén hozzak majd nyilvanossagra.

2011. évi stressztesztet a nemzeti feliigyeletekkel, az Euro-

pai Rendszerkockazati Testtilettel (ESRB), az Eurépai Kéz-
ponti Bankkal (EKB) és az Eurdpai Bizottsaggal egyiittmikod-
ve végzik majd. A vizsgalat a tavalyihoz hasonlé bankcsoportra
terjed majd ki.

A ,,nyomasprobat” a 2010. évi stresszteszt soran alkalmazott
modszerrel és megkozelitéssel fogjak végezni. Az eredményeket
szigoru feltlvizsgalatnak és minéségellendrzésnek vetik ala.

A stresszteszt célja annak felmérése, hogy az Eurépai Unid
bankrendszere bizonyos megszorité korilmények kézott meny-

nyire képes ellendllni a feltételezett stresszeseményeknek. A
stresszteszt egyike azon feligyeleti eszkézoknek, amelyekkel
felmérhetSk az egyes intézmények, illetve az egész rendszer tl-
réképessége is.

Ez a stresszteszt az Eurdpai Pénziigyi Feliigyeleti Rendszer
altal a pénziigyi szektor stabilitisainak mérésére kidolgozott ke-
retrendszer része. Lefolytatasara az Eurdpai Biztositas- és Fog-
lalkoztatéi nyugdij-feligyeleti Hatosag (EIOPA) altal végzett
stressztesztekkel parhuzamosan keril sor.

Az EBA 2011. januar 13-i sajtékézleménye

A Bizottsag a j6v6beni bankcs6dok esetén alkalmazhato unios
keretrendszerrel kapcsolatos véleményekre var

A pénziigyi agazatbeli valsagkezelés eurdpai unios keretérél szol6 kozlemény 2010. oktdber 20-i kiadasat kévetSen (lasd
IP/10/1353) az Eur6pai Bizottsag ma konzultaciot inditott a keretet tamogaté technikai részletekrdl. A konzultacios do-
kumentum az emlitett kézleménnyel egyiitt olvasandé. A Bizottsag szandéka, hogy 2011 nyara el6tt a bajba jutott bankok
kezelésére vonatkozo6 atfogé keretrendszert tartalmazé jogszabalyjavaslatot készitsen. A konzultaciés dokumentumhoz

2011. marcius 3-ig varjak a véleményeket.

q konzultaciés dokumentumban vazolt lehetséges megol-

asok jelentésen segitenék az Eurdpai Uniét abban, hogy
megvalésitsa a 2010. janiusi G20-as cstcstalalkozoén vallalt ko-
telezettségét. Eszerint a hatésagok az egész Unidban rendelkez-
nének azokkal a hataskorokkel és eszkozokkel, amelyek valsag
esetén lehet6vé teszik barmelyik pénziigyi intézmény atszerve-
zését vagy szanalasat (iranyitott csédjét) anélkil, hogy ennek a
koltségét végsé soron az adofizetSknek kellene fizetni. A vazolt
lehet6ségek Gsszhangban vannak a Pénziigyi Stabilitasi Testi-
let altal kidolgozas alatt all6 alapelvekkel is annak biztositasara,
hogy a szanalas a rendszerszinten fontos pénziigyi intézmények
esetén is alkalmazhato legyen. A jelen konzultacié a bankokra és
befektetési cégekre vonatkozé intézkedésekre koncentral. 2011
végéig a Bizottsag az egyéb pénziigyi intézményekre (példaul
biztositokra és kézponti szerz6d6 felekre) vonatkozo megfelel6
intézkedésekrdl is jelentést fog késziteni.

Pillanatnyilag nagyon kevés olyan uniés szintd szabaly 1étezik,
amely meghatarozza, hogy a hatésagoknak milyen lépéseket
szabad, illetve kell megtennitiik, ha egy bank csédbe megy, de
a pénzigyi stabilitas fenntartasa érdekében nem szamolhato fel
a szokasos fizetésképtelenségi szabalyok szerint. A jelen kon-
zultacios dokumentum olyan technikai részletek kidolgozasahoz
kér segitséget, amelyek alatamasztjak a 2010. oktéber 20-1 kéz-
leményben azonositott, aldbb megnevezett szakpolitikai kérdé-
seket:

e Egységes és hatékony eszkézok és hataskorok arra, hogy
mar a korai szakaszban kezelni lehessen a bajba jutott
bankokat, illetve minimalizdlni az adofizetGkre haruld
koltségeket, példaul:

e cl6készit és megel6z6 intézkedések, mint a helyreallitasi
és szanalasi tervek (,living will”, azaz végrendelet jelle-
gl készenléti terv) kévetelménye, tovabbd a hatdsagok
felhatalmazasa arra, hogy megkévetelhessék a bankoktdl
tarsasagi szerkezetiik vagy uzleti felépitésiik modositasat,
amennyiben az intézmény szanalasahoz ilyen valtoz-
tatasok szitkségesek a rendszer alapjan. E hatask6rok
fontosak lennének az olyan bankok esetében, amelyek
tulsagosan nagyok, bonyolultak, illetve talsdgosan Gssze-
kapcsolédnak mas intézményekkel ahhoz, hogy csédbe
menjenck. Valéjaban a cél az, hogy a szanalasi eszk6zoket
mérettSl, bonyolultsagtol vagy rendszerszintl fontossag-
t6l figgetlentl minden bankra alkalmazni Iehessen;

e a feligyeletek feljogositasa arra, hogy a korai szakasz-
ban tegyenck 1épéseket a problémék orvoslasara, miel6tt
azok kontrollalhatatlanna valnanak, mint példaul a veze-
t6k levaltasara valo jog; és

e szandlasi eszk6zok, amelyek feljogositjak a hatésigokat
arra, hogy ha a bankcs6d nem keriilhet§ el, akkor megte-
gy¢k a szitkséges lépéseket és szabalyosan bonyolitsak le
a csédeljarast. Ilyen eszkoz példaul a cs6dbe jutott bank
eszkozeinek és kotelezettségeinek az athelyezése egy ma-
sik intézménybe vagy hidbankba, a csédbe jutott bank
addssagainak a lefrasa pénziigyi helyzetének erdsitése ér-
dekében, vagy annak az engedélyezése, hogy megfelel6
szerkezetvaltoztatast igénylé vallalkozasként tovabb md-
kédjon a bank.

Az els6rendii célkitzés annak a biztositasa, hogy a bankok sza-
nalasakor a fert6zésveszély minimalis legyen, tovabba garantalt
legyen a lényeges pénziigyi szolgaltatasok folyamatossaga, ide-
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értve a biztositott letétekhez valé folyamatos hozzaférést. Fon-
tos, hogy a keret hiteles alternativat jelentsen a kézelmult valsa-
gara jellemz6 draga bankmentésekkel szemben. A konzultaciés
dokumentum arra kéri az érintett szerepléket, hogy fejtsék ki
nézeteiket a lehetséges hataskorok és eszkozok hatékonysagaval
kapcsolatban.

e Hatékony mechanizmusok, amelyek biztositjak, hogy a
hatésagok a lehet6 legnagyobb mértékben koordinaljak
a tevékenységeiket és egylittmikodnek a hataron atnydld
bankcs6dok karos hatasainak a minimalizalasa érdeké-
ben. Ajanlatos a meglévé feltgyeleti testiiletekre épitent,
és kib6viteni azokat valsag-el6készitési és kezelési jogo-
sitvanyokkal rendelkez6 szanalasi hatésagokkal. A kon-
zultacios dokumentum arra kéri az érintett szereplket,
hogy fejtsék ki nézeteiket arrol, hogy milyen keretben
lehetne legmegfelel6bben biztositani a hataron atnydld
tevékenységeket folyataté csoportok szanalasat.

*  Mdéltanyos tehermegosztas olyan pénziigyi mechaniz-
musok révén, amelyek keriilik az adéfizetk pénzének a
felhasznalasat. Ide olyan mechanizmusok tartozhatnak,
mint a bajba jutott bank bizonyos addssagainak a leira-
sa ugy, hogy a hitelez6k viseljék a veszteséget. Az ilyen
javaslatok nem vonatkoznanak a bankok jelenlegi ad6s-
sagaira. A méltanyos tehermegosztashoz tartozik a banki
hozzajarulasokbdl fizetett szanalasi alapok felallitasa is.
A konzultaciés dokumentum kilénésen arra vonatkozo-
an kér otleteket, hogy miként valosithaté meg legjobban
az adéssagleirasi (vagy bail-in /hitelnytjték bevonasa/)
mechanizmus, és mennyire jarhaté at a betétgarancia ala-
pok és a szanalasi alapok Gsszevonasa.

A Bizottsag 2011. marcius 3-ig varja a szakpolitikai célkita-
zésekkel és a jelen dokumentumban felvetett témakkal kap-
csolatos hozzaszolasokat az alabbi email cimre: markt-crisis-
management@ec.curopa.cu

KOVETKEZO LEPESEK:

A technikai részletek és a kapott valaszok jelentésen hozzaja-
rulnak majd a 2011 nyara el6tt benydjtando, a bankok és befek-
tetési cégek atfogd valsagkezelését biztosito jogszabalytervezet
kidolgozasahoz.

Végiil pedig a Bizottsag 2010. oktéber 20-i kézleményében va-
zolt intézkedési terv az, ami alapjan hosszabb tavon az integralt
uniés bankcsoportoknak jobban megfelel6 integralt szanalasi
keret kidolgozasra keriil (lasd MEMO/10/506). Egy 2012 vége
elott elkészitendd jelentésben a Bizottsag kifejezetten azt tervezi
megvizsgalni, hogy milyen igény van a banki fizetésképtelenségi
rendszerek tovabbi 6sszehangolasara. Ezen tilmenéen az Euro-
pai Bankfeliigyeleti Hatosag 2014-es felilvizsgalataval parhuza-
mosan meg fogja vizsgalni, hogyan val6sithaté meg a hatarokon
atnydlé csoportok szanalasanak integraltabb keretrendszere. E
kezdeményezések nem szerepelnek a jelen technikai konzulta-
ciéban, hanem majd egy kilén konzulticié témajat fogjak al-
kotni.

HATTERINFORMACIO:

A pénziigyi valsag vilaigosan megmutatta, hogy erételjesebb
banki intervenciéra és szanalasi intézkedésekre van sziikség
nemzeti szinten, illetve olyan mechanizmusokat kell életbe 1ép-
tetni, amelyek jobban képesek kezelni a hataron atnyulé bank-
csédoket. A valsag alatt szamos nagynevd bank ment csédbe
(Fortis, Lehman Brothers, izlandi bankok, Anglo-Irish Bank),
ami ravilagitott a jelenlegi rendszer hianyossagaira. A szabalyos
felszamolast lehet6vé tévé mechanizmusok hianyaban az unios
tagallamok egyetlen lehetésége a bankszektor kimentése ma-
radt. A bankok megsegitésére adott allami timogatasok elérték
a GDP 13%-it.

Tovabbi informacidk az alabbi cimen talalhatok:
MEMO/10/660

http:
en.htm

A Bizottsaag 2011. januar 6-i sajtokézleménye

ec.curopa.cu/internal market/finances/sanctions

Pénziigyi szolgaltatasok: jogszabaly-kiegészitési javaslat az europai
pénziigyi feliigyelet keretrendszerének kiegészitéséhez

A harom uj europai feliigyeleti hatésag 2011. januar 1-ével tértént megalakitasat kovet6en (MEMO/11/1), az Eurépai
Bizottsag célzott jogszabaly-moédositasokat javasol a biztositas- és értékpapir-szabalyozas teriiletén az Uj hatésagok ered-

ményes munkavégzésének biztositasa végett. A javaslat kiilonésen a hatésagok hataskorét részletezi, amely magaba

foglalja a technikai standardtervezetek lehetséges kialakitasat, valamint a nemzeti feliigyeletek kozotti nézeteltérések

rendezését. Az iranyelvjavaslatot mérlegelés céljabdl elkiildik a Tanacsnak és az Eur6pai Parlamentnek.

ichel Barnier, a belsé piacért és a pénziigyi szolgaltataso-

kért felel6s unids biztos kijelentette: ,,Az eurdpai pénziigyi
valsag ramutatott a pénziigyi piacok feligyeletének gyengesége-
ire, amelyeket az Gj uniés pénziigyi feligyeleti struktara orvo-
solni kivan. A javaslat fontos épitéelem, amely az 4j feligyeleti
testliletek z6kkenéGmentes mtikodését hivatott biztositani. Azzal,
hogy az 4j feligyeleti szerveknek vilagosan meghatarozott meg-
bizast ad, és a meglévé jogszabalyokat e megbizashoz igazitja, a
Bizottsag ajabb 1épést tesz a megbizhatobb és stabilabb piacok

megteremtésére és a jovobeni valsigok mérséklésére tett igéret
megvalositasa iranyaban.”

A javaslat a pénziigyi feligyeletrdl sz6l6, 2010. szeptember 10-
én jovahagyott, és 2011. januar 1-én életbe lépett térvénycso-
magot egésziti ki, amely eurdpai szinten 4j feligyeleti struktarat
hozott létre harom 4j eurépai feliigyeleti hatosag (ESA) megalaki-
tasaval. A banki, értékpapir-, biztositas- és foglalkoztatoinyugdi
szektorokat feligyel6 korabbi eurépai bizottsigok — feladata-
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EUROPAI UNIO

it az Burépai Bankfhatésag (EBA), az Eurdépai Biztositas- és
Foglalkoztatéinyugdij-feliigyeleti Hatosag (EIOPA), és az Eu-
répai Ertékpapir-piaci Feliigyeleti Hatosag (ESMA) veszi at. A
nemzeti feliigyeletekkel egytittmikoédésben és Gsszhangban az
eurdpai feligyeleti hatésagok feladata biztositani a szabalyok
szigoru és kovetkezetes betartasat az egész Burdpai Unidban,
figyelemmel kisérni a pénziigyi rendszer fejleményeit, tovabba
észlelni a pénziigyi stabilitast fenyegetd kockazatokat.

Az 4j eurépai feliigyeleti hatésagok a korabbi bizottsagok va-
lamennyi funkcidjat atvették, tovabba hataskorik az alabbiakkal
béviilt:

* technikai standardtervezetek kidolgozasa a jogi aktusok
alkalmazasat ¢s a szabdlyozasi elvek jobb betartasat szol-
gal6 egységes standardok tokéletesebb meghatirozasa
érdekében;

* a nemzeti feliigyeletek kozott nézetellentétek feloldasa
olyan esetekben, amikor a torvény egyiittmikodést vagy
egyetértést ir el6 szamukra;

* a meglévs és a jovSben kidolgozand6 unids technikai
szabalyok kévetkezetes alkalmazasanak segitése (példaul
egymas folyamatos figyelemmel kisérésén és értékelésén
keresztiil);

*  koordinacios szerepvallalds vészhelyzet esetén.

Az eurépai feliigyeleti hatoésagok eredményes mukodé-
se megkivanja a pénziigyi szolgaltatisokra vonatkozoé hatélyos
iranyelvek modositasat, hogy azok pontosan meghatarozzak a
hatésagok 1j hataskoéréhez tartozé mozgasteret. A moédositandd
tertletek alapvetSen az alabbi kategériakba esnek:

e azon terileteknek a meghatarozasa, amelyeken a hat6-
sagok technikai standardokat tudnak majd javasolni a
feliigyeleti konvergencia eléréséért, tovabba az egységes
szabalykonyv létrehozdsaért, amelynek célja a nagyobb
foku stabilitas, az egyenlé bandsmodd, az alacsonyabb
megfelel6ségi koltségek biztositasa, valamint a szabalyo-
zasi arbitrazs megelSzése;

* annak a részletezése, hogy a hatésagok miként fogjak ki-
egyensulyozottan rendezni a nemzeti feligyeletek k6z6t-
ti nézeteltéréseket azon teriileteken, amelyeken a hatalyos
agazati jogszabalyok mar most el6irjak a k6zos dontés-
hozatalt vagy a nemzeti feligyeletek kozotti egytittmi-
kodést; és

* a pénziigyi szolgaltatdsokra vonatkoz6é meglévé iranyel-
vek altalanos moédositasai, hogy azok az 4j hatésagokra
is alkalmazhatéak legyenek; példaul a harmadik szintd
bizottsagok neveit ki kell cserélni az Gj hatésagok neve-
ivel, és biztositani kell az informaciécseréhez sziikséges
megfelel6 atjarokat.

Tizenegy iranyelv els6 korbeli  technikai  moddositasat
(IP/09/1582) a jelenleg hatalyban 1évé feliigyeleti csomag kere-
tében fogadtak el. Technikai okok miatt azonban a médositasok
nem tartalmaztak a biztositasi agazatra vonatkozo ,,Szolvencia
11 Iranyelv (2009/138/BK Iranyelv) modositasait, valamint a
Prospektus iranyelv (2003/71/EK Iranyelv) bizonyos médosi-

tasait.

A jogszabalyjavaslat korlatozott mennyiségti modositast tartal-
maz a “Szolvencia II”” Iranyelvhez. A moédositasok kozé tarto-
zik az EIOPA specifikusabb feladatellatasa, példaul harmonizalt
technikai standardok biztositasa a szavatol6téke kovetelménnyel
kapcsolatos szamitasokhoz, vagy a megvalositas hataridejének
elhalasztasa két hénappal annak érdekében, hogy a legtobb biz-
tositasi és viszontbiztositasi vallalkozas szempontjabdl a hatar-
id6 jobban igazodjon a pénziigyi év végéhez. A modositasok azt
is lehet6vé teszik majd, hogy a Bizottsag sziikség szerint bizo-
nyos teriilleteken atmeneti intézkedéseket hatarozzon meg a piaci
zavar elkertlése, illetve a ,,Szolvencia II” folyamat keretében az
4j struktarara térténd zokkendémentes atmenet biztositasa érde-
kében.

Bévebb informacio:
http:

dex_en.htm

A Bizottsag 2011. januar 19-i sajtékézleménye

ec.europa.eu/internal_market/finances/committees/in-
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SZOLVENCIA II IMPLEMENTACIO

Az NGM tavaly év végén megkezdte a hatalyban 1évé bizto-
sitasi torvény szakmai koncepcidjanak egyeztetését az érintett
szervezetek (PSZAF, MABISZ, MANBESZ, FBAMSZ, MAT,
MBSZE) bevonasaval. A cél egy 4j és korszer biztositasi tor-
vény el6készitése, {gy lehetéség nyilik a Szolvencia IT elveinek
meghonositasara, szabalyrendszerének atiltetésére, masrészt
az évek soran felhalmozodott piaci és feliigyeleti tapasztalatok
szabalyokba 6ntésére, valamint a pénzigyi valsag tanulsagainak
hasznositasara, biztonsagosabba téve ez altal a hazai piac ma-
kodését.

Az Gsszel kezdddott a masodik szintd szabalyok konszolidalt
valtozatanak vitaja az NGM-ben. A 4 oldald megbeszéléseken
a MABISZ, a MAT, az NGM és a PSZAF képviselteti magat. A
Bizottsag tervei szerint 2011 janiusaban kertlhet sor a masodik
szintd szabalyok elfogaddsara.

Elérelépés tortént az Omnibusz Il-es iranyelv kapcsan is, a
Bizottsag 2011. januar kbzepén tette kozzé a késziil6 direktiva
elsé verzidjat. Az Omnibusz 11 (pénziigyi salata) modositja a
még hatalyba nem lépett keretdirektivat. Az Omnibusz ketté £6
elemei: az 4j eurdpai pénzigyi hatésagok (EIOPA) miatti mo-
dositasok, felhatalmazasok; a hataly datuma (melyet 2 honappal
eltolva 2013. januar 1-jében hataroz meg a tervezet); a kotelezé
jellegti technikai sztenderdek fogalmanak bevezetése, és a teljes
rendszer bevezetéséhez szikséges atmeneti id6k biztositasa.

Uto6bbi két dokumentum (konszolidalt 2. szint, illetve Omni-
busz IT) kiemelt jelentéséggel bir Magyarorszag szamara, hiszen
a kozzétett itemtervek értelmében a 2011 elsé félévében az Eu-
répai Unid soros elnokségi tisztjét ellatva hazankra harul az a
megtisztel6 feladat, hogy a két szabalyozast végleges formaba
ontse.

QIS5

A junius 24-ei utan oktéber 6-an a feltigyelet ujabb konzultaciot
tartott a piac résztvevéinek. Orvendetes a minden el6zetes vara-
kozast felilmulo részvételi arany, 33 cégbdl végil 30-an kaldték
be a QIS5 keretében elvégzett szamitasaikat.

Az orszagjelentést a Felugyelet 2011. januar 7-én megkuldte az
EIOPA-nak. Az eredmények konzulticidjara, valamint kozzété-
telére 2011. februar 28-an keriil sor. Az eurdpai szintd jelentés
publikalasat az EIOPA 2011 marciusara tervezi.

A Feliigyelet tamogatja a piacot abban, hogy a QIS5 tesztelést a
2010-es adatokon is elvégezze. Ez nem csak a mennyiségi elemek,
és pénzugyi hatas megismerése miatt fontos (és igy a megfelels,
id6beni t6ke-terevezés miatt), hanem azért is, hogy a szamitasok
mind magasabb adatminéségen és médszertani megkdzelitésen
alapuljanak. gy a még 1étez6 adatmindség, médszertani és egyéb
hianyossagok a hatalyba 1épésig fokozatosan felszamolhatéak
(SII mérlegkészités, tartalékok modszertana, sztenderd formula

szerinti mind megfelel6bb szamitasok).

2011. februar 25-én az EIOPA Budapesten tartja soros Board
of Supervisors (BoS) tilését, melynek f6 témaja a QIS5 kiértéke-
lése, lezarasa lesz.

PREAPPLIKACIOK

A csoportfeliigyeletek vezetésével a magyar felugyelet is
folyamatosan részt vesz a legnagyobb biztositéi csoportok
preapplikacios folyamataiban. A folyamatba térténé bekapceso-
lédas részben a feliigyel6i kollégiumi munkak soran, részben a
hazai atfogo vizsgalatok keretén belil valésul meg,

Az el6zetesen tervezett 6 csoportbdl (a csoportfeligyel veze-
tésével) mar hairomban megindult a nemzetkozi preapplikacios
folyamat.

A Feliigyelet a 2011-es évtdl az atfogo vizsgalatok soran értéke-
li a biztositok Szolvencia II felkésziltségét (QIS5 visszacsatolas,
tartalékolasra sztenderd formula szamitasra, vallalat-iranyitasra
valo felkésziiltség), illetve folytatja a bels6 modell pre-applikacios
folyamatot.

A QIS5 tapasztalatai alapjan az latszik, hogy - bar a korabbi
(2009-2010) GAP elemzéskor 12 biztosité jelzett belsé modelle-
zési szandékot- jelenleg 6-7 biztosito késziil teljes vagy részleges
bels6 modell bevezetésére. Sok esetben tapasztaljuk, hogy még
az eloirtakhoz képest (keretdirektiva, illetve 2. és 3. szintl terve-
zetek) még jelentSs az elmaradds (hasznalati teszt, dokumenta-
cio, kalibracio, stb.) ahhoz képest, hogy t6bb biztositd a hatalyba
lépés pillanataban mar engedélyeztetni szeretné belsé modelljét.

UJABB BIZTOSITASI STRESSZ TESZT

Az EIOPA, az ESRB és a nemzeti feltigyeletek vezetésével (kie-
gészilve a svajci FINMA-val) varhatéan 2011 masodik negyed-
évének elején indul el a kontinens biztositasi szektorara vonatko-
26 stressz teszt masodik része. A teszt elvégzésében ismét a nagy
eurdpai biztositoi csoportok fognak részt venni.

A stressz teszt célja, hogy azonositsak és szamszerGsitsék ked-
vezbtlen és szélséségesen negatfv korilmények kézott egy bizto-
sité pénziigyi helyzetére haté stressz szcenariok hatasait.
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