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Vezetdi korlevél a bankkartyakkal kapcsolatban elvart intézményi
gyakorlatrol

6/2011. szamu vezet8i korlevél a bankkartyakkal kapcsolatban elvart, fogyasztoi érdekeket figyelembe vevd, varatlan

helyzetek esetén kévetendd intézményi gyakorlatrol

q Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban:

eliigyelet) tevékenységének céljaival 6sszhangban vezet6i
korlevélben fordul a bankkartya-szolgaltatast nyajté pénzforgal-
mi szolgaltatokhoz és foglalja 6ssze a pénzforgalmi szolgaltatok-
tol varatlan helyzetek esetén elvart, bankkartyakkal kapcsolato-
san koévetendének tartott gyakorlatot.

Tekintettel a bankkdrtyaval rendelkez6 fogyasztok jelentGs
szamara, valamint a bankkartyak korében tapasztalt kiilonb6z6,
nem egységes és nem minden tekintetben a fogyasztok érdekeit
figyelembe vevé intézményi gyakorlatra, a Feliigyelet els6 1épés-
ben jelen vezet6i korlevélben hivja fel a pénzforgalmi szolgal-
tatok figyelmét a bankkartyakkal kapcsolatos néhany kiemelten
fontos fogyasztévédelmi szempontra. A Feligyelet elnckének
a pénzugyi szervezetek szamara az éltalanos fogyasztovédelmi
elvek alkalmazasardl sz6l6 1/2011. (IV.29.) szamu ajanlasaban
foglaltakkal 6sszhangban, a Feliigyelet a bankkartya termékek és
szolgaltatasok esetén is elengedhetetlennek tartja a fogyasztok
érdekeit figyelembe vevé gyakorlatok kialakitasat és azok fenn-
tartasat.

A Feliigyelet a fogyasztok védelme érdekében az alabbiakat
tekinti elvart magatartasnak a bankkartya-szolgaltatast nyudjtd
pénzforgalmi szolgaltatékkal szemben:

1. A pénzforgalmi szolgaltat6 forditson fokozott figyel-
met a torvényi elvardsok betartisara, igy kilonésen
arra, hogy biztositsa segélykéré telefonvonal 0-tél 24
oraig torténd folyamatos elérhetéségét annak érdeké-
ben, hogy az ATM berendezésnél tapasztalt rendel-
lenesség, illetve kartya elvesztése, ellopasa, tovabba
egyéb, a bankkartyaval torténé visszaélés esetén a
fogyaszté azonnal intézkedni tudjon a bankkartyaja
letiltasaval kapcsolatosan. Kiemelten fontos annak a
jogszabadlyi kévetelménynek is maradéktalanul eleget
tenni, hogy a pénzforgalmi szolgaltaté a bankkartya-
val kapcsolatos segélykéré telefonhivasokat is minden
esctben rogzitse.

2. A pénzforgalmi szolgaltaté minden esetben jol olvas-
hatéan, jol lathat6 helyen tiintesse fel és folyamatosan
ellenérizze a két kovetelmény folyamatos teljestilését
az altala tizemeltetett ATM berendezésen, hogy az au-
tomatanal tapasztalt bankkartyaval kapcsolatos rend-
ellenesség, hiba, illetve a bankkartya letiltdsa esetén
milyen segélykéré telefonszamot hivhat a fogyasztoé.

3. A Felugyelet azt a gyakorlatot, mely szerint a pénz-
forgalmi szolgaltaté aktualis promociés ajanlatahoz
kapcsolodo reklamszoveg a telefonos tigyfélszolgalat
mentipontjait megelézéen hallhatd, fogyasztévédel-
mi szempontbdl aggalyosnak tartja. A Feltigyelet al-

tal elvart, fogyasztovédelmi szempontbdl kivanatos
intézményi gyakorlat, hogy a megfelel6 mentipont
kivalasztasa, illetve az tigyintéz8 bejelentkezése el6tt
ne kelljen a fogyasztonak a reklamszoveget végighall-
gatnia, illetve a pénzforgalmi szolgaltat6 egyértelmi-
en hozza a fogyaszté tudomasara, hogy melyik gomb
megnyomasaval szakithaté meg a reklamszéveg meg-
hallgatdsa és tarcsazhaté a kivant mentpont.

4. A pénzforgalmi szolgaltat6 biztositsa, hogy telefonos

Ugyfélszolgalata meniirendszerében elhangz6 tgyfél-
tajékoztatas és a kilénb6z6 meniipontok felkinaldsa
alkalmaval vagy a mentsor elején szerepeljen, vagy a
tajékoztatas kezdetén hangozzon el a bankkartya letil-
tasaval kapcsolatos Ugyintézési lehetéség, hogy igy a
legrévidebb idén beliil megtehetd legyen a bankkartya
letiltasaval kapcsolatos intézkedés.

5. A pénzforgalmi szolgaltat6 forditson kilénés gondot

arra, hogy a bankkartyaval kapcsolatos fogyasztéi pa-
naszokat és reklamaciokat a lehet6 legrovidebb idén
beltl feldolgozza, térekedve arra, hogy a t6rvény altal
biztositott 30 napot maximalis valaszadasi hatarid6-
nek tekintse.

6. A Felugyelet elvarja, hogy azokban az esetekben, ami-

kor az ATM berendezés a pénzforgalmi szolgaltatd
felelGsségi korébe tartozo okokbdl eredben elnyeli a
fogyaszté bankkartyajat, vagy nem adja ki a felven-
ni kivant 6sszeget, de a fogyaszt6 folyoszamlajanak
egyenlegét megterheli, a pénzforgalmi szolgaltatéd té-
ritse meg a fogyasztd ezzel Gsszefliggésben felmertilt,
Osszes igazolt koltségét és karat. Ilyennek tekinthetd
tobbek kozott a kartya letiltasi dija, a pétkartya el6al-
litasi dija, a kartya letiltasaval kapcsolatos intézkedés

szitkséges koltségei, igy telefonkoltség, utazasi kolt-
ség.
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7. A Felugyelet szorgalmazza annak a gyakorlatnak az
alkalmazasat, melynek értelmében a bankkartya az
ATM berendezés altali elnyelése, illetve egyéb varatlan
helyzet esetén a pénzforgalmi szolgaltaté lehet6séget
nyujt a fogyasztd részére a bankkartya dijmentes, at-
meneti zarolasara, blokkolasara, azaz annak ideiglenes
letiltasara, és annak kés6bbi, fogyaszto ltali feloldasat
szintén dfjmentesen teszi lehetévé.

8. Megfontolasra ajanlja a Feligyelet annak a néhany
pénzforgalmi szolgaltaté altal mar alkalmazott gyakor-
latnak az atvételét, amely szerint a fogyaszto bankkar-
tyajanak eltulajdonitasa esetén a pénzforgalmi szolgal-
taté a bankkartya letiltasi dijanak egy meghatarozott
részét visszatériti a karosult fogyasztd részére, ameny-
nyiben a rend6rségi feljelentés masolata egy bizonyos,
el6re meghatarozott hataridén beliil benyujtasra kertl
a pénzforgalmi szolgaltatd részére.

9. A TFeligyelet megfontolasra ajanlja annak, a néhany pénzfor-
galmi szolgaltaté altal mar kovetett gyakorlatnak az alkalmazasat,
amely szerint a bankbiztonsagi intézkedések részeként a pénz-
forgalmi szolgaltaté figyeli a bankkartyakkal végzett kiemelke-
déen magas, rendkiviili 6sszegd, szokatlan (kilféldi) helyszinen
végrehajtott tranzakcidkat, és errdl értesiti a bankkartya tulajdo-
nosat.

Budapest, 2011. szeptember 1.

Dr. Szasz Karoly

elnok

2011. szamu vezetdi korlevél a bankkartyakkal kapcsolatban

elvart, fogyasztoi érdekeket figvelembe vevd, varatlan helyzetek
esetén kévetendd intézményi gvakorlatrol

Vezeto6i korlevél az atstrukturalt hitelek kezelésérol

7/2011. szamu vezetdi korlevél az atstrukturalt hitelek (kovetelések) kezelésérdl

Felugyelet az elemzési, helyszinen kivili és helyszini el-

endrzési tevékenysége keretében megallapitotta, hogy az
elmult idészakban a pénziigyi intézmények atstrukturalasi tevé-
kenysége mind a vallalati, mind a lakossagi hitelek (kévetelések)
tekintetében jelentésen fokozodott.

Az atstrukturalas jelent6sen javithatja annak esélyét, hogy a
hitelezési tevékenységet folytatd intézmény még olyan szakasz-
ban kezdjen el killon figyelmet forditani egy kévetelésre, amikor
még van esély a kialakult problémak rendezésére, az esetlegesen
felmeriil6 veszteségek csékkentésére, illetéleg minimalizalasara.
Az atstrukturalas {gy mind az tgyfelek, mind pedig a hitelezé in-
tézmények szamara kedvez6 gyakorlatnak tekinthet6. A hitelek
(kovetelések) atstrukturalasa igy hosszabb tavon a szektorban
tapasztalt hitelminéségi problémak megoldasanak f6 médszere
lehet, annak ellenére, hogy az eddigi megfigyelések szerint az at-
strukturalt allomany egy része késébb ismét késedelmessé valik.

A fentiekre tekintettel a Feliigyelet alapvetéen helyes gyakor-
latnak tartja a pénziigyi intézmények kdvetelés atstrukturalasi te-
vékenységét, ugyanakkor azt is fontosnak tartja, hogy a feligyelt
intézmények az atstrukturalt koveteléseiket prudencialis szem-
pontbdl kell6 koriltekintéssel kezeljék, és az ne szolgalhassa a
hitelkockazatok névekedésének eltitkolasat (window-dressine).

A Feliigyelet a helyszini ellen6rzési tevékenysége keretében is
kiemelt figyelmet fordit a feltigyelt intézmények atstrukturalasi
gyakorlatanak vizsgalatara és a vonatkozo jogszabalyi eléirasok
betartasanak ellenérzésére. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
jogszabalyok altal régzitett minimum kévetelmények teljesitése
nem minden esetben elégséges az atstrukturalt hitelek (kovete-
lések) prudens moédon torténd kezeléséhez. A Feligyelet ezért a
kovetkezSkre hivja fel az atstrukturalas eszkézével €16 pénzigyi
intézmények figyelmét:

1. A hitelintézetek és a pénzigyi vallalkozasok éves be-
szamolo6 készitési és konyvvezetési kotelezettségének
sajatossagairdl sz6l6 250/2000. (XII. 24.) Korm. ren-
delet (tovabbiakban: Korm. rendelet) el6irasa alapjan
az atstrukturalt hiteleket (kéveteléseket) — a jogsza-
balyban felsorolt kivételektél eltekintve - nem lehet az
atstrukturaldst megel6zGen érvényes besorolas szerin-
ti mindsitésnél jobb kategériaba vagy értékelési cso-
portba sorolni. Bar a Korm. rendelet ilyen esetekben
kilon nem rendelkezik az értékvesztés mértékének
megvaltoztatasarol, a Felugyelet megitélése szerint az
intézmény akkor jar el prudens médon, ha az adott
mindsitési kategbrian vagy értékelési csoporton belil
az értékvesztés mértékét az atstrukturalast kévetSen
mindaddig nem cs6kkenti, amig az Ugyfél hiteltorlesz-
tési képességérol és készségérol szerzett tapasztalatok,
a fedezet értékének redlis mérlegelése, valamint a visz-
szafizetés kockdzata alapjan az nem indokolt.

2. Indokolt, hogy az atstrukturdlt hitelek (kévetelések)
esctében a pénziigyi intézmények ne csak Korm. ren-
delet el6irasai szerinti minimalis értékvesztést szamol-
jak el, hanem az intézmények a mindsitési kategoria-
hoz, vagy értékelési csoporthoz tartozé értékvesztés
képzési savon belul ténylegesen differencialjanak. A
differencialas soran elsGsorban azt indokolt figyelem-
be venni, hogy az atstrukturalas kovetkeztében hogyan
valtozik a kovetelés teljesitésének varhatéd alakulasa,
de tovabbi tényezdk is figyelembe vehetéek (példaul,
hogy elsé vagy tobbszori atstrukturalasrol van szo).
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Egyszerlsitett mindsitési eljaras vagy csoportos érté-
kelés esetén a pénziigyi intézmény a teljesités varhato
alakulasanak az értékelésére az egyes mindsitési cso-
portokra matematikai moédszereket is alkalmazhat.

3. A jogszabalyban meghatarozott feltételek fennalldsa
esetén a hitel (kévetelés) atstrukturaltnak mindsil,
figgetlentil a mogotte allo biztositék jellegétd] (ingat-
lan, banki vagy allami garancia).

4. A Feltgyelet a helyszini vizsgalatai soran kiemelt fi-
gyelmet fordit arra, hogy az atstrukturalt tGgyletek
nyilvantartasa soran a pénzugyi intézmények a jogsza-
balyi el6irasoknak megfelelGen jarnak-e el.

Budapest, 2011. szeptember 5.
Dr. Szasz Karoly

elnok

7/2011. szamu Vezetdi korlevél az atstrukturalt hitelek (kovete-

lések) kezelésérdl

A munkanélkiiliségre fedezetet nyu;jto hitelfedezeti és torlesztési
biztositasokrol

A Pénzigyi Békéltets Testiilet (a tovabbiakban: PBT), amelynek feladata a fogyasztoi jogvitak birésagi eljarason kiviili
rendezése, és a fogyasztoi jogok hatékony érvényesitésének biztositasa, a munkanélkiliségre fedezetet nyujto hitelfe-
dezeti, illetve torlesztési biztositasokat érint6 jogvitak altalanosithat6 tapasztalatai alapjan jelzéssel élt a Feliigyelethez,
mely jelzés alapjan a Feliigyelet a kévetkezbkre hivja fel a kozvélemény figyelmét.

munkanélkiliségre fedezetet nyujto hitelfedezeti, illetve to1-

esztési biztositasok — amelyek kilénféle hitelek (jelzalog-
alapu hitel, személyi kéleson, hitelkartya stb.) mellé kéthetéek —
donté tébbségiikben csoportos biztositasok. A két szerz6dé fél
a bank és a biztosito, az tgyfél biztositottként 1ép a szerzédésbe,
csatlakozasi nyilatkozattal.

Ezen biztositasok alapjan a biztosito jellemzéen arra vallal ko-
telezettséget, hogy az adods kereséképtelensége vagy munkanél-
kilisége esetére — meghatarozott idétartamra (altalaban 6-12
hénapra) — atvallalja a biztositottol a torleszté részletek fizeté-
sét, azaz az ados helyett ebben az id6szakban a biztosito teljesit
a banknak.

Kevésbé ismert, hogy a munkanélkiiliségi kockazatot is ma-
gaban foglal6d torlesztési biztositasok tulnyomo tébbségében a
biztosité kockazatviselése a munkaviszony kézos megegyezéssel
torténé megsziuntetésére csak akkor terjed ki, ha a megallapo-
dasban kifejezetten megemlitésre keriil, hogy a munkaviszony
koz6s megegyezéssel torténé megsziintetésére a szerzédési fel-
tételekben meghatarozott okok valamelyike miatt keriil sor.

Mivel a k6z6s megegyezésben a munkaviszony megsziinésé-
nek idépontja és a juttatasok is rugalmasan alakithatok, gyakori,
hogy a felek a munkaviszony atszervezés vagy létszamcsokken-
tés miatti megsziintetését is kdzos megegyezéses formaba 6n-
tik. A Munka T6rvénykonyve a kézos megegyezés kapesan nem
kivanja meg, hogy a felek a munkaviszony megszintetésének
indokat belefoglaljak a megallapodasba, ezért a munkaviszony

megsziintetésének indoka ezen megallapodasokbdl jellemzéen
hianyzik.

A torlesztési biztositasok jelentés része azonban munkanél-
kiliség cimén csak akkor nyujt fedezetet a munkaviszony kozos
megegyezéssel torténé megszinésére, ha az errdl sz616 megalla-
podasban kifejezetten megemlitésre keriil a kbzés megegyezés
indoka (a munkéltaténal tértént atszervezés, 1étszamesokkentés,
a munkaltat6 jogutéd nélkili megszinése vagy a munkavallalo
tartos keres6képtelensége).

A fentiekre figyelemmel azokban az esetekben, amikor a fo-
gyasztd rendelkezik munkanélkiiliség kockazatra is kiterjedd
hitelfedezeti vagy torlesztési biztositassal, és a munkaviszony
koz6s megegyezéssel torténé megszintetésére a fentebb em-
litett okokbdl kertil sor, célszert a kéz6s megegyezésrol szolo
megallapodasban a munkaviszony megsziintetésének indokat
kilon feltiintetni, mert a biztositd csak ekkor tekinti biztositasi
eseménynck a munkaviszony megsziintetését (ekkor vallalja at a
fizetési kotelezettséget).

A fentiekben foglaltak figyelembe vétele a fogyaszté szamara
azzal az elénnyel jar, hogy torleszté részleteinek tovabbi fizetése
z6kkenémentes lesz, és megel6zhet6 az esetleges késébbi pénz-
tgyi jogvita kialakulasa is.

2011. szeptember 21. Budapest
Sajtokozlemény: A munkanélkiliségre fedezetet nyujté hitelfe-

dezeti és torlesztési biztositasokrol

Aranykonyv, 2010

honlapjan publikalt adatokkal a Feliigyelet lehet6séget kinal
feligyelt intézményeknek és az elemz6éknek a szektorok
tevékenységét jellemz6 legfontosabb adatok elemzésére. Ezen
lehet6ségek egyik formaja az Aranykonyv sorozat, amely kiillén-
allé részei évenként, egyenként mutatjak be a feltigyelt intézmé-
nyek, a részvénytarsasagi hitelintézetek, a szévetkezeti hitelin-

tézetek, a hitelintézeti fidktelepek, a pénziigyi vallalkozasok, a
befektetési vallalkozasok, a befektetési alapkezel6k, a biztositok
és a pénztarak legfontosabb egyedi, publikus adatait.

2011. szeptember 21.
Aranykonyy, 2010
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Ujbdl megprébaltak visszaélni a PSZAF nevével

Ismét a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) nevében keresnek meg iigyfeleket egyes biztositasi iizlet-

kotSk. A Feliigyelet rendSrségi feljelentést tett a jogsértés gyanija miatt.

PSZAF tigyfélszolgilatara érkezett fogyasztoi bejelentés

zerint ismeretlen személyek 2011 szeptemberében tele-
fonon egy, biztositasi szerz6déssel rendelkez6 tgyfelet kerestek
meg Csongrad megyében. Azt kézolték vele, hogy a PSZAF
képviseletében személyes talalkozo soran , felilvizsgaljak” lakas-
biztositasi szerz6dését.

Emlékezetes: 2011 juniusaban ismeretlen biztositasi tizletkt6k
hasonlé médszerrel kivantak folhasznalni a PSZAF hatésagi te-
vékenységének latszatat arra, hogy a megkeresett személyeknek
biztositasi termékeket értékesitsenck, meglévé szerzédéseik he-
lyett Gjat kinaljanak, vagy mas médon karositsak meg 6ket. Az
ismertté valt tigyekben kar eddig nem keletkezett az tgyfelek
szamara.

A PSZAF nem adott senkinek semmilyen megbizast ilyen céld
vizsgalati tevékenységre, s nincs olyan feladata, hogy barmelyik
feliigyelt intézmény konstrukci6jat ajanlja. A PSZAF vizsgalatait

kizarélag a hataskorébe tartozo intézményeknél végzi, minden
esetben hivatalos kozokirat elézetes kézbesitésével, a megadott
jogszabalyi keretek kozott. A vizsgalat megkezdése el6tt a fel-
tgyeleti munkatarsak hivatalos megbizoleveliik és arcképes iga-
zolvanyuk bemutatasaval igazoljak magukat.

A PSZAF ismételten felszolitja a biztositassal rendelkezé al-
lampolgarokat, hogy ne mukédjenek egyttt az elkévetSkkel és
a megkeresésr6l haladéktalanul értesitsék a Feligyeletet. Mivel
az elkévetSk biztositasi és tizleti titkot is sérthettek, s megingat-
hatjak a PSZAF mikodésébe vetett kozbizalmat, a Felugyelet —
csakugy, mint 2011 juniusaban — ezen tigy kapcsan is rend6rségi
feljelentést tett.

2011. szeptember 30. Budapest

Sajtékézlemény: Ujb(’)l megprobaltak visszaélni a PSZAF nevé-

vel

A hitelintézetek és a pénziigyi vallalkozasok adatszolgaltatdinak
figyelmébe

TISZTELT ADATSZOLGALTATOK!

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnoke JE-I-
393/2011. és JE—I—430/2011. szamu korhatarozataiban rendki-
vili adatszolgaltatast rendelt el az egyes deviza alapu jelzalog-
hitelekhez kapcsolodo fizetéskonnyité konstrukcidkra, valamint
a pénzugyi intézmények altal nyujtott gydjtészamlahitelekhez
kapcsol6dé adatokra vonatkozdan.

Az adatszolgaltatast elektronikus formaban, kézigazgatasi fel-
hasznalasra alkalmas, mindsitett vagy fokozott biztonsagu elekt-
ronikus alafrassal ellatva a Kihelyezett Adatkildé Programon
(KAP) keresztil kell a Feliigyeletnek megkuldeni.

A rendkiviili adatszolgaltatasra kotelezett pénzigyi intéz-
mények (67 hitelintézet, 3 hitelintézeti fidktelep és 22 pénziigyi
vallalkozas) rendkiviili adatszolgaltatasi tablai és a vonatkozo
kitoltési utmutatdk a Felugyelet honlapjan az Adatszolgaltatis/
Hitelintézetek valamint az Adatszolgaltatis/Pénzugyi vallalko-
zasok mentipont 2.3. PSZAF iltal elrendelt egyéb adatszolgalta-
tasok pontjaban megtekinthet6k.

Budapest, 2011. szeptember 5.
* ok k ok ok
TISZTELT ADATSZOLGALTATOK!

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete megjelentette a
pénziigyi intézmények meghatarozott kérének elrendelt rendki-
vili adatszolgaltatassal (24H és a 7K, F7K, 24K tablak) kapcso-
latos kézérdekd kérdéseket és valaszokat.

A rendkiviili adatszolgaltatassal kapcsolatos kozérdekd kér-
dések és valaszok az Adatszolgéltatds/Hitelintézetek valamint az
Adatszolgaltatas/ Pénziigyi vallalkozasok 2.3. PSZAF 4ltal elren-
delt egyéb adatszolgaltatasok pontjaban tekinthet6k meg,

2011. szeptember 12.

PR E RS
TISZTELT ADATSZOLGALTATOK!

Felhivjuk figyelmiiket, hogy a 2011. évi LXXV. t6rvény 1. §
(3) bekezdése alapjan az 6sszevont alapu feliigyelet ald tartozo
pénziigyi intézmények konszolidalt szinten kotelesek az adat-
szolgaltatast teljesiteni az 1.3 és L4 tablakon. Azon pénzigyi
intézmények, amelyek adatai beéptilnek anyavallalataik adataiba,
nemlegesen kitltott 1.3 és 14 tabla bekiildésével kotelesek telje-
siteni adatszolgaltatasukat.

Technikai okokbol a tirgynegyedév elsé napjara (pl. 2011. ok-
téber 1.) vonatkozé adatokat az el6z6 negyedév végére (pl. 2011.
szeptember 30.) vonatkoz6 negyedéves bekiildési gyakorisaga
jelentésben kell a Feltigyelet részére megkiildeni.

2011. szeptember 19.

Kapcsol6do anyagok
Hitelintézetek adatszolgaltatisa
Pénztigyi vallalkozasok adatszolgaltatdsa
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Uj jogintézmény: a Pénziigyi Békéltet Testiilet

Dr. Nadrai Gézaval, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elndkével készilt interju a Magyar Bankszévetség E-Hirlevél XI. évf.
6. (2011. junius) szamaban jelent meg, amelynek szévegét valtozatlan tartalommal az alabbiakban kozoljuk.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete idén januar végén
adta hirtl, hogy a PSZAF elndke 2011. februar 1-jétSl hat esz-
tend6re dr. Nadrai Gézat nevezte ki a PBT elnékének (E-hitle-
vél, 2011/1.). Februir 23-4n a Feltgyelet elndke, alelnoke és a
PBT elnoke sajtotajékoztaton ismertette a pénzigyi békéltetés
alternatfv vitarendezési forumanak koncepcidjat; és a PBT hon-
lapja is elérhet6. Majus végétdl az elkésziilt eljarasi szabalyzat ter-
vezetét vitattak meg szakmai konzultacidkon; julius 1-jét6l pedig
megkezdi a tevékenységét a Feligyelet altal mikodtetett fligget-
len testilet. A pénztgyi szervezetek jogaszai és az intézmények
fogyasztovédelmi kapcsolattartdi sokat tudnak mar a napokban
debuitalé PBT makodésérdl, Nadrai Géza azonban az E-hitlevél

tagabb szakmai olvasétaborat is készséggel tajékoztatta.

A Pénziigyi Békéltetd Testilet fogyasztovédelmi jogintézmény,
amely arra épiil, hogy a fogyasztonak az Orszaggyulés — kiillon-
b6z6 nemzetkozi ajanlasok hatasara — Magyarorszagon is bizto-
sitja azt a lehet6séget, hogy a pénziigyi szolgaltatokkal kialakulo
vitdja esetén — gyorsan (és lehetdleg koltségmentesen) dontést
kapjon az tigyében.

A PBT eljarasdanak feltétele, hogy a fogyaszto a pénziigyi s3erve-
getnél elizoleg kogvetlendil megkisérelje a vitds 7igy rendezését. Ha
a pénziigyi szervezet a panasyt elutasitia, a fogyaszto irdsos ké-
relmére indulhat meg a PBT eljdrdsa, amelynek sordan elsdsorban
egyezség létrehozasdt kell megkisérelni a felek kizitt. Eigyezség hi-
anydban folytatidik ag eljdrds aszerint, hogy a pénziigyi s3ervezet
alaveti-e magat a PBT eljdardsanak.”
(A PSZAF sajtékézleményébél)

Természetesen nincs arrol sz6, hogy a fogyasztonak mindig iga-
za van. A PBT partatlan férum, ekként nem csak a fogyaszto és
a szolgaltato vitajaban lesziink elfogulatlanok, hanem a szolgalta-
tok korén belil is verseny- és szektorsemleges modon jarunk el.

A békéltetés targyaldasztalként foghatd fel, amely mellé le kell
tlnitik a feleknek, bar ahhoz mas-mas magatartassal kozelitenek
az érintettek. A fogyasztok egy része talan azt hiheti, hogy ez a
Hterilj, teriilj asztalkam”, ahol barmit kivanhatnak; mas résziik
ugy vélheti, hogy ez egy ,,svédasztal”, amelyrdl azt vesznek le,
amit szeretnének — nos, egyik sem. Ha pedig azt gondolna barki,
hogy ez ,,barpult”, ahol hangoskodni lehet, azt kizarjuk a rend-
szerbSl. Amig tehat a kérelmezok, vagyis fogyasztok oldalarél
esetleg a tdlzott elvarasokat kell majd mederben tartanunk, a
szolgaltatokat épp ellenkez6leg, oda kell , tessékelniink” a tar-
gyaldasztalhoz, egy részitk ugyanis esetleg szeretné elkerilni ezt
a targyaléasztalt. Toluk azt kérjuk, faradjanak ide, és érveljenek
allaspontjuk mellett a fogyaszté jelenlétében. A PBT ehhez biz-
tositja a tisztességes eljarast.

Dr. Nadrai Géza

On szerint mi az oka annak, hogy a pénziigyi szervezetek
egy része inkabb tartézkodna a fogyaszt6i panaszok meg-
vitatasatol?

Eddig két érviik volt a békéltetési eljaras ellen, a PSZAF-térvény
modositasa azonban felilirta ezeket. Az egyik, hogy a kama-
rai békéltetésre vonatkozé, ma még hatalyos szabalyok alapjan
ezekben az tigyekben nem ezzel a specialis tudassal felvértezett
emberek hoztak eddig déntést. Ebbdl kévetkezett a tivolmara-
das masik oka, hogy a valasztott tagok sokszor érzelmi alapon
foglaltak allast, emiatt a szolgaltatok joggal tartottak attol, hogy
nem szamithatnak eléitélettél mentes, targyilagos eljarasra. Ugy
érezték, az & hatranyukra szilettek dontések. Ez azonban el-
lentétes hatassal jart a fogyaszté szamara is, mert a szolgaltatok
tavolmaradasaval ez a fogyasztévédelmi jogintézmény fokozato-
san kitiresedett. Egy id6 utan mar a fogyasztok sem keresték ezt
a férumot, amely {gy stlytalanna valt.

A pénzigyi szervezetek egyittmikodési kotelezettsége mellett
mi fajsulyos jogintézményt szeretnénk, ahova el kell jonnitik a
szolgaltatoknak. Ellenkezé esetben a PBT elndkének javaslatara
a PSZAF — fogyasztévédelmi eljarasban — akar birsigot is ki-
szabhat rajuk. Az elmdlt hetekben vildgos tizenetet fogalmaztam
meg a szolgaltatoknak: amennyiben eljonnek és egyiittmikod-
nek, Ggy a vitas tigy kapcsan — a PBT kezdeményezésére — soha
nem fognak talalkozni a PSZAF fogyasztévédelmi vizsglata-
val. Am ha meg sem jelenik a pénziigyi intézmény képviselGje,
nincs mas valasztasunk, mint nyilvanossagra hozni, hogy nem
teljesitette az egytttmikodési kotelezettségét és a Feligyeleten
keresztiil fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezni a pénzigyi
szolgaltato ellen.

PSZAF Hitlevél — 2011. szeptember
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A pénziigyi békéltetés fogyasztovédelmi jogintézményi létét
nem engedhetjik veszélyeztetni az eljaras semmibe vételével, ez
az hatarvonal, amely nem Iéphet6 at.

Janius kézepén beszélgetiink, egyel6re csak néhany bizto-
sitétarsasag irt ala alavetési nyilatkozatot.

Szeretném alahuzni, hogy az egytttmtkodés kotelezd, az alave-
tés azonban onkéntes. Az egylittmikodésnek két fazisa van: va-
lasziratot kell killdeni (természetesen megvannak a térvényi kri-
tériumai, hogy az mit tartalmazzon), tovabba el kell jénni a PBT
meghallgatasara. Amennyiben ezeket nem teljesiti a pénziigyi
szolgaltato, és igy megakadalyozza akar a dontést, akar azt, hogy
egyezség szilessen, akkor — miutan ezzel magat a jogintézményt
assa ald — kénytelenek vagyunk élni azzal a PSZAF-térvény adta
lehetséggel, hogy attegyiik az tigyet a Feligyelethez. Ftt6] kezd-
ve mar a PSZAF megfelel§ hat6sagi szervezeti egységén mulik,
hogy felszolitassal, figyelmeztetéssel vagy birsagolassal él-e. Sze-
rintem ez senkinek nem éri meg,

Az alavetési nyilatkozatban foglaltak vallalasa az egytittmtkodés-
nek mar egy olyan magasabb foka, amely azt tizeni a kiilvilagnak,
hogy a szolgaltatok bizalommal vannak a jogintézményiink irant.
Ezt a bizalmat meg is el6legezhetik szamunkra a bankok, ahogy
azt kés6bb esetleg vissza is vonhatjak. Megértette a dontés fon-
tossagat a Bankszévetség elndksége is: 6rvendetes, ha példaul
az MBSZ azt ajanlja a hitelintézeteknek, hogy bizonyos korla-
tozasokkal — ameddig t&bb tapasztalat gydlik a PBT makodésé-
vel kapcsolatban — irjak ala az alavetési nyilatkozatukat. Hiszen
mit is tizen a fogyasztojanak az a bank, amelyik alaveti magat a
PBT dontéseinek? Megitéléstiink szerint azt, hogy késson vele
batran tzletet az tgyfél, mert ha mégis probléma merilne fel
utébb a szerzédéssel kapesolatban, és nem tudnanak egymassal
megegyezni, akkor van rd méd, hogy a vitajukat 90 napon belil
(ingyen) eldontse egy fiiggetlen kilsé intézmény. Ez a birdsagi
polgari peres eljarasoknal feltétlentl gyorsabb és olesébb meg-
oldas. Ezzel szemben mit Gizen az a bank az tigyfelének, amelyik

nem veti ald magat a PBT dontéseinek? Leegyszertsitve olyasfé-

1ét: kosstuk meg most az tGizletet, azutan, ha problémad van, menj

a birdsagra, és csak peresked; jelentds koltség aran.

A PBT honlapjan két linket lathatnak az érdekl6dék 2011. jalius
1-jét6l: a PBT-vel nem egytttmkods, illetve az alavetési nyilat-
kozatot tett pénziigyi szolgaltatokat. Ezek egyértelmd, jol keres-
heté, a nyilvanossag szamara fontos informaciot hordozo, szinte
napra kész adatok lesznek. Reményeim szerint néhany hét (vagy
par honap) mulva mar t6bb szaz alavetési nyilatkozattev is so-
rakozhat k6zottik. Szeretném azt hinni, hogy a bankok a pozitiv
tzenetet megfogalmazé oldalon fognak szerepelni.

Ugy tudom, a banki jogaszok, jogtanacsosok kevesellték
azt a hatarid6t, hogy a valasziratot 8 napon beliil kell elkiil-
denitik a PBT-nek.

Ha nem a jogintézmény lényegét megkérddjelez6 megoldasokrol
van sz6, minden esetben tudunk és fogunk is gesztusokat tenni
a pénziigyi szervezeteknek és a fogyasztoknak is.

Ami a 8 napos hatarid6t illeti, le kell sz6gezni: ez a valaszirat
benyujtasara torvényi kotelezettség, nem PBT el6iras. Magan-
véleményem szerint viszont ahol érdemi panaszkezelés zajlik és
koriltekintéen kivizsgaltak az esetet, ott a bizonyito ereji doku-
mentumoknak mar kéznél kell lennitk; ezeket az iratokat tehat
nem a PBT megkeresésekor kell 6sszegytjteni. Az eljarasi sza-
balyzatunk véglegesitésekor mégis abban gondolkodunk, hogy
ha a pénziigyi intézmény a valasziratot hianyosan, de idében el-
kildi, és megjeldli, hogy milyen dokumentumokat fog potldlag
eljuttatni hozzank, akkor még tovabbi 8 napig nem adjuk at az
tigyet a PSZAF-nak. Ugy gondolom, ez a magatartas Gsszhang-
ban van birésagok 15 napos hataridejével. A banki jogaszokkal
folytatott konzultaciok alapjan az eljarasi szabalyzat végleges
szovegébe azt is bekeriilhet, hogy amennyiben egy szolgaltato-
nak tobb tgye is van nalunk, akkor az eljar6 tanacs elndke — le-
het6ségei szerint — azokat egy napra és egymas utani idépontra
szervezze. Ugy vélem, ez a megoldas segitséget jelent a szolgal-
tatok jogaszainak, képvisel6inek munkaszervezéséhez.

Miutan a PBT egy eljarasban kivanja az egyezséget meg-
kotni a fogyasztok és a pénziigyi szolgaltatok kézott, egy
masik aggodalom is félmeriilt: vajon az igazan bonyolult
igyek esetén be lehet-e vonni szakértSt?

Nem, erre nincs moéd. Ez a jogintézmény iratokbol dolgozik,
ezért van a bektldott dokumentumoknak dénté szerepiik. Ben-
ntnket kétnek a térvényi hataridék: 90 + 30 (maximum 120)
napunk van arra, hogy egy-egy tigyet eldontsiink. Ami viszont
a szakértelmet illeti, harom tagbol — két jogaszbdl és egy koz-
gazdaszbdl — all minden eljaré tanacs. Az egyik jogasz altalaban
kozigazgatasi vagy birdi gyakorlattal rendelkezik, a masik a piac-
1ol érkezik, ahogy a tanacs kozgazdasz tagjai is jellemzben piact
ismeretekkel rendelkeznek. Valéjaban tehat harom szakérté el6tt
fog a kérdés eldélni. Azt gondolom, ilyen koncentralt szakér-
telem még a birésagokon sincs. Ha a szolgaltatoknak eddig az
volt a félelmiik, hogy hozza nem ért6 emberek dontenek az Sket
érinté fogyasztoi vitakban, akkor most azt tapasztalhatjak, hogy
hozzaérté emberek fognak hatirozni a megkérddjelezett eset-
ol Ugy latom, ehhez szinvonalas csapatot sikerilt verbuvalni;
egy-egy eljard tandcsban ez a tudaskoncentracié alapozza meg a
dontések jogi és kozgazdasagi hatterét.
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Néhol fenntartassal fogadtak, hogy a PSZAF altal mii-
kodtetett békéltetS testiilet szakmailag fiiggetlen lehet-e,
amikor a Feliigyeletnél egy kézben van a hat6ésagi jogkor, a
Fogyasztovédelmi Igazgatdsag, és — szervezeti, munkajogi
és anyagi értelemben — a PBT is. Mi sz6l emellett?

A hatékonysag. A békéltetd testiletek tiz évig a kereskedelmi és
iparkamarak mellett makédtek, de mindenhol mas felfogasban
dolgoztak a valasztott tagok. Hasonlo ez az amatér és a profesz-
szionalis futball kozotti kilonbséghez: a szabalyok mindkettd-
nél ugyanazok, ugyanolyan szép és hésies lehet a jaték a tertile-
ti bajnoksagban is, mint a Bajnokok Ligajaban, csak az egyiket
nyolcvanan kévetik figyelemmel, a masikat pedig tobb millidan.
Rendszerszinten a PBT biztosan hatékonyabb lesz az eddigi
szervezeti megoldasnal. Azt fogjuk el6segiteni, hogy a fogyaszto
és a pénziigyi szolgaltatd egyezségre jusson a vitaban vagy dont-
s6n helyettik az eljar6 tanacsunk.

A szakmai szervezetekkel folytatott konzultaciéknak mi
volt a haszna? Ezek a megbeszélések hoztak-e felszinre
olyan megkozelitést vagy érvelést, amire az eljarasi sza-
balyzat tervezetének készitésekor nem gondoltak?

A korabban emlitett szolgaltatéi napok bevezetése, a 8 napos
tirelmi id6 vagy az egyezségre iranyulé eljaras kérése fontos
hozadékai a megbeszéléseknek. Fz utobbi lényege, hogy ha a
szolgaltato és a fogyaszto az eljaras korabbi fazisaban megegye-
zik, akkor — a fogyaszt6 kérelmére, feltéve, hogy az egyezség a
jogszabalyoknak megfelel —, ezt az egyezséget a PBT jovahagyja.
Ha mindkét fél szamara fontos az a garancia, hogy a PBT el6tt
kossék meg az egyezséget, bekérjiik az iratokat, és egy révidebb
(30 napos) hataridén belil meghallgatjuk a feleket. Amennyiben
ez az akaratukkal egybevag, tgy az egyezségiik tervezetét a PBT
egyezségi hatarozatba foglalja; igy mindkettejiknek lesz egy har-
madik fél altal j6vahagyott dokumentuma. Ez garancia a szolgal-
tatok részére, hiszen az abban foglaltak mar nehezen vitathatok,
de garancia a fogyasztonak is, mert a dontés biztosan megfelel a
jogszabalyoknak.

Amikor barmelyik pénziigyi szolgaltaté alairja az alavetési
nyilatkozatot, azzal azt vallalja, hogy az intézmény a PBT
dontését feltétel nélkiil, kotelezGen elfogadja. A fogyasz-
toknak még ez utan is van moédjuk arra, hogy birésagra vi-
gyék az tigyiiket; a pénziigyi szervezeteknek azonban igen
korlatozott a f6ljebbviteli lehet&ségiik.

A szolgaltatok kételezést tartalmazoé hatarozat esetén kizarélag
hataskérhiany vagy az eljarasi szabalyok megsértése miatt kifoga-
solhatjak a PBT dontését, tartalmilag valoban nincs lehetSségiik
a fellebbezésre.

Mely esetekben nincs hataskére a PBT-nek?

Példaul, ha a fogyaszté nem fogyasztd. Aki fogyasztoként veszi
igénybe a pénziigyi szolgaltatast, az csakis 6nallo, gazdasagi tevé-
kenységen kivili maganszemély, természetes személy lehet. Ha
cég vagy kisvallalkozas a szerz6d6 fél, akkor mar nem fogyaszto,
igy a PBT-nek sincs hataskére. Abban az esetben is elutasitjuk a
kérelmet, ha a szolgaltaté nem pénziigyi szolgaltatd (vagyis nem
tartozik a PSZAF feligyelete ald). Azzal sem foglalkozunk, ami-
kor valamilyen jogszabalyt sért az tigy, de nem szerz6désbdl ered
a jogvita. Kizarja a kézremtkodésiinket az is, ha polgari peres
vagy kozvetitéi eljaras folyik a felek kozott. Ezeket az eljarasi,
illetve hataskori szabalyokat nekiink be kell tartanunk; hataskori
problémakra visszavezethet6 hibakat tehat nagy valdszintséggel
nem fogunk elkévetni.

To6bbeknek feltiint, hogy a PBT nyilvanos konzultaciéra
bocsatott eljarasi szabalyzatanak tervezete (amelyhez az
észrevételeket junius 3-ig lehetett bekiildeni) nem tért ki a
banktitok kezelésének kérdésére.

A kamarai békéltetésnél — korlatozottan — lehetett értelme en-

nek a gondolatnak, a hitelintézeti torvényben (Hpt) foglaltak
szerint azonban a Feligyelet hozzajuthat a banktitokhoz, és ne
felejtsiik el, hogy mi — szervezetileg és igazgatasilag is —a PSZAF
koztisztvisel6i vagyunk. Ahogy viszont emlitettem, szakmai és
adminisztraciés értelemben a Felugyelet és a PBT kozott hatar-
vonalat hiztunk: 2 PSZAF elncke szakmai tigyekben nem uta-
sithatja a PBT elnokét; am amikor az tigyfél hozzank fordul, és
benyujtja az tgyéhez tartozé dokumentumokat, akkor nem kell
kiloén nyilatkoznia arrél, hogy hozzajarul a banktitkanak felol-
dasahoz.

Mi van még hatra a PBT startjaig?

Felépitettitk, amit mikodtetni szeretnénk, elég jol allunk. Elké-
szilt a honlapunk, félvettiik a kollégakat, és képezziik is Sket (7
x 3 f6s eljaro tanacsban 6sszesen 21-en lesznek). A napokban
véglegesitjiik az eljarasi szabalyzatunkat, s a Feligyelet a belsé
szabalyzatait is ennek megfeleléen pontositottuk. Ennek kereté-
ben szakmai és adminisztracios hatarvonalat vontunk a Feligye-
let és a PBT kozott (példaul kulén iktatasunk lesz), a PSZAF
hatésagi része nem fogja latni, hogy milyen tigy van nalunk. Ki-
alakitottuk a meghallgatasok helyszinéil szolgalé targyaldinkat,
amelyeket a lehetd legjobban igyekeztiink felszerelni, példaul a
jegyzékonyvek azonnal elkésziilnek, elolvashatjak és alairhatjak
az érintettek. Technikailag is felkésziltiink, az utols6 simitasok
torténnek mar a rendszeren.

n PSZAF Hitlevél — 2011. szeptember



PENZUGYI BEKELTETO TESTULET

Megtortént-e a FIN-Nethez valoé csatlakozas?

Orémteli hir az is, hogy a FIN-Net elfogadta a csatlakozasi ké-
relmiinket, gy a nemzetkézi halézatba is bekapcsolédtunk.

A FIN-Net (financial dispute resoluiton network) az Eurépai
Gazdasagi Térség — az Eurdpai Unid, tovabba Izland, Liech-
tenstein és Norvégia — teriiletén mikodd rendszer, amely
a fogyasztok és a pénziigyi szolgiltatok kozott hataron at-
nyulé pénziigyi vitak alternativ vitarendezésére sziletett. A
FIN-Net hal6zatat 2001-ben hozta létre az Eurdpai Bizott-
sag, s a FIN-Net hivatalos honlapjanak (http://ec.europa.
eu/internal market/fin-net) tajékoztatisa szerint jelenleg 22
orszagbol 51 taggal rendelkezik. Ha egy fogyasztonak egy
masik tagallamban mkodé pénzigyi vallalkozassal (bankkal,
biztositd tarsasaggal, befektetési céggel vagy mas pénzugyi
szervezettel) jogvitdja timad, az egyes alternativ vitarendezési
forumok segitségével megoldhatja a vitajat.

Azt hozza kell tennem, hogy a jelenleg a FIN-Net is fejlédik
még, az a fajta integracio tehat még nem jott létre, amely sokkal
hatékonyabba tenné ezt a munkat. Azzal, hogy mi is csatlakoz-
tunk a szervezethez, a hatékonysagot szeretnénk majd ott is el6-
mozditani. Hiszen ahogy a hatarok uniés szinten atjarhaték és a
szolgaltatasok igénybe vehetdk, valoszindleg ennek a békéltetési
férumnak is célszerd szorosabb integracioban muikédni.

Orszagszerte nyolc Fogyasztovédd Tanacsadd Iroda nyilt a
megyeszékhelyeken; ezek arra valok, hogy a békéltetd tes-
tiilet elé , tereljék” az tigyfeleket?

Ezeknek az irodaknak a funkciéja sokkal dsszetettebb, én most
csak a PBT-vel valé kapcsolatukrol beszélek. Az tgyfelek ide-
iranyitasara valoszinileg nem lesz sziikség, inkabb arra, hogy az
tgyeket tereljék j6 mederbe. Vagyis ha feliigyeleti hatosagi elja-
rast indokol egy tigy, akkor a fogyaszté a PSZAF-hoz forduljon,
ha ezt megel6z6en a szolgaltatéval meg tudnak allapodni, akkor
ahhoz nytjtsanak szakmai segitséget; ha pedig ugy latjak, hogy
az ugy a PBT-hez tartozik, akkor segitsenek kitSlteni a kérelmet,
és beszerezni a sziikséges okiratokat.

Nem miik6dott egyiitt a CIB Bank a Pénziigyi Békéltetd Testiilettel

Otmilli6 forintra birsagolta a PSZAF a CIB Bank Zrt.-t, mivel a hitelintézet megtagadta az egyiittmiikodést a Pénziigyi
Békéltet Testiilettel. A PSZAF egyuttal megtiltotta a stilyosan jogsérté magatartas folytatasat a bank szamara.

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) 5 mil-

i6 forint fogyasztévédelmi birsagot szabott ki a CIB Bank
Zrt.-vel szemben, mivel az térvénysérté médon nem mikodott
egyttt a Pénziigyi Békéltet6 Testilettel (PBT) annak békéltetési
cljarasa soran. A PSZAF egyuttal megtiltotta a jogsérté maga-
tartas folytatasat is a bank szamara. Amint azt a torvény vilago-
san kimondja: a pénziigyi szolgaltatonak kotelessége a PBT-vel
egyuttmikodnie, ugyanakkor nem kotelez6 viszont alavetnie
magit a PBT dontésének. Ez az els6 alkalom, hogy a PSZAF a
PBT-vel val6 kételez6 egyiittmikodés elmulasztasa miatt sajtott
szankcidval egy pénzigyi szervezetet.

A Magyar Koztarsasag Orszaggytilése biztositotta a pénz-
tigyi fogyasztknak azt a jogot, hogy a PSZAF Pénziigyi Békél-
tet6 Testiletének eljarasat kezdeményezzék vitas tgytk gyors és
ingyenes rendezése érdekében. Bzt a térvény altal biztositott fo-
gyasztoi jogot egyik pénziigyi szolgaltaté — igy a CIB Bank Zrt.
sem — csorbithatja dontésével. A fogyasztéi jogok csorbitasat,
semmibe vételét jelenté magatartas esetén pedig az azt megval-
sité szamithat a PSZAF szigora szankcidjara.

A PBT cljar6 tandcsa egy banki tigyfél beadvanya nyoman 2011.
jaliusban tGzott ki meghallgatast a pénziigyl szervezet és az
tgyfél szamara. Ennek kapcsan felszolitotta a CIB Bank Zrt.-t
arra, hogy a jogszabalynak megfeleléen 8 napon bell {rasban
nyilatkozzon a fogyaszté igényének jogossagardl, az tgy koril-
ményeirdl, a fogyasztéi panasz elbiralasanak sikertelenségérdl,
az esetleges egyezségi ajanlatrol, tovabba arrdl, hogy alaveti-e
magat a PBT kotelezésének, illetve biztositsa részvételét a meg-
hallgatason.

A CIB Bank Zrt. valaszlevelében kézolte, hogy nem nyilatkozik
a fogyaszto igényének jogossagarol, az tigy korilményeirdl, a fo-
gyasztoi panasz elbiralasanak sikertelenségérol, nem tesz egyez-
ségi ajanlatot, nem vesz részt a 2011. augusztus 23-ra kitGzott
meghallgatason, és nem veti magat ala a PBT hatarozatanak. A
pénziigyi szervezet — ellenkez6 tartalmu irasbeli nyilatkozatahoz
képest —a meghallgatason megjelent és kiilénb6z6 iratokat nyuj-
tott be. A torvény azonban azért biztosit 8 napot a valaszirat
megkiildésére, hogy gyors eljarast tegyen lehet6vé a fogyasztd
érdekében. Igy késziilhet fel mind a fogyaszt6, mind a PBT elja-
r6 tanacsa a meghallgatasra, melyen a PBT dontést hoz. A CIB
Bank magatartasaval stlyosan akadalyozta az eljaré tanacsot a
dontéshozatalban, valamint a fogyasztot jogainak érvényesitésé-
ben.

Budapest, 2011. augusztus 31.

(A 2071. angusztus 31-én megjent hatdrozatot kivetden 2011. szeptenber
19-én FH-1/ B-9382. szdnui hatdrozatdban dijabb 3 millid forintra birsd-
golta a Feliigyelet a CIB Bank Zrt.-t. - sgerk.)

Kapcsol6do anyagok

Sajtokozlemény: Nem muikodott egytitt a CIB Bank a Pénziigyi
Békéltetd Testilettel

8718/2011 ] szamu, foevasztovédelmi intézkedést és birsag ki-

szabasat tartalmazd hatarozata a CIB Bank Zrt. szamara

A Pénzigvi Feltgveletének FH-1/B-
9382/2011. szamu, fogvasztovédelmi intézkedést és birsag ki-

Szervezetek Allami

szabasat tartalmazo hatarozata a CIB Bank Zrt. szamdra
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Gyorselemzés: Hitelintézeti aktivitas - 2011. juliusi statisztikai adatok

A részvénytarsasagi hitelintézetek, hitelintézeti fioktelepek, szovetkezeti hitelintézetek adatainak gyorselemzése az id6-

sorokban megjelent adatok alapjan.

Mind a magyarorszagi hitelintézetek, mind a realgazdasag
szamara valtozatlanul komoly gondot jelent a hitelaktivi-
tasnak a hitelkereslet és kinalat egyarant lanyha volta miatti visz-
szaesése. A hitelezési volumenck a korabbi tendenciakat kvetve
tovabb csokkentek, a nominalis névekedés kizarolag az arfolyam
alakulasnak volt koszénhet6 2011 jaliusaban.

A tisztitatlan adatok szerint 2011 jaliusaban a bankok haztarta-
si és vallalkozoi brutt6 tigyfélhitel allomanya jelent6sen néveke-
dett az el6z6 honap végéhez képest, a névekmény azonban teljes
egészében a volatilisen mozgé deviza/HUF arfolyamoknak ko-
szonhet6. Az arfolyamhatastol megtisztitott adatok azt mutatjak,
hogy a bankok esetében mind a vallalkozéi, mind a haztartasi
hitelallomany volumene — 0,3, illetve 0,4%-kal - csokkent a leg-
utébbi honap folyaman.

A bankok belfoldi tgyfeleinek betétallomanya a teljes forrasal-
lomanyon beldl az utébbi egy évben 37 és 40% kozott ingado-
zott, 2011. elsé hét hénapjaban viszonylag 38,7 és 39,7 % kézott
mozgott. Az tgyfélbetét allomany 2011 jaliusaban nominalisan
kismértékben nétt, a forrasallomany szazalékaban csekély mér-

tékben csokkent. Habdr a forrashidnyos/ emelkedd forraskoltsé-
ges nemzetkozi kérnyezetben a bankok finanszirozasaban elvileg
kedvez6 lenne, ha abban névekvé szerepet jatszhatna a belfoldi
tgyfélbetét-allomany, a bankszektor kamatversenye a potencialis
betétesekért mindezidaig visszafogott volt. A betéti kamateme-
léseknek ugyanakkor gatat szab a szektor alacsony jévedelme-
z6sége, igy a bankok — a fizet6képes potencialis hitelfelvevék
korlatozott hitelkeresletével is Gsszefiiggésben — Gsszességében
inkabb elviselik az eszkoz oldali aktivitas csokkenését.

A kilfoldi forrasok — a sajat t6kén kiviili finanszirozas, amely-
nek mintegy kétharmada anyabanki finanszirozas — ardnyanak
trendje az utébbi egy évben csékkenést mutatott. Amig tavaly
jaliusban a forrasoldal 30,8 %o-aval voltak egyenértékiek, addig
2011. jalius végén az aranyuk csak 26,8%-ot tett ki. A legutébbi
egy honapban a kilfoldi forrasok nominalis Gsszege és mérlegen
beldli sulya is nétt, de — tekintettel a kilféldi forrasok deviza-
szerkezetére - az emelkedésben itt is fontos szerepet jatszott a
forint arfolyam gyengtlése.

A sajat t6ke — az utdbbi egy évet tekintve kissé névekvo, de
jalius hénapban minimalisan cs6kkené — forrasokon belili rész-
ardnyaval egyiitt a bankszektor altal kihelyezhet$ forrasok donté
részét a fent emlitett forrdselemek lefedik, hiszen a mérlegben
fennmaradé tovabbi forraselemek jelentds része (a bankok egy-
masnak nyuijtott bankkézi betétei, egymastol felvett hitelei) szek-
tor szintt konszolidalas esetén eltinne.

A banki fidktelepek — amelyeck a bankokénal nagysagrenddel
kisebb tgyfélhitel allomannyal rendelkeznek — hitelallomany
alakuldsa 2011 jaliusdban kedvezébben alakult, mint a bankoké.
Ebben szerepet jatszott, hogy a Deutsche Bank magyarorszagi
leanybankja 2011 juliusaval fidkteleppé alakult at.

A hitelaktivitas jalius honapban gyenge volt a szévetkezeti hi-
telintézeteknél is: mind a véllalkozoi, mind a haztartisi forinthi-
telek allomanya gyakorlatilag stagnalt, mikézben a devizahitelek
forintban kifejezett dllomany emelkedése a forint gyengiilése
szamlajara volt irhato.

A teljes hitelintézeti szektor egyiittes arfolyamszirt vallalkozoi
hitelillomanya Gsszességében csak alig maradt el a janius végi
értéktdl, a haztartasi hitelallomany tekintetében pedig mintegy
0,3%-0s havi volumen visszaesés adddott.

Budapest, 2011. szeptember 21.

Gyorselemzés: Hitelintézeti aktivitds - 2011. juliusi statisztikai
adatok
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Statisztikai 6sszefoglal6o a 2011. I. félévben a Feliigyelethez, valamint az
intézményekhez benyujtott fogyasztoi beadvanyok alakulasarol

Az esetleges fogyasztovédelmi anomaliak észlelése és a problémak azonositasa szempontjabol fontos jelzéseket hor-
doznak az ugyfelek altal tett fogyasztéi bejelentések, panaszok. Erre vonatkozoan egyrészt a Feliigyelethez érkezett
fogyasztoi beadvanyok, masrészt az Ugyfélszolgalathoz érkezett megkeresések jelentenek értékes informacios bazist.
A kozvetleniil a PSZAF-hoz érkezd megkeresések mellett a Feliigyelet kotelez§ adatszolgaltatas keretében elrendelte,
hogy a feliigyelt intézmények negyedéves rendszerességgel kiilldjék meg a hozzajuk beérkezett, nyilvantartasba vett pa-
nasziigyekre vonatkoz6 adatokat. Az 6sszefoglalé elsé részében a meghatarozoé tendenciakat foglaljuk 6ssze, a részletes
szamadatokat tartalmazoé 6sszehasonlit6 tablazatok pedig a statisztikai mellékletben tekinthet6k meg.

targyfélévben mind a Feliigyelethez érkezett fogyasztoi 2. abra

beadvanyok szamanal (3 168 db), mind az tgyfélszolgalati
megkeresések (19 204 db) esetében mérsékl6dé tendencia érvé-
nyestlt, el6bbinél a csokkenés mértéke 26,4 %, mig az utdébbi
esetében 6,5 %; Osszességében pedig a beadvanyok és a megke-

resések szama — a féléves bontast alapul véve — 9,9 % mértéka

AFeliigyelethez érkezett beadvanyok féléves alakulasa
(db)

7000
6000

csOkkenést mutatott (1.a. sz., 1.b. sz. és 2. sz. melléklet). 5000

4000
3000
2000
1000

A pénziigyi szervezetekhez érkezett panaszok szama (111 629
db) az el6z6 id6szakhoz mérten (110 329 db) a targyfélévben
gyakorlatilag stagnalt (+1,2 %-os névekedés) (13. sz. melléklet).

2009. 1. félév

2010.1. félév 2010.11. félév 2011.1. félév

1. A FOGYASZTOI BEADVANYOK ALAKULASA

M Pénzpiaci M T6kepiaci [1Biztositdsi HPénztari B Be nem sorolt Uigyek

1. abra

A Feliigyelethez érkezett beadvanyok, tigyfélszolgalati
megkeresések (db)

2011 I. félévében az 6sszesitett beadvanyszam (3 168 db) — 2010
I1. félévéhez viszonyitva — jelentSs csékkenést mutatott (- 26,4
%). A mérsékl6dés a két legnagyobb részesedéssel bird pénzpi-
aci és biztositasi szektort érintette jelentésen, elébbi esetében a
csokkenés mértéke kozel 22 %o-os volt, mig utébbinal a 34 %-ot
is meghaladta. A t6kepiaci szektor beadvanyszama valtozatlanul
elenyész6 (34 db), és bar a pénztari szektorra érkezett beadvany-
ok szama névekedett a mult félévhez képest, darabszamuk (109

30000
25000
20000
15000
10000

<000 db) a vizsgalt id6szakban nem tekinthetd jelentésnek.

2009. 1. félév 2010. 1. félév 2010. 11. félév 2011.1. félév

2011. szeptember 22.
A statisztikai Gsszefoglald teljes szbvege.

M Ugyfélszolgdlathoz érkezé megkeresések dsszesen H Beadvényok 6sszesen

A legsulyosabb gondot tovabbra is a lakossagi devizahitelek jelentik —
Megjelent a PSZAF fogyasztévédelmi kockazati jelentése

Viltozatlanul a legsulyosabb pénziigyi fogyasztovédelmi kérdés a lakossagi devizahitelezés problémaja — allapitotta meg
a PSZAF ma megjelent fogyasztovédelmi kockazati jelentésében. A dokumentum a 2011 elsé félévi, fogyasztovédelmi
szempontbol kiemelt kockazati és ers hatasu jelenségeket foglalja dssze, s bemutatja az ezekre vonatkozoé feliigyeleti
valaszlépéseket.

q z Gsszes lakossagi hiteleken belil a deviza alapu hitelek ara-

ya ma 70 szazalék, ezek 95 szazaléka pedig svajci frank
alapu. A drasztikusan megnétt torleszté részletek miatt nehéz
helyzetben 1év6 adésok szamara kiemelt jelentéségti a hitelek
ujrastrukturalasa. Fogyasztéi szempontbdl jelentés kockaza-
tot jelent, ha a nehéz helyzetben 1évé tgyfelek nem ismerik a
rendelkezéstikre all6 fizetéskonnyité konstrukcidkat, vagy nem

kell6 mélységt informaciékon alapulé déntéseket hoznak ados-
saguk rendezése érdekében — olvashat6 a jelentésben. Az immar
masodszor megjelend elemzés ismerteti a Pénziigyi Szerveze-
tek Allami Feligyelete (PSZAF) fizetéskonnyits lehetGségek-
hez (atstrukturalas) kapcsolodo koézelmultbéli fogyasztokat ta-
mogaté lépéseit (arfolyamrogzité kalkulator, vezet6i korlevél,
ugyféltajékoztatok), s bemutatja a rendelkezésre allé piaci és al-
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lami konstrukcidkat. A fizetéskonnyitési eljarasokhoz kapcsolo-
dé kilén fogyasztévédelmi probléma a hozza nem érté modon,
szakszeratlentl, esetenként feliigyeleti engedély nélkil tzletsze-
rien tevékenyked6 ,,adéssagments” vallalkozasok mikodése.

Szintén jelentds fogyasztoi kockazata van a nemfizetéshez kap-
csolédé behajtasi, végrehajtasi eljarasok jelenlegi gyakorlatanak,
melyek soran az adoés érdeke a gyors és alacsony koltségti behaj-
tas lenne. A gyors fedezetértékesités a mai ingatlanpiaci hely-
zetben viszont tartds akadalyokba titkézik, s az eljaras koltséget
magasak. A PSZAF a jelentésben a végrehajtashoz, koveteléske-
zeléshez kapcsolédd rendellenességek kezelésére sziikségesnek
tartja a végrehajtasi térvény modositasat, s a kéveteléskezelés
fogyasztovédelmi szempontd szabalyozasat.

2011 els6 félévében a lakossagi hitelezés arazasa tovabbra sem
tekinthet6 atlathaténak. A PSZAF allaspontja szerint a referen-
cia-kamatlabhoz kotétt kamatozasu lakossagi hiteltermékek szé-
les kort megjelenésével és elterjedésével csokkenhet az tigyfelek
kiszolgaltatottsaga és kockazata. A PSZAF a korabbi hénapok-
ban mar megfogalmazottakhoz hasonléan tovabbra is Oszténzi
és tamogatja a referencia-kamatlabhoz kotott kamatozasa ter-
mékek elterjesztését.

A biztositéknal tovabbra is jelent6sek a unit-linked biztosita-
sokhoz kapcsol6dé fogyasztéi problémak. A PSZAF kialakitotta
a unit-linked tipusu életbiztositasi termékek atlathatosagat jelen-
tésen novels teljes kéltség mutaté (TKM) tovabbfejlesztésére
vonatkozoan koncepcionalis javaslatait.

A tékepiacon egyre inkabb teret nyernck az internetes keres-
kedési platformok. Az ezeken elérheté termékek jelentds része

komplex, magas kockazatd, amelyek fedezeti és spekulativ cél-
ra egyarant alkalmasak. A magas piaci kockazat kovetkeztében
az ugyfél igen révid idétartamon belil akar a teljes befektetett
t6kéjét is elveszitheti. A kockazatok és a szitkséges kereskedési
technikdk Osszetettsége miatt az atlagos pénziigyi ismeretekkel
és tapasztalatokkal rendelkez6 lakossagi tigyfeleknek aggalyos,
kifejezetten veszélyes az ilyen termék spekulaciés célu igénybe-
vétele.

A nyugdijpénztaraknal és a nyugdijcéld megtakaritasok piacan
szitkséges az 6ngondoskodas és a hosszu tava nyugdijcéla meg-
takaritasok szerepének felértékel6dése, a fogyasztoi hozzaallas
formalasa. Egy megfelel6en kialakitott tamogatasi, ad6zasi rend-
szernek a szektor- és termék-semlegesség mellett hossza tavon
kiszamithatonak, tervezhetének, egységesnek kell lennie ahhoz,
hogy a megtakaritasi piac béviilését hatékonyan tamogathassa.

A jelentés beszamol a PSZAF kiemelt jelentségi fogyasztové-
delmi vizsgalatairol, ismerteti fogyasztovédelmi szerepkorének
4j tipusu eszkozeit: a kézérdekd kereseteket, a Pénziigyi Békél-
tet6 Testilet felallasat, illetve a pénzigyi kultara fejlesztése és
az ugyfelek tdjékoztatisa kapcsin az internetes termékvalaszto
programok korének bévitését, valamint a Civil Fogyasztovédel-
mi Tandcsadé Hal6zat mikodtetését.

2011. szeptember 29. Budapest

Sajtékozlemény: A legsulyosabb gondot tovabbra is a lakossdgei
devizahitelek jelentik — Megjelent a PSZAF foovasztévédelmi

kockazati jelentése

A Feliigyelet 2011. évi 1. féléves fogyasztovédelmi kockazati je-
lentése

Kozel masfélezer tigyet intéztek el a pénziigyi tanacsadé irodak

Miikédésiik els6é négy honapjaban 1383 darab fogyasztévédelmi ligyben segitettek a fogyasztoknak a nyolc megyeszék-
helyen a PSZAF tamogatasaval miikddé pénziigyi tanacsado irodak. Tevékenységiik révén feliigyeleti fogyasztovédelmi,

pénziigyi békéltetd és birdsagi peres eljarasok is indultak.

dén aprilisi indulasuk 6ta 1383 darab fogyasztévédelmi meg-

keresés kapcsan nyujtottak segitséget a Debrecenben, Eger-
ben, Gy6rott, Kaposvaron, Kecskeméten, Szegeden, Székesfe-
hérvaron és Zalaegerszegen a fogyasztok szamara ingyenesen
elérheté pénzigyi fogyasztovédelmi tanacsado irodak, amelyek
mikodésének anyagi és szakmai tamogatasat a Pénziigyi Szerve-
zetek Allami Felugyelete (PSZAF) nyujtja.

A tanacsadé irodakhoz beérkezett pénziigyi fogyasztéi meg-
keresések donté részét, kozel haromnegyedét a pénzpiaci bead-
vanyok, ezen beldl is kiemelten a devizaalapu jelzaloghitelekkel
kapcsolatos tajékoztatasi hianyossagokra vonatkozé panaszok
adjak. A biztositasi panaszok (ez a megkeresések egyhatoda) ara-
nya viszonylag azonos a kotelezé gépjarmu-, vagyon- és életbiz-
tositasokra vonatkozoan, a fogyasztok itt a karigény, szolgaltatas
elutasitasat vagy a kifizetendé biztositasi Gsszeg mértékét vitat-
jak. Emelkedik a pénztari — elsésorban a magan ag realhozamaval
kapcsolatos — megkeresések szama, mikézben viszonylag kevés
a tékepiaci beadvanyok aranya. Az 6sszes panasz, informacioké-
rés mintegy egyhatoda volt nem pénziigyi jellegl, ezen belil is
kiemelkedé a fogyasztoi csoportokkal kapcesolatos megkeresés.

A beadvanyok legnagyobb hanyadanal a tanacsadok a pénz-
tgyi szolgaltatokhoz kiildendé panasznyomtatvanyok megfeleld
kitoltésében segitettek. Szamos tgy kertlt a tandcsadok segit-
ségével polgari peres birosagok, valamint a Pénztgyi Békéltetd
Testtilet elé, illetve tobb esetben — példaul egy kilféldi kolesont
kinal6 internetes hitelkézvetit6i cég hirdetései nyoman — jelzé-
stk alapjan feltigyeleti fogyasztévédelmi hatosagi eljaras indult.

Az irodakban a fogyasztok jogasz és kozgazdasz szakemberek-
t6l felvilagositast kapnak pénziigyekkel kapcsolatos kérdéseik-
re, eligazitjak 6ket, hogy problémaikat melyik intézmény tudja
a leggyorsabban hatékonyan orvosolni, segitenck a megfelel6
panasznyomtatvanyok kitoltésében és pénziigyi életviteli tanacs-
adast is nyujtanak. Sokak tévhitével szemben viszont az irodak
nem tudnak dfjmentes jogi képviseletet biztositani a hatésagok,
birésagok el6tti eljarasokban és anyagi segitséget sem tudnak
nyujtani a fogyasztéknak problémaik atmeneti athidalasara.

Budapest, 2011. szeptember 7.
Sajtokozlemény: Kozel masfélezer tigyet intéztek el a pénziigyi

tanacsado irodak
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Interjii Dr. Szasz Karollyal, a PSZAF elnokével

A magan-nyugdijpénztari rendszer felszamolasat kemény, de bélcs dontésnek tartom, melynek mindannyian haszonél-

vezdi vagyunk azaltal, hogy sikeriilt elkeriilniink a g6r6gék sorsat - mondja Szasz Karoly, a Pénziigyi Szervezetek Allami

Feliigyeletének elnoke.

Mekkora realhozamot kapott?
Eléggé indiszkrét kérdés.

Ha mar ezt nem is, azt azért elarulhatja, hanyan fordultak
a PSZAF-hez realhozammal és tagdij-kiegészitéssel kap-
csolatos panaszokkal.

Tobb szazan. Az elmalt hetekben még a feliigyeleten beldl zajlé
munkafolyamatokat is at kellett szervezntnk, hogy a volt ma-
gan-nyugdijpénztari tagok rohamat allni tudjuk. Arra hivtuk fel
a figyelmiiket, hogy a realhozam kiszamitasaval kapcsolatos kér-
déseiket a nyugdijpénztarukkal tudjak megbeszélni. Ha ott nem
jutnak egyezségre, akkor birésagon, polgari peres eljarasban tud-
jak rendezni a problémat. A PSZAF abban az esetben indithat
fogyasztovédelmi eljarast, ha az adott pénztar nem tajékoztatja
és nem szolgalja ki az el6irtaknak megfelel6en az tigyfelét.

Jo otlet volt a realhozam kiszamitasat a nyugdijkasszakra
bizni? Szakért8k szerint ezt a PSZAF-nek kellett volna el-
végeznie. Annal is inkabb, mivel a feliigyelet miikodteti a
pénztarak nyilvantartasi rendszerét, ahol szamon tartjak az
ugyfelek befizetési adatait.

Ugyanezt a kritikai kérdést tettem fel én is a kollégaimnak, ami-
kor a kormany a redlhozamok kifizetésérdl dontott. Ok azt vala-
szoltak, hogy erre a rendszertink nem alkalmas. A realhozamok
kiszamitasahoz pénzforgalmi, tranzakciés szintt nyilvantartasra
van sziikség, a pénztarak kozponti nyilvantartasi rendszere azon-
ban nem ilyen, mivel az elsésorban tizemgazdasagi jellegli. A re-
alhozam kiszamitasahoz tudnunk kellett volna konkrétan, hogy
pontosan mikor érkezett meg az tgyfél tagdija a pénztarhoz, s
mikor frtak jova az egyéni szamlajan. A pénztarak altal a kézpon-
ti nyilvantartasunk szamara kozolt adatok erre vonatkozéan nem
szolgalnak kell6en részletes informacioval.

- Miért csak 1500 magannyugdijpénztart valt6 tag esetében
kérte a realhozamok ujraszamitasat a feliigyelet, mikézben
koriilbeliil 550 ezren 1éptek at egyik kasszabol a masikba?

Még a realhozamok kifizetése el6tt arra kételeztiik a nyugdijkasz-
szakat, hogy tekintsék at belsé eljarasrendjeiket, s gy6zédjenek
meg arrél: szamitasaik megfelelnek-e a jogszabalyokban megha-
tarozott modszernek. Ez egy fontos feliigyeleti intézkedés volt,
mert a pénztarak belsé ellenéri jelentéseinek feldolgozasabol
derilt ki szamunkra, hogy bizonyos médszertant nem az el6-
irtaknak megfelel6en értelmeznek egyes pénztarak. Ez azonban
a pénztartagok toredékét érintette. Azokat, akiknek esetében az

BANKOK A KULONADO UTAN

A bankiizem messze nem olyan jovedelmezd, mint amilyen
2010-ben volt - valaszolja Szasz Karoly a kérdésre, hogy mit
gondol a tavaly 187 millidard forintos kilénadéval sijtott
bankszektor els6 féléves, 140 milliardra ragd nyereségérol.
»Az eredmény donté részét az OTP adta, az is osztalékagon
realizalt jévedelmet. Ki kell mondani: a hazai bankrendszer az
OTP egyes kulfoldi leanybankjai dltal hazahozott jovedelem-
mel valt nyereségessé.” Jol lathato, hogy azok a nagybankok
és azok az tizletagaik nyereségesek, amelyek az allamhaztartast
finanszirozzak. A bankok adézas el6tti 160 millidrdos ered-
ménye azonban csak 0,48 szazalékos tOkearanyos nyereséget
jelent, ami ,,roppant kevés, mert nem teszi lehet6vé a t6ke-
képzbédést”. ,,Ha jovedelemdgon nem kifizet6dé a gazdalko-
das, akkor a vallalkozas létjogosultsaga kérddjelez6dik meg.
Ha a bankrendszer nem tud megfelel6 mértékd jovedelmet
generalni, akkor a gazdasigban meglévé kockazatokat sem
tudja kell6képpen kezelni.” Az eln6k szerint az a legnagyobb
gond, hogy a bankok nem latjak el alapveté feladatukat, azaz
nem hiteleznek a gazdasagnak, ezzel megnehezitik a kilabalast
a valsagbol.

atado pénztar téves adatot adott - ha adott - az atvevé kassza-
nak.

Milyen tanulsagokat vont le az elmult hénapok eseménye-
ibél?

Meggy6z6désem szerint azok, akik az allami nyugdijrendszerbe
val6 visszatérés mellett dontottek, ezzel azt is jelezték, hogy 6k
egy Ossztarsadalmi kockazatvallalasi kozosség részévé kivannak
valni. Az allam pedig a magan-nyugdijpénztari rendszer atalaki-
tasaval azt fejezte ki, hogy a tarsadalomnak kozos a felel6ssége
a nyugdijrendszer muakodtetésében. Az allam 13 évvel ezel6tt
a nyugdijrendszer hatékonyabba tétele érdekében tgy dontétt,
hogy lemond a jarulékok egy részérél. Abban bizott, hogy a
nyugdijpénztarak hatékonyabban fogjak ellatni a j6vébeni nyug-
dij-szolgaltatasi kotelezettségeket, de ez nem valt valora. Az al-
lamnak viszont jogaban all megvaltoztatni a rendszert, ha az a
feltételezés, amelybdl kiindult, tévesnek bizonyul. Szamtalanszor
elmondtuk, hogy kéltségoldalrél nézve a magan-nyugdijpénztari
rendszer muikédtetése lényegesen dragabb volt, mint az allami
nyugdijrendszeré. A hozamokat tekintve pedig szerény eredmé-
nyeket értek el, f6leg ha azokat az allampapirokéval vetjiik ssze.
Az allam mint végsé menedék mindig ott volt a magankasszak
mogott, mikézben a magan-nyugdijpénztari rendszer mikodte-
tése olyannyira megndvelte az orszag adéssagallomanyat, hogy
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emiatt a finanszirozhatosag és a mikodSképesség szélére kertilt
a gazdasag. A rendszer atalakitasat kemény, de boles dontésnek
tartom, melynek mindannyian haszonélvezéi vagyunk azaltal,
hogy sikeriilt elkertlniink a gérégok sorsat.

Ha Matolcsy Gyo6rgy az Europai Bankfeliigyelet helyett a
PSZAF-hez fordult volna ,,a devizahitelezés nyoman ki-
alakult nehéz helyzet miatt” allasfoglalasért, mit valaszolt
volna a nemzetgazdasagi miniszter kérdéseire? Mennyiben
jarult hozza az elégtelen szabalyozas a devizahitelezés el-
szabadulasahoz?

Errél késve szereztem tudomiast, s kifejezetten rosszulesett, mert
az Burépai Bankfeligyeletnek én is az igazgatdsagi tagja vagyok.
Amikor a politika ilyen szakmai szervezeteket szolit meg nyiltan,
azzal azt kockaztatja, hogy a szakmai valaszok olyan kozegbe
keriilnek, amelyben nehezen értelmezhetévé valnak, s politikai
motivaciok sejlenek fel a hattérben. A miniszter helyében én az
Ecofinhoz, az Eurépai Unid gazdasagi és pénziigyminisztereinek
tanacsahoz vagy a Nemzetkozi Pénziigyi Tarsasaghoz, esetleg
az Burdpai Bizottsaghoz fordultam volna. Azt is veszélyesnek
tartom, ha azt mondjuk, hogy a devizahitelezés kialakuldsanak
az elégtelen szabalyozas volt az oka. A devizaaddsok elégedet-
lenségét meglovagolva erre valé hivatkozassal pertarsasagok és
»jogi hiénak” timadhatjak meg a konstrukciot. Ennek belatha-
tatlan kévetkezményei lehetnek a pénziigyi rendszer stabilitdsara
nézve. A mi svajcifrankhitel problémank olyan, mint az amerikai
masodlagos jelzalogpiaci valsag: ugyanazokkal a fejleményekkel
jarhat a bankok eszkézminésége és likviditasa szempontjabol.
Bz a valsag egész K6zép-Eurdpat megfertézheti.

Ha a szabalyozas megfelelS volt, akkor mégis ki a felelGs
azért, hogy a devizahitelezésbdl nemzetgazdasagi problé-
ma lett?

Az els6 Orban-kormany nagy v allami kamattimogatasos la-
kasfinanszirozasi rendszert vezetett be, amelyet 2002 utan foko-
zatosan szamolt fel a Medgyessy-kabinet. Ez vezetett oda, hogy
a bankrendszer hathatés tamogatasaval a finanszirozasi igények
forintrél devizaalaptva valtak. Az emberek csak azt lattak, hogy
a devizahitelek kamatai még a tamogatott forintkéleséndkéhez
képest is joval alacsonyabbak. Ha a felel6s6ket keresstk, akkor
ebbe a kérbe sorolnam az akkori kormanyzatot, a szabalyozo
hatésagokat, a bankokat, de azokat a fogyasztokat is, akik nem
olvastak el elézetesen a szerz6déseiket. Amikor 2004 majusaban
tavoznom kellett a feliigyelet élérdl, a lakossagi hitelallomany-
nak mind&ssze négy szazaléka volt devizaalapu, az is tébbnyire
eurdhitel volt. De 2004-ben az eur6zénahoz valé csatlakozasunk
hivatalos céldatuma még 2008 volt. Az eurd atvételének kitGzott
idépontjat viszont folyamatosan kitoltak az el6z6 kormanyok,
mig végil nem jeldltek ki ujabb datumot.

Mi lett volna, ha akkor maradhat a feliigyelet elnéke?

Biztos, hogy a PSZAF-nek késébb sokkal aktivabban kellett vol-
na fellépnie a devizahitelezés terén, s az is igaz, hogy el6deim
megprobaltak szigoritani a rendszeren. Nagy onteltségrol ten-
nék tanubizonysagot, ha azt mondanam, engem nem ért volna
varatlanul a valsag, s iranyitdsom alatt a feliigyelet tokéletesen
kezelte volna a devizahitelezés terén kialakuld helyzetet.

Akkor ezek szerint Simor Andrassal ért egyet? A jegybank-
elnék szerint nem volt hatékony eszkoéz a devizahitelek
visszafogasara, s a devizaadosokat sem szabad megmente-
ni, mert végre meg kell tanulniuk, hogy nincs ingyenebéd.

Simor Andrasnak tisztségéb6l adodoan nem csak az egyének fe-
161 kellett volna megkozelitenie a problémat. Azt is észre kellett
volna vennie, hogy a devizahitel-dllomany kontroll nélkili b6-
viilése az egész bankrendszert veszélyeztetheti. Fel kellett volna
ismernie a nemzetgazdasagi kockazatokat. Azt, hogy a kezelhe-
tetlen devizahitel-allomany miatt nem mtkédik majd a moneta-
ris politika, romlani fog a bankok eszk6zmindsége és likviditasa,
bajba keriil az ingatlanpiac, s a fogyasztas sem fog béviilni, mivel
az ers svajci frank minden jévedelmet elsziv a hiteltérlesztésre.

Mit gondol az 6njelolt adésmentd tigyvédekr6l?

Oriasi veszélyt jelentenek, mivel azt sugalmazzik az adésoknak,
hogy ne torlesszék hitelitket. Pedig minden szereplének az az
érdeke, hogy a pénzigyi rendszer stabil és mikodSképes ma-
radjon; az adésok ne a kiskapukat keressék, hanem teljesitsék
onként vallalt fizetési kotelezettségeiket. De a szolgaltatok se
éljenck vissza er6folénytikkel, s ne probaljak meg az egyoldala
szerz6désmodositas - szerencsére egyre korlatozottabb - lehet6-
ségeit kihasznalni.

Ugy latja, a bankok visszaélnek az eréfolényiikkel?

A fogyasztovédelemnek az a lényege, hogy a szolgaltatast nyuj-
toval szemben a fogyaszté mellé all az eltéré er6pozicié kiegyen-
sulyozasa érdekében. Ma a lakasfinanszirozassal kapcsolatos
konstrukciok terén a kamat kivételével tilos az egyoldald szer-
z6désmoédositas. A PSZAF-nek az a javaslata, hogy a hitelkamat
meghatarozasa is legyen mindenki szamara atlathaté. Vagy le-
gyen fix a futamidé egészére, vagy mértékét kossiik egy referen-
cia-kamatlabhoz, s azt se lehessen a fogyasztora nézve kedvez6t-
lentl véltoztatni. S tennék még egy ,,vagany” javaslatot: ne csak a
lakashitelesekre, hanem minden lakossagi kélesonre vonatkozza-
nak ezek az 4j feltételek. S6t a mikrocégekre is, melyek esetében
a vallalkoz6 és a vallalkozas vagyona gyakorlatilag ugyanaz, és a
banki kapcsolatrendszeriik sem kiilonil el egymastol.

Ha valaki azt kérdezi 6nt6l, hogy érdemes-e igénybe venni
az arfolyamfixalas lehet8ségét, mit valaszol?

Tekintse at az anyagi helyzetét, mérje fel a teherbird képességét,
s gondolja végig: mennyi van még hatra a futamid6bél, s mire
szamit a jovét illetden. Firdemes ez utin a bankoknal is tajéko-
z6dni, a feliigyelet honlapjan 1évé kalkulatorral pedig kilonb6z6
szamitasokat is lehet végezni. A kormany és a bankszovetség al-
tal életre hivott otthonvédelmi programnak az az tizenete, hogy
azt, aki legalabb a minimalisan elvart fizetési kotelezettségeinek
eleget tesz, barmit hoz is a j6v6, az allam nem fogja magara
hagyni.

Gyiire Jozsef interjija ,,Adds, fizess!” cimmel megjelent a Heti Vdlasz;
X1 évfolyam 36. szdimaban (2011. szeptember 8.), valamint a www.
betivalasz.hu-n.
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EWROPAT UNIO

Az ESMA kiadta a hitelmindsitokre vonatkozo kotelezé normak elsé
tervezetét

Az ESMA kiadta és konzultacidra bocsatotta a jovGre vonatkozoan javasolt Szabalyozoi technikai normak (RTS-ek) els6
sorozatat. A hitelmingsit6kre (CRA-kra) alkalmazand6 normatervezet részletesen ismerteti azokat az informacidkat,
amelyeket a hitelmingsit6knek kételez6en nyilvanossagra kell hozniuk és részletezi azokat a szabalyokat is, amelyeket a

CRA rendelet teljesitéséhez be kell tartaniuk.

Ai ESMA 2011. oktéber 21-ig varja az érdekeltek véleményét
CRA rendelet 21 (4) cikkében megfogalmazott konkrét
technikai kérdésekkel kapcsolatban. Az ESMA a leendé normak
lehetséges koltségeit és hasznat is felméri.

Az ESMA rendelet a Hat6sagot bizta meg a Szabalyozoi tech-
nikai normak tervezetének kidolgozasaval. A feladatot az ESMA
kapta annak érdekében, hogy a pénziigyi szolgaltatasokra vonat-
kozoban Osszehangolt normak és egységes szabalykonyv készil-
jon, tovabba hogy a befektetk és a fogyasztok egyenld felté-
teleket és megfelel6 védelmet élvezhessenek az BEurdpai Unid
egész tertletén.

Az ESMA a konzultaciét kovetéen 2012. januar 2-ig megkiildi
a normak végsé tervezetét az Eurdpai Bizottsag részére. Ezutan
a Bizottsagnak delegaltak atjan dontenie kell azok tamogatasardl
és kotelezo jogerére emelésérdl.

Az ESMA KONZULTACIOT FOLYTAT A HITELMINOSITOK LEENDO
VISELKEDESI KODEXEROL

Az ESMA konzultaciés anyagaban ma kiadott normatervezet a
hitelminésit6k mikodésének alabbi vonatkozasait érinti:

1) A hitelminésiték altal a regisztraciés és jogositasi

kérelemben kézlend6 informaciok, amelyek alapjan
értékelheté a rendszerszintl jelentéségik a pénz-
tgyi piacok stabilitisa és sértetlensége szempontjabol
(ESMA/2011/302);

2) A hitelmindsitSk altal adandé informacié bemutatasa-
nak médja, beleértve az adatkozlés szerkezetét, forma-
tumat, modszerét és gyakorisagit (ESMA/2011/304)
is;

3) A 8(3) cikkben foglalt, a hitelminésitési modszertan-
okra vonatkoz6 kévetelmények hitelmindsitk altali
teljesitésének értékelése (ESMA/2011/303) valamint

4) Az ESMA dltali folyamatos feliigyelés keretében
a  hitelmin6sit6kt6l  rendszeres  adatszolgaltatas-

ként kért besorolasi adatok tartalma és formatuma

(ESMA/2011/305).
A KOVETKEZO LEPESEK

A 2011. oktober 21-i hatariddig érkez6 visszajelzések figgvé-
nyében az ESMA varhatéan 2011 végéig végleges jelentést ad ki.
Az ESMA rendeletnek és a CRA rendeletnek megfeleléen a nor-
matervezeteket a Bizottsignak is tAmogatnia kell ahhoz, hogy
kotelez6 jogi érvénytek legyenek.

Az ESMA 2011. szeptember 19-i sajtékézleménye

EIOPA Konferencia 2011

Az EIOPA 2011. november 16—an tartja els6 konferenciajat Frankfurtban.

korabbi CEIOPS konferenciak sikerére épitve az EIOPA

platformot kinal a neves el6adok és képvisel6k szamara a
tapasztalatcseréhez, és bepillantast kivan adni a résztvevéknek
az eurdpai biztositasi és foglalkoztatéi-nyugdij szektorok fel-
tgyeletének jovéjébe.

Az idei év meghatarozo jelent6ségt volt az Eurdpai Pénzigyi
Felugyelet szamara. Az Gjonnan létrehozott Eurépai Feligyeleti
Hatésagok, kiemelten az EIOPA hozzajarulnak a kovetkezete-
sebb és konvergensebb feliigyeleti folyamat kialakitisahoz, no-
velve ezzel a pénzigyi stabilitast és erdsitve az allampolgarok
érdekeinek védelmét.

Az idei programban ,,Biztositasi szabdlyozas az Eurépai Uni6-
ban — kihivasok és lehetGségek™ cimmel vitaindité elGadast tart
Michel Barnier belsé piacokért felel6s eurdpai biztos. Hirom iz-
galmas panelbeszélgetésre is sor keriil az aldbbi témdkban:

* Szolvencia II, avagy véleménycsere arrél, hogyan mako-
dik majd a Szolvencia II a gyakorlatban,

*  Toglalkoztatéi nyugdij, kilénés tekintettel az IORP
iranyelv Bizottsag altal tervezett feltilvizsgalatara; és

*  Togyasztévédelem, az EIOPA elkotelezettségének érté-
kelése tekintettel a biztositottak, nyugdijpénztartagok és
kedvezményezetteik védelmében vallalt vezeté szerepé-
re.

Az idei el6addk és meghivott képvisel6k kimagaslé szaktudasa
mélyrehatéd elemzéseket és minéségi eszmecserét kinal a részt-
vevoknek, s a frankfurti EURO FINANCE WEEK keretében
megrendezend6 konferencia egyben kitiné kapcsolatépitési le-
hetéség is.

Tovabbi informacio ¢és részletes program a konferencia hon-
lapjan talalhato.
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A QIS5 UJRAFUTTATASA

A Szolvencia II bevezetésére torténd felkészilés elmélyitésének
érdekében a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete kezdemé-
nyezte a QIS5 hatastanulmany 2010. év végi adatokon t6rténd
Ujrafuttatasat.

A megismételt hatastanulmany eredményeit az ujrafuttatas-
ra jelentkezett intézmények 2011. augusztus végéig kuldték be
a feligyeletre. A PSZAF a beérkezett adatok hibajavitdsa utan
megkezdte a mintegy husz intézmény altal rendelkezésre bocsa-
tott adatok feldolgozasat.

A megismételt hatastanulmanyban a részvétel 6nkéntes volt, a
hatastanulmanyban nyert egyedi intézményi adatokat a PSZAF
bizalmasan kezeli.

A hatastanulmany befejezése utan a feltigyelet tervezi az ered-
mények megismertetését a résztvevékkel, amelyre szandékaink
szerint ez év decemberében kertilne sor.

ORSA PIACI TAJEKOZTATO

A késziil6 Szolvencia II rezsim egyik kiemelt témaja (és egyben
a feligyelés egyik alappillére) az intézmények altal készitendd
un. Sajat kockazat- és szolvenciaértékelés (ORSA). Az ORSA-ra
vonatkozoéan elsé szinten van részletesebb szabalyozas, azonban
végrehajtasi rendelkezés nem kapcsolodik hozza. A kévetelmé-
nyek, illet6leg a kivanatos gyakorlat és eljarasok részletei az Gn.
harmadik szintd szabdlyozasi eszkozzel, ajanlas utjan kerilnek
meghatarozasra. A részletes felugyeleti elvarasokat ismerteto,
valamint a piac elképzeléseit is 6sszehangol6 konzultaciot a fel-
tgyelet elére lathatélag novemberben fog szervezni. A pontos
datumrol, az el6adokrol és az egyes témakrol késébb adunk ta-
jékoztatast.

OMNIBUSZ II DIREKTIVA ELFOGADASAVAL
KAPCSOLATOS HIREK

Az Eurépai Parlament — ECON raportér altal benyujtott —
Omnibusz II direktiva tervezetre an. elsé olvasatban tett médo-
sit6 javaslatai alapjan — ellentétben a Bizottsag eredeti sz6vegezé-
sével de 6sszhangban az Eurépai Pénziigyi Feltigyeleti Rendszer
céljaival — Gsszességében nagyobb felelésséget és hataskort kivan
biztositani az EIOPA-nak.

A parlament az Gn. RTS-ek (regulatory technical standards) ké-
szitésére helyezi a nagyobb hangsulyt, szemben az eredeti I'TS
(implementing technical standards) javaslatokkal. Ezek mellett
a parlament az I'TS-k és RTS-k benyujtasanak hataridejére is ja-
vaslatot tesz, ami részben szikebb idGkeretet jelent az eredetileg
kitGzottnél. A raportSr javaslata kevesebb atmeneti intézkedést
tartalmaz, és egyes esetekben rovidebb id6tavra, mint az eredeti
Omnibusz II tervezet. Kilén is meg kell emliteni a feligyeleti
beszamolé (adatszolgaltatas) és a nyilvanossagra hozandé infor-
maciok témakorét, ahol a raportér kétéves atmenetre tesz javas-

latot. Az Omnibusz II hatalyba lépéséncek id6pontja a masik ki-
emelend6 téma, amely értelemszertien befolyasolja a Szolvencia
1T direktiva hatalyba 1épését és alkalmazasanak id6pontjat.

A jelentés és a hozza kapcsol6dé dokumentumok az aldbbi he-
lyeken érhetSk el:

http://ec.europa.eu
cfm?ClL.=en&DosId=200095
http:

relex/detail dossier real.

.europarl.europa.eu/oeil/file.jsp2id=5895132

AZ EIOPA NYELVI KERDESROL KESZITETT
KERDOIVE

A csoportszintii bels6 modellek elfogadasa kapcsan mertiilt fel
az BEIOPA-ban, hogy az érintett feliigyeleti hatésagoknak pon-
tosan milyen dokumentumokat kell lefordittatniuk a k6z6s don-
tés meghozasahoz. A kérd6iv célja, hogy a felmérje a nemzeti
feligyeleti hatésagok applikacios eljaras soran felmerilé lefor-
ditand6 jogi sziikségleteinek korét. A kettes szintd szabalyozas
szerint az applikacié forditasi koltségei jelenleg az anyavallalato-
kat - jelen esetben a csoportot - terhelik. Az EIOPA ezen felul
megkereste az Eurdpai Patlamentet, hogy kertiljon sor a k6zos
dontés nyelvéhez kapesol6do bizonytalansagok tisztazasara.

EIOPA PENZUGYI STABILITASI JELENTESE

Juliusban jelent meg az EIOPA honlapjan a 2011 elsé félévére
vonatkoz6 Pénziigyi Stabilitasi Jelentés. Az anyag kiemeli, hogy
2010-re az eurdpai biztositasi szektornak sikertilt kildbalnia a
pénziigyi piacokat sujté valsag okozta visszaesésbél. A dijbevé-
tel és a profit Gjra néni kezdett, igaz egyelSre szerény mértékben.
Az egyesitett hanyadok is kismértéka csokkenésnek indultak, és
az eszkozértékek emelkedése miatt a biztositok szolvencia ratai
is javultak, habar a szuverén kockazatok tovabbra is nagy ve-
sz€lyt hordozhatnak.

Az elemzésben az EIOPA ugy latja, hogy a szektor képes ke-
zelni — igaz eltéré mértékben — az esetlegesen hosszu ideig tartd
alacsony kamatlabu kérnyezetbdl adodé kockazatokat, melyek
befolyasolhatjak a szektor garantalt hozamokat finanszirozé ké-
pességét.

A jelentds természeti katasztrofak kévetkeztében a viszontbiz-
tositok az atlagosnal nagyobb karalakulassal zartak a 2010-es
évet, de mindezek ellenére a viszontbiztositasi szektor még min-
dig nagy biztositasi kapacitassal rendelkezik.

Osszességében a Szolvencia II rezsim bevezetése kdzéptavon
fontos kihivas a biztositasi szektor egészére nézve.

A jelentés teljes hosszdban a kovetkezé helyen taldlhato:
https://ciopa.curopa.cu/fileadmin/tx dam/files

reports/Full-Spring-FSR-2011.pdf

ublications
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JOGI IRANY/TU

Feliigyeleti allasfoglalasok

A Feliigyelet az Alkotmanybol fakadé szabalyozéi feladatkorére tekintettel felelGs szabalyozo és jogalkalmazé szervként
sziikségesnek tartja, hogy a feliigyelt intézmények, a pénziigyi szervezetek vagy a pénziigyi szektor valamely agazataba
belépni kivané személyek részére a vonatkozo jogszabalyokkal kapcsolatban orientald jogértelmezéseket, azaz allasfog-
lalasokat adjon ki.

eliigyeleti allasfoglalas kiadasara jellemz6en jogszabalyi ren-

delkezések értelmezése, vagy keretjellegli normativ rendel-
kezések tartalommal valé feltSltése vonatkozasaban keril sor. A
Felugyelet célja az allasfoglalasok kiadasaval az, hogy jogi nor-
mak altal nem szabalyozott kérdésekben, vagy tébbféleképpen
értelmezhetd, adott esetben egymasnak ellentmondé jogi szaba-
lyozas esetén sajat allaspontjat ismertesse.

A Feluigyelet allasfoglalasa nem tekintheté kételezd erejiinek, a
benne foglaltaknak mas hatdsagra, birésagra nézve nincs kote-
lez§ ereje.

A Feliigyelethez érkez6 allasfoglalas iranti kérelmek kezelésérsl
részletes felvilagositast a lenti tdjékoztatéban olvashat.

A TFeliigyelet honlapjan taldlhaté kereséfelilleten kezdemé-
nyezhetd Gn. szabad szavas, az allasfoglalasok cime és tartalma
szetinti szirés, valamint szektor/tipus szetint bontisban is lis-
tazhatok az eltéré kategoriakban, témakorékben az egyes évek-
ben kiadott allasfoglalasok.

Feltgyeleti allasfoglaldsok

A PSZAF Hitlevéllel, a benne szerepl6 informacidkkal kapcsolatos
kérdésével, észrevételével
keresse Binder Istvan sajtdszovivot a 489-9235-os telefonszamon
vagy a sajto@pszafhu elektronikus postacimen.
Amennyiben szetretné, hogy hirlevelink minden hénapban
automatikusan megérkezzen az On e-mail cimére,
regisztraljon a Feliigyelet honlapjan (www.pszaf.hu).
Szerkeszti a SzerkesztObizottsag
© Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
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