PSZAF [ HIRLEVEL

2013. FEBRUAR

FELUGYELETI HIREK

Feltigyeleti javaslatok a budapesti bankkozi
kamatlab szabalyozasara és ellen6rzésére 2

Gyorselemzés a 2012/13-es kgfb atkotési
id&szak legf6bb eredményeirdl

Frissilt a rogzitett arfolyamon torlesztd
devizakolcsonok statisztikaja a

2012. december végi adatokkal 5
Statisztika a kényszerértékesitésre kijelolt

lakéingatlanokrol 5
Adatszolgaltatok figyelmébe 5

Szakmai konzultaciok a Feliigyelet altal kiadott
koveteléskezelési ajanlasrol 5

FELUGYELETI SZABALYOZAS

PSZAF rendelet a befektetési alapok adataiban
bekovetkezé valtozasok bejelentésérél 6

PSZAF rendelet az elektronikus trlapok
benyujtasanak technikai feltételeirél 6

Ajanlas az tigyfél altal adott befektetési
megbizas teljesitésérol 8

Ajanlas a befektetés el6tti tigyféltajékoztatasrol _ 9

Ajanlas a pénziigyi intézmények ingatlanpiaci
kockazatai mérséklésének elésegitésére 9

A SREP kockazatos portfoliokrél szold

tajékoztatd éves feltlvizsgalata 10

PENZUGYI BEKELTETO TESTULET
A Pénzigyi Békéltets Testilet 2012. évi

muikodésének tapasztalatai 11

PIACI TUKOR

Gyorselemzés — a hitelintézeti szektor a

2012. decemberi adatok alapjan 14

Gyorselemzés — a pénziigyi vallalkozasok a

2012. decemberi elézetes adatok alapjan 15

Gyorselemzés — 2012. decemberi

befektetési szolgaltatoi adatok 16

Gyorselemzés a biztositok

2012. IV. negyedéves adatai alapjan 18

Gyorselemzés — 2012. IV. negyedéves

pénztari adatok 19
FOGYASZTOVEDELEM

Osszefoglal6 a Feliigyelet fogyasztovédelmi cély,
2012. IV. negyedéves hatdsagi tevékenységérdl _ 21

Megujult a vitarendezési férumok

tajékoztatdja a Feliigyelet honlapjan 22

Mintatajékoztatok fizetési késedelembe esés

esetére és a szerzOdés felmondasa el6tt 24
NAGYITO

Magyar modell a biztositasi piacon - Kit tiltananak

be val6jaban? - Interju dr. Banyar Jézseftel 25
EUROPAI UNIO

Michel Barnier uniés biztos nyilatkozata a bankkézi
referenciakamatlabakrél 28

Pénzmosas elleni kiizdelem: a Bizottsag szigorabb
szabalyokkal valaszol az 1j fenyegetésekre 28

Az eur6pai bankrendszer kockazatértékelési
jelentése 29

Az EBA helyreallitasi tervek kidolgozasat
javasolja az EU nagy, hatarokon atnyuilé

bankcsoportjai szamara 30

Az ESMA kibocsatotta elsé kockazati jelentését
az értékpapir piacokrol 30

Az ESMA észrevételeket var a shortolasi
rendelet feliilvizsgalatara vonatkozdan 32

ESMA szabalyok az alternativ alapkezel6k
talzott kockazatvallaldsanak korlatozasara 32

Az BEIOPA nyilvanossagra hozta a jelentését a
felugyeleti kollégiumok mikodésérél
és a 2013. évi akciotervrol 33

JOGI IRANYTU

Feltgyeleti allasfoglalasok 34




—'-;i =11 i

FELUGVELETIHIREK '\

| | —T—

Feliigyeleti javaslatok a budapesti bankkozi kamatlab szabalyozasara és
ellen6rzésére

Szabalyozasi, kockazatkezelési és ellenSrzési hianyossagokat tart fel a budapesti bankkoézi kamatlab jegyzését attekintd

feliigyeleti vizsgalat. A PSZAF irasban fogalmazta meg a megfelel modszertanra, kontrollpontokra, illetve az iranyitasi

és ellendrzési rendszerek kialakitasara vonatkozo elvarasait az érintett bankoknak.

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) 2012

6szEt6l 17 hazai hitelintézetnél folytatott le témavizsgalatot
a budapesti bankkézi kamatlab (BUBOR) jegyzési gyakorlatara
vonatkozoan, a BUBOR képzését szponzoral6 Magyar Forex
Tarsasag (MIT) illetve a jegyzési informaciokkal rendelkezé
Magyar Nemzeti Bank (MNB) adatait is felhasznilva. A PSZAF
vizsgalatara azutan kertlt sor, hogy a brit és amerikai pénziigyi
feligyeletek 2012 nyaran koézzétették: a Barclay’s Bank manipu-
lalta az euréra (EURIBOR), illetve az angol fontra és amerikai
dollarra (LIBOR) vonatkoz6 bankkézi kamatlabakat.

A PSZAF statisztikai elemzése a hazai piaci szerepléknél alata-
masztotta, hogy a multban nem tortént szandékos és eredményes
eltéritése a BUBOR értékének, az rasimult a jegybanki alapkamat
palyajara. A vizsgalat viszont megallapitotta: a BUBOR-t kialaki-
t6 bankoknal (2013. februar 1-t6l mar csak 10 aktiv arjegyz6 van

a piacon) a folyamat nem volt és ma sincs szabalyozva, azt nem
illesztették be a kockazatkezelési rendszerbe, s hianyzik annak
ellenérzése is.

Az érintett hitelintézeteknél a jegyzésnél nincsenek tovabba
bels6 szabalyzatok a médszertanra, az operativ lebonyolitasra, a
jegyzés eredményének ellenérzésére és archivalasara vonatkozo-
an. Az MFT altal készitett BUBOR szabalyzat sem adott részle-
tes modszertani utmutatét, sét nem hatarozta meg pontosan a
BUBOR fogalmat sem.

A PSZAF megallapitotta széleskora vizsgalata soran: a BUBOR
jegyzés soran a szerepl6k nem alakitottak ki a folyamatba épitett
kontrollokat sem. Moédszertan hianyaban kizarolag a jegyzést
végz vagy el6készité — utdlag azonosithatatlan — tzletk6ték
szakmai tapasztalata, igényessége hatarozta meg, hogy milyen pi-
aci informaciékat hasznalnak fel a folyamat soran. A piaci kocka-
zatkezelés folyamataiban nem szerepelt a jegyzések ellenérzése,
az clrontott jegyzésekre nem kérdeztek vissza, s nem torténtek
hibajavitasok. Az eljarast az adott bankok belsé ellenérei vagy
kiils6 auditorok sem vizsgaltak, vezetdi jelentések nem késziiltek
réluk. A LIBOR botrany kirobbanasa utan néhany bank a kal-
foldi anyabank kezdeményezésére mar folytat(ott) bels6 vizsga-
latot, illetve megkezdte a bels6 szabalyozas kialakitasat.

A BUBOR, mint nemzeti bankkézi kamatlab sajatossiga a
hasonlé referencia mutatékhoz képest, hogy a jegyzés muko-
désében Osszesité szerepet vallalt az MNB. E kozremtkodés
alapvetéen a napi jegyzések Osszesitésére és a kamatlab-értékek
kiszamitasara szotitkozott, am mindez a piac felé azt a latsza-
tot keltette, mintha a BUBOR-jegyzés — a folyamatos hatdsagi
részvétel miatt — folyamataban ellen6rzott tevékenység lenne. Ez

az ellen6rz6 szerep azonban semmilyen formaban nem valdsult
meg, kizarélag a napi jegyzések Gsszesitése és a kamatlab kisza-
mitasa volt az MNB feladata.

A hianyossagok pétlasara, a rendszer megerGsitésére a PSZAF
mar vizsgalati levelekben fogalmazta meg elvarasait, amelyeket
révidesen nyilvanos ajanlasban is Gsszefoglal. Az érintett ban-
koknak ennek keretében szabalyozniuk kell a jegyzés folyama-
tat, ki kell alakitaniuk a megfelel6 kontrollpontokat, be kell il-
leszteniiik e tevékenységet is kockazatkezelési rendszeriikbe, s
gondoskodniuk kell a jegyzés rendszeres ellenbrzésérdl, vezetoi
beszamoltatasarol. A feliigyeleti elvarasok teljesiilését a PSZAF
atfogd vizsgalatok soran fogja ismételten ellendrizni.

A PSZAF azt is kezdeményezte, hogy az MFT dolgozzon ki a
jegyzésben részt vevok szamara (megsértés esetén szankciokat
is tartalmazo6) magatartasi kodexet, s azt is, hogy az MFT Szak-
mai Bizottsagat bévitsék ki a PSZAF és az Aﬂamadésség Kezel6
Kézpont altal jelolt fiiggetlen szakértékkel.

A BUBOR a magyar pénz- és t6kepiac meghatarozé eleme, sze-
repét a feligyeleti elemzés szerint mas referencia mutaté nem
tudja atvenni. E mutaté fontossagat jelzi, hogy 2012. janius 30-
an itthon mintegy 2500 milliard forint hitel és 600 milliard fo-
rint betét arazédott a hazai bankkozi kamatlab alapjan, s kozel
husz hatalyos jogszabaly hivatkozik a BUBOR-ra. A bankkozi
kamatlabat jegyz6 hitelintézetek szama ugyanakkor csokken, a
jegyzések mogott nincsenek valés bankkézi tgyletkotések (mi-
kozben az indexhez jelentds hitel- és betétallomany kotédik), a
2008-as likviditasi valsag nyoman pedig a bankkozi piac altalaban
is jelent6sen beszukilt. A BUBOR igy nem teljesiti azon céljat,
hogy pontos informaciot adjon a pénz- és tékepiacnak a mogot-
tes tigyletekrol.

A PSZAF a kereskedés tjrainditasa érdekében javasolja a bank-
kozi limitek 4jboli kiterjesztését, tizletkotési kotelezettség be-
vezetését (kétoldali, bid/offer jegyzés bevezetésével), illetve az
onként vallalt jegyzési kotelezettség feltételeinek megteremté-
sét az aktlv arjegyzé bankoknak. Ezzel parhuzamosan célsze-
ra ésszertien csokkenteni a jegyzett futamidék szamat (példaul
overnight, 1 és 2 hét, 1,3,6 és 12 hoénap), a kiemelt futamidéket
és azok egységes alkalmazasanak kereteit az MFT-nek javasolt
meghataroznia. A jegyz6 bankok szamanak csokkenése miatt a
PSZAF kezdeményezi a BUBOR atlagolasi médszertan atalaki-
tasat a nemzetkozi gyakorlatnak megfelel6en ugy, hogy az eddig
alkalmazott fels6 és alsé 4-4 ajanlat eltavolitasa helyett a minden-
koti résztvevSk 25-25 szazalékanak szElsé ajanlatait nyessék le a
BUBOR-értékek kiszamitasa érdekében.
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Ha a jegyz6k szama tovabb apad, akar feliigyeleti szabalyozasi
Iépések is sziikségessé valhatnak, példaul megfontolandé lehet
jegyzési kotelezettség jogszabalyi el6irasa is.

Mivel az Eurépai Bizottsag mar dolgozik a benchmarkokra vo-
natkozéan Gj unids jogszabalytervezeten, a majdani hazai szaba-
lyozas kialakitasanal mar ezt tekintetbe kell majd venni. A Bizott-
sag javaslata az 2013. III. negyedévére varhato.

2013. februar 13.
Kapcsolodo anyagok

Sajtokozlemény: Feliioveleti javaslatok a budapesti bankkozi ka-

matlib szabdalvozdsira és ellenSrzésére

A BUBOR-hoz kéthetd dllomanyok és a BUBOR jegvzések
részletes statisztikai elemzése

Gyorselemzés a 2012/13-es kgfb atko6tési idGszak legf6bb eredményeirdl

OSSZEGZES

A 2012/13-as kampanyid8szakban becsléseink szerint 723
ezer magyarorszagi tizemben tarté kotott 4j kgfb szerzédést.
Ebb6l 248 ezren a régi biztositéjukhoz kétottek vissza, azaz a
biztositot valtok szama 475 ezer volt. Bz 1ényegesen kevesebb,
mint az el6z6 években volt, aminek csak részben oka, hogy egy-
re nagyobb az évkozi évfordulds szerzédések aranya, amelyek
nem érintettek a kampanyidészakban. A visszakot6k aranya to-
vabb névekedett, ami azt jelzi, hogy a biztositok a korabbiaknal
is intenzivebben koncentraltak az 4j tigyfelek megszerzésére, és
kevésbé a régiek megtartasara.

A teljes piac allomanydija 2%-kal csékkent annak ellenére, hogy
a biztositok atlagosan csaknem 5%-kal magasabb tarifat hirdet-
tek meg, Az atkétésekkel az tizemben tartok 4,8 milliard forintot,
a régi biztositojuk 4j dijahoz képest 35,9%-ot takaritottak meg,
Ez a drasztikus megtakaritas jelentés részben egyfajta portfolio
tisztitasra utal: a biztositok egyes szegmensekben olyan tarifakat
hirdettek meg, amelyeknek az elsédleges célja, hogy a nem kiva-
natos szerzédések (példaul problémas flottak, stb.) elhagyjak az
adott biztositot (,,kiarazas”). A mostani kampanyban, a korabbi
évekkel szemben, inkabb az alacsonyabb difja szerzédéseknél
torténtek az atkotések.

RESZLETES GYORSELEMZES

A biztositok (ide értve a fidktelep utjan értékesitSket is) az atko-
tési id6szakban Gsszességében a tavalyi 978, illetve 1.026 ezerrel
szemben 692 ezer folmondast, illetve 729 ezer 4j szerzédést re-
gisztraltak. Ebb6l 1176 félmondas, illetve 5150 4j kétés tartozik
a hazai biztositok fidktelepeihez, a tobbi a hazai gépjarmaallo-
manyt érintette (figyelembe véve a Magyarorszagon tevékenyke-
dé fidktelepeket is).

A folmondasok, illetve 4j kétések szama kozotti jelentSs elté-
résnek tobb oka van. Egyrészt a hazai biztositok hataron atnyu-
16 tevékenysége folytan szerzett/elvesztett allomény jellemz3en
nem jelenik meg a t6bbi biztositénal az elvesztett/szerzett allo-
manyban. Masrészt a szerzédések egy része (kulénésen a flotta-
ké) hatarozott tartamra szo6l, amelyek a nélkil sziinnek meg, hogy
6] kellene mondani Sket, emiatt ezek a felmondott szerzédések
kozott nem szerepelnek, az 4j szerzédések kozott azonban igen.
Harmadrészt a valté tgyfelek egy része nem, illetve nem meg-
feleléen mondja 6l a régi szerz6dését, ami az 4j szerz6dés sem-
misségét eredményezi. Ezen tilmenden a torlések/uj szerzések
egy tésze nem az atkdtésekhez kapesolddik (dj/lejard kockazat,
technikai térlések, egyéb allomanykezelési hianyossagok).

A jelenlegi kampanyid&szakban (2013. januar 1-jével) csak
azon szerz6ddk kothettek 4 szerzédést, amelyek biztositasi év-
forduldja januar 1-jére esik. 2011. januar 1-jével szint meg az a
rendelkezés, hogy minden kgfb szerz6désnek januar 1-jén van
az évforduldja. Az tizembentarté-valtasokkal, illetve jarmavasar-
lasokkal az évkozi évfordulds szerzédések aranya fokozatosan
né, és ezzel fokozatosan csdkken azok aranya, akik januar 1-jén
valthatnak szerz6dést. Sajat becslésiink szerint az év eleji évfor-
dulds szerzédések aranya jelenleg kb. kétharmad. Az atkotések
visszaesése azonban nem csupan ennek kdszonhets, mivel azt
latjuk, hogy azok koziil, akik most élhettek volna az atkotés lehe-
téségével, aranyaban is joval kevesebben kétottek at ténylegesen,
mint tavaly.

1. dbra Atkotési adatok
I Folmondasok

Visszakotések
mgmErintettek ardnyaban

B Uj szerzddések
= \/jsszakotések ardanya

1600 40%
1400 — 35%
1200 - \‘\‘-‘——-_:: 30%
1000 - 25%
800 - 20%
600 - 15%
400 - 10%
200 - — 5%
0 - . 0%

2011 2012 2013

2. abra Dijszint valtozasa

I Allomanydij (jan. 1-jén) I Targyévi karfolhasznalas

=Hm=-Dijemelés atlagos mértéke =—@=Dijcsokkenés

120 20%
- 15%

60 - - 10%

- 5%

0 - - 0%
2010 20.11 5%
-60 -10%
/ - -15%
-120 -20%

A sajat biztositéjukhoz visszakotSk szama jelentésen csokkent
(a tavalyi 288 ezerrdl 248 ezerre), a szerz6dést valtékhoz viszo-
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Dr. Viezi Imre a 2013. februdr 20-an tartott sajtitdjékoztatin
a kgfb aktudlis kérdéseird] tartott eldaddst.

nyitva azonban aranyuk azonban nagymértékben nétt (28%-r6l
34%-a). Bz arra utal, hogy a biztositok az 4j tgyfeleknek egyre
kedvezobb feltételeket ajanlanak, vagyis a korabbinal is sokkal
inkabb az 4j szerzésekre helyezik a hangsdlyt a régi tgyfelek
megtartasaval szemben.

A 2012/13-as kampany az dllomanydijak tovabbi, de a kordb-
bi éveknél kisebb titeml csékkenését eredményezte. A csékke-
né itemet tébb tényezé is magyarazza. A legfontosabb, hogy
a biztositok a korabbi évekkel ellentétben atlagosan magasabb
tarifakat hirdettek meg, ami azt jelenti, hogy 2010 6ta el6szor
né6tt volna az allomanydij, ha senki sem kot 4j szerzédést. Az
atkotések jelentds dijesokkentd hatasabodl értelemszertien csak
a januar 1-jei 4j szerz6dések jelenhetnek meg. Az évkozi évfor-
dulds szerzédések terjedésével az atkotések arcsokkentd hatasa
egyre inkabb az év tovabbi szakaszara tolodik, raadasul a kam-
panyid6szakban érintett tgyfelek koézul lényegesen kevesebben
valtottak, mint korabban.

A biztositok atlagosan 4,92%-kal magasabb tarifakat hirdettek
meg, azaz ha senki sem kot 4j szerz6dést, akkor a 2012 végi 84,2
milliard forintos allomanydij 2013. januar 1-jére 86,8 milliard fo-
rintra emelkedett volna . Becsléseink kalapjan ez a 2,6 milliardos
dijnévekmény csaknem kizarolag a valtok korében jelent meg
(2,4 Mrd Ft), ami jelentés motivaciot jelenthetett a valtasra. Az
atkotéssel ezt a tébbletet ugyanilyen mértékd csékkenésre valtoz-
tattak, igy a valtassal az tigyfelek 4,8 milliard forintot takarftottak
meg, az allomanydij 82 milliardra csokkent. Az évkozi fordulos
szerz6dések (a tapasztalatok szerint lényegesen visszafogottabb)
atkotésével ez kb, masfél milliard forinttal még tovabb csékken-
het. Bzt a folyamatot szemlélteti az alabbi folyamatabra:

legyen, az egyes 1épések végén hogyan alakult az atkétést valasz-
tok, illetve a régi biztositéjuknal maradok atlagos allomanydija,
illetve a végsé dijuk az egyes lépcséfokokhoz viszonyitva meny-
nyivel csékkent.

a régi biztositonal ii;liotﬁi dijnovekedés
2011-es [ 2012-es | 2012-es | régi | régi biat.
tarifa tarifa tarifa dijhoz | 4j dijahoz
Gsszes | 19546 | 20157 19081 | 3,1% -5,3%
atkots | 15112 18458 11824 | 22,1% | -35,9%
marado | 20448 | 20503 20503 | 0,3% 0,0%

A 2013. januar 1-jei atkotésekkel becsléseink szerint a régi bizto-
sitéjuk 4 tarifajanak 35,9%-at takaritottak meg az tigyfelek. Eb-
ben a nagymértéki esésben az is kozrejatszott, hogy a biztositok
egyes szegmenscket, illetve flottakat ,kiaraznak”, vagyis olyan
tarifakat hatiroznak meg, aminek célja, hogy az adott szegmens,

illetve flotta mas biztositonal keressen fedezetet. Az atk6ték a
régi dijukhoz képest ,,csak” 22,1%-ot takaritottak meg,

Dr. Kolozgsi Sdndor a kgf szerzddésekkel kapesolatos
Jogyasztovédelmi tapasztalatokrdl adott tdjékoztatast.

A 35,9%-0s megtakaritas magasabb, mint az el6z6 évben a val-
tassal elérhet6 31,8%, mikézben a korabbi (az online alkuszok
adatai alapjan készilt) elemzésekben azt lattuk, hogy jelent6sen
csokken az egy szerz6désvaltassal megtakarithato Gsszeg Fz a
latszolagos ellentmondas azért alakult ki, mert egyrészt az alkuszi
adatszolgaltatas nem teljeskorta (pl. a nagy flottak tipikusan nem
az online alkuszokon keresztil valtanak biztositét). Mastészt a
korabbi évek tapasztalataival ellentétben a biztositast valtok in-
kabb az alacsony dija szerz6désekbdl kertltek ki: a 19.546 Ft-os
régi atlagdijjal szemben (ami a kampanyidészak ha-

2013 eleje régi helyen 1

/ dijakkal - maradok
uj dijak = +0.2 Mrd Ft

— 1

~
1j dijak = +2.4 Mrd F'

84,2 Mrd Ft
\ 2013 eleje régi helyen vj

\ dijakkal - atkstok

osszesen = -2,0 Mrd Ft /

o

2012 vége régi dijakkal 1j dijak 2 +2,6 Mrd Ft

2013 eleje 1 dijakkal 0j helyen /

82,2 Mrd Ft

atkotések = -4,8 Mrd Fr

tasara 19.081 forintra mérsékl6dott) a folmondott
szerz6dések atlagdija 15.112 forint volt, ami az at-
kotések hatasara 11.824 forintra csokkent.

Gsszesen
86.8 Mrd

F 2013. februar 20.
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Gyorselemzés a 2012/13-es kotb atkotési idbszak
legf6bb eredményeirdl

Viczi Imre: Aktualis KGFB kérdések (sajtotajékoz-
tat6 - 2013. februdr 20.)

Az alabbi tablazat a fenti két 1épés (4j tarifak, illetve az atko-
tések) hatasat killon-kilén becsiilve tartalmazza, hogy lathato

Kolozsi Sandor: A kételezé gépjarmi-felel6sség-

biztositasi szerzddésekkel kapcsolatos fogvasztovédelmi tapasz-
talatok (sajtétajékoztatd - 2013. februar 20.)
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Frisstilt a rogzitett arfolyamon t6tleszt6 devizakolcsonok statisztikaja a
2012. december végi adatokkal

2012. december 31-ig 102 201 darab gytijt6szamlat nyitottak meg a hitelintézetek és pénziigyi vallalkozasok deviza alapu

jelzaloghiteles tigyfeleik igénylése alapjan.

ecemberben 14 519 darab 4j gytjt6szamla-hitel szerzédést

kotottek, és ezzel a megkotott arfolyamgat szerzédések
kumulalt darabszama mar meghaladta a 120 ezret. Mivel a lehet-
séges igénybe vevok teljes kore 2012. év végén korilbelul 456
ezer f6 volt, igy az érintettek 26%-a 1épett be az arfolyamgat
konstrukcidba tavaly év végéig. A rogzitett torlesztési arfolya-
mu devizakélesonok teljes allomanya december végén 948 Mrd
Ft volt, amely a lehetséges teljes devizahitelallomany 30%-a. Az
arfolyamgat konstrukcioban résztvevé gydjtészamlahitelesek
tavaly 6sszesen 4 602 millié6 It kamat megfizetése alél mente-
stltek.

A jogalkoto meghosszabbitotta a gydjtészamlahitel konstrukcid
igénylésének hataridejét, igy az arfolyamgat szerz6dés megkoté-

sét a hiteladésok 2013. marcius 29-ig {rasban kezdeményezhetik
a devizakoéleson tekintetében hitelezének mindstlé pénziigyi in-
tézménynél (2012. évi CCVIIL torvény, Magyar Kézlony 2012,
évi 178. szama).

Budapest, 2013. februar 8.

Kapcsol6do anyagok

Frisstlt a régzitett arfolyamon totleszté devizakolesénok statisz-
tikdja a 2012. december végi adatokkal
Rogzitett arfolyamon torleszté devizakolesonok adatai (2012,

december 31.)

Statisztika a kényszerértékesitésre kijelolt lakdingatlanokrol

Megjelent a 2013. I. negyedéves adatokkal kiegészitett statiszti-
ka a kényszerértékesitésre kijellt lakdingatlanokrol.

A statisztika elérhetd a Jelentések, statisztikak/Statisztikak
Kényszerértékesités meniipontban.

2013. februar 26.

Adatszolgaltatok figyelmébe

TAJEKOZTATO A HITELINTEZETEK ALTAL FELTETT LEGFRISSEBB
ADATSZOLGALTATASI KERDESEK ES AZ AZOKRA ADOTT PSZAF
VALASZOK KOZZETETELEROL

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete kiegészitet-
te a hitelintézetek adatszolgaltatasokkal kapcsolatos, kozér-
dekl kérdéseire adott valaszait a tranzakcios illetéknek a 2A
Eredménykimutatas tablaban val6 kimutatasa témakorben.

A kérdés és valasz elérhetd az Adatszolgaltatas/Hitelintézetek

oldalon.

2013. februar 11.
* ok K ok Xk

A HITELINTEZETI ADATSZOLGALTATASI JELENTESEK ELLENORZO
SZABALYAINAK MODOSITASA

A hitelintézeti adatszolgaltatasi jelentések ellen6rz6 szabalyait

tartalmazo tablazat frissitett valtozata megtekintheté a 4. Kap-
csolédo elbirasok, technikai segédletek részeként, az Adatszol-

galtatas/Hitelintézetek oldalon.

Budapest, 2013. februar 15.

Szakmai konzultaciok a Feliigyelet altal kiadott
koveteléskezelési ajanlasrol

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete konzultaciot szer-

vezett 2013, februar 26-an és 27-én a bankok és a pénziigyi
vallalkozasok fogyasztovédelmi kapcsolattartéi (vagy az intéz-
mény valasztasa szerint az intézmény koveteléskezelési szakér-
t6je) részére a Feligyelet altal koveteléskezelési témaban kiadott
ajanlassal kapcsolatosan.

A megbeszélésen a Felugyelet ismertette a kdveteléskezelési
ajanlas kiaddsanak okait, az abban foglalt rendelkezéseket, jo
gyakorlatokat.
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PSZAF rendelet a befektetési alapok adataiban bekévetkezd valtozasok
bejelentésérol

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnokének 1/2013. (II. 12.) PSZAF rendelete a befektetési alapok adataiban
bekovetkezb valtozasok bejelentésének tartalmi és formai feltételeirgl

Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletérdl sz616 2010. évi

CLVIIIL torvény 117. § (1) bekezdés f) pontjaban kapott
felhatalmazas alapjan, a 21. § n) pontjaban meghatarozott fel-
adatkéromben eljarva a kévetkezoket rendelem el:

1.§ E rendelet alkalmazasaban elektronikus trlap: a szaba-
lyozott elektronikus tgyintézési szolgaltatasokrol és
az allam dltal kételez6en nyudjtandé szolgaltatasokrol
sz616 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet 2. § 3. pontja-
ban meghatarozott fogalom.

2.§ A Magyarorszag teriletén székhellyel rendelkez6 befek-
tetési alapot kezel6 befektetési alapkezel6nek a be-
fektetési alap — a befektetési alapkezel6krdl és a kol-
lektiv befektetési formakrél szolé 2011, évi CXCIIL.
torvény (a tovabbiakban: Batv) 132. § (1) bekezdés
b) pontjaban meghatarozott — adataiban bekévetke-
zett valtozasra vonatkozo, a Batv. 136. § (1) bekezdés
I) pontja alapjan a Pénziigyi Szervezetek Allami Fel-
tgyelete (a tovabbiakban: a Feligyelet) felé fennalld
bejelentési kotelezettségét (a tovabbiakban: bejelen-
tési kotelezettség) az 1. mellékletben meghatarozott
adattartalmu elektronikus drlapon kell teljesiteni az
engedélyezési, jovahagyasi és nyilvantartasba vételi,
torlési eljarasokban, valamint a bejelentések soran al-
kalmazott elektronikus drlapok benyudjtasanak techni-
kai feltételeirSl sz616 2/2013. (IL. 12.) PSZAF rendelet
rendelkezései szerint a Feliigyelet dltal a hiteles adatok
fogadasahoz kialakitott és tzemeltetett elektronikus
kézbesitési rendszeren (a tovabbiakban: ERA rend-
szer) keresztil.

(1) Egy trlapon egy befektetési alap tobb adatinak val-
tozasat is be lehet jelenteni, de egy Grlapon csak egy
befektetési alappal kapcsolatban lehet bejelentési ko-
telezettséget teljesitent.

3.§

(2) Az Grlaphoz csatolni kell az adatok valtozasat, vala-
mint a valtozasok hatalybalépésének idépontjat ala-
tamaszto és a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szol-
galtatds altalanos szabalyairél sz6l6 térvény alapjan az
Ugyféltol kérheté dokumentumokat.

4.§ (1) Ha a Feligyelet megallapitja, hogy a bejelentés javi-
tast, kiegészitést vagy dokumentummal térténé ald-
tamasztast igényel, enneck teljesitésére a befektetési
alapkezel6t felszolitja. A befektetési alapkezel6nek
a javitott, modositott adatok bejelentését, illetve az
aldtamaszté dokumentumok megkiildését a Feligye-
let részére egy megismételt bejelentés formajaban, az
1. melléklet szerinti elektronikus drlap kitSltésével és
benyujtasaval kell teljesitenie. A megismételt bejelen-
tésben hivatkozni kell a kordbbi bejelentés szamara és
a megfelel6 rovatban meg kell jel6lni a bejelentés meg-
ismételt jellegét.

(2) Ha a bejelentésre kotelezett befektetési alapkezelS
onellen6rzése, belsé ellenérzése vagy egyéb lefolyta-
tott ellenérzése soran kidertl, hogy a korabban beje-
lentett adatok javitisa vagy modositdsa sziikséges, a
befektetési alapkezelének a tény feltarasatol szamitva
haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon belil kell
az (1) bekezdésben meghatarozott megismételt beje-
lentést megtennie.

5.§ Ezarendelet a kihirdetését kévet6 hatvanadik napon lép

hatalyba.

Dr. Szasz Karoly s. k.,

a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyeletének elnoke

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feltgyelete elndkének 1/2013.
(I1. 12.) PSZAF rendelete a befektetési alapok adataiban beko-
vetkez6 valtozasok bejelentésének tartalmi és formai feltétele-

irél

PSZAF rendelet az elektronikus tirflapok benytjtasanak technikai
feltételeirdl

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnkének 2/2013. (IL. 12.) PSZAF rendelete az engedélyezési, jovahagyasi
és nyilvantartasba vételi, torlési eljarasokban, valamint a bejelentések soran alkalmazott elektronikus tirlapok benyujta-

sanak technikai feltételeir6l

Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletérdl sz616 2010. évi

CLVIIIL torvény 117. § (1) bekezdés f) pontjaban kapott
felhatalmazas alapjan, a 21. § n) pontjaban meghatarozott fel-
adatkéromben eljarva a kévetkezoket rendelem el:

1.§  E rendelet alkalmazasaban:

1. adminisztrator joga felhasznalé: az tgyfél ERA rend-
szerben els6ként sikeresen regisztralt felhasznal6ja;

2. ANYK—l’irlap: jogszabalyban meghatarozott, altalanos

nyomtatvanytervez6 programmal eléallitott Grlap;
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. ANYK-irlap benyujtis timogatasi szolgéltatas: jog-

szabilyban meghatirozott, ANYK-drlapok {igyfél
altali kitoltését, hatésagokhoz valé azonositassal egy-
bekotott benyujtasat biztositd szolgaltatas;

. elektronikus Grlap: a szabalyozott elektronikus tgy-

intézési szolgaltatasokrol és az allam dltal kotelezGen
nydjtando szolgltatdsokrdl szol6 83/2012. (IV. 21.)
Korm. rendelet 2. § 3. pontjaban meghatarozott fo-
galom;

. ERA rendszer: a Pénziigyi Szervezetek Allami Fel-

tgyelete (a tovabbiakban: Felugyelet) 4ltal a hiteles
adatok fogadasahoz kialakitott és tUzemeltetett, biz-
tonsagos kézbesitési szolgaltatisnak mindstlé elekt-
ronikus kézbesitési rendszer;

. felhasznal6: az eljaras meginditasara jogosult vagy a

bejelentés megtételére kotelezett személy nevében el-
] g y
jaré természetes személy;

7. ugyfél: az eljaras meginditasara jogosult vagy a bejelen-

8.

tés megtételére kotelezett szemdly;

ugyfélkapu: a Ket. szerinti szabalyozott elektronikus
tgyintézési szolgaltatas, a természetes személy tgyfél
azonositasat biztosito jelszavas azonositasi szolgalta-
tas;

. Uzemzavar: a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgal-

tatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. tor-
vény (a tovabbiakban: Ket.) 172. § n) pontjaban meg-
hatarozott fogalom.

(1) A nem természetes Ugyfélnek az engedélyezési, jova-

hagyasi és nyilvantartasba vételi, térlési eljarasokban a
kérelmet vagy a bejelentések soran a bejelentést elekt-
ronikus formaban, az ERA rendszeren keresztul kell
benyujtani, teljesiten.

(2) A kérelem benyujtasat vagy a bejelentés megtételét az

ERA rendszerben elérheté elektronikus trlap kitolté-
sével, valamint az abban mellékletként meghatarozott
dokumentumok feltdltésével kell teljesiteni. A kérel-
met, bejelentést elektronikus alairassal kell ellatni. Az
elektronikus alairasnal hasznalt alaird tanusitvany csak
olyan minésitett vagy fokozott biztonsagu elektroni-
kus alair6 tanusitvany lehet, amely megfelel az elektro-
nikus alairas kozigazgatasi hasznalatdhoz kapcsolodo
kévetelményekrsl és az elektronikus kapcsolattartas
egyes szabalyairdl szolé 78/2010. (III. 25.) Korm.
rendelet 7. § (1) bekezdés a)—c) pontjaban meghataro-
zott, az Gigyfél altal hasznalt alafrashoz tartozo6 tanusit-
vanyra megallapitott kdvetelményeknek.

(3) Természetes személy tigyfél az engedélyezési, jovaha-

gyasi, nyilvantartasba vételi, torlési eljarasokban a ké-
relmet vagy a bejelentés soran a bejelentést kizarolag
ANYK—L’irlapot alkalmazva, az tgyfélkapun keresztil,
az ANYK-Grlap benyijtas timogatasi szolgiltatison
keresztil kiildheti meg,

(4) A kérelem, bejelentés mellékleteként csak olyan nyilt

szabvanyu, kilonb6z6 operaciés rendszerek alatt ma-
k6d6 szoftverekkel olvashato, széveget, abrat vagy
képet tartalmazo, eszkoz-figgetlen és felbontas-fiig-
getlen formatumi dokumentum csatolhat6, amely-
nek a formatuma megfelel az elektronikus tgyintézés
tészletes szabalyairdl sz6l6 85/2012. (IV. 21.) Korm.
rendelet 30. §-dban meghatarozott kbvetelményeknek.

3.§

Az alkalmazhaté dokumentumokra vonatkozé kove-
telményeket a Feligyelet az elektronikus tdjékoztatas
szabalyai szerint kzzéteszi.

(1) Az ERA rendszer a Feligyelet honlapjan keresztil

elérheté Regisztraciés Adatbazisban térténd elbzetes
regisztraciot kdvetden vehetS igénybe. A regisztracio
torténhet a 2. § (2) bekezdésében meghatarozott ké-
vetelményeknek megfelelé elektronikus alairas hasz-
nalataval (a tovabbiakban: tanusitvany alapd regiszt-
racio) vagy az tgyfélkapun keresztil (a tovabbiakban:
ugyfélkapus regisztracio).

(2) A valasztott felhasznaléi névként kizardlag az ERA

rendszer és az adott felhasznal6 kozotti kapesolatban
alkalmazott felhasznaléi név szerepelhet. Az ERA
rendszer a felhasznaléi név egyediségét ellenbrzi. A
felhasznaldi név az ERA rendszer haszndlata soran
csak az Uj regisztracioval megegyez6 eljarassal valtoz-
tathaté meg.

(3) A regisztraci6 soran lefolytatott ellen6rzés alapjan az

ERA rendszer a regisztraciés kérelemben megadott
elektronikus levélcimre kildott elektronikus levélben
tajékoztatja a felhasznalot a regisztracio sikerérdl és
megkuldi részére a regisztracié aktivalasahoz szik-
séges szamkoédot. Ha az ellenérzés barmely eleme
sikertelen, a regisztracié kérét az ERA rendszer a
regisztracié sikertelenségérdl elektronikus levélben
tajékoztatja, és a regisztracios kérelemben megadott
adatokat automatikusan torli.

(4) Az adminisztrator jogosultsaggal rendelkez6 felhasz-

nalé hagyja jéva vagy utasitja el az adott tgyfélnél a
tovabbi felhasznalok regisztracids kérelmét, valamint
tovabbi adminisztratori jogosultsagot adhat sajat ad-
minisztratori szerepkére megtartasa mellett az adott
tgyfélhez regisztralt tovabbi felhasznalok részére. Az
adminisztrator az altala mas felhasznalo részére ki-
adott adminisztratori jogosultsagot barmikor vissza-
vonhatja.

(1) Az ERA rendszer felilletére a regisztralt felhasznalo-

névvel és jelszoval lehet belépni.

(2) Az ERA rendszeren kereszttl kérelem benyujtasara

vagy bejelentés megtételére csak az tgyfél nevében
eljard, tandsitvany alapu regisztraciéval rendelkezé
felhasznalé jogosult. Az tgyfélkapus regisztracioval
rendelkez6 felhasznal6 csak a kérelem vagy a bejelen-
tés Osszedllitasat és az ahhoz kapcsolédé mellékletek
csatolasat végezheti el.

(3) A Feligyelet az ERA rendszeren kereszttl — a feltdl-

tott kérelem jogosultsagi és technikai ellenérzésének
eredménye figgvényében — a kérelem, bejelentés be-
érkezésérol az érkeztetési szamot is tartalmazé auto-
matikus tizenetet kild elektronikus levél formajaban a
kérelmezoének.A kildemény beérkezésérdl szolo tajé-
koztatasnak az ERA rendszer altal kildétt, ,,feldolgo-
zasra var’’ tartalmi Uzenet tekintendd. Ha a kérelem a
jogosultsagi vagy technikai ellenérzés eredményeként
nem kiildhet6 be, errél az ERA rendszer automatikus
tzenetben (elektronikus levélben) értesiti a felhaszna-
Iot.

(4) Az ERA rendszer altal kildott automatikus tzenet

atvételi elismervénynek mindsil és kérelem esetén az

PSZAF Hirlevél — 2013. februar n
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n PSZAF Hirlevél — 2013. februar

tgyintézési hataridé szamitasa szempontjabdl az au-
tomatikus tizenetben megjelolt idépont tekintends a
kérelem hat6saghoz torténé beérkezése napjanak.

(1) Amennyiben az ERA rendszer tzemzavara miatt
az ugyfélnek nincs lehet6sége a kérelmét, bejelenté-
sét elektronikus uton benyujtani a Feliigyelethez, az
tzemzavar clharitasaig a kérelmet, a bejelentést és
azok mellékleteit elektronikus adathordozén, a 2. §
(3) bekezdésében meghatarozott dokumentum for-
miatumban, a Feliigyelet Ugyfélszolgalatin vagy postai
uton nyujthatja be.

(2) Az tizemzavar ideje alatt a bejelentés papir alapon, a
Feliigyelet Ugyfélszolgalatan vagy postai Gton is tel-
jesithetd.

6.§ Ezarendelet a kihirdetését kévet6 hatvanadik napon Iép
hatalyba.
Dr. Szasz Karoly s. k.,

a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltgyeletének elnoke

relete elndkének 2/2013.
(IL. 12.) PSZAF rendelete az engedélvezési, j6vihagvasi és nyil-
vantartasba vételi, torlési eljarasokban, valamint a bejelentések
soran alkalmazott elektronikus Grlapok benydjtasanak technikai

feltételeirdl

i Szervezetek Allami Felii

Tajékoztatas az engedélyezési, jdvahagyasi és nyilvantartasba vé-
teli, t6rlési eljarasokban, valamint a bejelentések soran alkalma-
zando elektronikus Grlapokrol

Ajanlas az tigyfél altal adott befektetési megbizas teljesitésérdl

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnokének 2/2013. (IL. 7.) szamu ajanlasa a befektetési szolgaltatasi tevékeny-
ség nyujtasa soran a megbizas ligyfél szamara legkedvezibb végrehajtasa prudens teljesitéséhez

I. AZ AJANLAS CELJA ES HATALYA

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (Feliigyelet) altal
kiadott ajanlasok altalanos célja a Felugyelet hataskorébe utalt
jogszabalyok egységes alkalmazasanak el6segitése érdekében a
jogalkalmazas kiszamithatdsaganak novelése. A Teliigyelet altal
kiadott ajanlasok a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseken, mint
minimum kévetelményeken felil fogalmaznak meg az egységes
jogalkalmazast el6segité elvarasokat. Az ajanlasnak a pénziigyi
szervezetekre nézve kotelezo ereje nincs, ugyanakkor az ajanlas-
ban foglalt elvarasok kovetését, illetve az ahhoz térténd igazo-
dast a Felugyelet ellenérzési és monitoring tevékenysége soran
kiemelt figyelemmel kiséri.

A befektetési szolgaltatasi tevékenység végzése soran a meg-
bizas tigyfél szamara legkedvez&bb végrehajtasahoz kapcsolédod
elvarasokrol szol6 ajanlas célja, hogy a befektetési szolgaltatasi
tevékenységet nyudjtéd szolgaltatd az tigyfél megbizasat az tgyfél
szamara a legkedvezébb modon hajtsa végre.

Az ajanlas cimzettjei azok a pénzligyi szervezetek, melyek a vo-
natkoz6 jogszabaly felhatalmazasa alapjan megbizas végrehajtasa
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az ugyfél javara, sajatszamlas kereskedés, illetve portféliokezelés,
mint befektetési szolgaltatasi tevékenységek végzésére jogositd
engedéllyel rendelkeznek (Szolgaltatok).

Az ajanlas alkalmazasa szempontjabdl tgyfélnek mindsiil va-
lamennyi személy vagy szervezet, aki/amely az adott tarsasiggal
létesitett jogviszony alapjan az engedélyezett tevékenységekkel
Osszefiggésben befektetési szolgaltatast és kiegészité szolgalta-
tast vesz igénybe.

A befektetési szolgaltatasi tevékenységre vonatkozo not-
maanyagot kiléndésen az alabbi jogszabalyok tartalmazzak, igy
a jelen ajanlas az ott megfogalmazottak tekintetében kivan kéve-
tend6 jogalkalmazoi gyakorlatot megfogalmazni, ugyanakkor az
a hivatkozott jogszabalyok rendelkezéseit nem érinti:

* a befektetési vallalkozasokrol és az arutSzsdei szolgal-
tatokrol, valamint az altaluk végezhet6 tevékenységek
szabalyairdl szo6lé 2007. évi CXXXVIIL térvény (a to-
vabbiakban: Bszt.) XIII. Fejezet ,,A szerz6dés teljesitése
és a megbizas végrehajtasa”, ,,A megbizas tigyfél szamara
legkedvezSbb végrehajtasa” cimi része;

* abefektetési szolgaltatasi tevékenységet, befektetési szol-
galtatasi tevékenységet kiegészit6 szolgaltatast, valamint
arutézsdei szolgaltatast folytaté gazdalkodd szervezet
tzletszabalyzatanak koételezd tartalmi elemeirdl szolo
22/2008. (I1. 7.) Korm. rendelet.

Jelen ajanlas a jogszabalyi rendelkezésekre nem kivan vissza-
utalni az elvek és elvarasok megfogalmazasakor, amennyiben te-
hat a jogszabalyok azokon talmutaté kdvetelményeket irnak el6,
az ezeknek valé megfelelést a Feliigyelet természetesen tovabbra
is elvarja.

nyujtdsa sordn a megbizas tovfél szamara legkedvezSbb végre-

hajtasa prudens teljesitéséhez (teljes széveg)
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FELUGYELETI SZABALYOZAS

Ajanlas a befektetés el6tti tigyféltajékoztatasrol

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnokének 3/2013. (IL. 7.) szamu ajanlasa a befektetési szolgaltatasi tevékeny-

ség nyujtasa soran a szerz6déskotést megel6zd tajékozodasi kotelezettség prudens teljesitéséhez

I. AZ AJANLAS CELJA ES HATALYA

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (Feliigyelet) altal
kiadott ajanlasok altalanos célja a Felugyelet hataskorébe utalt
jogszabalyok egységes alkalmazasanak el6segitése érdekében a
jogalkalmazas kiszamithatdsaganak novelése. A Teliigyelet altal
kiadott ajanlasok a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseken, mint
minimum kovetelményeken felil fogalmaznak meg az egységes
jogalkalmazast el6segité elvarasokat. Az ajanlasnak a pénzigyi
szervezetekre nézve kotelezo ereje nincs, ugyanakkor az ajanlas-
ban foglalt elvarasok kovetését, illetve az ahhoz térténd igazo-
dast a Felugyelet ellenérzési és monitoring tevékenysége soran
kiemelt figyelemmel kiséri.

A befektetési szolgaltatasi tevékenység végzése soran a szer-
z6déskotést megel6z6 tajékozddasi kételezettséghez kapesolodod
elvarasokrol szol6 ajanlas célja, hogy a befektetési szolgaltatasi
tevékenységet nyudjtéd szolgaltatd olyan szolgaltatast kinalhasson
tgyfele szamara, amely 6sszhangban van az tgyfél befektetési
céljaival, kockazatvisel6 képességével és hajlanddsagaval, és ezal-
tal az tigyfél a konkrét befektetési dontését a szamara megismer-
heté, feldolgozhato, értelmezheté informaciokra alapozva ko-
riltekint6en, felelésen, tudatosan hozza meg, tovabba az tgyfél
tisztaban legyen a szamara kinalt szolgaltatas jellemzé&ivel.

Az ajanlas cimzettjei azok a pénziigyi szervezetek, melyek a
vonatkozo jogszabaly felhatalmazasa alapjan befektetési szolgal-
tatasi tevékenység és azt kiegészitd szolgaltatas végzésére jogosi-
t6 engedéllyel rendelkeznek (Szolgaltatok).

Az ajanlas alkalmazasa szempontjabol leend6 szerz6dé fél-
nek, ugyfélnek mindsul valamennyi személy vagy szetrvezet, aki/
amely az adott tirsasiggal még nem/vagy miér létesitett jogvi-
szony alapjan az engedélyezett tevékenységekkel 6sszefiiggésben
befektetési szolgaltatast és kiegészitd szolgaltatast kivan igénybe
venni, illetve vesz igénybe. Az ajanlasok els6sorban azon hely-

zetekre vonatkoznak, amelyekben a szolgaltatisokat lakossagi
tgyfeleknek nyujtjak, azokat — sziikséges mértékben — azonban
akkor is alkalmazandonak kell tekinteni, ha a szolgaltatisokat
szakmai tgyfeleknek nyujtjak.

A Feluigyelet elvart magatartasnak tekinti, hogy az ajanlas cim-
zettjei gondoskodjanak arrol, hogy a befektetési szolgaltatasi te-
vékenység nyujtasara altaluk igénybe vett kozvetitdk is tartsak be
az ajanlas vonatkozo eléirasait.

A befektetési szolgaltatasi tevékenységre vonatkozo not-
maanyagot kiléndésen az alabbi jogszabalyok tartalmazzak, igy
a jelen ajanlas az ott megfogalmazottak tekintetében kivan kéve-
tend6 jogalkalmazoi gyakorlatot megfogalmazni, ugyanakkor az
a hivatkozott jogszabalyok rendelkezéseit nem érinti:

* a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgalta-
tokrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek sza-
balyairdl szol6 2007. évi CXXXVIII. térvény (a tovab-
biakban: Bszt.) XI. Fejezet ,,A szerz6déskotés szabalyai”
El6zetes tajékozodasi kdtelezettség cimi része;

* abefektetési szolgaltatasi tevékenységet, befektetési szol-
galtatasi tevékenységet kiegészit6 szolgaltatast, valamint
arutézsdei szolgaltatast folytaté gazdalkodd szervezet
Uzletszabalyzatinak kotelez6 tartalmi elemeirSl szold
22/2008. (1. 7.) Korm. rendelet.

Jelen ajanlas a jogszabalyi rendelkezésekre nem kivan vissza-
utalni az elvek és elvarasok megfogalmazasakor, amennyiben te-
hat a jogszabalyok azokon talmutaté kovetelményeket irnak el6,
az ezeknek valé megfelelést a Feliigyelet természetesen tovabbra
is elvarja.

nyujtasa soran a szerzédéskotést megel$z6 tajékozodasi kotele-

zettség prudens teljesitéséhez (teljes széveg)

Ajanlas a pénziigyi intézmények ingatlanpiaci kockazatai mérséklésének
elosegitésére

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnokének 4/2013. (I1. 12.) szamu ajanlasa a pénziigyi intézmények ingatlan-

piaci kockazatai mérséklésének eldsegitésére

I. AZ AJANLAS CELJA ES HATALYA

A pénzigyi intézmények hitelezési kockazatainak kezelésé-
ben, csokkentésében donté szerepe van a biztositékoknak, azon
belil is az ingatlan-jelzalognak. Az utébbi id6szak makrogazda-
sagi eseményei nagymértékben megnévelték a pénziigyi szektor
ingatlanpiaci kockazatait és jelentéségét, igy sziikségessé tették
a pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos ingatlanértékelési tevé-
kenységek gyakorlatanak javitasat.

A Feliigyelet elmult évek soran végzett ellenérzéseinek altala-
nos tapasztalata, hogy a feligyelt pénztgyi intézmények ingat-

lan-finanszirozasi vagy ingatlannal fedezett hitelezési tevékeny-
ségéhez kapcsol6dd szabalyozottsaga, gyakorlata az alapveto
jogszabalyi el6irasoknak nagyrészt megfelel, azonban egyes in-
tézményeknél - elsésorban azoknal, amelyek nem rendelkeznek
kell6en szofisztikalt ingatlanfedezet-értékelési hattérrel -, illetve
egyes teriileteken nem megfelel6 szinvonald, és nem biztositja
az ingatlanportfolié kockazatainak idében torténé felismerését
és kezelését.

Az ajanlas célja ezért olyan altalanos jellegd iranymutatas az in-
gatlanpiaci kockazatoknak kitett pénziigyi intézmények szamara,

PSZAF Hirlevél — 2013. februar n
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FELUGYELETI SZABALYOZAS

amely el6segitheti az ingatlan-értékelési tevékenységekkel kap-
csolatos belsé szabalyozas és nyilvantartas, az ingatlanvagyon-
értékelokkel szembeni minéségi elvarasok Osszehangolasat és
magasabb ingatlanfedezet- kezelési szinvonal elérését a szektor-
ban.

Az ajanlas a feltigyelt intézményi koron beliil 6t nagyobb téma-
korben, a gyakorlatban tapasztalt hianyossagokra kivanja felhiv-
ni a figyelmet (alapelvek, belsé szabalyozas, ingatlanértékelés és
nyilvantartas, mészaki ellenérzés, LTV arany).

A jogszabalyok a fedezetekkel kapcsolatosan tobb szempont-
bél irnak el kévetelményeket, pl. a fedezetértékelés szamviteli
kovetelményei, az ingatlanfedezettel kapcsolatos minimum ko-
vetelmények a tékeszamitas (hitelkockazat-mérséklés) szem-
pontjabdl. Az ajanlas ezen koévetelményeken tdl, elsésorban
prudencialis szempontok alapjan ad javaslatokat.

Jelen dokumentum az elvarasok és ajanlasok megfogalmazasa-
kor a jogszabalyi rendelkezésekre (a fogalmak meghatarozasan
tal) nem kivan visszautalni, azokat ismertnek tekinti. A jogsza-
balyoknak val6 megfelelést tehat a Feliigyelet értelemszertien to-
vabbra is alapvetének tekinti, és vizsgalatai soran ellenérzi.

Az ajanlasban foglaltak cimzettjei mindazon pénziigyi intézmé-
nyek (tovabbiakban: intézmények), amelyek barmely ingatlannal
Osszefiged tevékenységet (pl. projektfinanszirozas, ingatlanli-
zing, jelzaloghitelezés) végeznek, és ebbdl adodoan ingatlanpiaci
kockazatnak vannak kitéve. Az intézményeknek az ajanlasban
foglaltakat az altaluk végzett tevékenység és annak kockazatai sa-
jatossagainak figyelembe vételével, tevékenységiik minSségével,

nagysagaval és Gsszetettségével Gsszhangban kell alkalmazniuk.

kockazatai mérséklésének eldsegitésére (teljes szove

A SREP kockazatos portfolioktol szolo tajékoztato éves feliilvizsgalata

A kockazatos portfoliokban foglaltakat a Feliigyelet a 2013. marcius 1-jét kévetGen indulé6 SREP soran érvényesiti.

felugyeleti felulvizsgalati folyamat (SREP) - modszer-

tani utmutaté” cfmd anyag részét képezi az 1. szama
melléklet, amely taglalja azokat a kockazatvallalasokat, illetve
portfoliokat, melyek esetén a Feliigyelet a SREP soran tobblet
tékeszukségletet var el. A Kockazatos portfolidkra vonatkozé
eléirasok felilvizsgalatat a Felugyelet legalabb évente elvégzi a
SREP vizsgalatok tapasztalatainak, az éves feliigyeleti priorita-
soknak és a megfigyelheté piaci, intézményi folyamatoknak a
figyelembe vételével.

A Feliigyelet az els6 Téjékoztatot 2008 majusaban hozta nyil-
vanossagra, és a kockazatos portfélick azota 6t alkalommal
keriltek feliilvizsgalatra. A korabbi rendszerben a kockazatos
portféliokra — kevés kivételtdl eltekintve — mindig a Tajékoztatd
utan felépilé allomanyok vonatkozasaban irt elé tobblettékét a
Felugyelet, azonban a sorozatos valtoztatasok eredményeként
mostanra a kockazatos portféliokra vonatkozé kévetelmény-
rendszer rendkiviil nehezen kévethet6vé valt. Ezért 2013-ban
a Tajékoztatd megjelentetése utan fészabalyként a Felugyelet a
kockazatos portfélickban megjeldlt kockazatokra, tevékenysé-
gekre a fennall teljes portfolidra irja el a tébblettéke kéve-
telményt. A tobblett6ke pontos mértékét az elbirt sivon belil
intézményenként az alkalmazott kockazatkezelési modszerek
szinvonala hatarozza meg.

A kockazatos portfoliok részét képezé felugyeleti VAR modell
felilvizsgalata is megtortént.

A kockazatos portféliokban foglaltakat a Feligyelet a 2013.
marcius 1. kévetSen indulé SREP soran érvényesiti.

A kockazatos portféliok kozzétételével egyidejileg a SREP
vizsgalatok tapasztalatai alapjan kisebb valtoztatast hajtottunk
végre az ICAAP utmutaté I11.3. Tékesziikséglet meghatarozasa,
illetve a SREP utmutat6 V.4. Szavatold téke fejezetben. A Hpt.
alapjan korabban teljes mértékben le kellett vonni a szavatol6 t6-

kébol a mas pénziigyi intézményekben szerzett részesedéseket. A
jelenlegi szabalyok a szavatold téke 10%-aig mentesitik a levonas
alol az ilyen részesedés szerzéseket. Ezt a jogszabalyi lehet6séget
kihasznalva tobb kis intézménynél is tapasztaltuk, hogy a korla-
tig részesedést szereznek egymasban, és igy javitjak t6kemegfele-
léstiket. Ezt a gyakorlatot nem tartjuk elfogadhatonak, megitélé-
stink szerint nem tekinthet6 valoban rendelkezésre allé tékének
az intézmények kolcsénbsen egymasban szerzett tulajdonrésze,
ugyanaz a t6ke nem szavatolhat két helyen, ezért prudencialis
megfontolasbdl sziikségesnek lattuk a belsé tékeszamitasi folya-
matban a szavatol6 téke korrekcidjat, a kévetkezok szerint: ,,A
Feltgyelet allaspontja szerint a pénziigyi intézmények koleséno-
sen egymasban szerzett tulajdonrészét az intézmények 2. pillér
alatt szamitott szavatold t6kéjébdl le kell vonni.”

2013. febuar 27.

Kapcsol6do anyagok

A SREP kockazatos portféliokrol szold tajékoztatd éves felil-
vizsgalata

ICAAP - SREP mébdszertani itmutatok

PSZAF Hirlevél — 2013. februar
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PENZUGYI BEKELTETO TESTULET

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet 2012. évi miikédésének tapasztalatai

Dr. Nadrai Géza a Pénziigyi BékéltetS Testilet (PBT) elnke 2013. februar 28-an sajtétajékoztaton szamolt be a PBT
2012. évi miik6désérdl. Az alabbiakban a PBT éves beszamolojanak elndki elszavat kozoljiik, a teljes kiadvany elérhet6

a PBT honlapjén.
ELNOKI ELOSZO

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletérgl sz616 2010.
évi CLVIIL torvény (a tovabbiakban: Psztv.)) 111. §-a alapjan a
Pénziigyi Békéltetd Testilet elndke a Pénziigyi Békéltets Testii-
let tevékenységérdl évente sszefoglalo tajékoztatot készit, és azt
a targyévet kévetd év januar 31-éig megkiildi a Pénziigyi Szerve-
zetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: PSZAF) elnékének. A
tajékoztato elfogadasa utan a Pénzigyi Békéltets Testiilet elndke
a tajékoztatot nyilvanossagra hozza és megkiildi a fogyasztové-
delemért felel6s miniszternek. A tajékoztatéban foglaltak fontos
informacioval szolgalnak a PSZAF elnoke szamara a PSZAF
hatésagi fogyasztovédelmi feladatain tal elsésorban a pénziigyi
szolgaltatok mindennapokban kévetett fogyasztévédelmi gya-
korlatardl, a fogyasztévédelemért felel6s miniszter képet kaphat
a pénzigyi fogyasztok helyzetérdl, az érdekl6d6 szakmai és a
szélesebb kézvélemény pedig arnyaltabban {télheti meg a pénz-
gyl szolgaltatok és a pénziigyi fogyasztok kozotti viszonyt.

A 2012. év a pénziigyi békéltetés elsé teljes éve. Amikor a pénz-
tgyi jogvitak megoldasa az altalanos békéltetési rendszerben sze-
repelt, —a 2010. évben — dsszesen 880 kérelmez6 vette igénybe
ezt a lehet6séget. A 2011, évben a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
mikodésének fél éve alatt 1196 darab tgy érkezett, 2012-ben
pedig tovabb nétt az tigyek szama, a fogyaszték 3224 darab ké-
relmet nyujtottak be. Az tigyszam dinamikus névekedése a Pénz-
tgyi Békéltetd Testilet iranti jelentSs tarsadalmi bizalmat mutat-
ja, amelyet a k6z6sen megoldott tigyek szama is visszaigazol.

A Pénzugyi Békéltetd Testiilet mikodésével nyilvanvalova
tette, hogy — a jogalkotdi szandéknak megfeleléen — mind a
pénziigyi fogyasztok, mind a pénziigyi szolgaltatok szamara a
biréi at valédi alternativaja kivan lenni. Formalisan — és a pénz-
tgyi fogyasztok el6tt — konnyd ennek a célnak megfelelni, mert
a pénziigyi békéltetés ingyenessége, gyorsasiga és a PSZAF te-
kintélye a pénztgyi fogyasztot a Pénziigyi Békéltetd Testiilet felé
orientalja. A Pénztgyi Békélteté Testiilet azonban ennél nehe-
zebb utat valasztott, tevékenységét szakmaisagra és partatlansag-
ra alapozva valt a kézismerten leterhelt birésagok alternativajava
nem csak a pénzigyi fogyasztok, hanem a pénzigyi szolgaltatok
szamara is. A Pénziigyi Békéltet Testiletnek a pénziigyi szol-
galtatok nem ellenségei, a pénziigyi fogyasztok nem baratai, a
konkrét tigyekben mindkét felet megillets tisztelettel igyekszik
el6segiteni a felmertlt jogvita megoldasat. A Pénztgyi Békéltetd
Testtlet dontéseiben — amelyek mind nyilvanosak —, kézvéle-
mény el6tti megszolalasaiban egyértelmd tzeneteket fogalmaz
meg, melyek célja a pénziigyi jogvitak kialakuldsanak megel6zé-
se, a mar kialakult jogvitak kulturalt megoldasa.

Dr. Nadrai Géza a PBT elnoke

A Pénziigyi Békéltet§ Testilet dltalinos, mindenkinek sz6lé
tzenete a jol kialakitott szabalyrendszeren alapul6 kiszamithato,
stabil mikodés. Az 1j szervezet, eljaras megismeréséhez alap-
vet6 érték a kiszamithatosag a felek szamara, mert biztonsagot
nyuajt. Bzért nem keriilt sor a pénziigyi békéltetésre vonatkozéd
torvényi, eljarasrendi szabalyok megvaltoztatasara, ezért maradt
a bevalt szervezeti struktara. A Pénztgyi BékéltetS Testiilet jog-
gyakorlatdban is egységes, egyes tgytipusok soran hozott dénté-
sei iranymutatdak a jovére nézve is.

A Pénziigyi Békéltet Testiilet nyilvanossig szamara megfo-
galmazott masik tizenete a felelésségteljes dontés. A Psztv. 1.§-a
szerint 2 PSZAF tevékenységének célja a pénziigyi szervezetek
altal nyujtott szolgaltatasokat igénybevevék érdekeinek védelme,
a pénzigyi kozvetitérendszerrel szembeni kézbizalom erdsitése.
A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet a PSZAF tSrvényben nevesitett,
szakmailag fuggetlen szervezeti egysége, igy mindaz a felel6s-
ség, amelyet a jogalkoté a PSZAF-ra megallapitott, a Pénziigyi
Békéltetd Testilletre is vonatkozik. Ezért a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet nem hoz olyan déntést, amely ezt a torvény altal meg-
hatarozott célt veszélyezteti.

A pénzigyi fogyasztok részére megfogalmazott tizenet lénye-
ge, hogy a Pénzigyi Békéltet6 Testillet fogyasztovédelmi jog-
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intézmény, de nem lat el fogyasztéi érdekképviseletet. Ezért a
pénziigyi fogyasztonak fel kell késziilnie a pénziigyi békéltetési
eljarasra vagy célszerd igénybe vennie jogi segitséget. A felké-
sziilés egyfel6l a megfeleléen benydjtott iratokban, a meghall-
gatason valé megjelenésben nyilvanul meg, masfel6l egy sajatos
lelki felkésztlést is magaban rejt. Az els6ként emlitettek hianya a
kérelem elutasitasahoz vezet, mert rossz kérelemre nem lehet j6
dontést hozni és a megfelel6 kérelem 6sszeallitasa a pénziigyi fo-
gyaszto felel6ssége. A beérkezett kérelmek tobb mint felét (54%)
hianypotlasra kell visszaadni és bar nemzetkézi Gsszehasonlitas-
ban nem magas a hataskori, eljarasi okbdl elutasitott kérelmek
aranya (37%), (a Brit Ombudsmani Hivatal a hozza beérkezett
kérelmek korilbelal 80% -at utasitja el ezen okokbdl) alaposabb
kérelmek esetén tobben hasznalhatnak ki a pénziigyi békéltetés
el6nyeit. Természetesen a jogban jaratlan pénziigyi fogyaszto
nincs kénnyd helyzetben a kérelem megirasa, a meghatalmazas
elkészitése, az egyezségi ajanlat elfogadasa soran, ezért a tajéko-
z6dashoz a PSZAF és a Pénziigyi Békéltet Testiilet sokoldald
segitséget nydjt: példaul iratmintakat dolgozott ki, tajékoztatd
fuzetet készitett és tett a nyilvanossag szamara elérhet6vé hon-
lapjan, illetve a pénziigyi szolgaltatok tigyféltereiben. A PSZAF
fogyasztovédelmi rovidfilmjei koézil egy, a pénziigyi békélteté-
si eljarast mutatta be, melyet a kézmédia fémisoridében tobb
alkalommal sugarzott, az internetes oldalakon jelenleg is meg-
nézhet . Ezen kiviil a PSZAF altal 11 megyeszékhelyen ma-
kodtetett Pénziigyi tandcsado irodahalézat segitségét is igénybe
lehet venni a kérelem Osszeallitasahoz. A lelki felkészilés nehe-
zebb, mert a vélt vagy valos igazsighoz vald sokszor goéresos
ragaszkodast kell feladni. Sok pénziigyi fogyaszté nem képes
elfogadni a pénziigyi szolgaltatétol kapott szamara akar kifeje-
zetten jO egyezségi ajanlatot sem, amellyel megoldédna a prob-
1émaéja, mert egyszerden nem készil fel arra, hogy esetleg neki is
engednie kell elképzelésébdl (Az egyezség elfogadd mintat a 4.
szamu melléklet tartalmazza). Ugyanakkor a 2012-ben 1128 tar-
talmi egyezséggel, ajanlassal, kotelezéssel zarult tigy azt mutatja,
hogy a felkésziilt pénziigyi fogyaszté meg tudja oldani tgyét a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet segitségével.

A pénziigyi szolgaltatok felé megfogalmazott elsédleges tize-

net szintén egyértelma: ,,Pénzt lehet vesziteni, bizalmat nem.”

Dr. Nadrai Géza 2013. februdr 28-dan sajtotdjékoztaton szamolt be
a PBT 2012. évi tevékenységéril

Ez az tizenet a pénziigyi szolgaltato felel6sségvallalasarol szol,
akkor is, ha annak anyagi kévetkezménye van. A pénziigyi szol-
galtatok tobbségében jol képzett vezetdi, alkalmazottai nagy
munka- és egzisztencialis teher alatt dolgoznak, amely magaban
hordja a hibazas lehet6ségét. A hibak elismerése helyett azon-
ban annak kévetkezményeit esetenként megprobaljak atharitani
a pénziigyi fogyasztora és e tekintetben — killonosen, ha a meg-
oldashoz anyagi kompenzacié sziikséges — még akkor is nehe-
zen valtoztatnak, ha a pénztgyi békéltetési eljaras egyértelmien
megallapitja a pénziigyi szolgaltaté felelésségét. Ez a jelenség
szektoronként eltéréen érvényesul. A biztositok, befektetési
szolgaltatok, bankok befektetési tizletigaban dolgozék sokkal
jobban értik a fenti tizenetet, a pénziigyi vallalkozasok kézil
a pénzkoleson nydjtasaval foglalkozok szintén fontosabbnak
tartjak a bizalmat a pénznél, ha rajonnek hibaikra. A bankoknal
azonban — bar latszik pozitfv iranyt elmozdulds — nehezebben le-
het attérést elérni. A bankok egy része példaul — a végtorlesztési
tgyekben kiilondsen kimutathatéan — inkabb vallalja a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet ajanlasanak nyilvanossagra hozatalabdl eredé
bizalomvesztést, mintsem hibajat elismerve fizessen a pénzigyi
fogyasztonak. Frzékelheté — és ez reményt kelt — egyes ban-
koknal elérelépés, de a tarsadalmi bizalom visszaszerzéséhez
sokkal tobbet kellene tennitik e téren is.

A pénziigyi szolgaltatok felé megfogalmazott masik tzenet az
6vatos elismerés és biztatas. A jogvitak egy részében a pénzigyi
szolgaltatok sokszor nydjtanak segitséget a pénziigyi fogyasztok-
nak. A biztositok példaul Gjra lefolytatjak a karrendezési eljarast
vagy unit-linked biztositiasok esetén — biztositonként eltéré hoz-
zaallassal — akar vissza is fizetik a befizetett pénzt, ha tigyndkeik
talbuzgdsaga, noha formalisan nem volt jogellenes, johiszemd
pénziigyi fogyasztot karositott. A bankok, gépjarmi-finanszi-
rozassal foglalkoz6 pénzigyi vallalkozasok pedig sajat és allami
adésment6 programokkal, arfolyamgat rendszerekkel segitenek
atitemezni a nehéz helyzetbe kertlt, de fizetni akaré pénzigyi
fogyasztok hiteleit. A pénziigyi békéltetési eljaras eredménye a
szerz6dés modositasa, visszaallitasa, amely mindkét fél szama-
ra hasznos. Sok esetben a pénzigyi békéltetési eljarasban dertl
ki, hogy a pénziigyi fogyasztd kevéssé tajékozott sajat tigyében,
ilyenkor — els6sorban a bankok — egyféle exkluzivitast biztosita-
nak azzal, hogy a veliik vitaba keveredett tgyfelitket kilén fo-
gadjak és szakembereik elmagyarazzak a vitatott tigy hatterét.
A tapasztalatok szerint a pénziigyi fogyaszté akkor szamithat a
pénziigyi szolgaltatd segitségére, ha az eljaras soran egytttmiko-
dik vitapartnerével és vele egyiitt keresi a megoldast.

A nemzetkézi szervezetek felé megfogalmazott tizenetében a
Pénziigyi Békélteté Testiilet a magyar modell eredményességét
ismerteti. Az integralt feligyeleten belil, de szakmailag fiigget-
lentl makodd pénzigyi békéltetés egyesiti a pénziigyi fogyasz-
té szamara a rendszer elényeit. A Pénziigyi Békéltet6 Testilet
2011. junius 16-t6l tagja az EGT( Eurépai Gazdasagi Térség)-
tagallamok fogyasztoi jogvitak peren kiviili rendezésével foglal-
koz6 szervezeteit Osszefogd haldzatnak (FIN-Net), 2012. januar
1-jétél pedig teljes jogu tagja a Pénziigyi Ombudsmanok Nem-
zetkdzi Szervezetének. Mindkét szervezet érdekl6déssel fogadta
a Pénziigyi Békéltet6 Testilet tevékenységét. A FIN-Net 2012.
évi L. féléves kozgytlésén a magyar pénziigyi békéltetés modell-
jét bemutato el6adast széleskora figyelem kisérte, a szervezet pe-
dig megtisztelte a Pénziigyi Békéltet6 Testiletet azzal, hogy II.
féléves kozgyulését uj tagjanak székhelyén, Budapesten tartotta.
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E kozgytilésen keriilt sor — az eurdpai pénziigyi fogyasztovéde-

lem erdsitése érdekében — dr. Szasz Karoly elndk ur javaslatanak
ismertetésére, amely egységes eurdpai ombudsmani szervezet
kialakitasat fogalmazta meg. A Pénziigyi Békélteté Testiilet a
Pénziigyi Ombudsmanok Nemzetkozi Szervezetének aktiv tag-
ja, a magyar modell tapasztalatai iranti érdekl6dés folyamatos, a
témarol — a rendszeresnek tekinthetd frasbeli megkereséseken tul
— a tagtarsak a szervezet koppenhagai konferenciajan megtartott
el6adas keretében kaptak informaciét. Az egytittmikédés nem
csak a magyar pénziigyi békéltetési rendszer megismertetése
szempontjabdl fontos, hanem a konkrét tigyek megoldasahoz is.
A nemzetkozi tekintéllyel rendelkezé Pénziigyi BékéltetS Testii-
let a hataron atnyulé egyedi tigyek pénziigyi fogyasztd szamara
eredményes kezelését teszi lehet6vé. Ennek koszonhetéen tobb
olyan pénziigyi fogyasztd jogvitaja oldodott meg, akinek a kil-
foldi pénziigyi szolgaltatékkal szemben a tavolsag, az idegen jog
alkalmazasa, nyelvi nehézségek miatt kevés esélye lett volna fo-
gyasztoi jogainak érvényesitésére.

Az Orszaggytilés Fogyasztovédelmi Bizottsaga megtisztelte
azzal a Pénziigyi Békéltetd Testiiletet, hogy tavalyi tdjékoztatojat
megtargyalta és ellenszavazat nélkil elfogadta (I.asd az 1. szamu
mellékletben.)

A Pénziigyi Békéltets Testiilet és az igazsagszolgaltatds kozott
nincs formalis kapcsolat, de a Pénziigyi Békélteté Testiilet ma-
kodésével tehermentesiti a birosagokat. Fzen kiviil a Pénziigyi
Békéltets Testilet figyelemmel kiséri a birésagok — elsé sorban
a Kuria — dontéseit, nem hoz olyan dontést, amely a biréi gya-
korlattal szembe kertilhet. Ugyanakkor fejl6dé joggyakorlatrol
van sz0, amelyben sokszor a Pénziigyi Békéltet6 Testilet kertil
el6szOr — gyorsasaga, ingyenessége miatt — dontési helyzetbe.
A Pénzugyi Békéltet6 Testilet ajanlasaival szemben kezdemé-
nyezett perekben alperesi poziciéban szerepel a birésagok elétt,
ezekben a perekben a Pénztgyi Békéltet6 Testilet ajanlasan tal

a pénzigyi fogyaszto érdekében is eljar. A birésagok még nem
rendelkeznek (a csekély id6tav és az esetek nem tul nagy sza-
ma miatt nem is rendelkezhetnek) kialakult joggyakorlattal az
ajanlasok megitélésében, az els6 foku {téletek t&bbsége mégis
azt mutatja, hogy a Pénziigyi Békéltet6 Testilet sikeresen védi a
pénziigyi fogyasztoi jogokat a birdi férum el6tt.

A Pénzugyi Békéltet§ Testiilet mikodésének kézvetett si-
kereként értékelhets, hogy felkeltette a fiatal jogaszok érdek-
16dését, amelynek eredményeként tébben nyari gyakorlatukat a
Pénziigyi Békéltet Testiiletnél végezték, dolgozattal zarva azt.
A Pazmany Péter Katolikus Egyetem Jog- és Allamtudomanyi
Kar Polgari eljarasjogi tudomanyos diakkére killon eléadasban
foglalkozott a pénziigyi békéltetési eljarassal. Az Eotvos Lorand
Tudomanyegyetem tehetséges joghallgatéinak a Nemzetkozi
Kereskedelmi Kamara 2013-ban Parizsban nyolcadik alkalom-
mal megrendezendd kereskedelmi targyu mediacids versenyére
val6 szakmai felkésziilését a Pénziigyi Békéltetd Testilet is segfti.
Azzal, hogy a pénziigyi békéltetés folyamatosan a jogasz képzés
tananyagava valik, ,,ifja szfvekben” él, a j6v6 jogi kultarajat is
megvaltoztathatja, a ,,Ha per, ugymond, hadd legyen per!” szem-
Iéletrdl attérve a mediacio, a békés megegyezés szemléletére.

Végezetiil a Pénzigyi Békéltet6 Testiiletr6l, mint szervezetrol.
Ehhez kapcsolédéan megemlithetd, hogy a megnovekedett ké-
relem szamot és igazgatasi jellegli tigyeket l1étszamaban nem bo-
vilt szervezet latta el. A Pénziigyi Békéltet6 Testiletnél 25 {6
dolgozik, haromfés tanacsokban. A két jogasz, egy kozgazdasz
struktira nem valtozott, az adminisztraciét harom 6 végzi, ez
a modell eredményes a kérelmek szakmai elbiralasaban. A négy
banki és harom biztositasi tigyekkel foglalkoz6 tanacsi megosz-
tasban hangsulyeltolodas ment végbe, a gépjarmi-finansziro-
zassal kapcsolatos kérelmek egy részét biztositassal foglalkozé
tanacs is targyalta. A Pénztgyi Békéltet6 Testlet belsé eljarasi
folyamatai atlathatok, jol szabalyozottak, auditaltak (10-11. sza-
mu melléklet).

A pénziigyi békéltetési eljaras még uj jogintézmény, ezért az
éves tajékoztatd Osszeallitasa soran ismételten Ssszefoglalva lat-
haték a —7 2011. évi tajékoztatoban mar szerepl6é — fontosabb
szabalyok, alapelvek, melyek meghatarozzak a makodést, illets-
leg azok az iratmintak, melyek a pénziigyi fogyasztonak nyuj-
tanak segitséget a pénziigyi békéltetési eljaras sikeres igénybe
vételéhez.

A Pénziigyi Békéltets Testiilet ajtajin bejon Magyarorszag,
félelmeivel, gondjaival, problémaival, sokszor indulataival, de
nagyszertségével, humoraval, emberségével is. A Pénziigyi Bé-
kéltetS Testilet tagjai partatlan szakmai munkajukkal, am a ki-
szolgaltatott emberek iranti megértéssel szeretnének hozzajarul-
ni a nem kénnya élethelyzetek megoldasahoz.

dr. Nadrai Géza

a Pénztigyi Békéltetd Testiilet elntke

Kapcsol6dé anyagok:

Tajékoztatd a Pénziigyi Békéltetd Testiilet 2012. évi tevékeny-
Tajékoztatd a 2012, évi hataron atnydld pénziigyi fogyasztdi jog-
vitak rendezésével Gsszefiiggb és egvéb nemzetkozi tevékeny-
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Gyorselemzés — a hitelintézeti szektor a 2012. decemberi adatok alapjan

A részvénytarsasagi hitelintézetek, hitelintézeti fioktelepek, szovetkezeti hitelintézetek adatainak gyorselemzése csak az
idésorokban megjelent legfrissebb adatokra tér ki. A mérlegadatokat arfolyamsziirten elemezziik, az ettdl valo eltérést

kiilon jelezziik.

012 decemberében a hitelintézetek tgyfélhitel allomanya-

nak csokkenése mind egészében, mind pedig a vallalatok és
a haztartisok tekintetében gyorsult. A hitelintézetek 90 napot
meghaladéan késedelmes hiteleinek aranya a IV. negyedév egé-
szében minimalisan csokkent, ez azonban kedvezétlen decem-
beri adatok mellett valosult meg, A bankszektor 2012-ben is si-
lyos veszteséget termelt, a szovetkezeti hitelintézetek azonban
nyereségesek voltak.

A hitelintézetek brutté hitelallomanya 2012-ben Jsszesen
12%-kal, ezen belul decemberben 2%-kal csokkent. A bankok
hitelezése az év egészét tekintve 11,7%-kal, az év utolsé hénap-
jaban pedig 2,1%-kal zsugorodott. Decemberben a bankok, a
fidktelepek, és a szovetkezeti hitelintézetek hitelallomanyanak
alakuldsa is kedvez6tlenebb volt a megel6z6 havi és a 2012 évi
atlagos havi valtozasnal.

A hitelintézetek hitelallomanyanak alakulasa
(2011. december = 100)
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A hitelintézetek vallalati és haztartasi hitelallomanya
(2011 december = 100)
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A hitelintézetek vallalati hitelallomanyanak csokkenése a de-
cemberben ismét jelentSsebb, 2%-os volt. Ezen belil a bankok
vallalati hitelallomanya 2,1, a fidktelepeké 2,9, a szovetkezeti hi-
telintézeteké pedig 0,4%-kal csokkent 2012 utolsé hénapjaban.
A bankok altal a vallalkozoknak nyujtott hitelek k6z6tt decem-
berben minimalisan nétt ugyan a hosszabb lejaratd kihelyezések
aranya, ez azonban nem a hosszabb lejarata hitelek névekedé-
sének, hanem a révidlejarata hitelek hosszabbakat is meghaladé
item@ csokkenésének kovetkezménye. Igy decemberben mar
nem folytatédott a vallalati hitelezésben szeptembertdl latott
enyhe, pozitiv tendencia.

A hitelintézetek haztartasi hitelallomanya tavaly folyamato-
san, 6sszességében 11,9%-kal csékkent. A lakossagi (lakascéla és
szabad felhasznalasa) jelzaloghitelek allomanya a végtorlesztés
lezarulta 6ta ugyan kisebb ttemben, de hénaprél-honapra csok-
kent, az év egészét tekintve 12,1%-kal, ezen belill decemberben
0,7%-kal lett alacsonyabb. Az allam éltal kamattamogatott hite-
lezés tavalyi Gjboli bevezetése 2012-ben nem tudta élénkiteni a
lakashitelezést, a 2013 évi médositasok — a tdimogatas mértéké-
nek névelése, az igénybevételre jogosult kor bévitése - viszont
névelhetik valamelyest a hitelkeresletet. A lakossagi gépjarma
hitelek és az egyéb lakossagi fogyasztasi hitelek allomanycsok-
kenése (az egész évet tekintve 17,7%, illetve 20,4%) lényegesen
nagyobb mértékd volt a jelzaloghitel allomany zsugorodasanal.
Jelzésértékd, hogy az aruvasarlasi hiteleket is tartalmazoé, egyéb
fogyasztasi hitelek allomanya decemberben lényegesen, 4%-kal
csokkent.

A bankok belfoldi tigyfelei altal elhelyezett betétallomany for-
rasokon beliili aranya 2012-ben a kézvetlen kilfoldi finansziro-
zas rovasara nétt. Decemberben az arfolyam sziretlen adatok
kizarélag a forint e havi gyengiilése miatt mutatjak ezen folyamat
megtorpanasat. A trendjét tekintve jelentésen visszaesé kézvet-
len kulféldi finanszirozason beldl is lényegesen csokkent 2012
folyaman a bankok kilfoldi tulajdonosai altali finanszirozas:
2011 végén 7 legnagyobb kulfoldi tulajdonu leanybank anyaban-
ki finanszirozasa még a bankszektor teljes kiilfoldi finansziroza-
sabdl 54,9%-kal részesedett, addig ez az arany 2012 végén mar
csak 46,6% volt.

A bankok kozvetlen kiulfoldi finanszirozasa arfolyamszar-
ten a tavalyi év egészében 21,3%-kal, ezen beliil decemberben
mind6ssze 0,5%-kal esett vissza. A fidktelepek esetében viszont
a december markans visszaesést mutat, hiszen egy honap alatt
egyharmadaval csokkent a kozvetlen kilfoldi finanszirozas, ami
az eszkoz oldalon legnagyobb részt a jegybankkal szembeni ko-
vetelések csOkkenésében csapddott le. Habar a fidktelepeknél
a multban is meglehetésen volatilis volt a kilféldi forrasok és
jegybanki eszk6zok allomany alakulasa, a decemberi mérleg-
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csokkentés mértéke felveti annak lehet&ségét, hogy a sorozatos
alapkamat cs6kkentések kovetkeztében a hitelezés utan immar a
jegybanki eszkézokben valé pénztartas sem bizonyul elég j6ve-
delmezének.

2012.IV.negyedévébenahitelintézetek teljes hitelportfolidjaban
a nem teljesité (90 napot meghaladéan késedelmes) hiteleinek
aranya 0,1 szazalékponttal, 13,8%-ra csékkent. A javulasban
fontos szerepet jatszott a vallalati hitelportfoliéban elinditott
portfoliotisztitas, aminek koszonhetéen a nemteljesité hitelek
(NPL) rataja 1 szazalékponttal, 17,1%-ra csokkent. Ezzel egyide-
jileg azonban a lakossagi NPL rata 0,5 szazalékponttal, 16,2%-
ra emelkedett. A romlds mind a forint, mind a deviza hiteleket
érintette. Kilénésen kedvezétlen, hogy egyrészt folyamatosan
né az éven tuli tartozasok aranya, ami arra utal, hogy a késedel-
mes adésoknak tartds pénzigyi problémai vannak. Ekézben a
0-90 nap késedelemmel rendelkezé forint és deviza allomanyok
is — az oktdberi atmeneti csdkkenés utan - ismét néni kezdtek
novemberben, majd decemberben, ami az NPL rata tovabbi
névekedését vetiti elére a kovetkez6 hoénapokban. Mindezek
mellett az arfolyamgatba belépett adosok kozott is megjelentek
a nemteljesitések. A késedelmes forinthitelek aranyanak noveke-
dése szintén arra utal, hogy nem a forint arfolyam az egyedili
tényez6 a problémakkal kiizd6 adésok szamanak és aranyanak
névekedésében.

2012-ben az azt megel6z6 évhez hasonldan veszteséges volt a hi-
telintézeti szektor; a 159,1 milliard forintos veszteség a megel6z6
évinél 36,6%-kal alacsonyabb. A sulyosan veszteséges bankszek-
tor 2012. évi vesztesége kétharmad akkora volt, mint tavalyel6tt,
a fidktelepek vesztesége is kisebb lett a 2011. évinél, a szovet-
kezeti hitelintézetek ezzel szemben kozel 70%-kal, 8,9 millidrd
forintra tudtak névelni tavalyel6tti nyereségtiket. A bankoknal
er6s polarizaltsag figyelheté meg az eredmény tekintetében: a
veszteséges bankok 300,7 milliard forintos Osszes veszteségének
88,4%0-a a harom leginkabb veszteséges banknal keletkezett, és a
nyereséges intézmények 146,2 milliard forintos eredményének is
t6bb mint kétharmadat harom bank érte el.

2013. februar 22.

Kapcsol6do anyagok
Részvénytarsasagi hitelintézetek idésorai (frissitve a 2012. de-
cemberi adatokkal)

Hitelintézeti fibktelepek id&sorai

adatokkal)

Szovetkezeti hitelintézetek iddsorai (frissitve a 2012. decemberi

adatokkal)

Grvorselemzés: Hitelintézeti aktivitds - 2012. decemberi statisz-
tikai adatok

frissitve a 2012. decemberi

Gyorselemzés — a pénziigyi vallalkozasok a 2012. decemberi el6zetes
adatok alapjan

A gyorselemzés csak az adott idésorokban el6sz6r megjelent, legfrissebb adatokra tér ki. A gyorselemzésben a mérleg-

adatokat arfolyamsziirten elemezziik, az ett6l vald eltérést kiilon jelezziik.

q pénziigyi vallalkozasok finanszirozasi aktivitasanak csékke-

ése a I'V. negyedévben is folytatddott, killondsen a gépjar-
md finanszirozas tertletén. A szektor szerepléinek addzas utani
vesztesége 2012-ben is az utolsé negyedévben mutat jelentés
emelkedést, de a nem auditalt adatok alapjan a teljes évet tekintve
lényegesen alacsonyabb az el6z6 év veszteségénél. A folyamatos
és jelent6s tulajdonosi tékeemeléseknek készonhetben a szektor
sajat téke pozicidja a veszteséges mikodés ellenére jelentSsen
javult az egy évvel korabbihoz képest. A nem teljesité tgyfél-
kovetelések allomanya a III. és a IV. negyedévben is csékkent,
ezt azonban jelentSs részben a lejart kovetelések értékesitése
okozta.

2012. IV. negyedévében a pénzigyi vallalkozasok finansziroza-
si aktivitasaban ismét jelentés csokkenés kovetkezett be, mind a
brutté eszkézallomany, mind az tigyfelekkel szembeni kovetelé-
sek allomanya 4%-ot meghaladé mértékben esett vissza.

A gépjarmii finanszirozas a IV. negyedévben kiemelkedé mér-
tékben, 7,5%-kal csokkent, ez azonban részben szervezeti valto-
zas eredménye: egy banki hatterd lizingcég beolvadt a tulajdonos
bankba. Ezt a hatast kiszlrve a gépjarma finanszirozas csokke-
nése az utolsé negyedévben mintegy 5,4%. A 2012. évben fo-
lyamatosan cs6kkené tendencia eredményeképpen egy év alatt a
gépjarmu finanszirozasi allomanyok (hitel és lizing) a beolvadas
hatasat kisztrve 18%-kal — nominalisan 20%-kal — estek vissza.
A viszonylag révidebb futamidé és az 4j kihelyezések alacsony

volumene miatt a gépjarmu finanszirozasi allomanyok tovabbi
gyors csokkenése varhato, ami, figyelembe véve a nem teljesité
allomanyok magas aranyat is, a jovedelmez6ség szempontjabol
lényeges kockazatot jelent.

Az ingatlanfinanszirozasbdl szarmaz6 kovetelések vissza-
esése 2,5% volt 2012. IV. negyedévében, az év egészét tekintve
azonban ez az allomany 3%-kal nétt. Az ingatlanfinanszirozas
névekedésének oka a masodik negyedévben egy banki tulajdo-
nu pénzugyi vallalkozas altal koveteléskezelésre atvett nagyobb
hitelallomany volt, ezt kévetéen a masodik félévben az ingatlan-
finanszirozassal kapcsolatos tigyfélkovetelések tovabb csékken-
tek, a folytatodo kovetelésvasarlasok ellenére is.

A korabbi évekhez hasonléan a szektor a IV. negyedévben
szenvedte el a legnagyobb ad6zas utani veszteséget, 19,7 milliard
forintot, igy a tavalyi év el6zetes (nem auditalt) vesztesége 35,7
millidrd forint. Az értékvesztés és kockazati céltartalék valtozasa
soron a 2009 6ta minden év végén megjelend jelentés novek-
mény az el6zetes adatok alapjan 2012-ben nem latszik, azonban
a nem auditalt adatokat fenntartassal kell kezelni, mivel a kényv-
vizsgalat soran a valsag kit6rése ota jelentés tovabbi értékvesztés
elszamolast irnak el6 az auditorok.

Az ugyfelekkel szembeni kévetelések visszaesését kovetve a
kamateredmény 10,1%-kal csékkent 2012-ben az el6z6 évhez
képest, a 2010 6ta jellemz6 tendencia folytatasaként. A mko-
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dési koltségek épp ellenkezbleg, a 2009 6ta tarté csokkend ten-
denciatdl eltéren tavaly 2,3%-os névekedést mutatnak, tovabb
rontva a jovedelmez&séget. A képet arnyalja ugyanakkor, hogy
a muakodési koltségekben a legnagyobb emelkedés a névekvé
aktivitassal jellemezheté koveteléskezel6 cégeknél volt megfi-
gyelheté. A korabbi évekhez hasonléan a veszteség néhany na-
gyobb vallalkozasnal koncentralédik: a 8 legnagyobb veszteség-
gel rendelkez6 cég a teljes veszteség 80%-at adja. A nyereséges
vallalkozasok szama 161, a koncentracio itt alacsonyabb: a 28
legnyereségesebb vallalkozas teszi ki a szektor Gsszesitett nyere-
ségének 80%0-at.

A szektort 2012-ben a veszteséges mikodés ellenére negyed-
évrol negyedévre folyamatosan javulé tékepozicio jellemezte. A
piaci szereplSk egyiittes sajat tékéje a negyedik negyedév soran
jelent6sen, 34 milliard forinttal nétt, igy az év végi zar6 — nem
auditalt — sajat t6ke allomany 182,7 milliard forint volt. Bzt az
osztalékfizetés csékkenteni fogja. 2011. év végén a sajat t6ke
(auditalt) allomanya 97 milliard forint volt, a névekmény ehhez
képest még az osztalékfizetés varhaté mértékét figyelembe véve
is jelent&s. 2012 soran 18 cég esetében figyelheté meg 1 milliard
forintot meghaladé mértékd sajat téke ndvekmény. Ezek kozul
10 cég nyereséges volt, egytittesen 18,5 milliard forintos adézott
eredményt érve el. A veszteséges 8 cég egyiittes 52,6 milliard
forintos vesztesége ellenére a téke pozicidjat 45,8 milliard fo-
rinttal javitotta, amit a 94,8 milliard forintot eléré tulajdonosi
t6keemelés tett lehetévé. A szektor szintd sajat téke névekmény
tehat nagyobbrészt veszteséges vallalkozasoknal keletkezett. Ez

azt jelzi, hogy a — f6leg hazai banki és kilféldi szakmai — tulajdo-
nosok egyrészt elkotelezettek leanyvallalataik mellett, masrészt
felkésziltek a tovabbi veszteségekre. A negativ sajat t6kével ren-
delkez6 tarsasagok szama 2012. elején 26 volt, ez — a fenti valto-
zasokkal 6sszhangban — az év végére 14-re csokkent.

A szektor nem teljesit6 tgyfélkéveteléseinek aranya a II1. ne-
gyedéves enyhe csokkenést kovetéen (amit részben kovetelésér-
tékesités okozott) a IV. negyedévben kis mértékben emelkedett,
visszatérve a janius végén mért 27,3%-os szintre. A nem teljesitd
kovetelések allomanya a IV. negyedévben a forint svéjci frank-
kal szembeni gyengiilése ellenére is csékkenést mutat, azonban a
teljes kovetelés allomany visszaesése ennél gyorsabb volt, ami a
nem teljesité kitettségek aranyanak enyhe novekedését okozta. A
nem teljesité allomany csékkenéséhez ismét jelentés mértékben
jarult hozza egy nagy piaci szerepld altal végrehajtott kovetelés-
értékesités és a kapcsolédd veszteségleiras. Ugyanakkor a nem
teljesit6 tgyfélkdvetelések aranyanak jévébeni alakulasat illetéen
kedvez6 jel, hogy a 90 napot nem meghaladé hatralékkal rendel-
kez6 allomany az elmult harom negyedévben — az atstruktura-
las miatt hatralékmentessé val6 allomany okozta hatas kiszdrése
utan is — csokkenést mutatott.
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Kapcsolodo anyagok
iovi vallalkozasok idGsorai (frissitve a 2012. decemberi ada-

Pénzii

Gyorselemzés — a pénzigyi vallalkozasok a 2012. decemberi

adatok alapjin

Gyorselemzés — 2012. decemberi befektetési szolgaltatoi adatok

A gyorselemzés a befektetési vallalkozasok havi mérleg és értékpapir, illetve a befektetési szolgaltatok havi forgalmi
és idegen tulajdonu értékpapir adatai mellett ezittal a befektetési vallalkozasok negyedéves eredmény és tGkehelyzeti,

valamint az alapkezel6k és a befektetési alapok negyedéves adatai alapjan késziilt. Az 6sszes szolgaltatot lefedd idegen
tulajdonu értékpapir adatok els§ alkalommal keriiltek kézzétételre.

q tobb éve tarté csokkend jovedelmezbségi trendbe illesz-

edve 2012-ben tovabb romlott a befektetési vallalkoza-
sok jovedelmezbsége. A csokkens koltséghatékonysag mellett
ezt elsésorban a bizomanyosi tevékenység jelentSs visszaesése
okozta. 2012. IV. negyedévében azonban a befektetési vallalko-
zasok is profitaltak a befektet6i hangulat, igy az tgyfélaktivitas
szamottevé novekedésébdl, valamint a sajat szamlas kereskedé-
sen realizalhat6 értékpapir arfolyamnyereségbdl. A vallalkozasok
t6kehelyzete tovabbra is megnyugtato.

A t8kepiaci aktivitasi adatok kedvezé valtozasokat mutatnak
2012 masodik felében, kiilondsen a IV. negyedévben. A befek-
tetési szolgaltatok Gsszesitett adatai szerint a 2012-es Osszforga-
lom esett ugyan a hitelintézeti szolgaltatok sajat szamlas forgal-
manak visszaesése, és a bizomanyosi forgalom csékkenése miatt,
de a trend megtorni latszik a IV. negyedévben: a bizomanyosi
forgalom nétt, elsésorban az azonnali értékpapir tgyletek for-
galmanak béviilése nyoman. A szolgaltatok altal kezelt tgyfél-
vagyon szintén szamottevéen nétt, elsésorban a kockazatosabb
eszkozok javara torténé volumenatrendez6dés, masodsorban az
év masodik felében tapasztalhat6 eszkozar-novekedés kovetkez-
tében.

A befektetési alapokat 2012. IV. negyedévében kimagasléan
nagy - 129 milliard forint - t6kebearamlas jellemezte.

BEFEKTETESI VALLALKOZASOK ADATAI

A negyedik negyedéves nem auditalt adatokon szamitott szek-
torszint ROE a kedvez6 negyedik negyedéves adozott eredmény
ellenére 2012-ben éves szinten 2,8 szazalékponttal 18,5%-ra, pi-
acvezetd vallalkozas kiszirve pedig 6,7 szazalékponttal 8,1%-ra
csokkent. A vallalkozasok jovedelmez6ség szerinti eloszlasaban
éves visszatekintésben a kézepes (0-20%) jovedelmezbségi ka-
tegoriak iranyaba valé elmozdulas és a veszteséges intézmények
szamanak csOkkenése, vagyis a jovedelmezbség szérodasanak
csokkenése figyelhet6é meg;

A befektetési szolgaltatasi tevékenység eredményének szer-
kezete hosszabb tavon a bizomanyosi tevékenység eredményé-
nek romlasat, illetve a sajat szamlas kereskedési tevékenység fel-
futasat jelz, kilonésen 2012-ben. Igy a bizomanyosi eredmény
kiesésének egy részét tavaly az erre jogosult vallalkozasok a sajat
szamlas aktivitas nyereségével potoltak. A tbbi tevékenység az
Osszeredmény tekintetében elenyészd, a letétkezelés, letétSrzés
eredményének javulasa azonban emlitésre mélté. A bizomanyosi
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eredmény romlasat 2012-ben elsésorban az tigyfélaktivitas visz-
szaesése magyarazta. Bz mind a megbizasok szamaban, mind a
tranzakcios forgalomban mérheté volt, és dontéen az év elsé fe-
Iében kialakult kedvezétlen befektet6i hangulattal magyarazhato.
Kedvez6tlentl hathatott az is, hogy a kormanyzat allampapir-
piaci térnyerése és a végtorlesztés jelentés befektet6i megtaka-
ritasokat vont el.

Befektetési vallalkozasok j6vedelmezdsége
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A jovedelmezbség tobb éve megfigyelheté romlasaban egy
hosszabb tava trend lathatd, amely szerint a bizomanyosi tevé-
kenység eredménye lassan, majd a legutébbi két negyedévben
meredeken csékken, mikézben a mikodési koltségek (azon belil
is elsésorban az anyagjellegl, masodsorban a személyi jellegt ra-
forditasok) trendszertien és gyors ttemben nének. 2009 végétdl
a szektorszintl j6vedelmezbség csokkenése els6sorban a befek-
tetési szolgaltatasi eredmény romlasara és a pénzigyi intézmé-
nyeket terhel6 kiilénadora vezethet vissza. 2013-ban 2 BET-en
bevezetendd 4j Xetra rendszer egyszeri és folyamatos koltsége-
ket fog eredményezni, ami a jelenlegi gyenge forgalom mellett
tovabbi jelentSs koltségnyomast jelent.

A szektor t6kehelyzete lassan romlik, de prudencialis szem-
pontbdl ma még mind a szintje, mind az eloszlasa megnyugtato.
A befektetési vallalkozasok tékemegfelelési mutatdja 2012 TV.
negyedévében 24,4%-on allt, amely 1,6 szazalékponttal marad
el az el6z6, és 3,6 szazalékponttal a 2011. negyedik negyedévi
szintt6l. A vallalkozasok tékehelyzet szerinti eloszlasa éves szin-
ten a kézepes (16-32%) t6kemegfelelési mutato iranyaba torté-
n6 elmozdulast mutat; a vallalkozasok 64%-anak tSkehelyzete
romlott.

BEFEKTETESI SZOLGALTATOK ADATAI

A befektetési szolgaltaték altal lebonyolitott Gsszforgalom
2012-ben 15%-kal maradt el az egy évvel korabbitol. A csékke-
nés haromnegyedét a teljes forgalom 90%-aért felel6s, elsédle-
gesen fedezeti cély, hitelintézeti és hitelintézeti fidktelepi, csere
és hataridSs tgyletekben realizal6dé sajat szamlas forgalom ma-
gyarazta. Ebben a 2011. év magas bazist jelentett a végtorlesz-
téssel Osszefliggd fedezeti céla aktivitas-novekedés, valamint a
jelent6s forint arfolyam ingadozas és gyengiilés miatt.

A bizomanyosi forgalom mintegy negyedével esett egy év le-
forgasa alatt. A forint szamottevé er6sddésén tal ez elsésorban a
névekvo tgyfélszam mellett is csékkend megbizas-szammal, va-
gyis az ugyfélaktivitds nagymértékd visszaesésével magyarazha-
t6. A globalis jegybankok piactimogaté 1épései nyoman f6leg a
tavalyl év masodik felében jelentésen javulé befektet6i hangulat
nem volt képes ellenstlyozni egyrészt a konjunkturalis elbizony-
talanodas, valamint néhany orszagspecifikus tényez6 hatasat. B
mellett hatassal volt a forgalomra, hogy a befektet6k az eszkoz-
arak relativ alakulidsa miatt a kevésbé aktivan kereskedett, ala-
csonyabb kockazatt eszkézesoportok (allampapirok, befektetési
jegyek) iranyaba mozdultak el.

A bizomanyosi forgalom csékkenésének vesztesei elsésorban
a befektetési vallalkozasok lettek. A vallalkozasok a bizomanyosi
forgalom mintegy kétharmadat bonyolitjak, illetve a sajat szam-
las kereskedési eredményiik nélkil szamitott befektetési szolgal-
tatasi tevékenységi profitjuk 80%-a kétédik kozvetlenil a bizo-
manyosi tevékenységhez. A bizomanyosi forgalmuk tehat kézel
20%-kal esett. Mikézben minden nagyobb forgalmi kategéria
esetében jelentSs visszaesés volt megfigyelhetd, atlag felett esett
vissza a tézsdei forgalom, illetve a szarmaztatott igyletek forgal-
ma. Biztato jel azonban, hogy az év masodik felében megtort a
korabbi trend és a bizomanyosi forgalom névekedni tudott. Ez
mind a vallalkozasi, mind az egyéb formaban mikoédé szolgalta-
tok eredményét pozitivan érintette.

A befektetési szolgaltatok altal kezelt idegen tulajdonu érték-
papirok allomanyanak piaci értéke 7%-kal nétt egy év alatt. Az
éves vagyonnévekedés hatterében elsésorban az év masodik
felének kedvez6 folyamatai nyoman kibontakozé eszkézar-né-

'8 ~1On

7
6

PSZAF Hirlevél — 2013. februar lﬂ



PIACI TUKOR

vekedés (BUX +5%, MAX +20%, év/év) és volumenbdéviilés
allt. A kezelt allampapir vagyon volumene csokkenhetett, hiszen
az éves noévekedési ttem jelentésen elmaradt a valdszindsithe-
t6 arfolyamnyereségtél. Ezt a lakossagi allampapirpiacon beko-
vetkezé névekvé kormanyzati szerepvallalds magyarazhatja. A
részvények esetében viszont erés volumenhatas érvényesiilt,
elsésorban az utdébbi fél évben, ami a kockazatosabb eszkdzok
iranyaba torténd portfolidatrendez6dést sejtet. A béviilé kezelt
vagyonon belil nétt a devizabelfoldi, és azon belil is elsGsor-
ban a nem intézményi befektet6k (lakossag, nem pénziigyi val-
lalkozas), eszkozcsoport szerint az allampapirok és részvények,
denominaci6 szerint pedig a deviza értékpapirok részaranya. A
vallalkozasok esetében 7%-o0s, a hitelintézetek esetében 16%-0s
névekedés kévetkezett be. A hitelintézeti fidktelepek altal kezelt
vagyon 12%-kal lett kisebb, mivel a fioktelepek szama csokkent.

BEFEKTETESI ALAPKEZELOK, ALAPOK
ADATAI

Az alapok szama harommal, 536-ra csékkent 2012 utolsé ne-
gyedévében, a nettdé eszkozérték ugyanakkor 5,7%-kal, 3455
Mrd Ft-ra nétt. A nyilvanos alapok netté eszkozértéke 5,5%-kal,
a zartkord alapoké 7,1%-kal lett magasabb.

2012 utolsé negyedévében is folytatodott a nyilvanos alapokba
torténd tékebearamlas: a 119 Mrd Ft-os 6sszeg kiemelkedd, és

46 Mrd Ft-tal magasabb a harmadik negyedévben tapasztaltnal.
A téke csaknem egésze (116 Mrd Ft) a kamatjellegti eszkozokbe
befektets alapokat érte el: a likviditasi, pénzpiaci, rovid kétvény
alapokba 83 Mrd Ft, a hosszu kétvény illetve a kétvénytalsulyos
vegyes alapokba 33 Mrd Ft t6ke érkezett. A szarmaztatott, va-
lamint a részvény és részvénytulsulyos alapok esetében szintén
tékebearamlas volt megfigyelhets, ezzel szemben a garantalt
alapokat, a kiegyensulyozott vegyes alapokat és az egyéb, nem
besorolt alapokat tékekiaramlas jellemezte.

Az el6z6 negyedévek tékekivonasi trendjével szemben, az
ingatlanalapokba 3,1 Mrd Ft téke érkezett 2012 negyedik ne-
gyedévében. A harmadik negyedévhez hasonléan a negyedik
negyedévben is szektorszinten mindegyik befektetési politika
pozitiv hozamot ért el.

2013. februar 22.

Kapcsol6do anyagok
Befektetési vallalkozdsok iddsorai (frissitve a 2012. decemberi

adatokkal

Befektetési alapok idésorai (frissitve: 2012. IV. negvedéves ada-

tokkal)

Befektetési szolgaltatok kereskedési adatai és idegen tulajdond
értékpapir-allomanya (frissitve a 2012. decemberi adatokkal)
Gyorselemzés — 2012. decemberi befektetési szolgaltatéi adatok

Gyorselemzés a biztositok 2012. IV. negyedéves adatai alapjan

z életbiztositasi szektor erodalasa tovabb folytatédott 2012

V. negyedévében is, de biztaté hogy megallt a pénzkivonas

a unit-linked agazatbdl, illetve az értékesitések is ndvekedtek. A

nem-életbiztositasi piac lassi zsugorodasa a korabbi trendeknek

megfeleléen folytatédott. A lassan cs6kkené tékemegfelelési

mutaté ellenére a szektor tékeszintje kielégito, és az atfogd pénz-

gyl pozicié megfelel6ségét a tartalékok prudens szintje is er6-

siti. Ugyanakkor az egyes intézmények tékemegfelelése koézott
tovabbra is jelent6s killonbségek vannak.

ELETBIZTOSITASOK

2012 ITI-IV. negyedévében megallt a unit-linked (UL) életbiz-
tositasi megtakaritasok kivonasa. A IV. negyedévben 34%-kal
tobb dij (67 Mrd Ft) aramlott be, mint a nyujtott szolgaltata-
sok 6sszege (50 Mrd Ft). A 32,7 Mrd Ft-os (negyedéves szinten
3,5%0-0s) hozammal egyiitt a UL tartalék (3%-kal) 948 Mrd Ft-ra
ndétt, ami csaknem eléri a két évvel ezel6tti 954 milliardos rekord
szintet.

A hagyomanyos életbiztositasi megtakaritisok kivonasa azon-
ban tovabb folytatédott: a IV. negyedévben 4,4 Mrd Ft-tal t6bb
szolgaltatast nyujtottak a biztositok, mint amennyi dij befolyt,
elsGsorban a lejarati szolgaltatasok hirtelen megugrasa miatt. Igy
a matematikai tartalék annak ellenére csokkent 618 Mrd Ft-rol
607 Mrd Ft-ra, hogy a negyedévben 13,3 Mrd Ft hozamot értek
el a biztositok az életbiztositasi matematikai tartalék fedezetén.

Az élet ag jovobeni kilatasait illetéen némi optimizmusra ad
okot az, hogy az 1j szerz6dések az el6z6 negyedévet kovets-

en tovabb névekedtek. Killondsen gyorsan nének a folyama-
tos dijas szerz6dések és egyediil az egyszeri dijas hagyomanyos
életbiztositasi szegmens 4j szerzései stllyedtek eddigi legalacso-
nyabb szintjikre.

NEM ELETBIZTOSITASOK

A nem-életbiztositasi szerz6dések darabszamanak trendje
megvaltozott, részben az AIM Biztosit6é szektorbol valo kike-
rilése miatt: a korabbi viszonylagos stagnalast egy egyértelmien
lefelé mutatd trend valtotta fel. A szerz6désszam 2012. legutéb-
bi harom negyedévében a 2008 6ta tartd évi 1,3%-os csékkend
trendnek megfeleléen erodalédott. A negyedéves allomanydyij,
illetve a negyedéves dijbevételek négy negyedéves mozgd atlaga
is a 2008 6ta tart6 forgatokonyv szerint alakul: a jarma agazatok
(kgfb, casco) folyamatos és jelentés esését a tobbi agazat lassu
névekedése nem tudja ellenstlyozni. Az éves brutté dijbevétel a
2004-es szintre sillyedt vissza.

 iadi
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KOLTSEGEK

A nem-életbiztositasi ag dijbevételének 2008 6ta tartd csok-
kenésének megfeleléen a koltségek is csokkentek, azonban a
dijaknal szerényebb mértékben, igy a négy negyedéves csiszo
atlagok alapjan szamolt kéltséghanyad fokozatosan emelkedett
(33,7%-161 38,9%-ra). 2012 IV. negyedévében ez a névekedés
megallt (38,5%), ami egyértelmten a jutalékhanyad csékkenésé-
re vezethetd vissza. A koltséghanyad 2009 utani novekedését is
a megemelkedett jutalékok okoztdk, a mostani csokkenés még
mindig magas (13,5%-o0s) jutalékhanyadot takar. A nem-életbiz-
tositasi koltséghanyad alakuldsat alapvet6en befolyasolja a kgfb
tzletag. A 2009-et koveté névekedésért is ez a szegmens felelt,
és a mostani csOkkenés is ennek koszonhetd, aminek eredmé-
nyeképpen a kgfb mar ,,csak” 12%-kal koéltségesebb, a korabbi
14%-kal szemben.

TARTALEKOK

A legfontosabb nem-életbiztositasi agazatok 2011. évi kar-
tartalékainak (fliggdkar-tartalékok, illetve jaradéktartalék) egy-
éves lebonyolitasi eredménye Osszességében 9%, az egyes aga-
zatok eredménye 6,3% és 31% kozott valtozik. A negyedévrdl
negyedévre noévekvé lebonyolitasi eredmények arra utalnak,
hogy a kartartalékok szintje megfelel6. Kuléndsen jelentés (31%-
os egyéves) lebonyolitasi nyereség keletkezett azon a szarazfol-
di jarma casco agazaton, amelynek tételes fuggbkar-tartaléka a
karokkal egyiitt folyamatosan és jelentésen csokken: jelenleg a
2007. évi szintnek minddssze a 42,4%-at teszi ki. A kgfb 2011.
évi kartartalékain kiemelked6 (bar a nyité tartalékhoz viszonyit-
va minddssze 6,3%-0s), 12,3 milliardos lebonyolitasi nyereség
keletkezett. A jarmt kockazatok tovabbi erételjes csokkenésével
egylitt ez tovabbi tartalékcsokkenést vetit el6 a jarmt agazatok-
ban, és igy a nem élet ag egészében is.

TOKEHELYZET, JOVEDELMEZOSEG

A nem-életbiztositasi ag 2012 IV. negyedévi eredménye a
szezonalitasnak megfeleléen kivalo (egyetlen negyedév alatt
10 Mrd Ft, a korabbi negyedév -3,3 milliardjaval szemben).
Az élet ag jovedelmez6sége is javult kismértékben (4,3 Mrd
Ft a megel6z6 4,1 Mrd Ft utan). Mindezek ellenére a szintén
a szezonalitasnak megfelel6en kedvezétlen (-12 milliardos) nem
biztositastechnikai elszamolasok, illetve a fokozatosan névekvd
(2,7 milliardos) rendkiviili raforditasok miatt a szektor addzas
el6tti eredménye a korabbi negyedévek trendjét kovetve negativ-
ba fordult (-0,3 Mrd Ft).

Az 5,2 milliard forintos mérleg szerinti veszteség azonban jo-
részt a targynegyedévben az adézott nyereség terhére elszamolt
6,3 milliard forintos osztalékfizetés miatt alakult ki. A biztositok
t6kéjét ezen folil az eredménytartalék terhére elszamolt 3,3 mil-
liard forintos osztalék is rontotta.

Mindezek kévetkeztében a szektor szavatold tékéje 2,3%-kal
csokkent. A tSkeszukséglet ennél is intenzivebb ) csokkenése
miatt, a t6kefeltoltéttség 204,9%-r61 205,5%-ra nétt. Az oszta-
lék nagyobbik hanyada altaldban csak a majus végi auditalt ada-
tokban jelenik meg, igy a 2012. év végi végleges tékeellatottsag
varhatéan (2011-hez hasonléan) ismét 200% ala sillyed. Az
egyes biztositok tékeszintje a korabbi 6t év adataihoz hasonlé-
an ebben a negyedévben is jelentésen szorédik, jelenleg 114%
és 642% kozott. A t6kefeltSltottségl mutatdk atlaga 2010 vége
6ta haladja meg a teljes szektor t6keszintjét, és ez a killonbség
fokozatosan né, ami azt jelenti, hogy inkabb a nagy biztositok
tékeszintje romlik, és egyre nagyobb mértékben. Ezzel egyiitt a
biztositasi szektor tékeszintje kielégitd, mivel a kiindulé feltol-
tottség nagyon kedvez6 volt. Ha ehhez hozzaszamitjuk a tarta-
lékok kell6en prudens szintjét, akkor a szektor teljes pénziigyi
pozicidjat is megfelelének mondhatjuk.

2013. ferbuar 22.
Kapcsolodo anyagok
Biztositasi szektor iddsorai (frissitve a 2012, évi IV. negy

adatokkal)

Gyorselemzés a biztositok 2012, IV, negyedéves adatai alapjan

Gyorselemzés — 2012. IV. negyedéves pénztari adatok

magannyugdijpénztarak taglétszamanak csokkenése foly-

tatodott a negyedik negyedévben, és a mikoédés vesztesé-
gessége is fennmaradt, igy a szektor tovabb zsugorodik. Az 6n-
kéntes nyugdijpénztarak taglétszama enyhén csékkent: a 0,2%-s
csokkenés a legalacsonyabb volt 2008 decembere, vagyis a tag-
létszam cs6kkenés kezdete ota. Az Onkéntes nyugdijpénztari
portfoli6 felértékel6dése a negyedik negyedévben is folytatodott
a tékepiaci arfolyam-emelkedés eredményeként. Az egészség-
pénztarak taglétszama stagnalt, a tagdijbevételek azonban ked-

vezben alakultak: névekedésiik 2012 egészében meghaladta a
szolgaltatasokét.

A magannyugdijpénztarak taglétszama december végére 69
112 fére csokkent a harmadik negyedév végi 72 347 f6rél. A
csokkenés 4,5%-0s mértéke valamivel meghaladja a harmadik ne-
gyedévben tapasztaltat (-3,7%). A taglétszam apadasa nagyrészt
annak készonhetS, hogy a megsziné magannyugdijpénztarak
tagjai — eltéré nyilatkozat hianyaban - az allami nyugdijrend-
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szerbe keriilnek vissza. A magannyugdijpénztari szektorban
kezelt vagyon a taglétszam csOkkenés ellenére gyakorlatilag
nem valtozott; a december végi 192 Mrd Ft csaknem megegye-
zik a szeptember végivel (192,6 Mrd Ft), mivel a végleszamold
magannyugdijpénztarak tagjainak a tarsadalombiztositasi nyug-
dijrendszerbe torténd visszalépését a negyedik negyedéves téke-
piaci arfolyam-emelkedés hatasa ellensulyozta. December végén
10 magannyugdijpénztar makoédott, ebbdl 3 mar végelszamolas
alatt allt. A kumulalt veszteség gyakorlatilag nem valtozott az
év soran, azonban a negyedik negyedévi veszteség is ugyanigy
0,2 Mrd Ft-ot tett ki, mint az addigi kummulalt, igy az év végére
0,47 Mrd Ft veszteség alakult ki. A december végén miakods 10
maganpénztarbol 9 volt veszteséges.

Az 6nkéntes nyugdijpénztarak december végi 1 226 710 f6s
taglétszama 2 264-gyel volt alacsonyabb a harmadik negyedévi
zaro-taglétszamnal. A csokkenés titeme (-0,2%) tovabb mérsék-
16détt, igy a taglétszam csokkenésének kezdete 6ta ez volt a leg-
alacsonyabb mérték.

A negyedik negyedévben 13 258 4j belép6 volt, ami a korabbi
negyedévekkel szemben nagysagrendileg megegyezett a szolgal-
tatasban részestltek, illetve a kilépSk 13 850 f6s szamaval. Eves
viszonylatban azonban jelentds a taglétszam csokkenés: a kozel
huszonétezer f6s nettd valtozas Ggy alakult ki, hogy 2012-ben a
szolgaltatasban részestltek és a kilépSk (70 418 £6) szama 16%-
kal kevesebb volt a 2011. évinél, mig az Gj belépSk szama 2012-
ben (45 504 £6), 25%-kal maradt el az egy évvel korabbitdl.

Az 6nkéntes nyugdijpénztari szektor a negyedik negyedév-
ben is veszteségesen mikodott. Az dnkéntes nyugdijpénztarak

mukodési célu bevételei 2012-ben 3,2%-kal maradtak el 2011-
t6l, mig a mikodési céla koltségek és raforditasok gyakorlatilag
nem valtoztak (0,1%-kal csokkentek): ennek kovetkeztében a
szektor mikodési vesztesége 12,3%-kal nétt 2012-ben.

A folytat6do t6kepiaci arfolyam-emelkedés kévetkeztében az
onkéntes nyugdijpénztari szektor kezelt vagyona tovabb emelke-
dett a szeptember végi 881,7 Mrd Ft-r6l december végéig 919,1
Mrd Ft-ra. A negyedik negyedévben kis mértékben csokkent a
hitelviszonyt megtestesité értékpapirok aranya, mig a befektetési
jegyek és az egyéb instrumentumok részaranya nétt.

Az egészségpénztarak taglétszamanak névekedése megallt az
év utolsé negyedévében: a december végi 1 041 375 £6s taglét-
szam 5 f6s eltéréssel megegyezett a szeptember 30-i taglétszam-
mal, mig 2011 végéhez viszonyitva 6,2%-kal novekedett. Az 4j
belépék szama 2012-ben 100 743 volt, ez 34%-kal magasabb az
el6z6 évinél. A tagok altal fizetett tagdijak 3,9%-kal csokkentek
2012-ben, mig a munkaltaték altal fizetett tagdij-hozzajarulas
11,9%-kal emelkedett; ennek kovetkeztében a tagdijbevételek
8,7%-kal haladtak meg a 2011. évi értéket. Az egészségpénztari
tagok altal 2012-ben szolgaltatasként igénybe vett 56,7 Mrd Tt
1,5%-kal magasabb a 2011-ben kifizetett Gsszegnél.

2013. februar 22.

Kapcsol6do anyagok
DPénztari szektor idésorai (frissitve a 2012. IV. ne,

Grvorselemzés — 2012. IV. negvedéves pénztiri szektor adatok
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Osszefoglalé a Feliigyelet fogyasztovédelmi céhi, 2012. IV. negyedéves
hatosagi tevékenységérol

A pénzpiaci kérelmek szama 2012 III. negyedévéhez képest nétt, részaranya az el6z6 id6szakokhoz hasonléan még min-
dig a legjelentSsebb: az 6sszes kérelem t6bb mint kétharmadat teszi ki.

Felugyelet fogyasztovédelmi céla 2012. IV. negyedéves
atésagi tevékenységét bemutatd Osszefoglalod 1. fejezete
tartalmazza a Feliigyelethez érkezett fogyasztoi kérelmeket, me-
lyeket a Feliigyelet hatésagi eljarasban vizsgal meg, valamint az
Ugyfélszolgalathoz érkezett és kozvetleniil megvalaszolt megke-
reséseket. A II. fejezet a Feliigyelet fogyasztévédelmi hatdsagi
eljarasairdl, vizsgalatai tapasztalatairdl ad attekintést.

I. A FELUGYELETHEZ BENYUJTOTT
FOGYASZTOI KERELMEK ALAKULASA

Fogyasztéi kérelmek azok a jogszabalyban meghatarozott tar-
talmi és formai szempontoknak megfelelé kérelmek, amelyeket
a Felugyelet hatdsagi fogyasztovédelmi eljaras keretében vizsgal,
és amely révén ellenérzi, hogy az dgazati jogszabalyokban meg-
hatarozott fogyasztévédelmi rendelkezéseknek megfelel-e a ké-

sonldéan még mindig a legjelentésebb: az Gsszes kérelem tobb
mint kétharmadat teszi ki.

Mig a biztositoi szektort érinté kérelmek az 6sszes kérelem
kozel negyedét foglaljak magukba, a t6kepiaci szektorra érkezé
kérelmek aranya mar hossza ideje nem képvisel jelentSs sulyt.

A pénztari szektort érint6 kérelmek szama és aranya 2011 maso-
dik felébenugrasszertien megnott, -amely amagannyugdijpénztari
tagok tarsadalombiztositasi rendszerbe torténd visszalépéséhez
kapcsolodo tagi kifizetésekkel fliggott Gssze - az elmult negyed-
évek soran azonban erételjesen visszaesett.

2012 IV. negyedévére vonatkozoan a fogyasztoi kérelmek meg-
oszlasat — sszehasonlitva az el6z6 negyedév és az el6z6 év ha-
sonl6 id6szakanak adataival — az alabbi tablazat foglalja Gssze:

relemmel érintett pénziigyi szervezet tevékenysége. : :
. p 8) N i , Y, ) 2011. IV. negyedév | 2012. IIL. negyedév | 2012. IV. negyedév 21((']1122 I]‘]']“:é 22(:)11211;"":;’
A megkeresések azok az Ugyfélszolgalathoz érke- | Szektor - —
, . L, , darab |megoszlas | darab | megoszlas | darab | megoszlas % %
zett beadvanyok, e-mail-ek, telefonos és személyes
deklédések el o soalhatok hatdsdod Pénzpiaci 1696 | 595% | 1001 678% | 1233 [ 70,5% 113,0% 72,7%
.

er. cxlodesek, amelye I.lem Vizsga at(.) atosagl Tokepiaci 17 0,6% 18 1,1% 16 0,9% 88,0% 94,1%
eljaras keretében, valamint amelyek célja altalanos Bigtositas T e T = =0 [ | o T B
téjékoz()dés, illetve informacidkérés a Fell'igyelettél. Pénztari 638 22,4% 85 5,3% 49 2,8% 57,6% 7,7%

"ek“.e"' cal 62 2,1% 32 1,9% a7 2,7% 146,9% 75,8%

. érelmek
1.A ngYaSZtOI kérelmek alakuldsa Osszesen 2851 | 100,0% | 1610 | 100,0% | 1750 | 100,0% 108,7% 61,4%
AFeliigyelethez érkezett kérelmek alakulasa - . 3 3 .
negyedéves bontasban (db) A Felugyelet’hez érkezett kérelmek stktoralls
bontasban - 2012. IV. negyedév
FEEEN Be nem sorolt
Biztositasi 2,8% X
231% -\ 2 kereITek
Tokepiaci 2,7%
Pénzpiaci
70,5%
M Pénzpiaci kérelmek B Tékepiaci kérelmek [ Biztositdsi kérelmek

H Pénztari kérelmek M Be nem sorolt kérelmek

2012 TV. negyedévében a Feliigyelethez sszesen 1 750 darab
fogyasztoi kérelem érkezett.

A negyedéves bontasban részletezett szamadatok a melléklet-
ben talalhat6 1. sz. tablazatban tekintheték meg.

Megfigyelhetd, hogy a pénzpiaci kérelmek szama 2012 III. ne-
gyedévéhez képest nétt, részaranya az el6z6 id6szakokhoz ha-

2013. februar 7.

Osszefoglalé a Feltigyvelet fogvasztovédelmi céla, 2012. TV. ne-

ovedéves hatdsaoi tevékenyséoérdl (teljes szoveg)
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Megtjult a vitarendezési forumok tajékoztatoja a Feltigyelet honlapjan

Amennyiben problémaja, kérdése meriil fel egy pénziigyi szervezet szolgaltatasa kapcsan, panasszal a szolgaltatohoz,
kérelemmel vagy tajékoztatas-kéréssel a Feliigyelethez fordulhat, illetve benyujthatja kérelmét az Ugyfélkapun is.

) Pénzigyi - L
Kihez fordulhat? Srervenet PSZAF PBT Birosag
Ki fordulhat? Fogyaszto Fogyaszto Fogyaszto Ugyfél
Mivel fordulhat? Panasz Fogyasztoi kérelem Kérelem Kereset
Hogyan fordulhat? Széban vagy Irasban Irisban Irasban

irasban

Milyen esetekben?

Minden esetben a
szolgaltatohoz kell
fordulni elészot.

Jogszabalysértés esetén,
amennyiben a szolgal-
tatoval nem sikertlt a

jogvitat megoldani.

Szerzédéssel kapcesolatos egyedi
jogvitak esetén, amennyiben a
szolgaltatoval nem sikertlt a
jogvitat megoldani.

Barmely szerzédé-
ses jogvita esetén

Példak

Barmely fogyasztoi
jogvita esetén lehet
a  szolgaltatéhoz
fordulni.

A Feligyelet jarhat el,
amennyiben On nem
kapott

- éves elszamolast;

- el6zetes tajékoztatast a
kamatemeléstél;

- tajékoztatast a KHR-
6],

- torlesztési tablazatot;

- tajékoztatast a bizto-
sitasi szerz6dés 1étre-
jottérol;

- dijfizetési felszolitast
vagy  torlésértesitot,
vagy

- megtéveszt6 tajékozta-
tast kapott.

A Pénziugyi Békélteté Testilet
jathat el, ha példaul a pénzigyi
szolgaltato

- id6 el6tt felmondta az On szer-
z6dését;

- nem tijékoztatta Ont arrdl,
hogy fel fogja mondani a szer-
z6dést;

- olyan tobbletkoltséget szamolt
fel az On terhére, amelyet a
szerzOdés, az altalanos szer-
z6dési feltételek, a hirdetmény
vagy a kondicids lista nem tett
szamara lehet6vé;

- szerzédésszegése Onnek kart
okozott vagy;

- a biztositasi esemény bekovet-
kezését vitatja.

Kizarélag  birdsag
jarhat el

- a biztatasi karral,

- felel6sségbiztosi-
tassal Osszefiiggd
kartéritési  igé-
nyekkel, vagy

- a KHR-be kertlés
jogalapjaval

Osszefligegd polgari
jogi kérdésekben.

Formanyomtatvanyok

Fogyasztéi panasz

Fogyasztéi kérelem a

www.pszaf.hu/pbt

www.birosag.hu

hataridé

alkalommal 30 nappal
meghosszabbithato

arlap (word) PSZAF-hoz (word)
Fogyasztéi panasz | Fogyasztéi kérelem a
iirlap (pdf) PSZAF-hoz (pdf)
Valaszadasi/dontési | 30 nap 3 hénap, amely egy 90 nap, amely egy alkalommal 30 | Vonatkozé jogsza-

nappal meghosszabbithato

balyi rendelkezések
szerint

Példak tovabbi jog-
orvoslati lehet6ségek
hianyara

Tovabbi jogorvoslatra nincs lehet6ség, killénoésen, ha az tgyfél:

a) a pénziigyi szolgaltaté munkatarsanak, kozvetit6jének udvariatlan magatartasat kifogasolja, munkajo-

gi kovetkezményekre tesz javaslatot,

b) a pénziigyi szolgiltaté munkaszervezési gyakorlatat kifogasolja (pl.varakozasi idG), ¢) méltanyossagi
kérelmet nyujt be a pénziigyi szolgiltatonak,

d) szerz6dés meg nem kotését (plhitelnydjtas elutasitasat) kifogasolja,

e) jogerésen lezart Ugy pénzugyi szolgaltaté altali felilvizsgalatat kéri.

PANASZKEZELESI ELJARAS MENETE

I. PANASZ A PENZUGYI SZOLGALTATOHOZ
Amennyiben Onnek kifogisa, vitds iigye timadt pénziigyi szol-
galtatéjaval szemben, az aldbbiak szerint célszerd el6terjesztenie .
panaszat:
*  személyesen: nyitvatartasi id6ben munkanapokon 8-16
oraig

Az egyszerd megitélésti szobeli panaszt az intézmény
szitkség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben nem
vagy a megoldassal nem ért egyet, Ggy arrol jegyzékonyv
késziil, amelyet Onnek atadnak.

telefonon: nyitvatartasi id6ben munkanapokon 8-16 6ra-
ig, hét legalabb egy munkanapjan meghosszabbitott elér-
hetéség szerint 8-20 6raig
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https://www.pszaf.hu/data/cms2151572/fogyasztoi_panasz_szolgaltatonak_2013.doc
https://www.pszaf.hu/data/cms2151572/fogyasztoi_panasz_szolgaltatonak_2013.doc
https://www.pszaf.hu/data/cms2151573/fogyasztoi_panasz_szolgaltatonak_2013.pdf
https://www.pszaf.hu/data/cms2151573/fogyasztoi_panasz_szolgaltatonak_2013.pdf
https://www.pszaf.hu/data/cms2225952/fogyasztoi_kerelem_a_PSZAFhoz_130212.doc
https://www.pszaf.hu/data/cms2225952/fogyasztoi_kerelem_a_PSZAFhoz_130212.doc
https://www.pszaf.hu/data/cms2225953/fogyasztoi_kerelem_a_PSZAFhoz_130212.pdf
https://www.pszaf.hu/data/cms2225953/fogyasztoi_kerelem_a_PSZAFhoz_130212.pdf
www.pszaf.hu/pbt
www.birosag.hu
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Telefonon tett szébeli panaszrél hangfelvétel készil,
amelyet a pénzigyi szervezet 1 évig 6riz meg, Arrol jegy-
z6konyv késziil, amelyet téritésmentesen kérhet a pénz-
ligyi szervezettdl.

* irdsban: a pénzigyi szolgiltatonak cimezve
Minél pontosabban jelélje meg kifogasait, és azokat az
iratokat, kozléseket, informaciokat, amelyek panasza
alapjaul szolgalnak, azok masolatat mellékelje.
Kifogasait elktilonitetten k6z6lje, 1ényegre téréen, ameny-
nyiben lehetséges, azokat felsorolasszerlien rogzitse.
Hasznalja a honlapunkon talalhaté formanyomtatvanyt.

A pénziigyi szervezetnek megktldott panaszt célszerd
tértivevényes vagy ajanlott kiildeményként postazni.
Irasbeli panasz esetén

e a pénzigyi szervezet 30 napon belil érdemi, kifejts és
irasbeli valaszt ad,

* adontését indokolassal latja el,

* hivatkozik a kapcsoldédo jogszabalyokra, és azokat révi-
den értelmezi tovabba

*  kozli, hogy tovabbi jogorvoslatért hova fordulhat.

A bankok és biztositok tgyfélszolgalatanak elérhet6ségét a
Felugyelet honlapjan a piaci szereplok kozott, vagy a pénzigyi
szervezet sajat honlapjan talalja meg,

II. KERELEM A PSZAF-HOZ

Fogyaszt6i kérelmet nytjthat be a PSZAF-nal, amennyiben

*  pénzugyi szolgltat6 irasbeli panaszara nem adott 30 na-
pon belil valaszt,

* a panasz kivizsgaldsa nem jogszabalyszerten tortént, igy
kilénosen, ha
*  apénziigyi szolgiltaté megtévesztette Ont, vagy
* nem tartotta be a krrendezési hataridét, vagy

* a panaszra adott valaszbdl jogszabalysértés gyantja me-
ril fel

KERELEM TARTALMI ELEMEI

A kérelemnek tartalmaznia kell az On 4ltal tett kifogasokat, az
el6terjeszté nevét, lakeimét, alairasat. Sziikséges az allitasokat
alatamaszté dokumentumok (pl.: hirdetés, szerz6dés, panasz, va-
laszadas, tértivevények, hirdetmények, stb.) csatolasa is.IKKérelme
alapjan a Peliigyelet eljarast indithat, amely soran azt vizsgalja,
hogy a pénziigyi szervezet megsértette-e a ra vonatkozo jogsza-
balyok fogyasztévédelmi rendelkezéseinek el6irasait.

UGYFELKAPUN BENYUJTHATO FOGYASZTOVEDELMI KERELEM
URLAP

Az elektronikus tirlap kitltésének, bekildésének lépései a ko-
vetkezdk:

*  Ellenérizze, hogy szamitégépére telepitve van-e az Alta-
lanos Nyomtatvanykitolté program JAVA-s véltozata. Ha
nincs, akkor kérjiik, hogy tdltse le az APEH oldalardl és
az ott talalhat6 leiras alapjan telepitse azt (A Feligyelet
fogyasztovédelmi eljarast kérelmez6 nyomtatvanya csak
a fenti program telepitését kovetéen hasznalhatd!).

* Toltse le a fogyasztévédelmi eljards megkezdéséhez be-
adhaté nyomtatvanyunkat valamint a kapcsol6dd sugd
allomany telepitékészletét.

e A letltott Grlapot, sugd allomanyt telepitse szamitogé-
pén (ezt a letdltéssel egy idében is megteheti).

+ Toltse ki az e-Grlapot az Altalanos Nyomtatvanykitol-
t6 programmal, mentse el. Lehetésége van a nyomtat-
vanyhoz egy csatolmanyt rogziteni — ami lehet MS Word
97-2003 formatum (.doc), MS Excel 97-2003 formatum
(xls), Adobe pdf, vagy egyszert szoveg allomany (.txt)
- az Altalanos Nyomtatvanykitélté program stgdjaban
ismertetett modon.

*  Jelentkezzen be az Ugyfélkapun.

* Az elmentett Grlapot tSltse fel a www.magyarorszag.hu

oldalon.

Ha On beadvannyal a Feligyelethez fordul, eljardsunkat a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletérdl sz6lé 2010. évi
CLVIIL t6rvény 64. §-a alapjan, kérelemre indult fogyasztové-
delmi eljaras keretében végezzik.

A kérelemre indult eljaras esetén az tgyintézési hataridé 3 ho-
nap. Az tgyintézési hatarid6 indokolt esetben, egy alkalommal
22 munkanappal meghosszabbithaté. A tényallas tisztazasahoz
szitkséges, illetve a Feligyelet megkereséseiben szabott hiany-
potlasi hatarid6 az tigyintézési hataridébe nem szamit bele

UGYINTEZESI HATARIDO

* 3 hoénap,

* egyszeri alkalommal 30 nappal meghosszabbithato, de

e az ugyintézési idSbe nem szamit bele a tényallas tisztaza-
sahoz sziikséges iratok beszerzése, illetve az azok hiany-
pétlasara adott hataridd.

Az ugyintézés teljes hossza ennek megfelel6en akar tobb ho-
nap (4-5 honap) is lehet.

A FELUGYELET ALTAL ALKALMAZHATO KOVETKEZMENYEK

Amennyiben a Feligyelet megallapitja a fent hivatkozott jog-
szabalyokban meghatarozott rendelkezéseknek vagy a fogyasz-
tovédelmi eljarasban hozott hatarozatanak megsértését, az alab-
bi jogkévetkezményeket alkalmazza:

A Feliigyelet a jogsértével szemben

* megtilthatja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat,

* clrendelheti a jogsértS allapot megsziintetését,

* a hidnyossigok megsziintetésére, intézkedések megtéte-
lére kotelezhet,

e feltételhez kotheti vagy megtilthatja a jogsértéssel érintett
tevékenység végzését, illetve szolgaltatas nyujtasat,

* ideiglenes intézkedéssel még a hatirozat meghozatalat
megel6z6en megtilthatja a jogsérté magatartas tovabbi
folytatasat

* fogyasztovédelmi birsdgot szabhat ki.

A Feluigyelet minden esetben fogyasztévédelmi birsagot szab
ki, ha
e a Feligyeletnek a jogsértést megallapit6 jogerds hataro-
zataban a szolgaltaté szamara el6irt kotelezettség teljesi-
tésére megallapitott hatdrnap elteltét, illetve hataridé le-
jartat koveté hat honapon belill a szolgaltaté ugyanazon
jogszabalyi rendelkezést ismételten megsértette, vagy
* ajogsértés a fogyasztok széles korét érinti.
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Fontos tudni, hogy a PSZAF-nak nincs hataskére eljarni az
alabbi esetekben:

* a fogyaszto és a pénziigyi szervezet kozotti szerzGdés
létrejottének,

e érvényességének,

* joghatasainak és

*  megszinésének, tovabba

* aszerzGdésszegés ésjoghatasaimegallapitasanakeseteiben,
tovabba

* nem jogosult egyedi intézkedés vagy kartérités kozvetlen
kikényszeritésére.

Az egyedi jogvitak elbiralasara iranyul6 kérelmet a Feligyelet
hataskér hianyaban elutasitja, amely eljaras tovabbi id6vesztesé-
get okozhat az tigyfél szamara.

Polgari jogvita esetén ugyanis a PSZAF mellett m(ikéds alter-
nativ vitarendezési férum, a Pénziigyi BékéltetS Testiilet, illetve
a birésagi ut vehet6 igénybe.

III. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET
(PBT) ES A BIROSAG ELJARASA

A PBT eljarasa:

* firasbeli fogyaszt6i kérelem alapjan indul

*  szerz6désbdl eredd egyedi fogyasztoi jogvitakat biral el

*  birésagon kivili vitarendezési forum

e célja az On és a pénziigyi szolgaltat6 kozétti vita békés
rendezése

* egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls

A PBT eljarasa keretében megkisérli, hogy egyezséget hozzon
létre On és a pénziigyi szolgaltaté kézétt, ennek eredménytelen-
sége esetén pedig dontést hoz a vitaban. A PBT mukoédésérol,

A polgari birésag eljarasa:

*  keresettel indul
*  barmely szerz6désbol eredé polgari jogi jogvita esetén
elindithaté

Fontos tudni, hogy amennyiben a szolgaltatéval nem sikertl
rendezni a problémat, és birésaghoz fordul, ugy azt kévetéen a
PBT eljarasat mar nem lehet kezdeményezni.

IV. HATARON ATNYULO PENZUGYI VITAK
RENDEZESE

A pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd hataron
atnyald fogyasztoi jogvita esetén a Pénziigyi Békélteté Testiilet
rendelkezik kizarélagos illetékességgel. A Pénziigyi Békéltetd
Testiilet a FIN-Net rendszer tagja, amely az Eurépai Gazdasagi
Térség (Burdpai Unid, tovabba Izland, Liechtenstein és Nor-
végia) tertletén a fogyasztok és a pénziigyi szolgaltatok kozotti
hataron atnydlé pénziigyi vitak alternativ vitarendezésére létre-
jott halozat.

Vitarendezési fé6rumok

Mintatajékoztatok fizetési késedelembe esés esetére és a szerz6dés
felmondasa elGtt

A PSZAF az arculatilag frissiilt mintatajékoztatékat 2013. majus 1-jét6l javasolja alkalmazni a pénziigyi szolgaltatoknak.

PSZAF a mai nappal elérhet6vé tette mintatdjékoztatoit a

pénziigyi szolgaltatok fogyasztovédelmi kapesolattartoi sza-
mara létrehozott oldalon. A menitipont kialakitasanak elsédleges
indoka a 2012. december 13-an megjelent, a koveteléskezelési
gyakotlat soran elvért fogyasztévédelmi elvekedl sz616 14/2012.
szamu ajanlasban szereplé mintatajékoztatok teljes kora és gor-
dilékenyebb alkalmazasanak biztositasa volt. Az ajanlas alapjan
a koveteléskezel6knek a tajékoztatokat a késedelembe eséskor,
illetve a felmondas el6tti tdjékoztato leveleikhez ajanlott mellé-
kelnitik.

A Feliigyelet az ajanlasban szerepl6 elveket, valamint a fizetési
nehézségek esetén és felmondas el6tt alkalmazando, arculatilag
frissiilt mintatdjékoztatokat 2013. majus 1-jétSl javasolja alkal-
mazni.

Annak érdekében, hogy a hitelezés korében felmerilé min-
tatajékoztatok kénnyebben megtalalhatéak legyenek, az 4j me-
nipont alatt a Feligyelet altal kordbban kiadott és arculatilag
frissilt, de tartalmilag valtozatlan Kézpont Hitelinformacios
Rendszerrél (KHR) sz616 tajékoztato is elérheto.

Budapest, 2013. februar 6.

Kapcsol6do anyagok

Mintatajékoztatok fizetési késedelembe esés esetére és a szerz6-
dés felmondisa el6tt

Tajékoztato a hitelszerz6dés felmondasa el6tt.

Tajékoztaté fizetési nehézségek esetére

Mintatajékoztaté a Koézponti Hitelinformaciés Rendszerrél
(KHR) maganszemélyek részére)
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Magyar modell a biztositasi piacon - Kit tiltananak be val6jaban? -
Interja dr. Banyar Jozseffel

Az interja 2013. februar 27-én jelent meg a portfolio.hu-n. Alabbiakban valtozatlan tartalommal kézoljiik az irast.

P.: Egyetért-e azzal a megallapitassal,
hogy ma Magyarorszagon nem érdemes
befektetési egységhez kotott (unit-lin-
ked) biztositast koétni, helyette inkabb
egy tisztan kockazati biztositas és egy
mas tipust megtakaritasi termék kom-
binaciodjat érdemes valasztani?

Banyar J6zsef: Tul sommas ez a megallapitas,
hiszen a magyarorszagi életbiztositasi paletta
rendkiviil valtozatos. A unit-linked termé-
keket sokan a magas koéltségszintjitk miatt
nem kedvelik, csakhogy ezek kozott vannak
oly biztositasok is, amelyeknek viszonylag
alacsony a koltségterhelésiik, tehat kedvez6
valasztasnak bizonyulhatnak az tgyfél sza-
mara. Kétségtelentl nem ezek dominaljak a piacot. Egy atlagos
unit-linked biztositast manapsag val6szintleg nem érdemes kot-
ni, mert a befektetési részt az tigyfelek mas termékeken keresztil
olcsébban is el tudjak érni.

P.: On szerint miként kell valtoztatni ezen a helyzeten? J6j-
jenek a nem unit-linked biztositasok, vagy a unit-linked
termékeket kell olcs6bba tenni?

BJ.: A PSZAF nem hatiroz meg olyan szabalyokat, amelyek
egyik vagy masik terméket preferaljak egy harmadikkal szem-
ben. Ehelyett ugy véljik, hogy meg kell teremteni a minél szé-
lesebb kord termék-6sszehasonlitas lehetéségét. Erre szolgalna
a PSZAF 2011-es kezdeményezése, amely egy éltalanos teljes
koltségmutat6 bevezetését javasolta. Ennek lényege, hogy egyet-
len mutaté révén a unit-linked biztositasok ne csupan egymas-
sal, hanem kiillénb6z6 tipusa pénziigyi termékekkel, igy példaul
a nyugdijpénztari megtakaritasokkal és a befektetési alapokkal
is kénnyen 6sszehasonlithatova valjanak. Ezzel az tgyfél a sza-
mara legelényosebb terméket valaszthatna ki, hattérbe szorftva
a racionalis valasztas szubjektiv akadalyait. A megtakaritasi céla
termékek kozotti egyszerd valasztas az tigyfelek érdekét szolgal-
n4, a PSZAF szaméra pedig ez fontos szempont.

P.: Csakhogy a unit-linked biztositasok nem pusztan meg-
takaritasi termékek, kockazati jellegiik is szamottevé lehet.
Emiatt akadt meg az egységes mutato kifejlesztése?

BJ.: A mutaté kifejlesztése nem ,,z6ldmez6s beruhazas”. A
befektetési alapoknal mar létezik a TER mutato, a unit-linked
biztositasoknal a TKM mutat6, a nyugdijpénztaraknal viszont
nincs jelenleg ilyen (igaz van mas: a PSZAF tesz k6zzé honlapjan
ugynevezett dijterhelési statisztikakat) . A TER meghatarozasat

eurdpai uniés dokumentumok szabalyozzak,
ezért nem frhat6 feldl, pedig javitasra szorul,
hiszen nem tartalmaz minden sziikséges té-
nyez6ét. A TKM-mel az a baj, hogy egy kicsit
»tul sokat tud” a TER-hez képest, hiszen
tartalmazza példaul a kereskedési koltségeket
és a kockazati dfjat is. Ugyanakkor logikus,
hogy ez utébbi benne van, hiszen a biztosi-
tok ugy manipulalhatnak a TKM-et, hogy a
kockazati rész koltségeit névelnék meg, Még
nem talaltuk meg az egységesen alkalmazha-
t6 j6 megoldast.

P.: Jol latom, hogy a kotelez6 gépjarmii-
felelGsségbiztositasi (kgfb) piac modell-
jét tekinti mintanak az életbiztositasi pi-
acon is az online dij-6sszehasonlitas lehetGségétdl kezdve
a termékek standardizalasaig?

BJ.: Inkabb ugy fogalmaznék, hogy azt tartom kézel idealisnak,
ahogy eddig makoédott a kgfb-piac, hiszen ez a piac atalakuléban
van, nehéz megmondani, pontosan merre tart. Eddigi mikodését
kétségtelenil példaértékiinek tartom. Az évi egyszeri dijhirdetést
tamogattam, hiszen arversenyre késztette a biztositokat, hozza-
jarulva a dfjak csokkenéséhez, és megfelelve ezaltal az tigyfelek
érdekeinek. Az évi tobbszori dijhirdetés lehetésége és a kampany
eltinése azonban kevésbé atlathatova és kevésbé tigyfélbaratta
teszi a piacot, {gy nem tartom jé iranynak.

P.: Kétlem, hogy a kgfb-piaci modell automatikusan al-
kalmazhaté lenne mas biztositastipusokra. A kgfb példaul
standardizalt termék, a t6bbi nem.

BJ.: Semmiképp sem automatikus alkalmazasrol van sz6. A kgfb
specialis a tekintetben, hogy nem csupan kételezs, de felel6s-
ségbiztositas is, tehat karesemény esetén a szolgaltatast nem az
kapja, aki a biztositasi dijat fizeti. Ebb6l az kovetkezik, hogy an-
nak, aki megveszi a kgfb-t, teljesen érdektelen, hogy milyen szin-
vonalu a szolgaltatas, 6t legtobbszor csak az ar érdekli. Szemben
a tobbi biztositassal, ahol az arverseny mellett a szolgaltatasi
verseny is érvényesiil. Mashol is alkalmazhaté elénye viszont a
kegfb-nek a standardizaltsag. Ez teszi lehet6vé, hogy online alku-
szi 6sszehasonlité oldalak éptljenek ra a piacra, amit tgyfélbarat
jelenségnek tartok. A lakossagi biztositasoknal célszerd lenne a
szolgaltatasi és dijstruktarat ebben az értelemben standardizalni.
Ez hangsilyozottan nem azt jelenti, hogy egységesiteni, hanem
hogy a szerkezetét Gsszehasonlithatéva tenni. Igy az tgyfelek a
megfelelé informaciok birtokaban tudnak kivalasztani, melyik
szamukra a preferalt termék.
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P.: A szolgaltatas standardizalasanak eszkéze lehet a kgfb
esetében a direkt karrendezés.

B.J.: Erthet cél, hogy a kgfb-piacon ne csak az ar, de a szolgal-
tatds minésége is szamitson. A franciak és a belgak mar 40 éve
alkalmazzak a direkt karrendezési technikat. Ennek két fajtaja
lehetséges, mind a kett6nél mindegy, hogy ki okozott kart az
tgyfélnek, 6 a sajat biztositéjahoz fordul. A direkt karrendezés
egyik fajtajanal a karosult tgyfél sajat biztositdja rendezi a kart,
majd a szamlat tovabbkildi a masik biztositonak. Ez rossz rend-
szer, hiszen teljesen elveszi az tigyfél biztositéjanak érdekeltségét
abban, hogy lenyomja a karkifizetést. Csak abban lesz érdekelt,
hogy az tgyfél minél elégedettebb legyen, tgyis a masik bizto-
sité allja a cechet. A jelenlegi rendszerben viszont a biztosito
abban érdekelt, hogy lenyomja a karkifizetés sszegét, de abban
nem, hogy az tgyfél elégedett is legyen. Erre talaltdk ki a fran-
cidk azt a valtozatot, amelyben van még egy csavar. Az tigyfél a
sajat biztosit6jahoz megy, de azutin nem a tényleges cechet allja
a masik biztosito, hanem egy atalanykart (akar kisebb, akar na-
gyobb ennél a tényleges kar), amit az év elején allapitanak meg az
el626 év alapjan. Erdekelt tehat a biztosité abban, hogy az tigyfél
elégedett legyen, de abban nem, hogy mindenaron, hiszen egy
szint folott mar 6 fizeti a kart. Fogyasztévédelmi szempontbdl
akkor érdemes elgondolkodni az atalanydijas direkt karrendezés
altalanossa tételén, ha azt latjuk, hogy fennall a veszélye a szol-
galtatasi minéség tomeges romlasanak.

P.: A biztositasi piac szamara komoly veszteséggel jart a
kegfb-piaconvégbement 61dokls dijcs6kkentés. Prudencialis
szempontok alapjan nem tekinti karosnak a folyamatot?

BJ.: Prudencialis szempontbdl eddig nem igazan mutattunk ki
hianyossagot. Nyilvanvaléan probléma lenne, ha a biztositok
annyira felel6tlentl aldimennének egymas dfjainak, hogy mar
nem tudnék kifizetni a karokat. Ilyenre - a MAV ABE részben
ezzel magyarazhat6 esete 6ta - nem volt eddig példa, készonhe-
téen annak is, hogy a dijak csokkenését - egyéb kiilsé tényez6k
miatt - a karok visszaesése kisérte. Az objektiv felel6sség jog-
szabalyi bevezetése, a KRESZ szigoritasa, a gépjarmdallomany
cseréje, a benzinar-emelkedés és a valsag miatti kisebb forgalom,
illetve az ezek miatti kevesebb baleset kompenzalta a dfjesést. Az
tgyfelek szempontjabol kedvezének tartom, hogy ez az Gsszes-
ségében pozitiv valtozas nem a biztos{tok profitjaban, hanem
dijesokkenés formajaban jelentkezett, masrészrél viszont nem
keriilt veszélybe a biztositok fizet6képessége sem.

P.: Egyesek azonban arra panaszkodnak, hogy a kgfb-piac
szerepl6i a korabban megképzett kartartalékuk terhére ki-
nalnak tigyfeleiknek alacsonyabb dijakat. Ragadoz6 arkép-
zéssel kiszoritjak a kisebb tartalékkal rendelkezdket, pl. az
tjonnan indulé biztositokat. Egyetért ezzel?

BJ.: Tavaly februarban kézzétett tanulmanyunk azzal foglalko-
zott, hogy veszélyesek-e ezek a kartartalék-felszabaditasok a
kegfb-piac szempontjabol. Arra a kévetkeztetésre jutottunk, hogy
az eddigi adatok alapjan nem azok. A 2009-2010 koérnyékén né-
hany biztosité altal végrehajtott nagyobb 6sszegt kartartalék-
felszabaditasoknak két célja lehetett. Egyrészt egy alacsonyabb
dij elérése, masrészt a talzott 6vatossaghol korabban megképzett
kartartalékok felszabaditdsa. Az elemzésiink azt mutatta, hogy
inkabb ez utébbi volt a magyarazat. Fontos azt is latni, hogy

a kartartalék felszabaditasa egy biztosité szamara csak atmeneti

elényt jelent, akkor lenne probléma, ha tartés kartartalék-fel-
szabaditas térténne. Ez esetben egy biztositd felélné azokat a
tartalékokat, amelyekkel a j6vébeli karokat fedezni tudnd. Erre
eddig nem volt példa, s folyamatosan figyeljiik a piacot, hogy ne
is legyen.

P.: Tizmilliés elemszamura nétt mara a Kozponti Kar-
torténeti Nyilvantart6 Rendszer adatbazisa, amely id6-
vel lehet6vé teheti a jelenlegi bonus-malus rendszernél
szofisztikaltabb kockazatalapu arazast a kgfb-piacon. El-
tinhet ezzel a PSZAF Altal fontosnak tartott standardizalt-
sag?

BJ.: Még nem lathat6, milyen lenne a bonus-malust felvalté 4j
rendszer. Egy biztos: a bonus-malus rendszer a standardizalas-
nak egy fontos formaja. Ha ezt eltorlik, kétféle eset lehetséges.
Az egyik, hogy egy nem standardizalt rendszer 1ép a helyébe, ami
katasztréfa lenne, mert a kampany mellett az objektiv 6sszeha-
sonlithatésagot is elt6rolnék, vele pedig az tgyfelek eddigi fontos
kapaszkodoja sztinne meg. Ez biztosan csékkentené a versenyt,
igaz, ez nem feltétlentl jar dijemelkedéssel. Az viszont bizonyos,
hogy ha nincs verseny, a biztositok a koltségeiket lazabban ve-
szik figyelembe az arazas soran, s nincsenck rakényszeritve azok
mérséklésére. De ha ugy t6rlik el majd a bonus-malus rendszert,
hogy egy atfogébb, standardizalt rendszer 1ép a helyébe, ezzel
6nmagaban semmi gond nem lenne. Arra kell vigyazni, hogy az
arak szerkezetikben tovabbra is Osszehasonlithatéak legyenek,
és a torvény hatirozza meg, milyen szempontok alapjan lehet
arazni.

P.: Az online alkuszok piaca sajatosan magyarorszagi je-
lenség. Milyennek latja a szerepiiket?

B.J.: Alapvetéen pozitivan itélem meg a piacon betoltétt helyii-
ket, hiszen nagy szerepiik volt abban, hogy csékkenjenek a dijak.
Ezzel nem azt mondom, hogy nem lehet hibat talalni a mikodé-
stikben. Az internetes alkuszok a kampanyon néttek fel, ennek
koszonhetd, hogy ennyire megerésodtek. A kampanyra épité
online alkuszi rendszer egy ,,véletlenil jol megtalalt” magyar
modell, amely nagyon bejétt. Ezt a médszert akar propagalhat-
tuk volna kulféldon is. Ugyanakkor vilagos az is, hogy mas biz-
tositasi agazatokban nem lehet a kgfb-hez hasonlé kampanyokat
csinalni.
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P.: Térjunk at egy masik kézvetit6i tipusra! A
PSZAF szeretné betiltani az MLM-rendszerben
torténd értékesitést. Miért?

BJ.: Az MLLM nem teljesen egységes fogalom. Ahogy
mi hasznaltuk negativ értelemben a fogalmat, az
nem mindegyik olyan kézvetitére vonatkozik, aki
tobbszintd halézatban értékesit. MLM alatt mi azt
értjik, ahogy példaul a mosépor értékesitése mu-
kodik. Akkor szallhatok be a rendszerbe, ha rend-
szeresen veszek magamnak mosoport, ezzel szerzek
jogot arra, hogy masoknak is értékesitsem, amiért
jutalékot kapok. A moséporos MLM-nél tehat a ha-
16zatépités és a termékértékesités Gsszefonddik. Ugy
gondoljuk, hogy a pénziigyi termékek értékesitésé-
nél ehhez képest talalhaté egy hatalmas killonbség:
mosoport folyamatosan veszek, kisérletezek vele, ha
nem jon be, veszek masikat. Nagy értékt pénzigyi
termékek esetében azonban nem mukédik ez a fajta
probalkozas. Akar évtizedekre elkdtelezhetem ma-
gam, és jovedelmem jelentés részét kétom le vele
- minden el6zetes tapasztalat nélkil. Ha egy MLM-
halézat kotelez6 moédon Osszekoti az életbiztositas
értékesitését és azt, hogy az illeté jogot szerezzen az
életbiztositas értékesitésére, akkor a hossza tava jo-
1ét szempontjabol nem odaill6 tényezével kényszeri-
ti arra, hogy életbiztositast vasaroljon. Kifejezetten
ebben az esetben problémas az MILM szerkezete is:
az MLM itt végsé soron egy olyan ,,piramisjaték”,
amely egy id6 utan 6sszeomlik. Példaul a hal6zati tag
kot egy folyamatos dijas életbiztositast, és arra szamit, hogy majd
abbdl fogja fizetni, hogy beszervez mas embereket. De ahhoz,
hogy fizetni tudja, tényleg minden honapban be kell szervezni
egy embert. Ha azonban gyorsan né a halézat, viszonylag hamar
kimeriti a lehet&ségeit, és nem érkeznek megfelelé szamban j
tagok. A lanc egyes tagjai elkezdik ekkor felmondani biztosita-
saikat, és a felmondasok végigsépornek a halézaton. A PSZAF
nem szivesen engedné meg, hogy sok embernek dekédoltan
veszteséget okozo rendszer a jovében is makodjon.

P.: Az MLM-hal6zatok vitték a hatukon az életbiztositasi
piac egy részét éveken keresztiil. Ezek szerint nem minden
MILM-hal6zatot akarnak betiltani, csak az el6bb elmondott
moédon miikddbket. Ismerjiik ezek aranyat?

BJ.: Remélem, hogy nem sok ilyen mikédik Magyarorszagon. A
kilencvenes évek elején az osztrak kal6zbiztositok gyakorlatilag
ezzel a szisztémaval jottek hazankba. A még piacon 1év6, hason-
16an mikédS halézatok MILM-rendszerl értékesitését szeret-
nénk kikiiszobolni, javaslatunkat eljuttattuk a Nemzetgazdasagi
Minisztériumnak.

P.: A hazai biztositasi szektor és a kdzvetit6i piac 1j eurdpai
kozvetit6i szabalyozas megjelenését varja. Hogy all a folya-
mat Eur6épaban, illetve Magyarorszagon?

BJ.: A Bizottsag tavaly nyaron tette kbzzé a vonatkozé direkti-
va, az IMD2 (a jelenleg hatalyban 1évé IMD1 modositasa) elsé
valtozatat, amit nyilvanos vitara bocsatottak. Pillanatnyilag ez a
tervezet az Burépa Parlament két bizottsaganal van. Az ir EU-
elnckség bizonytalan abban, hogy napirendre tizze-e ezt a témat,

lehet, hogy attolédik a kévetkez6 elnékség idejére. Ami Magyar-
orszagot illeti, - az IMD2-t6] figgetlentl -, t6bb, a kézvetitGkkel
kapcsolatos javaslatunk is az NGM-nél van, a minisztérium ki-
nyilvanitotta a targyalasi készségét abban a tekintetben, hogy va-
lamikor idén tavasszal-nyaron médositsak a biztositasi torvényt
azzal, amiben addig megegyeziink. A kézvetitékkel kapcsolatban
bizonyos tételek bekeriilhetnek a mi atfogd koncepcionkbdl is.

P.: Melyek lehetnek ezek?

BJ: A PSZAF jelenleg is rendelkezik azzal a felhatalmazassal,
hogy a kézvetit6k oktatasaval kapcsolatban rendeletet bocsas-
son ki. Mi elkészitettink egy tervezetet, ami tobb szigoritast is
tartalmaz. Egyeztetési kitelezettségiink van: egyrészt a PSZAF-
rendeletet is kbzdsen at kell gondolni az NGM-mel, és az érintet-
tekkel, masrészt az altalunk elkészitett rendelet nem teljesen fér
bele meglévé felhatalmazasunkba, felvetettiink ugyanis egy-két
torvénymodositast is. Az NGM Kkifejezte szandékat, hogy olyan
oktatasi rendeletet alakitsunk ki, amely térvénymoédositassal is
jarhat. Az oktatas szigoritasdhoz hasonl6an bekeriilhet az 4j sza-
balyozasba a jutalékok ,,csepegtetésének” a szabalya is. Nagyon
szeretnénk elérni azt is, hogy az 6sszes pénziigyi kozvetitének
egységes regisztracioja legyen, fiiggetleniil attol, hogy hitelt vagy
biztositast kozvetit. Semmi akadalya nincs ugyanis annak, hogy
aki hitelt kozvetit, az biztositast is kozvetitsen. Emlékezetes: a
PSZAF-nal idén januar 15-én felallt egy egységes kozvetitsi £6-
osztaly, amely mar ebbdl a koncepciobdl taplalkozik.

Dr. Banyar Jézseffel késziilt interju a portfolio.hu-n.
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EWUROPAT UNIO

Michel Barnier unios biztos nyilatkozata a bankkozi
referenciakamatlabakrol

A bankkoézi referenciakamatlabak rendszerszintii referenciaértékek, melyek fontosak az eurdteriilet monetaris politi-
kajanak transzmisszioja szempontjabol. Ezért a Bizottsag figyelemmel kiséri az Euriborral kapcsolatos fejleményeket,
kiil6nos tekintettel néhany panel bank nemrégiben tortént kilépésére.

Areferenciaértékek integritaisa donté jelent6ségli szamos
pénziigyi eszkoz, kereskedelmi és nem kereskedelmi tigylet
arazasara nézve. Barmely el6fordul6 hiba veszteséget okozhat a
befektet6k szamara, torzithatja a realgazdasagot, és alaashatja a
piaci bizalmat. A legutébbi eseményeket kévetéen a Bizottsag
strgésen olyan intézkedések meghozatalat mozditotta el6, ame-
lyek biztositjak a referenciaértékek integritasat.

A piaci visszaélést8l szolo rendeletre és iranyelvre iranyuld
modositott javaslatokat a targyalasok elsé szakaszaban az Eu-
répai Parlament és a Tanacs politikailag jovahagyta. A Bizottsag
2013 masodik negyedévében tovabbi jogszabalyokat fog javasol-
ni a referenciaértékekre vonatkozoéan, hogy még vilagosabba val-
janak a keretek, amelyek kozott a referenciaértékeket alkalmazni
kell. Ekozben az Eurépai Bankhatésag (EBA) és az Eurépai Er-
tékpapir-piaci Hatésag (ESMA) legajabb ajanlasai foglalkoznak
az Buribor iranyitasi és ellen6rzési mechanizmusok kérdéseivel
is. Tehat a panel bankok szamara immaron megfelel6bb keretek
allnak rendelkezésre ahhoz, hogy hozzajarulasukat adhassak a
referenciaértékekhez.

A bankkézi referenciakamatlabak rendszerszintd jelent6-
séggel birnak. A kamatlabak barmilyen jellegi manipulalasabol

ered6 kar kihat a piacra és a tarsadalom egészére. A bankkozi
referenciakamatlabak fennmaradasa a piacnak és az egész tarsa-
dalomnak érdekében all. Ezért az Egyestlt Kiralysag hat6sagai
ugy dontottek, hogy a Libor tekintetében kételezévé teszik a
benyujtasokat, és a Bizottsag szolgalatainak konzultacios doku-
mentumai is megvitattak ezt a témat. Ha tehat egy bank azt fon-
tolgatja, hogy kilép a referenciaérték meghatarozasban résztvevé
panelekbdl, vegye szamitasban azt a lehet6ségét, hogy ismét csat-
lakoznia kell majd a panelekhez. A Bizottsag 2013 masodik ne-
gyedévében készul kiadni a referenciaértékekrdl sz6l6 javaslatat,
és véleményem szerint ez a javaslat jogositvanyt fog tartalmazni
az Buriborhoz hasonlé rendszerszintd referenciaértékekkel kap-
csolatos kotelezd benyujtasok elirasara. Az egyértelmutség biz-
tositasa érdekében az iranyitasom alatt all6 szolgalatok felkérik
az BESMA-t és az EBA-t, hogy kezdjék meg az el6kész{té mun-
kat, mely tekintetbe véve a bankok bankkézi hitelezési piacokon
valé kozremtkodéstuket meghatarozza azon bankokat, amelyek
szamara kotelez6 lesz a részvétel a referenciakamatok megalla-
pitasaban.

Brisszel, 2013. februar 8.

Michel Barnier unids biztos nyilatkozata

Pénzmosas elleni kiizdelem: a Bizottsag szigoriibb szabalyokkal valaszol
az 0] fenyegetésekre

A Bizottsag két javaslatot fogadott el, amelyek célja a pénzmosas elleni kiizdelemre és a pénzatutalasokra vonatkozoé

jelenlegi unios eldirasok megerdsitése. A pénzmosassal, valamint a terrorizmusfinanszirozassal dsszefiiggd fenyegetések
folyamatosan valtoznak, ezért a szabalyokat rendszeresen frissiteni kell.

ichel Barnier, a belsé piacért és a szolgaltatasokért felel6s

biztos elmondta: ,,Az Uni6 élen jar a bincselekményekbdl
szarmazo j6vedelem tisztara mosasa elleni kiizdelemmel kapcso-
latos nemzetkézi torekvésekben. A feketepénz-aramlas arthat
a pénzugyi szektor stabilitisanak és hirnevének, a terrorizmus
pedig tarsadalmunk alapjait timadja meg. A buntetéjogi meg-
kozelitésen tal a pénzigyi rendszerben végrehajtott megel6z6
intézkedések jarulhatnak hozza a pénzmosas megakadalyozasa-
hoz. Célunk, hogy egyértelmt szabalyokat javasoljunk, amelyek
megerdsitik a bankok, jogaszok, kényvel6k és mas érintett szak-
emberek éberségét.”

Cecilia Malmstréom, az unios beligyekért felel8s biztos a kovet-
kez6ket nyilatkozta: ,,Feketepénznek nincs helye gazdasagunk-
ban, fuggetlenil attél, hogy kabitdszer-kereskedelembdl, illegalis

fegyverkereskedelembdl vagy embercsempészetbdl szarmazik-e.
Biztositanunk kell, hogy a blnszervezetek ne tudjak pénziket
tisztara mosni a bankrendszer vagy a szerencsejaték-szektor
igénybevétele révén. A jogszerden mikodé gazdasig védelme
érdekében — kiilondsen a valsag id6szakaban — nem lehetnek kis-
kapuk a jogrendszerben, amelyeket a szervezett bin6zéi kérok
vagy a terroristak kihasznalhatnak. Bankjaink nem szolgalhatjak
azt a célt, hogy a maffia ott mossa tisztara a pénzét, és nem tehe-
tik lehet6vé terrorizmus finanszirozasat.”

Az elbterjesztett intézkedéscsomag, amely kiegésziti a Bi-
zottsag altal a bindzés, korrupcié és adokikertlés elleni kiizde-
lemmel 6sszefiiggésben tett vagy tervezett egyéb intézkedéseket,
tobbek kozott az alabbiakbdl 4ll:

* a pénzigyi rendszercknek a pénzmosas, valamint terro-
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rizmus finanszirozasa céljara valo felhasznaldsanak meg-
el6zésérdl szolo iranyelv

* apénzatutaldsokat kisér6 adatokrol szol6 rendelet, amely-
nekcéljaazatutalaisokmegfelel6nyomonkévethetéségének
biztositasa

Mindkét javaslat teljes mértékben figyelembe veszi a vilag-
szinten mikodo, pénzmosas elleni testilet, a Pénziigyi Akcio
Munkacsoport (Financial Action Task Force — FATT), legutobbi
ajanlasait (lasd: MEMO /12/2406), és szamos tertleten tovabblép,
hogy létrehozza a pénzmosas és a terrorizmusfinanszirozas elle-
ni kiizdelemre vonatkozo legmagasabb szinvonald el6irasokat.

Konkrétabban, mindkét javaslat célzottabb és jobban 6sszpon-
tositott kockazatalapi megkozelitést ir eld.

Az 1j iranyelv mindenekel6tt:

* javitja a szabalyok egyértelmuségét és Osszhangjat a tag-
allamokban

* atényleges tulajdonosok azonositasara szolgald egyértel-
mi mechanizmus biztositdsa révén. Emellett a vallalko-
zasoknak nyilvantartast kell vezetniiik azoknak a szemé-
lyeknek a személyazonossagi adatairol, akik a valésigban
a vallalkozas mogott allnak.

* az ugyfél-atvilagitdsra vonatkozé szabalyok egyértelma-
ségének ¢és atlithatosaganak javitisa révén, annak érdeké-
ben, hogy megfelel ellenSrzések és eljarasok biztositsak
az ugyfelek jobb megismerését és vallalkozasuk jellegé-
nek megértését. Kulonosen fontos annak biztositisa,
hogy az érintettek ne értelmezzék félre az egyszertsitett
eljarasokat ¢s ne tekintsék az ugyfél-atvilagitasi kotele-
zettség aloli teljes mentességnek.

e valamint a politikai kézszereplSkre (vagyis a politikai
poziciéjuknal fogva esetleg nagyobb kockazatot jelentd
személyekre) vonatkoz6 rendelkezések kiterjesztése ré-
vén, mely rendelkezések (a kiilfoldi kozszerepl6k mellett)
mostantdl alkalmazandok a belfoldi (uniés tagallamban
letelepedett) kozszereplOkre, valamint a nemzetkdzi
szervezetekben tevékenykedé koézszereplSkre is. Ez ma-
gaban foglalja tobbek koézott az dllam- és kormanyfdket,
a parlamenti képviselGket, a legfels6bb birdsagok birait.

e kiterjeszti hataskorét Gj fenyegetésekre és gyenge pon-
tokra

e példaul annak biztositisa révén, hogy az elSirasok a teljes
szerencsejaték-agazatot lefedjék (a korabbi irdnyelv csak
a kaszinokra vonatkozott), és az adébincselekményekre
vonatkozo kifejezett utalas beillesztése révén.

*  megerdsiti a pénzmosas elleni kiizdelem magas szinvo-
nald el6irasait

e azaltal, hogy az FATF el6irasain tulmutatva hatdlya ala
vonja azokat a személyeket, akik drukkal kereskednek
vagy szolgaltatast nyujtanak legalabb 7 500 eurd 6sszegti
készpénzfizetés mellett, mivel egyes érdekeltek jelezték,
hogy a hatalyos, 15 000 eur6 Osszegl kuszobérték nem
elegend6. Ezekre a személyekre vonatkoznak majd az
iranyelv el6irasai, és ez tébbek kézott azt jelenti, hogy
ugyfél-atvilagitast kell végrehajtaniuk, nyilvantartast kell
vezetniiik, rendelkeznitk kell belsé ellen6rzéssel és jelen-
tést kell késziteniiik a gyands tgyletekrél. Igy az iranyelv
minimalis harmonizaciét ir el, és a tagallamok donthet-
nek tgy is, hogy ennél alacsonyabb kiszobértéket hata-
roznak meg.

*  megerdsiti az egylttmikodést a kilonbéz6 nemzeti
pénziigyi hirszerzé egységek (FIU-k) kozott, amelyek
feladata a pénzmosassal vagy terrorizmusfinanszirozas-
sal 6sszefliggd gyanura vonatkozé bejelentések atvétele,
elemzése és az illetékes hatdsagok tajékoztatasa.

A két javaslat el6iranyozza az illetékes hatosagok szankcionala-
si hataskorének megerdsitését példaul azaltal, hogy bevezet egy
sor minimalis, elveken alapul6 szabalyt a kézigazgatasi szankci-
6k megerdsitéséhez, és arra vonatkozo eléirasokat hatiroz meg,
hogy t6bb orszagra kiterjed6 esetekben hangoljak 6ssze intéz-
kedéseiket.

ELOZMENYEK:

A nemzetkézi standardok 2012 februarjaban kézzétett mo-
dositasa (IP/12/357) nyoman a Bizottsag ugy dontétt, hogy a
szitkséges modositasok beillesztése érdekében haladéktalanul
aktualizalja az unios jogi keretet. Emellett a Bizottsag feliilvizs-
galta a pénzmosas elleni harmadik iranyelvet is, és megallapitot-
ta, hogy az azonositott problémak kezelése érdekében a hatalyos
jogi keret frissitésére van sziikség,

A jogi elSirasok javasolt frissitését az Eurdpai Parlamentnek és
a Miniszterek Tanacsanak rendes jogalkotasi eljaras keretében
kell elfogadnia.

Brusszel, 2013. februar 5.

Tovabbi informaciok:
http:
http:
crime/index_en.htm

europa.cu/rapid/press-release IP-13-87 hu.htm

ec.europa.eu/internal market/companvy/financial-

Az eurépai bankrendszer kockazatértékelési jelentése

Az EBA nyilvanossagra hozta az eur6pai bankrendszer kockazatait értékel6 jelentését.

q jelentés friss informaciokat koz6l az eurdpai bankszektor

ockazatairdl és sérilékeny pontjairdl. Ezzel, illetve a 2012
jaliusaban készilt jelentéssel az EBA teljesiti az Eurdpai Parla-
ment és a Tanacs 2010. november 24-i 1093/2010/EU szamu
rendeletének 43. preambulum-bekezdésében foglalt feladatat,
miszerint nyomon koveti és értékeli a piaci fejleményeket, illetve

tajékoztatast nyujt egyéb unids intézmények és a kozvélemény
szamara.
2013. januar 23.

Az eurépai bankrendszer kockazatértékelési jelentése

PSZAF Hirlevél — 2013. februar m


http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/12/246&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-12-357_en.htm?locale=en
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-13-87_hu.htm
http://ec.europa.eu/internal_market/company/financial-crime/index_en.htm
http://ec.europa.eu/internal_market/company/financial-crime/index_en.htm
http://www.eba.europa.eu/News--Communications/Year/2013/Report-on-the-risk-Assessment-of-the-European-Bank.aspx

EUROPAI UNIO

Az EBA helyreallitasi tervek kidolgozasat javasolja az EU nagy,
hatarokon atnyal6 bankcsoportjai szamara

Az EBA hivatalos ajanlast fogadott el annak biztositasara, hogy az uniébeli nagy, hatarokon atnyulé bankok a 2013-as év

végére csoportszintl helyreallitasi terveket dolgozzanak ki.

Aterveket be kell nydjtani az illetékes hatésagoknak, és fel-
tgyeleti kollégiumokban meg kell vitatni azokat. Az ajanlas
célja, hogy 6sztondzze a helyredllitasi tervek készitését és uniod-
szerte elémozditsa a legmagasabb szintd konvergenciat.

Az ajanlas az EBA arra vonatkoz6 mandatuma részeként kertlt
elfogadasra, hogy hozzajaruljon az eredményes és kovetkeze-
tes helyreallitasi és szanalasi tervek kidolgozasahoz. Az ajanlas
a kozbensé id6szakot igyekszik kitdlteni, miel6tt unids szinten
létrejonne a hitelintézetek helyreallitasi és szanalasi terveinek at-
fogd jogszabalyi kerete az Burdpai Bizottsag 2012 juniusaban
benyujtott javaslatat kovetSen.

Csoportszintli helyredllitasi terveket kell megfogalmazni a
Pénziigyi Stabilitasi Tandcs tamogatasaval jévahagyott nemzet-
kozi standardoknak megfelel6en és az ajanlashoz csatolt sablon-
nal 6sszhangban. A sablon kiterjed a kulcsfontossagt elemekre,
melyeket helyreallitasi tervben kell kezelni:

* dltalanos, de atfogo tajékoztatds az intézményrdl és an-
nak iranyitasi struktarajarél;

* valsaghelyzetben rendelkezésre allo lehetéségek felso-
rolasa és ismertetése, tovabba végrehajtasuk és hatasuk
értékelése;

* intézkedések, melyeket az intézmény végre kivan hajtani
annak érdekében, hogy a jovében elGsegitse a helyrealli-
tasi terv aktualizalasat, illetve annak megvaldsitasat valsag
idején.

A helyreallitasi tervekre vonatkoz6 sablon a 2012 maéjusa-
ban kézzétett EBA vitaanyagot kdvetSen késziilt el. A sablon
Osszhangban van a Pénziigyi Stabilitasi Tanacs altal 2011 okto-
berében kiadott, a pénzigyi intézmények eredményes szanalasi
rendszereinek f6bb sajatossagait meghatirozé dokumentummal
(Key Attributes of Effective Resolution Regimes for Financial
Institutions).

Az EBA ajanlas az illetékes nemzeti hatésagoknak szél, melyek
a mellékletben felsorolt 39 eurépai bank székhely szerinti nem-
zeti feliigyeleti hatésagai. Az illetékes nemzeti hatésagok 2013.

marcius 23-ig kételesek az EBA-t értesiteni arrol, hogy megfelel-
nek-e, illetve meg kivannak-e felelni az emlitett ajanlasnak.

MEGJEGYZESEK

1. A G-20-ak vezetSinek a 2009. évi Pittsburgh-i cstcstalalko-
zo6jan kiadott kovetkeztetéseit kévetéen a Pénziigyi Stabilitasi
Tanacs 2011 oktéberében kézzétette A pénziigyi intézmények
eredményes szanalasi rendszereinek fébb sajatossigai cimd do-
kumentumot. A dokumentum azokat az alapelemeket hatarozta
meg, amelyeket a Pénztigyi Stabilitasi Tanacs szerint egy eredmé-
nyes szanalasi rendszernek tartalmaznia kell, beleértve a helyreal-
litasi és szanalasi tervezés konkrét elGirdsait.

2. 2012. majus 15-én az EBA egy, a helyreallitasi tervekrol szo-

16 vitaanyagot publikalt, mely bemutatta a helyreallitasi tervben
kezelend6 legfébb elemeket és lényeges kérdéseket a Pénziigyi
Stabilitasi Tanacs altal kiadott fenti dokumentumanak megfele-
16en. Ezért a vita egy lehetséges “helyreallitasi terv sablonra” is
kiterjedt.

3. 2012. junius 6-an az Eurdpai Bizottsag kozzétett egy_javasla-

tot a hitelintézetek és befektetési vallalkozasok helyreallitdsat és
szanalasat célz6 keretrendszer létrehozasardl sz6l6 eurdpai par-

lamenti és tandcsi iranvelvre.

4. Az EBA (1093/2010 sz.) rendeletének 25. cikke értelmében

“a Hatosag koteles hozzajarulni az eredményes és kovetkezetes
helyreallitasi és szanalasi tervek kidolgozasahoz, és koteles ab-
ban aktivan részt venni”.

5. Az EBA rendelet 16. cikke értelmében “ az eurdpai pénzigyi
feligyeleti rendszer (ESES) keretén belili kovetkezetes, ered-
ményes, feliigyeleti gyakorlatok kialakitdsa érdekében a Hatosag
[...] ajanlasokat ad ki az illetékes hatésagok vagy pénzintézetek
részére”

2013. januar 23.

Az EBA helyreallitasi tervek kidolgozasat javasolja az EU nagy,
hatarokon atnyulé bankcsoportjai szamara

Az ESMA kibocsatotta els6 kockazati jelentését az értékpapir piacokrol

Az Eurépai Ertékpapir-piaci Hatosag (ESMA) publikalta elsé jelentését az EU értékpapir piacok trendjeirél, kockazata-
irol és sériilékenységéirdl, tovabba kozzétette a 2012 negyedik negyedévére vonatkozo kockazati tablat.

Ajelentés vizsgalja az értékpapir piacok 2012-ben elért tel-
jesitményét, értékeli a trendeket és a kockazatokat annak
érdekében, hogy atfogd képet nydjtson az Eurépai Uniéban
fennallé rendszerkockazatokrol és makro-prudencialis kocka-
zatokrél. Bz segitséget adhat mind a nemzeti, mind az unids
szervezeteknek kockazatértékelésik elvégzésében. Azaltal, hogy
ugy nagykereskedelmi mint lakossagi szinten rendszeresen meg-

vizsgalja a hatarokon atnyulo és szektorokon ativel6 trendeket és

kockazatokat, az ESMA jelentése hozza fog jarulni a pénzigyi
stabilitas elémozditasahoz és a fogyasztévédelem erésitéséhez.

A jelentés megallapitja, hogy 2012-ben - kiiléndsen az év ma-
sodik felében - javultak az uniés értékpapir piacok és befektetési
kondiciok az Eurépai Unidban, mig a negyedik negyedévben
csokkent a rendszerkockazat az unids értékpapir piacokon. A
fellendilés kapcsolatba hozhat6 azzal, hogy az EKB kora au-
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gusztusban bejelentette a monetaris céld, végleges értékpa-
pit-adasvételi miveletek (OMT) alkalmazisat. Ez enyhitette
az eurdovezeti dllamkotvény-piacokra nehezedé nyomast, és
csokkentette a piaci szereplék korében tapasztalhaté bizonyta-
lansagot. Ennek ellenére a kockazati mutatok tovabbra is magas
szinteken maradtak: ez egyéb tényezSk mellett a fennallé allam-
addssagnak és bankvalsagnak, a kockazatértékelések befektetSk
altali kiigazitasanak, a finanszirozasi kockazatnak, az alacsony
kamatlabak esetleges tartos kovetkezményeinek, valamint a piac
rendes miikodése akadalyainak tudhaté be.

Steven Maijoor, az ESMA elnéke kijelentette:

Az ESMA kockdzatelemzése ag enyhiilés elsd fontos jeleit mutat-
Ja az EU pénziigyi piacain, mindazondltal a kockdzatok magas
szinten maradnak. A szabdlyzoknak, a piaci szereploknek és be-
Jfektetoknek tovibbra is éberen figyelniiik kell a pénziigyi piacokon
Jelenlévd kockazatokra.

“Ez a jelentés iitmutatt ad ag értékpapir szabdlyozik szdmdra
a szabdlyozasi fokusgt igényld teriileteken abhoz, hogy a pénziigyi
Ppiacokon elért eredmeényekre tudjanak épiteni és eldsegitsék ag; union
beliil a pénziigyi stabilitdst.”

A jelentés a kovetkezd f6bb trendeket allapitja meg az unids
értékpapir piacokon:

*  Ertékpapir piacok: a valtozékony elsé félév utan, a 2012-
es évben javultak a pénziigyi piaci feltételek annak ko-
vetkeztében, hogy az EKB bejelentette a monetaris céld,
végleges értékpapir-adasvételi miveletek alkalmazasat.
Az allamkétvénypiacok azonban tovabbra is kiiszkod-
nek;

*  Kollektiv befektetések: az alapkezelSk hasznot huztak a
piacok enyhiilésébdl (a teljes nettd eszkézérték 8 trillid
eurd szemben a 2011-ben elért 7,4 trilliéval). Ez a kot-
vény, fedezeti, ingatlan ¢és t6zsdén kereskedett alapok
szamara volt a legelényésebb. Osszességében azonban
valtozékonyak maradtak az alapok bevételei.

* Piaci infrastruktarak: az EU helyszineken t6rténé ke-
reskedés jelentGsen visszaesett a 2012-es évben. Ezzel
szemben nétt a kézponti szerz6dé felek bevonasa: a
kamatlab swapok (IRS) 60%-at ma mar vilagszerte koz-
ponti szerz6dé felek bevonasaval szamoljak el, a hitel-
nemteljesitési cseretigyletek esetében (CDS-ck) pedig ez
az arany 10%.

A piaci trendeken és kockazatokon felil az ESMA olyan piaci
fejleményeket is folyamatosan nyomon kévet, amelyek dgy te-
kinthet6k, hogy sértlékenységet hordozhatnak. Az ESMA 2012.
évi jelentésének a kévetkezé elemek allnak a kézéppontjaban:

*  Fedezetekkel kapcsolatos aggodalmak a pénziigyi piaco-
kon: a fedezet nélkuli piacoknak a pénziigyi valsag alatti
Osszeomlasa ¢és a szabdlyozasi kezdeményezések miatt a
piaci szereplék egyre nagyon mértékben tamaszkodnak a
fedezetekre mint a szerz6d6 felek kockazatanak enyhité-
sére szolgal6 eszkozre, ezzel 6sztondzve a fedezet iranti
keresletet. A fedezet iranti tovabbi kereslet 2013-2014-re
meg fogja haladni a fedezet kinalatat, igy viszonylag szi-
kilnek a fedezetek.

*  Fedezeti alapok és prime brokerek: a fedezeti alapok és
a prime brékerek altal nyujtott pénziigyi kozvetités ér-

zékenyen reagalhat a biztositékként adott eszk6zok arat
érinté barmilyen negativ hatasra, ennck eredményeként
szlikosebb fedezet allhat rendelkezésre, mely csokkenti a
likviditast, és végil is akadalyozza a repé finanszirozast.

NEGYEDEVES KOCKAZATI TABLA

A trendekrél, kockazatokrol és sériilékenységekrdl sz6l6 jelen-
tés kiegészitéseképpen az ESMA kozzé fogja tenni a negyedéves
kockazati tabldjat. A 2012 negyedik negyedévére vonatkozé koc-
kazati tabla a kovetkez6 fejleményeket elemzi:

e Likviditasi kockazat: 2012-ben a likviditasi kockazat kez-
dett szétszorodni a piaci szegmensekben és a tagallamok-
ban. A legtijabb szakpolitikai intézkedések néhany szeg-
mensen belil csokkentették a likviditasi kockazatot, mig
egyéb szegmensek — mint példaul a pénzpiaci alapok —
szikild likviditassal néztek szembe. Az allamkotvénypia-
con beliil viszont jelentds marad a likviditasi kockazat;

* Hitelkockazat: Osszességében névekedett az EU hitelki-
bocsatasa, de az a magasabb kockazati eszkozokre ira-
nyult. A magasabb kockazati pétléknak kitett bankok és
allamok r6videbb futamidékre koncentraltak. Amennyi-
ben romlanak a piaci feltételek, ezek a kibocsatok finan-
szirozasi nehézségekkel talalhatjak szembe magukat, és
tovabbra is jelentds marad a hitelkockazat és a megujitasi
kockazat.

*  Piaci kockdzat: a részvény- és ktvénypiacok az enyhiilés
jeleit mutattak a 2012-es évben, a harmadik negyedévtdl
kezdédben. Kulonosen a befektetSk tlntek kevésbé vo-
nakoddnak a kockazatos kotvényekkel szemben;

*  Fert6zési kockazat: vegyesck maradtak az unids allam-
kotvénypiacok a 2012-es évben is. Az alacsonyabb CDS
kitettségek és a befektet6k fokozottabb kockazatészle-
lése segitett enyhiteni a piaci kockdzatokat. Tovabbra is
magasak maradnak a fertézési kockdzatok azokban az
orszagokban, amelyek még mindig magas allamkétvény-
hozammal szembestlnek.

KOVETKEZO LEPESEK

Folyamatos piacfeliigyeleti tevékenysége részeként az ESMA
negyedévenként aktualizalni fogja a jelentését, és kiegésziti azt a
negyedéves kockazati tablazattal.

2013. februar 14.

Az ESMA kibocsitotta elsé kockédzati jelentését az értékpapir

piacokrél
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Az ESMA észrevételeket var a shortolasi rendelet feliilvizsgalatara
vonatkozoan

Az Eurépai Ertékpapir-piaci Hatosag (ESMA) véleményezési felhivast adott ki a short tigyletekr6l és a hitel-nemteljesi-

tési csereiigyletekkel kapcsolatos egyes szempontokrol sz616 236/2012/EU szamu rendelet (SSR) értékelésére.

| |: zt kévet6en hivatalos megbizast kap az Eurdpai Bizottsag-
t6l, mely megbizas az SSR hatasainak értékelésére vonatko-
z6 technikai jellegl tandcsadasra szol.

Annak érdekében, hogy Ossze tudja allitani technikai jellegti ta-
nacsait az SSR hatasairol, az ESMA felkéri a befektetSket, a piaci
szereplSket és egyéb érdekelteket, hogy marcius 15-ig valaszolja-
nak a véleményezési felhivasban feltett kérdésekre.

Az ESMA varhatéan majus 31-ig megkiildi tandcsait az Eurépai
Bizottsag szamara. Ezzel hozzajarul majd az Eurépai Bizottsag

altal, a shortolasi rendelet feltlvizsgalatarol készitett jelentéshez.
A jelentést a Bizottsagnak 2013. junius 30-ig kell az Furépai Par-
lament és a Tandcs elé terjesztenie.

A valaszadas hatarideje: 2013. marcius 15.

2013. februar 13.

Az ESMA észrevételeket var a shortolasi rendelet felulvizsoalat-

ara vonatkozoan

ESMA szabalyok az alternativ alapkezel6k talzott kockazatvallalasanak
korlatozasara

Az Eurépai Ertékpapir-piaci Hatosag (ESMA) kozzétette végleges javadalmazasi iranymutatasait az alternativ befekte-

tési alapkezel6k (ABAK) szamara.

q szabalyok az alternativ befektetési alapok vezetSire vonat-

oznak, ideértve a fedezeti alapokat, a magan részvényala-
pokat és az ingatlanalapokat. Az EU-n kiviili alternativ befekteté-
si alapkezel6k, melyek (atlevél megallapodasok alapjan) alapokat
forgalmaznak EU befektet6k szamara, egy atmeneti idészakot
kovetben szintén teljes mértékben az iranymutatasok ala esnek.

Felkérik az ABAK-okat arra, hogy helyes és kortltekinté ja-
vadalmazasi politikat és szervezeti struktarat vezessenck be az
Osszeférhetetlenség elkertiilése érdekében, mely talzott kockazat-
vallalast eredményezhetne. Annak erésebb szabalyozasa, hogy
milyen médon fizetik ki az alapkezelSket, végsé soron a befekte-
t6k fokozott védelméhez vezethet.

Steven Maijoor, az ESMA elndke kijelentette:

“Ezek az iranymutatasok segitenek elomozditant azt, hogy az alap-
kezelik koriiltekintobben vallaljanak kockazatot, és segitenek 053
szebangolni az, alapkeelik és a befektetik érdekeit. Annak biztosi-
tisa, hogy a fizetésre vonatkozd rendelkezések alkalmazdsa kizisen
és kivetkezetes midon torténjen, kulcsszerepet jatszik a befektetik
védelméneke novelésében és egyenli’ versenyfeltételeke garantildsiban
azg alternatiy alapok dgazatdiban azg egész Enrdpai Unidban.”

A PENZUGYI SZEKTORRAL HARMONIZALT FIZETESI SZABALYOK

Az alternativ befektetési alapkezel6kr6l sz6l6 iranyelv egy sor
szabalyt allapit meg, amelyet a befektetési alapkezel6knek be kell
tartaniuk az egyes alkalmazotti kategoridikra vonatkozé javadal-
mazasi politika meghatarozasakor és alkalmazasakor. Az ESMA
iranymutatasai tovabb pontositjak az irinyelv rendelkezéseit. Az
iranymutatasok kidolgozasa soran az ESMA egytittmkodott az
Eurdpai Bankhatésaggal annak biztositasara, hogy a pénziigyi
szektorokon beliil 6sszhangban legyenck a javadalmazasi politi-
kara vonatkozo iranymutatasok.

Az iranymutatasok kulcsfontossagu elemei a kovetkezSk:

AZ ALTERNATIV BEFEKTETESI ALAPOK BELSO IRANYITASA:

*  Minden alternativ befektetési alapkezel§ iranyito szerve-
inek gondoskodniuk kell helyes és kértltekintS javadal-
mazési politikak/struktirdk bevezetésérdl és betartdsa-
16l

* Az alternativ befektetési alapkezel6knek kell kivalaszta-
niuk az alkalmazotti kategoridkat, amelyekre a javadal-
mazasi politika vonatkozik, és be kell mutatniuk, milyen
kritériumok alapjan tértént meg a kivalasztas;

AZ ERINTETT ALKALMAZOTTI KATEGORIAK

Az ESMA javadalmazasi irinymutatasai meghatarozott alkalma-
zottakra vonatkoznak, akik az alternativ befektetési alap kocka-
zati profiljara szakmai tevékenységiik révén lényeges hatast gya-
korolnak. Ezek kozé tartoznak:
e a fels6 vezetés, kockazatvallalasi és ellen6rzési funkcio-
kért felel6s munkatarsak; valamint
* a teljes javadalmazasuk mértéke miatt a fent emlitett ka-
tegoriakkal azonos javadalmazasi kategoriaba tartozo al-
kalmazottak.

AZ BRINTETT JAVADALMAZASI KATEGORIAK

* Az iranymutatasok alkalmazasiban a javadalmazas az al-
ternativ befektetési alapkezel$ tarsasagok altal kifizetett
barmilyen tipust javadalmazasbdl vagy jutatasbol, maga
az befektetési alap altal kifizetett barmilyen 6sszegbdl
all, beleértve a nyereségrészesedést, és a befektetési alap
befektetési jegyeinek vagy részvényeinek barmilyen for-
maban, a meghatarozott alkalmazotti kér dltal nyujtott
szakmai szolgaltatas ellentételezésére torténd atadasat;

* valamennyi javadalmazast be kell sorolni a régzitett java-
dalmazasok (teljesitményi szempontok figyelembe vétele
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nélkali kifizetések vagy juttatasok) vagy a valtozo java-
dalmazasok (teljesitményen alapuld, illetve bizonyos ese-
tekben egyéb szerzédéses kritériumoktdl figgs tovabbi
kifizetések vagy juttatasok) kozé.

A javadalmazas mindkét 6sszetevije (a rogzitett és valtozo java-
dalmazas is) tartalmazhat pénzbeli kifizetéscket vagy juttatisokat
(Ggymint a befektetési alap altal fizetett készpénz, részvények,
opciok, javadalmazas, példaul nyereségrészesedési modelleken
keresztll) vagy nem pénzbeli juttatasokat (Ugymint engedmé-
nyek, kiilénleges gépjarmi koltségtéritések stb.).

KOVETKEZO LEPESEK

Az iranymutatasok le lesznek forditva az EU hivatalos nyelve-
ire. A forditasoknak az ESMA honlapjin t6rténé kozzétételét
kovetd két honapon beldl az illetékes hatésagok kételesek visz-
szaigazolni az ESMA-nak, hogy megfelelnek-e vagy meg ki-
vannak-e felelni az irdnymutatdsoknak, azaz beépitik-e azokat a
feltigyeleti gyakorlatukba. Az iranymutatasok 2013. julius 22-én
Iépnek életbe az alternativ befektetési alapkezel6krol sz016 irany-
elv atmeneti rendelkezései alapjan.

2013. februar 11.
ESMA szabalyok az alternativ alapkezel6k tulzott kockazatvalla-

lasanak korldtozasara

Az EIOPA nyilvanossagra hozta a jelentését a feliigyeleti kollégiumok
miikodésérdl és a 2013. évi akciotervrdl

Az Europai Biztositas- és Foglalkoztatéi-nyugdij Hat6sag (EIOPA) kézzétette a feliigyeleti kollégiumok miikodésérdl és

a 2013. évi akcidtervrdl szolo jelentését.

Ajelentés szerint 2012-es év végén 91 hatarokon atnyuld
vallalkozasokat magaban foglal6 biztositasi csoport miko-
dott az Eurdpai Gazdasigi Térség (EEA/EGT). Hetvennyolce
csoportndl szerveztek feliigyeleti kollégiumot szemben a 2011.
évi 69 csoporttal. Legalabb 20 nagy csoport tartott évente t6bb
mint egy alkalommal kollégiumi tilést. Tizenhét nemzeti feligye-
leti hatosag jart el csoportfeligyelként.

Az 2012-es év folyaman az EIOPA szinte valamennyi kollégiu-
mi tlésen részt vett 75 csoport esetében. A Hatdsag a kovetkezd
modon jarult hozza a kollégiumok munkajihoz: katalogust alli-
tott Gssze rendszeres informacidcsere céljabodl és prezentaciokat
tartott a kollégiumokban az EGK biztositasi szektorat érinté
kockazatoknak az EIOPA altal t6rténé rendszeres értékelésé-
6], ez magaban foglalja az EIOPA altal készitett kockazati tabla
eredményeinek magyarazatat is.

A jelentés arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a Szolvencia II

végrehajtisanak pontos idépontja kérili bizonytalansag ellenére

a kollégiumokban részt vevé felligyelSk jelentSs erdfeszitéseket
tesznek annak érdekében, hogy felkésziljenek az Uj keret alkal-
mazasara, és hogy kiilénésen a pre-applikaciés folyamat alatt fel-
késztljenek a Szolvencia 11 szerinti belsé modellek hasznalatara.
Az EIOPA azonban eltéréseket észlelt a kollégiumok kézott az
informacidcsere korét és gyakorisagat, valamint a kockazatérté-
keléssel és kockazatelemzéssel kapesolatos megkdzelitési modo-
kat illetSen.

Ebben a vonatkozasban az EIOPA 2013. évi akciétervének
f6bb célkitizései kozott szerepel, hogy minden kollégiumban
koz6s egyetértést kell kialakitani a kockazatértékelésrél és elem-
z¢st6l, a kozbens idGszakban értékelni kell a feligyelSk kozotti
koordinaciés megallapodas alakulasat, illetve egyeztetni kell a
belsé modellek pre-applikaciojat.

Gabriel Bernardino, az EIOPA elnoke a kovetkezSket mondta:
“Az EIOPA kollégiumi munkdjanak az a stratégiai célkitizése,
hogy az egész EGK-ra kiterjed$ kévetkezetes, koherens és ered-
ményes feligyeletet hozzon létre a hatarokon atnydlo biztositasi
csoportokra vonatkozoan, mely mind a csoport, mind a feliigye-
1és hasznara valik. A nemzeti feliigyeletek és az EIOPA jelentds
el6rehaladast ért el 2012-ben, és a 2013. évi akcidterv a kollégiu-
mi munka tovabbi javitasara torekszik a kihfvasokkal teli és nagy
igényeket tamaszto kérnyezetben”.

2013. januar 29.

Az EIOPA nyilvanossagra hozza a jelentését a feliigyeleti kollé-
giumok mikodésérdl és a 2013. évi akcidtervrol
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Feliigyeleti allasfoglalasok

A Feluigyelet az Alaptorvénybdl fakado szabalyozéi feladatkorére tekintettel felelSs szabalyozo és jogalkalmazo szervként
sziikségesnek tartja, hogy a feliigyelt intézmények, a pénziigyi szervezetek vagy a pénziigyi szektor valamely agazataba
belépni kivané személyek részére a vonatkozo jogszabalyokkal kapcsolatban oriental6 jogértelmezéseket, azaz allasfog-

lalasokat adjon ki.

elugyeleti allasfoglalas kiadasara jellemzGen jogszabalyi ren-

delkezések értelmezése, vagy keretjellegli normativ rendel-
kezések tartalommal val6 feltéltése vonatkozasaban keril sor. A
Feligyelet célja az allasfoglalasok kiadasaval az, hogy jogi nor-
mak altal nem szabdlyozott kérdésekben, vagy tobbféleképpen
értelmezhetd, adott esetben egymasnak ellentmondé jogi szaba-
lyozas esetén sajat allaspontjat ismertesse.

A Feliigyelet dllisfoglalisa nem tekinthetd kételezd erejlinek, a
benne foglaltaknak mas hatsagra, birésigra nézve nincs kéte-
lez6 ereje.

A Felugyelethez érkez6 allasfoglalas iranti kérelmek kezelésérdl
részletes felvildgositast a lenti tajékoztatéban olvashat.

A Feliigyelet honlapjan talalhat6 kereséfelileten kezdemé-
nyezhetS un. szabad szavas, az dllasfoglalisok cime és tartalma
szetinti szdrés, valamint szektor/tipus szetind bontisban is lis-
tazhatok az eltéré kategdridkban, témakoérokben az egyes évek-
ben kiadott allasfoglalasok.

Feltgyeleti allasfoglalasok
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