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FELUGYELETI HIREK

Lemondott a PSZAF két alelndke és a PBT elnéke

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) két alelndke, dr. Saray Eva és Balogh Lasz16, valamint dr. Nadrai
Géza, a Pénzugyi Békéltets Testilet (PBT) elnoke benyujtotta lemondasat.

t. Szasz Karoly, a PSZAF elnéke 2013. junius 21-¢i hataly-
lyal elfogadta a vezetSk lemondasat, amelyrél a mai napon
irasban tajékoztatta Orban Viktor miniszterelnék urat.

A PSZAF elnéke 2013. junius 24-ei hatallyal dr. Gazmar
Zoardot, a Feliigyeleti igazgatosag eddigi tgyvezetd igazgatojat
nevezte ki alelnokké, aki a PSZAF elnokének tavollétében ellatja
az elndk altalanos helyettesitési feladatait is.

2013. janius 24.

Sajtékézlemény: Lemondott a PSZAF két alelnéke és a PBT el-
noke

A PSZAF tavoz6 alelnokei és a PBT elnoke kizarolag a Fel-
tgyeletrdl szol6 statustorvény altal el6irt — mas hazai fiigget-
len allami hatésagokra vonatkozoé torvényi eléirasokkal meg-
egyez6 mértékd — végkielégitésre, illetve felmentési Osszegre
jogosultak, semmilyen egyéb juttatisra nem. Ennek fejében
ugyanakkor a tavoz6 vezet6kre — mas allami hatésagokkal
ellentétben — szigoru kotlatozas, ugynevezett ,kihtalési id6-
szak betartasa” is vonatkozik. Ez azt jelenti, hogy a tavozo
feligyeleti és PBT vezet6k 6 honapon at semmilyen munka-
viszonyt nem vallalhatnak a pénziigyi piacokon, mert ezt a

torvény tiltja.

Frissiilt a rogzitett arfolyamon torlesztd devizakolcsonok statisztikaja a
2013. majus végi adatokkal

2013. majus 31-ig 154 761 darab gytijtészamlat nyitottak meg a hitelintézetek és pénziigyi vallalkozasok deviza alapu jel-

zaloghiteles tigyfeleik igénylése alapjan.
A_ megkotott arfolyamgat szerzédések kumulalt darabszama
ar meghaladta a 163 ezret. Mivel a lehetséges igénybe ve-
vok teljes kore kortlbelil 452 ezer £6, igy az érintettek kortlbelil
36%-a kotott mar arfolyamgat-szerzdést. (A szerzédéskotések
darabszamaban olyan szerz6dések is szerepelnek, amelyek végtil
nem léptek életbe, mivel az tgyfél az elsé gyajtészamlahitel fo-
lyositasig nem teljesitette a torvényi feltételeket, példaul tartoza-
sa id6kozben 90 napon tuliva valt.)

A rogzitett torlesztési arfolyamu devizakolesénok allomanya
az id6szak végén kozel 1 277 milliard Ft volt, ami a lehetséges
devizakdleson allomany 43%-a.

A forint gytjt6szamlak allomanya 7,5 milliard Ft.

Az arfolyamgatkonstrukcioban résztvevé gytjtészamlahitelesek
eddig 6sszesen 12,8 milliard Ft — rogzitett arfolyam feletti - ka-
mat megfizetése al6l mentesiltek.

Budapest, 2013. junius 27.

Kapcsol6do anyagok

Frisstlt a régzitett arfolyamon totleszté devizakolesénok statisz-
tikaja a 2013. majus végi adatokkal
Régzitett arfolyamon torleszté devizakdlesénok adatai (2013.

majus 31.)

A PSZAF kozleménye a Kuria devizahitelezésre vonatkozo6 kérdéseire
kiild6tt valaszlevéllel kapcsolatban

Az elmult napokban jelentds visszhangot kapott a médiaban és a kézbeszédben a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigye-
lete elndke altal a Kuria részére a devizahitelezés egyes szakmai vonatkozasaival kapcsolatban irt levele.

Felugyelet sajnalattal tapasztalta, hogy egyes médiumok a

zakmai tartalmu levelet félreértették, egyes bekezdéseket
a levél egészébdl kiragadva idéztek, mely 6hatatlanul a szakmai
vélemény félreértéséhez vezetett.

A sajnalatos félreértések tisztazasa érdekében a Feligyelet az
alabbiakban kivanja a szakmai levél keletkezésének indokat és
valos tizenetét a kézvélemény szamara tényekkel megvilagitani.

A Felugyeletet a Kuria kereste meg abbol a célbdl, hogy a Fel-
tgyelet bizonyos kérdésekben adjon szakmai véleményt a devi-
zahiteles perekkel foglalkozé biraknak. A Feliigyelet ezen kuriai
megkeresés alapjan, és nem bels6 inditékbdl fogalmazta meg
szakmai allaspontjat a feltett kérdésekben.

A Kuria kérdései szovegszerien szerepelnek a levélben. A kér-
dések egy része kozgazdasagi, bankizemi tényekre, Osszefliggé-
sekre, mas részik jogi jellegt informacidkra iranyul. A kérdé-
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FELUGYELETI HIREK

sekbdl egyértelmtien lathatd, hogy a Kuria maga tett fel olyan
kérdést, amely az egyes lehetséges biroi dontések gazdasagi ha-
tasaira, kévetkezményeire kérdez ra.

A Feliigyelet csupan ezen kérdésekre adott szakmai valaszokat.
Ezért sulyosan téves minden olyan feltételezés, amely szerint a
Felugyeletnek szandékaban allt volna barmilyen médon befolya-
solni a birdi kart itélkezése soran.

A Feliigyelet a szoban forgd levelében, az egyik valaszanak
bevezetéseképpen tovabba arra hivta fel a figyelmet, hogy nem
tart helytallonak semmiféle olyan megkézelitést, amely valamely
dontést annak varhaté kovetkezményei alapjan kivan meghoz-
ni. Ennek alatimasztasaul ehelyiitt sz6 szerint idézni kivanjuk a
szakmai levél egyik legfontosabb, ugyanakkor egyes médiumok-
ban nem idézett részét (1d. 13. oldal), amely az egyes lehetséges
dontések hatasainak vizsgalatara iranyult:

,,Osszességében tehdt nem tartjuk helytillinak a3 olyan dltalinosits jogi
megkizelitéseket, amelyek ezen devizaalapii hitelszerzidéseket sommasan
tekintenék jogszabalyba iitkizinek. Ezért tartiuk félreértésre alkalmas-
nak azokat a syimitisokat, amelyek a résgleges/ teljes érvénytelenné nyil-
vdnitas, illetve az eredeti dllapot valamikénti helyredllitasa, mint megfeleli
Jogi dintés megalapozdsa érdekében az egyes lebetséges kimenetek gagdasdgi
kdvetkezmeényeit latolgatjik. Ebelyett — fenntartva azon dallaspontuntkat,
hogy dltaliban véve e a szerzddéstipus nem volt jogellenes — azt tartjuk
helytdlld megkizelitésnek, ha minden egyes peres iigyet egyenként, a szer3d-
dés betijjét vigsgdlva, azg. esetleges jogellenes s3erzddési feltételekbez; egyenkeén-
1 (adekvit) jogkivetkezmeényeket rendelve torténik meg ag egyedi jogvitik
eldintése. Természetesen, mivel egeket a devizaalapii hitelszerzidéseket
annak idején a bankok timegesen Ritotték, messze nem drbato ki, hogy

szamos olyan egyedi s3erz0deés sziiletett, amely valamely kisebb-nagyobb jogi
hibaban szenved. Ezeket a jogi hibikat nyilvanvaloan — a jogszabalyok
keretei kizitt — orvosolni kell. Igy nem tartjuk elképzelbetetlennek, hogy
szamos olyan itélet sziilethet, amely résgben a felperesnek, részben az al-
peresnek ad igazat ag egyedi kereseti kérelmek szintién. Egen aprilékos
Jogalkalmazii tevékenység mentén varhatoan sok devizahitel adds szdamdra
sziilethet kisebb-nagyobb mértékben anyagilag kedvezd hatdissal jard dontés.
Akdr az, is elképzelbetd, hogy egyedi esetekben magit a szerzddést is sem-
missé kell nyilvanitani, ha ennek torvényi feltételei fenndallnak. Mindezen
aprolékos, alapos, kiriiltekintd, a részleteket pontosan feltird és értékeld
itélkezési tevékenységet azonban nem potolhatia semmilyen dltalanosits, a
deviza alapri szerzddéseket barmely sommis elifeltételezéssel szemléld don-
téshozatal.

Bizonyosak vagyunk benne, hogy a fenti gondolatmenetiinket a tisztelt Ki-
ria is osgtja. A fentiek rogitésének pustan aért lattuk s3iikségét jelen
anyagunkban, mert a kérdés feltétele és tartalma hordoghat egy ilyen dltald-
1n0sitd sgemléletet feltételezd megkizelitést is.”

A Feliigyelet nem a bankok vagy a fogyasztok ellenében vagy
érdekében, hanem a Feliigyelet feladatait és a pénziigyi szolgalta-
tasok nyujtasanak feltételeit meghatarozo jogszabalyokra alapoz-
va, az altaluk nyujtott jogi kereteken belill fogalmazta meg jogi,
szakmai véleményét.

2013. janius 20. Budapest

Kapcsolodo anyagok

A PSZAF kézleménye a Kuria devizahitelezésre vonatkozé kér-
déseire kildott valaszlevéllel kapesolatban

A Feliigyelet valaszai a Kuria egyes, a devizaalapt hitelezéssel

Osszefiiged kérdéseire

A PSZAF kozérdekii igényérvényesitési pert nyert a Santander pénziigyi
vallalkozas ellen

A PSZAF koézérdeki igényérvényesitési pert nyert a Santander Consumer Finance Zrt.-vel szemben els8 fokon. A birésag
kotelezte a tarsasagot: fizesse vissza érintett iigyfeleinek az éves egyenlegkozlS levelek kikiildéséért tisztességteleniil

felszamitott dijat, 6sszességében mintegy 36 millié forintot.

Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete (PSZAF) 2013.

januar 2-an nyujtott be kozérdekd igényérvényesitési kere-
setet a F6varosi Torvényszéknél a Santander Consumer Finance
Zrt. 2005 februdrja és 2012 juliusa kozott alkalmazott altalanos
szerzGdési feltételei (Uzletszabalyzata) egyik kik6tése miatt. Ez
a hitelintézeti térvényt megsértve alkalmanként 750 forint dijat
irt el6 az ugyfeleknek a pénzigyi vallalkozas altal kikildott éves
egyenlegkozl6 levél fejében.

A t6érvény szerint a pénzigyi intézmények kotelesek tigyfeleik-
nek legalabb évi egyszet, s a szerz6dés lejartakor egyértelmd, ko-
zérthetd és teljes kord frasbeli kimutatast (kivonatot) kildeni. A
PSZAF-nak — immar a birésag éltal is megerdsitett — allaspontja
szerint a fogyasztoknak ez az évi egyszeri tajékoztatashoz fiz6-
dé6 joga nem korlatozhato, s ezért dijat csak akkor szamithatna
fel egy pénziigyi szolgaltatd, ha ezt a jogszabaly tételes rendelke-
zésével lehetévé tenné.

A PSZAF — hivatalbél és egyedi fogyasztoi kérelem alapjan
is inditott — vizsgalata alapjan meghozott hatarozataiban mar
2012-ben kételezte a Santander Consumer Finance Zrt.-t a jog-
sérté magatartas megsziintetésére. Ennek nyoman a pénzigyi

vallalkozas Gjabb hirdetményeiben mar nem szamit fel dijat az
éves egyenlegk6zlS levél fejében. A tarsasig ugyanakkor 2009
jaliusa és 2012 juliusa kozott Gsszesen 47 816 alkalommal 27
816 fogyasztoval fizettette meg jogtalanul az éves egyenlegk6zlé
levél dijat.

A PSZAF keresete nyomén a birésag elrendelte: a Santander
Consumer Finance Zrt. az elmult harom évre visszamenden
fizesse vissza érintett (jelenlegi és korabbi) tgyfeleinek a télik
igy jogtalanul elvont 6sszeget. Bz sszességében kozel 36 millié
forintra rag.

A PSZAF az elmult két évben 6t kozérdekd pert és hét kézér-
dekt igényérvényesitési eljarast inditott pénziigyi szolgaltatokkal
szemben a fogyasztok nevében és azok érdekeit képviselve. A
mar jogerésen lezarult tgyek donté tobbségénél — eddig Gssze-
sen négy tigyben —a PSZAF nyerte meg a pereket, tobb esetben
még folyamatban van vagy az elsé foku itéletnél tart az eljaras.

2013. junius 28. Budapest

Sajtékézlemény: A PSZAF kézérdeki igényérvényesitési pert
nyert a Santander pénziigyi vallalkozas ellen
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Szakmai konzultacidk

CRD IV/CRR - VALTOZASOK A FELUGYELETI
ADATSZOLGALTATASBAN - ADATSZOLGALTATASI ITS - FINREP

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 2013. janius 11-
én szakmai konzultaciot tartott a bankcsoportok anyabankjainak
képvisel6i részére. A rendezvényen az alabbi el6adasok hang-
zottak el:

*  CRD IV./CRR bevezetéséhez kapcsol6dé adatszolgalta-

tasi véltozasok - Adatszolgaltatdsi ITS tervezet bemuta-
tasa

¢ FINREP adatszoleiltatas

* ok ok k%

CRD IV/CRR ALAPJAN VALTOZASOK A FELUGYELETI
ADATSZOLGALTATASBAN - I'TS ADATSZOLGALTATAS (FINREP
NELKUL)

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 2013. janius 20-
21-én szakmai konzulticiét szervezett ,,CRD IV/CRR alapjin
valtozasok a felugyeleti adatszolgaltatasban - ITS Adatszolgal-
tatas (FINREP nélkul)” cimmel. A rendezvényen az alabbi el6-
adasok hangzottak el:

¢ CRD IV/CRR adatszolealtatas - valtozasok a felii
adatszolgiltatasban

*  Uj adatszolgaltatasi tartalmak a T6kekovetelmény Ren-
delet (CRR) alapjin

e Viltozisok a COREP tabldkban
*  Viltozasok a nagykockazat-vallalds tablikban

releti

* ok ok k%

EMIR — NEMZETKOZI HATTER, EU-S JOGALKOTASI FOLYAMAT,
EMIR — FELADATOK ES KIHIVASOK - AZ ELHANGZOTT
ELOADASOKKAL

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 2013. junius 12-
én szakmai konzultciét szervezett az EMIR hatélya ala tartozo
feligyelt intézmények képvisel6i részére. A rendezvényen az
alabbi el6adasok hangzottak el:

e EMIR — Nemzetkézi hattér, EU-s jogalkotasi folyamat
el6adé: Dr. Kémar Andras f6osztalyvezetS-helyettes,

Nemzetk6zi és szabalyozaspolitikai f6osztaly

* EMIR — Feladatok és kihivasok
el6adé: Sudar Gabor féosztalyvezets, Tékepiaci intéz-
mények feliigyeleti f6osztalya

* ok ok k%

SZAKMAT TAJEKOZTATO AZ EIOPA ALTAL KOORDINALT HOSSZU
TAVU GARANCIAS HATASFELMERES (LONG-TERM GUARANTEE
AssESSMENT, LTGA) EREDMENYEIROL

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete tajékoztatot szer-
vezett 2013, janius 27-én a biztositok képvisel6i, a hatasfelmé-
résben kézremikods szakértdk, vezets kockazatkezel6k (CRO),
vezetS aktuariusok és pénzigyi vezeté szakemberek részére az
EIOPA altal koordinalt hossza tava garanciak hatasfelmérés
eredményeir6l. A rendezvényen az alabbi el6adas hangzott el:

e Téjékoztatas az BIOPA altal koordinalt hosszu tava ga-
rancidk (Long-Term Guarantee) hatasfelmérés hazai és
eurdpai szintd eredményeirdl
Eléado: Varga Gabor osztalyvezetd, Biztositasfeligyeleti
féosztaly

* kK kX

SZAKMAI TAJEKOZTATO A PENZUGYI SZERVEZETEK TORZSADAT-
BEJELENTESI KOTELEZETTSEGEROL

A Magyar Kozlony 2013. évi 70. szamaban, 2013. aprilis 20.
napjan kihirdetésre kertilt a pénziigyi szervezetek torzsadat-beje-
lentési kotelezettségérdl sz616 3/2013. (IV. 26.) PSZAF rendelet
(Rendelet), amely 2013. julius 1-jei hatallyal médositja az egyes
intézmények adatszolgaltatasi kotelezettségérdl szolé 5/2011.
(111.21.), 6/2011.(I1L.21.), 9/2011.(VL.27.), 11/2011.(VL.27.),
12/2011.(IX.29.), 19/2011.(X.20.), 20/2011.(X.20.), 21/2011.
(X.20)), 23/2011.(X.25.), 25/2011.(X1.17.), 27/2011.(X1.30.)
PSZAF rendeleteket.

Az adatszolgaltatasi rendeletekbdl kikertilnek a térzsadat-je-
lentések teljesitésére szolgalé (KKTA) tablak, és a pénziigyi szer-
vezetek torzsadataira vonatkozo feliigyeleti bejelentési kotele-
zettség minden intézménytipusra egy kézos rendeletben kertl
szabalyozasra, valamint a teljesités médjaban is valtozas torténik.
A Rendelet értelmében a jovében a feliigyeleti nyilvantartas sza-
mara szikséges torzsadatok bekiildése a KAP rendszer kivaltasa-
val, kbzvetleniil az ERA keretrendszerben, elektronikus Grlapon
keresztiil — elektronikus tigyintézés keretében — valésul meg;

A fenti kotelezettség sikeres teljesitése érdekében, a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete technikai konzulticiét szervez
a pénzugyi szervezetek torzsadat bejelentési kotelezettségének
valtozasarol az alabbi helyen és idépontokban:

Helyszin: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Bu-
dapest, Krisztina krt. 39., féldszinti konferenciaterem)

Idépontok:

2013. janius 28. (péntek) 9:00-10:00
2013. jalius 2. (kedd) 9:00-10:00
2013. jalius 2. (kedd) 13:00-14:00
2013. jalius 3. (szerda) 9:00-10:00
2013. julius 3. (szerda) 13:00-14:00
2013. jalius 4. (csutdrtok) 9:00-10:00
2013. jalius 4. (csutortok) 13:00-14:00
2013. jalius 5. (péntek) 9:00-10:00

A konzultacidk soran a torzsadat jelentések bekildésével kap-
csolatos valtozasok kertulnek bemutatasral

Részvételi szandékat a mellékelt jelentkezési lap torzsadat@
pszaf.hu cimre térténé megkiildésével lehet jelezni.

A jelentkezés hatarideje az adott id6pontot megel6z6 mun-
kanap 10 ora.
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EERUGVERERNSZABANLY.OZAS @

Ajanlas a szakmai alkalmassagi és tizleti megbizhatosagi kévetelmények,
valamint a jo tizleti hirnév értékelésérdl

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feluigyelete elnékének 9/2013. (VI. 10.) szamu ajanlasa a hitelintézetek, pénziigyi holding
tarsasagok és vegyes pénziigyi holding tarsasagok vezetGire el6irt szakmai alkalmassagi és tizleti megbizhato6sagi kove-

telmények, valamint a j6 tizleti hirnév értékelésérdl

I. AZ AJANLAS CELJA ES HATALYA

A hitelintézetek, pénziigyi holding tarsasagok és vegyes pénz-
tgyi holding tarasigok mikoédésének biztonsaga szempontjabol
kulcsfontossagu, hogy azokat csak szakmailag alkalmas és tizle-
tileg megbizhato, valamint j6 tizleti hirnévvel rendelkezé szemé-
lyek iranyithassak.

A hitelintézetek t6keszabalyozasi rendszerét meghatirozé
2006/48/EK iranyelv (a tovabbiakban: CRD), valamint a hazai
jogszabalyok is tobb el6irast megfogalmaznak a vezetd allasa
személyekkel szemben.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (a tovab-
biakban: Felugyelet) a pénztgyi szervezetek vezetSire és a mi-
nésitett befolyassal rendelkezé tulajdonosaira el6irt szakmai al-
kalmassag és tizleti megbizhatésag, valamint a j6 Gzleti hirnév
jogszabalyi kovetelményének alkalmazasarol szolé 2011. januar
31. napjan kézzétett tajékoztatdja (a tovabbiakban: T4jékoztato)
részletesen is kifejti a jogszabalyi kovetelmények Feltigyelet altali
alkalmazasanak szempontjait.

A témahoz kapcsolédéan az Eurépai Bankhatosag (a tovab-
biakban: EBA) 2012. november 22. napjan jelentette meg a
Guidelines on the assessment of the suitability of members of
the management body and key function holders cimd iranymu-
tatasat.

kulespoziciot betdltd  személyek megfeleléségl vizsgalatinak
szempontjairdl szélnak. Az iranymutatasok a CRD 11. cikkelyé-
nek (1) bekezdésén alapulnak, amely szerint engedélyezési felté-
tel, hogy legaldbb két tényleges iranyitast végzé személy legyen
a CRD hatalya ala tartozo6 intézményeknél, akik j6 hirnévvel és
megfelel$ tapasztalattal is rendelkeznek az ilyen feladatok ella-
tasahoz.

Az EBA iranymutatasai azonban ennél részletesebben is kifej-
tik ezeket a kvetelményeket:

* az engedélyezési eljaras lefolytatasanak idépontjaban tor-
téné megfelelésen tulmenden az érintett személyek jog-
szabalyi kovetelményeknek val6 folyamatos megfelelését
is elvarja,

*  kiterjeszti az elvarasokat a pénziigyi holding tarsasagok-
ra, és azon pénziigyi konglomeratumok vegyes pénzigyi
holding tarsasagaira is, amelyeknél a banki dgazat a leg-
jelentGsebb,

* megelblegezve a médositas alatt allo6 CRD varhat6 el6-

irasait, a rendelkezéseket nem korldtozza a két, tényleges
iranyitast gyakorl6 vezet6re, hanem az intézmény vala-
mennyi iranyitasi és felvigyazasi funkciot betolts testiile-
tének tagjara és a kulespoziciot betdlts vezetSkre (példaul
mas tagallamban Iétesitett fidktelepek vezet6i, harmadik
orszagbeli leanyvallalatok vezetdi, belsé kontroll funkci-
6k vezet6i) is alkalmazandonak irja eld.

Az EBA iranymutatasai altal elvartak egy része mar eddig is
megjelent a Feliigyelet a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalko-
zasokrol sz616 1996. évi CXII. torvényen (a tovabbiakban: Hpt.)
alapul6 elvarasait kézvetit6 Tajékoztatoban. Jelen ajanlas kiadasa
az BEBA iranymutatasaink teljes kort implementalasa érdekében
szitkséges. Ily modon a Tdjékoztatd és a jelen ajanlis nem he-
lyettesiti, hanem kiegésziti egymast, az érintett intézmények altal
egylttesen alkalmazando.

A Feluigyelet jelen ajanlasanak cimzettjei a Hpt. szerinti hitelin-
tézetek, pénziigyi holding tarsasagok és vegyes pénziigyi holding
tarsasagok.

Jelen ajanlas alkalmazasaban a szakmai alkalmassag, az tzleti
megbizhatdsag, valamint a j6 tzleti hirnév fogalmak a Hpt. el6-
irasai, valamint a Tajékoztatoban meghatarozottak szerint értel-
mezenddk.

Az ajanlas célja a jogalkalmazas kiszamithatosaganak novelése,

a vonatkozo jogszabdlyok egységes alkalmazasanak elGsegitése.
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Az ajanlasnak az ajanlas cimzettjeire nézve kotelez6 ereje nincs,
ugyanakkor az ajanlasban foglalt elvarasok kovetését, illetve az
ahhoz torténé igazodast a Feligyelet ellenbrzési és monitoring
tevékenysége soran kiemelt figyelemmel kiséri. Az ajanlasban
foglalt elvarasok kévetése ugyanakkor a feliigyelt intézmények
alapvetd érdekeit is szolgalja.

II. AHITELINTEZETEK VEZETO ALLASU
SZEMELYEIVEL KAPCSOLATOS ELVARASOK

1. A Hpt. el6irasai alapjan a hitelintézetek vezet6 alla-
st személyei mindenkor meg kell, hogy feleljenck a
jogszabdlyi engedélyezési feltételeknek, beleértve a
szakmai alkalmassagi és tzleti megbizhatosagi kéve-
telményeket, valamint a j6 tizleti hirnévre vonatkozo
eléirasokat.

2. Az alkalmassagi ¢és megbizhatosagi kovetelmények-
nek, valamint a j6 tzleti hirnévre vonatkozé eléira-
soknak valé megfelelés ugyanakkor a hitelintézet és
tulajdonosainak alapveté felelGssége és érdeke is.

3. Ennek megfelel6en a Feliigyelet elvarja, hogy a hi-
telintézetek valamely vezet6 allast személy kinevezése
vagy megvalasztisa, a megbizatds meghosszabbitisa
elétt, tovabbd minden olyan esetben, amikor annak
szitkségessége felmertl, a hitelintézetek maguk is ér-
tékeljék az alkalmassagi és megbizhatdsagi kovetelmé-
nyek, valamint a j6 tzleti hirnévre vonatkozo eléira-
sok teljestilését.

4. Javasolt, hogy az értékelés két 1épésben torténjen.
Elséként keriiljon sor a jeldlt altalanos értékelésére,
majd az intézmény sajatossagaira (ideértve kilonésen
az intézmény méretét, piaci részesedését, kockdzati
profiljat, stb.), illetve a betdltendd funkciora tekintet-
tel lefolytatott specifikus vizsgalatokra. El6fordulhat
ugyanis, hogy valamely jelolt megfelel az altalanos
kovetelményeknek, elvarasoknak, de az adott pozicid
vagy intézmény olyan sajatossagokkal bir, amely to-
vabbi specialis szaktudast vagy képzettséget igényel.
Az egyes pozicidk eltéré kévetelményeknek valé meg-

felelést tesznek sziikségessé.

5. A Felugyelet clvarja, hogy az értékelés soran a hitel-

intézet a T4jékoztatoban meghatarozott szempontok-
ra is legyen tekintettel, melyet jelen ajanlas kiegészit
specialis mérlegelési tényezbkkel. Ilyen specialis szem-
pont lehet példaul, de nem kizarélagosan a potencialis
érdekkonfliktusok, az adott személy fuggetlenségének
és a feladat ellatasara rendelkezésére allé idejének érté-
kelése. A figgetlenség értékelése soran célszerd lehet
vizsgalni:

e aszemdély jelenlegi és multbeli megbizatasait;

e az intézmény vagy annak anya-, illet6leg leany-
vallalata iranyitasi funkciot betdlté testiletének
tagjaival fennallé személyes, szakmai vagy egyéb
gazdasagi kapcsolatait;

e azintézmény mindsitett befolyassal rendelkez6 tu-
lajdonosaival, azok anya-, illet6leg leanyvallalataval
fenndll6 személyes, szakmai vagy egyéb gazdasagi
kapcsolatait.

. Altalanos elvaras a hitelintézetek iranyité és felvi-

gyazasi szerepet betSlté testileteivel (példaul: igaz-
gatosag, felugyel6 bizottsag) szemben, hogy kollektiv
moédon legyenek képesek betolteni funkcidjukat, és
tagjaik egytittesen, testiiletként is legyenek alkalmasak
(alljon rendelkezésre a sziikséges tudas és gyakorlat) a
meghatarozott feladatok ellatasara. A testiiletek Osz-
szetételébdl fakadd hianyossagok az értékelés soran
nem feltétlendl jelentik a testiilet tagjaként dolgozo
egy adott személy alkalmatlansagat.

7. Célszerti, ha a hitelintézet az alkalmassagi és megbiz-

hatésagi kévetelmények, valamint a j6 tzleti hirnévre
vonatkoz6 el6irasok teljesiilésének belsé vizsgalata
soran minél szélesebb kord informacios forrasokra
alapozza megallapitasait. A Feliigyelet ugyanakkor az
intézmények mérlegelésére bizza, hogy a hazai jog-
rendszer keretei k6zott a rendelkezéstikre 4ll6 lehetd-
ségek kozil milyen kézvetlen vagy kozvetett forrast és
modszert valasztanak a sziikséges informaciok jogsze-
i beszerzésére.

. A Felugyelet clvarja, hogy a hitelintézetek rendel-

kezzenek a vezetd allast személyek kivalasztasara és

értékelésére vonatkozd belsé politikaval, melyben leg-

alabb a kovetkezSk kertilnek régzitésre:

e a belsé értékelések lefolytatasaért felel6s szemé-
lyek vagy funkcié meghatarozasa, beleértve, hogy
kinevezési (nomination committee) vagy hasonl
funkciot betolté bizottsag kialakitasra keriil-e a
szervezeten belil, tovabba, hogy kilféldi tulajdo-
na leanyvallalat, vagy fidktelep esetén az anyain-
tézmény ugyanezen feladatot ellaté bizottsagara
milyen szerep harul;

e a belsé értékelések soran alkalmazandé eljarasok,
ide értve az értékelések dokumentalasanak szaba-
lyait és azon eljarasokat (kik, milyen hatarid6vel
és milyen intézkedéseket tehetnek), amelyeket az
intézmény abban az esetben kévet, ha valamely ve-
zet6 allasa személyének j6 tzleti hirnevével kap-
csolatban aggalyok mertlnek fel, illetve a Hpt-ben
foglalt kizaré ok kévetkezik be (példaul vademe-
Iés), a nem tulajdonosi kinevezés esetén (példaul
a feligyel6 bizottsag munkavallaléi kildoéttjei)
kévetendd eljarasokat, valamint az olyan 6nkéntes
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betétbiztositasi, illetve intézményvédelmi alappal
torténd egyiittmikodés kereteit, amelyben a hitel-
intézet tagsaggal rendelkezik;

e az egyes vezet6 allast személyekkel szemben el-
vart képességek és kompetenciak meghatarozasa;

e ajelolt részérdl az értékelések lefolytatasahoz at-
adandé informaciok, dokumentumok;

e azon intézkedések, amelyek tulajdonosi kinevezés
esetén biztositjak, hogy a tulajdonosok ismerjék
a poziciéval és annak bet6ltésére jelolt személlyel
kapcsolatos kévetelményeket;

e a folyamatos megfelelés biztositasa érdekében
azon helyzetek meghatarozasa, amikor a vezet6
allast személyek, vagy azok egy korének ujraér-
tékelésére (példaul tulajdonos valtas, mas intéz-
ménnyel valé Osszeolvadas, jelentés mikodési
kockazati esemény bekovetkezése, cs6deljarast
helyettesits feliigyeleti intézkedés alkalmazasa az
intézménnyel szemben, stb.) a rendszeres feliil-
vizsgalaton tul sort kell keriteni, beleértve az ilyen
szituaciok azonositasira vonatkozé intézkedéseket
is. A Felugyelet elvarja, hogy a hitelintézet ennek

Felugyelet megkeresésére a hitelintézet képes legyen
annak bemutatdsara, hogy a kovetett célok, alapelvek
és legfontosabb gyakorlatok el6re és egyértelmien
rogzitettek.

10. A Feliigyelet elvarja, hogy az 3-5. pontok szerinti
értékelésekre, valamint a 8. pont szerinti politika meg-
hatarozasara a hitelintézet sajatossagainak figyelembe
vételével, az intézmény dltal folytatott tevékenységek
jellegével és Osszetettségével Osszhangban keriljon
sor (aranyossag elve). Ujraértékelés soran a Feliigyelet
elfogadhatonak tartja egyszertsitett eljaras alkalmaza-
sat is.

11. Kiilf6ldi tulajdonu leanyvallalat, vagy fidktelep ese-
tében a Feliigyelet elvarja, hogy a vezeté allasu sze-
mélyek kivalasztasara és értékelésére vonatkozé anya-
intézményi vagy csoport szintd szervezeti strukturak,
médszertanok és folyamatok alkalmazdsara a helyi
sajatossagok és szabalyozoi kdrnyezet figyelembe vé-
telével kertljon sof.

12. Amennyiben a hitelintézetnél mikodik kinevezési
(nomination committee) vagy hasonlé funkciot be-
tolté bizottsag, a Felugyelet elvarja, hogy az vallaljon
aktiv szerepet a 8. pont szerinti politika kialakitasdban
és érvényre juttatisaban.

13. A Felugyelet clvarja tovabba, hogy a hitelintézet
csak abban az esetben nyujtson be a Hpt. el6irasai sze-
rinti engedélykérelmet vezetd allast személy megva-
lasztasanak, illetve kinevezésének engedélyezése irant,
amennyiben az intézmény a szakmai alkalmassag és
lzleti megbizhat6sag, valamint a j6 tzleti hirnév belsé
értékelése soran nem dallapitott meg a személy kineve-
z€sét vagy megbizasat gatl, vagy kizar6 tényezét.

14. Elvart, hogy a vezet6 allasu személyek ujraértékelése
soran észlelt hidnyossag esetén a hitelintézet tegyen
lépéseket a helyzet rendezése érdekében, a Feligyelet
egyideji tajékoztatasa mellett.

15. Az intézkedéseket a bels6 politikaban meghataro-
zott elvek mentén, a rogzitett hatarid6k figyelembevé-
telével, a hitelintézet az észlelt hidnyossag és a helyzet
sajatossagaira tekintettel hatarozza meg. Ilyen intéz-
kedés lehet példaul bizonyos személyek visszahivasa,
levaltasa, az egyes testlletek tagjai k6zotti felelGsségi
korok modositasa, az egyes testiletek tagjainak vagy
az érintett testllet egészének képzése.

III. A HITELINTEZETEK KULCSFONTOSSAGU
POZICIOT BETOLTO SZEMELYEIVEL
KAPCSOLATOS ELVARASOK

keretében belsé elvarasként hatarozza meg a ve-
zet6 allast személyekkel szemben a szakmai alkal-

massaggal ¢és tzleti megbizhatésaggal, valamint a
j6 tizleti hirnévvel kapcsolatos, a személyiiket érin-
t6 jelentSs valtozasokrdl valé azonnali, valamint
az Osszes valtozasrol valo rendszeres, évenkénti
tajékoztatasi kotelezettséget;

e azokban az esetekben, ahol specialis képzési és fej-
16dési kovetelmények mertlnek fel a vezet6 allasu
személyekkel kapcsolatban, a kapcsolédé tréning
lehetségek biztositasanak modja.

9. A vezet6 allast személyek kivalasztasara és értéke-
lésére vonatkozo intézményi belsé politika tekinteté-
ben a Feliigyelet szamos megoldast elfogadhatonak
tart. Megfogalmazhaté 6nallé dokumentumban, mas
politikak vagy belsé szabalyzatok, eljarasrendek, tgy-
rendek, stb. részeként is. Elvards ugyanakkor, hogy a

16. A Feliigyelet az EBA iranymutatasaival 6sszhangban
javasolja, hogy a hitelintézetek a kulcsfontossagu po-
ziciét betoltd személyek esetében is juttassak érvényre
a vezetd allasu személyekkel szembeni szakmai alkal-
massagi ¢és izleti megbizhatdsagi kovetelményeket, va-
lamint a j6 tizleti hirnévre vonatkozé eléirasokat.

17. Ennek keretében javasolt, hogy a hitelintézet:

* rendelkezzen a kulcsfontossagi poziciot betdltd
személyek kivalasztisara és értékelésére vonatko-
z6 bels6 politikaval is, melyben rogzitésre kertil-
nek kilénosen, hogy az adott intézmény esetében
kik minéstlnek kulcsfontossagu poziciét betdltd
személyeknek, mely személy vagy funkcio felel6s
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a bels6 értékelések lefolytatasaért, tovabba, hogy
milyen szempontok alapjan torténik a kulcsfon-
tossagu poziciét betlt6 személyek szakmai alkal-
massaganak ¢és tizleti megbizhat6saganak, valamint
jo tzleti hirnevének értékelése;

e varja el, hogy a kulcsfontossaga poziciét betolté
személyek is mindenkor feleljenck meg az alkal-
massagi ¢és megbizhatosagi kovetelményeknek,

altal megtett 1épésekrdl. Ezen elvarasnak valé megfele-
lés biztositasa érdekében a Feltigyelet célszertinek tart-
ja, ha a hitelintézet valamely kulcsfontossagi poziciot
betdlté személy kinevezése vagy megvalasztasa el6tt
felhivja a Feliigyelet felé torténé esetleges informacio
szolgaltatasra a jeldlt figyelmét, illetéleg beszerzi téle
a jogszabalyi kévetelményeknek megfelel adatatadas-
hoz kapcsol6do nyilatkozatokat.

valamint a j6 tizleti hirnévre vonatkozo eléirasok-

nak: IV. PENZUGYI HOLDING TARSASAGOK ES
o értékelje az alkalmassagi és megbizhatésagi kove- VEGYES PENZUGYI HOLDING TARSASAGOK

telmények, valamint a j6 tzleti hirnévre vonatko- 21. A Hpt. 4. § (1) bekezdésével dsszhangban a Fel-

z6 elbirasok teljesiilését valamely kulcsfontossaga figyelet a pénziigyi holding tarsasigok és a vegyes

p€)121c1o/t Eewlto SZanelY l,qnciivezese:or Va%ifn,eg_ pénziigyi holding tarsasagok vezet6 allast személyei-
valasztaskor, megblzatasanak meghosszabbltasa- vel kapcsolatban is elvarja a T4jékoztatoban, valamint

ko.?, t(fvabb’a minden ?lyran esetben, amikor annak a vezet6 allasu és a kulesfontossagu poziciot bet6ltd
sziikségessége felmertl;
e tegyen lépéseket a helyzet rendezése érdekében,

ha valamely kulcsfontossagu poziciot betolts sze-

személyeikkel 6sszefiiggésben a jelen ajanlasban meg-
hatarozottak kévetését.

mély értékelése soran hianyossagot észlel.

V. ZARO RENDELKEZESEK
18. A Feliigyelet j6 gyakorlatnak tartja, ha a hitelintézetek i ) )
22. Az ajanlas a Pénzigyi Szervezetek Allami Feligyele-

térél sz616 2010. évi CLVIIL (Psztv.) torvény 21. § ¢
pontja szerint kiadott — kételezé erével nem rendel-

kulcsfontossagu poziciot betdlté személynek tekintik
a mas tagallambeli, harmadik orszagbeli fiokok, illets-
leg leanyvallalatok vezetdit, a kulcs tzleti tertiletek és A
a tamogato teriiletek vezet6it (példaul treasury vezetd, kez6 —ajanlis.
befektetési tizletdg vezet, IT tertilet vezetdje), a belsé
kontroll funkcidk vezetdit (példaul kockazati kontroll

teriilet vezetGje, vagy chief risk officer, megfelel6ség

23. A Feliigyelet altal kiadott ajanlas tartalma kifejezi a
jogszabalyok 4ltal tamasztott kévetelményeket, a Fel-
tgyelet jogalkalmazasi gyakorlata alapjan alkalmazni
javasolt elveket, illetve modszereket, a piaci szabva-

biztositasi vezetd, belsé ellenérzési vezetd), illetSleg a

Hpt. javadalmazasi szabalyai szerint kiemelt, nem ve- nyokat és szokvanyokat.

zet6 allast személyeket. Ugyanakkor minden esetben 24. A Felugyelet felhivja a figyelmet arra, hogy a pénz-

az intézmény sajitossagaibol célszerd kiindulni, annak tgyi szervezet az ajanlas tartalmat szabalyzatai részévé
figyelembe vételével, hogy mely személyek gyakorol- teheti. Ebben az esetben a pénziigyi szervezet jogosult

hatnak jelentds hatést az intézmény tevékenységére. feltintetni, hogy vonatkozo6 szabalyzataban foglaltak

19. A Feliigyelet a kulcsfontossagt poziciot betolts sze- megfelelnek a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligye-

mélyekkel sszefiggésben is javasolja az 5., 7., 9., 10. lete Elnoke 4ltal kiadott vonatkozé szamd ajanlasnak.

és 15. pontokban lefrtak kévetését. Amennyiben a pénzlgyi szervezet csupan az ajanlas

20. A Feliigyelet elvitja, hogy kérésére a hitelintézet egyes részeit kivinja szabilyzataiban megjeleniten,

bocsassa rendelkezésre a kulcsfontossagu poziciot Ugy az ajanldsta val6 hivatkozast kerilje, illetve csak

az ajanlasbol atemelt részek tekintetében alkalmazza.

betdlté személyek szakmai alkalmassaganak és tizleti
megbizhatésaganak, valamint jo tzleti hirnevének ér-

tékelésére vonatkozé dokumentumokat, beleértve az

egyedi értékeléseket is, tovabba, hogy adjon tjékozta- sasdgok és vegyes pénziigvi holding tirsasigok vezetSire eldirt
tast a kulcsfontossagu poziciot betoltd személyek ér- g akmai alkalmassagi és tizleti megbizhatésagi kévetelmények,
tékelése soran észlelt hianyossag esetén az intézmény  yalamint a 6 tizleti hirnév értékelésérol

3/2013. szamt vezetGi korlevél a folyamatos szerzGdésekre vonatkozo
elszamolasok megkiildésér6l

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (Feliigyelet) fogyasztovédelmi vizsgalatai soran figyelemmel kiséri a hitel-
intézetek és a pénziigyi vallalkozasok (a tovabbiakban egyiitt: pénziigyi intézmények) folyamatos szerz6désekre vonat-
kozé legalabb évente egy alkalommal, valamint a szerz6dés lejartakor kiallitott elszamolasok, kimutatasok, kivonatok (a
tovabbiakban egyiitt: elszamolas) megkiildésére vonatkozé gyakorlatat. A Feluigyelet a fogyasztovédelmi eljarasa soran
azt tapasztalta, hogy a pénziigyi intézmények elszamolas megkiildésére vonatkozo6 gyakorlata és vonatkozé jogszabaly
értelmezése nem egységes, ezért a Feliigyelet az elvarasait vezet6i korlevélben foglalta 6ssze.

hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szol6 1996.  értelmt és kozérthetd tajékoztatast kildeni legalabb évente egy
évi CXIIL torvény (Hpt.) 206. § (1) bekezdése szerint a  alkalommal, valamint a szerz6dés lejartakor. A jogszabaly a fo-
pénziigyi intézmények kotelesek folyamatos szerz6dések eseté-  gyasztok azon jogat kivanja érvényre juttatni, hogy a fogyasztok
ben a fogyasztéi érdekek védelme érdekében teljes kord, egy-  a fizetési kotelezettségekrdl és a teljesitett befizetésekrdl elsza-
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FELUGYELETI SZABALYOZAS

molast kapjanak annak érdekében, hogy a pénzigyi intézmények
kovetelésének a jogalapjat és Gsszegszertiségét maguk ellendriz-
hessék és meggy6z6dhessenek annak a megalapozottsagarél. A
fogyasztok pontos tajékoztatasa a pénzigyi intézmények érdeke
is, mivel az frasbeli elszamolas alkalmat ad arra, hogy az esetleges
fizetési elmaradas, pontatlan informaciok miatt kialakult rende-
zetlen helyzetet a fogyaszto és a pénziigyi intézmény tisztazza. A
tajékoztatas tovabba hozzajarulhat ahhoz is, hogy a fogyasztok
fizetési hajlandosagat a pénziigyi intézmény novelje.

A fogyasztévédelmi vizsgalatok meg-
allapitasai alapjan — tekintettel a kialakult
birésagi gyakorlatra is — a Feligyelet az
alabbiakra hivja fel a folyamatos szerz6-
désekkel rendelkez6 pénzigyi intézmé-
nyek figyelmét.

1. A Hpt. 2006. § (1) bekezdése alapjan a
pénziigyi intézmények folyamatos szer-
z6dések esetében kotelesek az tgyfelek
részére legalabb évente egy alkalommal,
valamint a szerz6dés lejartakor egyértel-
md, kozérthets és teljes kort irasbeli el-
szamolast kiilldeni.

2. Az elszamolas kiildési kotelezettség nem csak a ,,folyamatos”
és ,,ismétl6d6” betétlekbtéseket, hanem a pénziigyi intézmények
valamennyi folyamatos szerz6dését érintik. A Hpt. a betétosz-
szegek ismétl6do lekotésére vonatkozé szerzédés kilon megje-
16lésével csak egyértelmdsiti azt, hogy a fenti szerzédéstipust is
folyamatosnak kell tekinteni, annak ellenére, hogy az t&bb, egy-
mast kévetS szerz6désbdl, szerzédéssorozatbdl all. (Példaul a 3
havonta megujuld betétlekotés esetén a szerz6dés lejaratanak azt
az id6épontot kell tekinteni, amikor az utols6 betétlek6tés futam-
ideje lejar. Ilyenkor a szerz6dés lejartakori elszamolas megkuldé-
se az utolsé betétlekdtés futamidejének a lejartakor esedékes.)

3. Az elszamolas kildési kételezettség szempontjabdl azok a
szerz6dések minésiilnek folyamatosnak, amelyeknél a felek a
szerz6désben vallalt kételezettségiiket nem kozvetlendl a szer-
z6déskotést kovetd idépontban, hanem egy meghatarozott id6-
tartamon kereszttl folyamatosan vagy a szerzédésben kikotott
hosszabb tavra sz6l6 szolgaltatast kisebb megszakitasokkal, id6-
szakonként ismétl6d6 médon teljesitik, figgetlendl attél, hogy
van-e szamlavezetés. (Tipikusan folyamatos szerz6dések példaul
a koleson- és lizingszerzédések.)

4. A Feliigyelet kovetend6 gyakorlatnak tartja, hogy amennyi-
ben nem egyértelmiien eldonthetd, hogy egy szerzédés folyama-
tos-e vagy sem, a pénzugyi intézmények az tgyfelek érdekének
érvényre juttatasa érdekében, kétség esetén a folyamatos szerz6-
désekre vonatkozo6 szélesebb kort tajékoztatast nyujtsak.

5. A pénziigyi intézmények a legalabb évente egy alkalommal
torténd elszamolas kiildési kotelezettségiiket oly modon is telje-
sitik, ha ennél gyakrabban (pl. havonta, vagy kélcsonszerz6dé-
sek esetén éven belili kamatperiédus valtaskor) szamolnak el az
tgyfelekkel.

6. Az elszamolas kiildési gyakorlat kialakitisa soran figyelembe
kell venni, ha jogszabaly (havi kivonat kiilldése a fizetési szamla

forgalmardl a pénzforgalmi szolgaltatas nyudjtasarol szolo 2009.
évi LXXXV. térvény alapjan) vagy az tgyféllel kotott szerzédés
az évente egy alkalommal térténd elszamolasnal gyakoribb ki-
mutatas kildési kotelezettséget ir el6.

7. Ha a folyamatos szerz6dés éven beliil szinik meg a pénziigyi
intézményeknek a szerz6dés megszintekor torténd teljes kora
elszamolasat kévetéen az ,,évente legalabb egy alkalommal” to1-
ténd tajékoztatasi kotelezettségik mar nem all fenn.

8. Egyes esetekben a folyamatos szerz6-
dések megszintekor a pénzugyi intézmé-
nyeknek — rajtuk kiviil all6 okokbdl — nincs
lehet6ségiik a vonatkozo jogszabaly altal
megkovetelt teljes kort kimutatast kilde-
ni tgyfeleik szamara (pl. pénzigyi lizing).
Ezekben az esetekben a Feliigyelet elvarja,
hogy a pénziigyi intézmények a szerz6dés
megszintekor, valamint az elszamolas aka-
dalyanak elharultat kévetéen (pl. a gépjar-
m értékesitése utan) is kiilldjenek egyértel-
m és kézértheté kimutatast (tajékoztatast)
az tgyfeleik részére.

9. A Feluigyelet tovabba sziikségesnek tartja az évenkénti elsza-
molasok megkiildését azokban az esetekben is, ha az tigyfél él6
szamlaval rendelkezik, azonban a szamlan az adott évben nincs
terhelés vagy jovairas.

10. A Felugyelet elvarja, hogy a teljes korség érvényre juta-
sa érdekében az irasbeli elszamolas tartalmazza valamennyi, az
adott id6szakban, vagy a szerz6dés lejartaig tortént befizetések
és esedékes fizetési kotelezettségek idépontjat, Osszegét és pon-
tos jogcimét, tovabba a deviza alapu kéleson- és lizingszerz6dé-
sekre vonatkozé elszamolas tartalmazza az aktualis arfolyamon
szamolt téketartozas Gsszegét és az alkalmazott arfolyamot.

11. Kivanatos, hogy a pénziigyi intézmények torekedjenck arra,
hogy az elszamolas tartalma az tigyfelek szamara érthetd, kony-
nyen attekinthet6 legyen.

12. A Feliigyelet sziikségesnek tartja, hogy a kiallitott elszamo-
lasokat a pénziigyi intézmények olyan moédon kildjék meg az
tgyfelek szamara, hogy az utélag is dokumentalhaté legyen. A
Feltgyelet j6 gyakorlatnak tartja — az tigyfél elszamolas esedékes-
ségét kovetd 60 napon beliili kérésére — az elszamolas dijmentes
poétlasat, ha a pénziigyi intézmény altal legnagyobb gondossig
mellett kikiildott elszamolast az tigyfél mégsem kapta volna
meg,

A Feluigyelet a Vezetdi korlevelet honlapjan a ,,Szabélyozo esz-
kozok/VezetSi korlevelek” cimszé alatt kozzéteszi, valamint
kozvetlenil is megkildi az érintett pénzigyi intézmények veze-
t6i részére.
Budapest, 2013. junius 17.
Dr. Szasz Karoly
elnok

3/2013. szamu vezetdi korlevél a folyamatos szerzédésekre vo-
natkozé elszamolasok megkuldésérél
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Modszertani itmutato az informatikai rendszer védelmérol

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének 1/2013. szamu titmutatéja az informatikai rendszer védelmérdl

BEVEZETES

A sajat- és a rajuk bizott tigyfélvagyon, valamint az tigyféladatok
védelmének a biztositasara a pénziigyi szervezeteknek fokozot-
tan kell gondoskodniuk a tevékenységtikh6z hasznalt informati-
kai rendszertk védelmérdl. A pénzigyi szervezetekre vonatkozé
4gazati térvények — Hpt., Bszt., Mpt., Opt., Bit, Bat., Tpt. — ha-
talya ala tartozé szervezeteket a torvények vonatkozo szakaszai
(lasd: keretes)
is kotelezik.

— kil6nb6z6 médon és mértékben — erre jogilag

Jelen dokumentum célja, hogy a pénziigyi szervezetek szamara
gyakorlati utmutatast adjon az informatikai rendszeriik védelmé-
nek a jogszabalyi kételezettségek szerint a kockazatokkal aranyos
szinten t6rténé kiépitéséhez, amelynek alapja a pénzigyi szer-
vezet relevans informatikai kockazatainak a feltarasa, valamint
azok megfelel6 médon térténd kezelése.

Mivel az egyes pénzugyi

szervezetek eltéré mérete,

t"’
tzleti jellege és valés miko-
dése kulonb6zé  biztonsagi .
tovabba

az informatikai- és telekom-

kockazatot jelent,

munikaciés technolégia ro- 1127
hamos fejlédése miatt nem Bll
lehetséges ,,6r6k érvénytd”, és
a pénzugyi szervezetekre egy-
ségesen javasolhato biztonsa-
gi kontrollokat meghatarozni,

ezért jelen dokumentum az

rollok kialakitisa szempont-
jabol szakmai vezet6i utmu-
tatonak tekintendd.

Az anyagban csak a Hpt,
Bszt., Mpt., 9
koz6  szakaszaiban el6irtak-

és Opt. vonat-

ra hivatkozunk tételesen, de
megallapitasaink az informatikai témakort mas struktdraban
megjelenité Bit., Bat. és Tpt., torvényekben foglaltakra is érvé-
nyesek.

Az utmutatéban a felsorolt térvények ala tartozé szervezetekre
egységesen ,,pénziigyi szervezet” néven hivatkozunk.

Jelen dokumentum a feltgyeleti vizsgalati tapasztalatok és az
informatikai biztonsagnak az utmutaté kiadasa idején kozis-
mert és altalanosan elvarhaté kévetelményei szerint készilt, és
a PSZAF azonos cimt 1/2007 szimt médszertani utmutatoja-
nak a helyébe lép. Felhivjuk a figyelmet az informatikai rendszer
védelméhez kapcsoléddan korabban kiadott, az internetbanki
szolgaltatasok biztonsigardl szolé 7/2011 szamu feltgyelet
utmutatora, valamint a kézosségi és publikus felhészolgaltatas
igénybevételébdl eredé kockazatokrdl szolé 4/2012 szamu ve-

JOGSZABALYI HATTER

1996 évi CXII t6rvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallal-
kozasokrdl (Hpt.) 13/C.§

2007. évi CXXXVIIL torvény a befektetési vallalkozasokrol
és az arut6zsdei szolgaltatokrol (Bszt.) 12.§

1997. évi LXXXII. térvény a magannyugdijrol és a magan-
nyugdij pénztarakrol (Mpt) 77/A.§

1993. évi XCVL. torvény az Onkéntes Kolcsénés biztositd
pénztarakrél (Opt.) 40/C.§

2003. évi LX. torvény a biztositokrdl és a biztositasi tevé-
kenységrdl (Bit.)

2011. évi CXCIIL. torvény a befektetési alapkezel6krol és a
kollektiv befektetési formakrol (Bat.)

2001. évi CXX. torvény a t6kepiacrdl (Tpt.)
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zet6i korlevélre, ezek figyelembe vételét szintén sziikségesnek
tartjuk a biztonsagos informatikai rendszerek kialakitdsa és tze-
meltetése soran.
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A dokumentum a térvényi
eléirasokban szereplé védel-
mi teriletek szerint fokuszal,
ezekhez fliz Gtmutatasokat
és sorolja fel az el6remutato
gyakorlatokat. Ennek meg-
felelen eltér a jogszabaly-
okban szereplé sorrendtdl,
sz6  szerinti  szévegrészek
szerepeltetése helyett az el6-
irasokbdl kiemeli, esetenként
Osszevonja a védelmi tertile-
teken felmeriilé kockazatok
kezelésére vonatkoz6  ko-
vetelményeket, és azokhoz
10 [,// kapcsoléddan adja meg a vo-
7 7 natkozé jogszabalyi helyekre
val6 hivatkozasokat.

A jogszabalyok lehet6vé
teszik, hogy a pénzigyi szer-
vezetek az informatikai tevékenységet csak részben lassak el
sajat maguk, annak egy részét vagy egészét kiszervezhetik. Az
utmutat6 a kiszervezés informatikai biztonsagi vonatkozasaira
is kitér, annak fenntartasa mellett, hogy a kiszervezett tevékeny-
ségek végzéséért minden esetben a megbizd pénziigyi szervezet
a felelGs.

Az utmutaté tanulmanyozasat és hasznalatat a pénziigyi szer-
vezetek vezetbinek, az tUzleti mikodési kockazatok kezeléséért
felel6s vezetSknek, és az informatikai- és informatikai biztonsagi
szakembereknek egyarant javasoljuk.

2013. majus 31.

A Pénziiovi Szervezetek Allami Felii

utmutatdja az informatikai rendszer védelmérdl (az utmutatd

teljes szévege
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Megjelent a PSZAF 2013. évi elsé kockazati jelentése

Az elemzés a Feliigyelet torvényi kételezettség alapjan, félévente elkészitends Kockazati jelentésének 2013. évi els6 ki-
adasa. E jelentés a pénziigyi intézmények 2012. II. félévi adatszolgaltatasan (ahol rendelkezésre allt, ott részben késSbbi
adatokon), a feliigyelési tevékenység leguijabb tapasztalatain, valamint kiil6nb6z6 egyéb forrasokbdl szarmazé kérnye-

zeti informaciékon alapul.

1 KOCKAZATI OSSZEFOGLALO

A pénziigyi szektor aktualis helyzetét tovabbra is a valsag és
annak kovetkezményei hatirozzak meg. A 2006-2007-ben az
USA jelzalogpiacan indult folyamat 2008 szeptemberében, a
Lehmann-Brothers cséd kovetkeztében terebélyesedett nemzet-
kozi pénziigyi valsagga, és akkortdl gyakorolt kézvetlen hatast is
a magyar pénziigyi szektorra. A folyamat 6t6dik évében lehetsé-
ges ¢és indokolt is attekinteni, hogy a hazai piaci szereplék meny-
nyiben és milyen médon tudtak alkalmazkodni a valsaghoz, illet-
ve az ezzel egy idSben valtozé makrogazdasagi és szabalyozasi
feltételekhez, tovabba az alkalmazkodas médja mennyiben jelent
prudencialis kockazatokat. A legfontosabb kockizatok érdem-
ben nem véltoztak az el6z8 jelentéstink 6ta, és tovabbra is meg-
egyeznek az Burépai Unidban lathaté kockazati tényezokkel.

A valsag kedvezétlen pénziigyi és konjunkturalis helyzetben
érte a magyar gazdasagot, amely mar 2006-ban megkezdte a
kiigazitast az allamhaztartas teriiletén. 2008-at kévetéen az al-
lami és a maganszférat egyarant jellemz6 magas kiilsé és belsé
cladésodottsag kovetkeztében az alkalmazkodas gyorsabb és na-
gyobb mértéka volt, mint a kedvez6bb egyensulyi mutatékkal
rendelkezé orszagokban. A GDP aranyos allamhaztartasi hiany
csOkkenésének 4ra technikai recesszid lett eldszor 2007-ben,
majd 2012-ben. Igy tovabbra is a gazdasagi n6vekedés hianya a
legfontosabb kockazat a pénziigyi szektor szamara, amely mind
kozvetleniil — az aktivitds visszaesésén -, mind kozvetetten — az
tgyfelek pénziigyi teljesitéképessége révén — kedvezotlentl hat a
szereplSk tobbségére. A névekedés hidnya részben oka, részben
maga is kévetkezménye a pénzigyi aktivitas folyamatos zsugo-
rodasanak, ami a hitelezési, biztositasi, vagy tGkepiaci adatokban
egyarant lathato.

A pénz- és t6kepiacokon globalisan és a hazai folyamatok te-
kintetében is kockazatot jelent, hogy — jelentés részben a mo-
netaris lazitasok eredményeként - a realgazdasagi és a pénziigyi
ciklus elszakadt egymastol, az arfolyamok gyakran nem a fun-
damentumokat, hanem az aktudlis, és rendkivil valtozékony
befektetdi hangulatot titkrozik. Magyarorszagon ez kilonésen
jelentSs kockazat a kulfoldi befektet6k magas aranya miatt az
allamhaztartas finanszirozasaban, globalisan pedig azért, mert
Ujabb eszkozar-buborékok kialakuldsat eredményezheti.

Bar minden szektorban érezteti hatdsat, a valsig a bankszektor
és pénziigyi vallalkozasok mukédését érinti a leginkabb kedve-
z6tleniil. A bankrendszer esetében kockdzatot jelent a tartésan
alacsony jovedelmezdség, illetve egyes esetekben tartés veszte-
ség, valamint az eredménytermelés szerkezete: 2012-ben és 2013

elején az eredményt pozitivan befolyasolta a kilféldi leanyvalla-
latok nyeresége, a koltségek csokkentése, valamint az értékvesz-
tés-képzés korabbinal kedvezObb eredményhatasa, mikozben az
alaptevékenységet reprezental6 nett6 kamatbevétel trendszerten
és erételjesen csokkent.

A Kormany 2010 6ta kiemelten kezeli az allamhaztartas hia-
nyanak tartésan a GDP 3%-a ala torténé leszoritasat, és ezen
keresztll a Magyarorszag ellen 2004 6ta érvényben 1évé talzott
deficit eljaras lezarasat. A 2012-ben elért 1,9%-0s GDP aranyos
ESA hiany 1990 6ta a legalacsonyabb hianyszam, ami azon ha-
rom EU-tagallam kézé sorolja az orszagot, ahol sikertlt a 2008
el6tt még ennél magasabb hidnyt 3% ala szorftani. Jelenleg hisz
tagallam van a tdlzott deficiteljaras hatalya alatt, kozilik Ma-
gyarorszaggal egylitt 6t esetben javasolta az Eurdpai Bizottsag
2013. majus 29-én azt, hogy a Tanacs az eljarast zarja le.

A hiany visszaszoritasa terén elért eredmények hatisara az
allamhaztartas brutté addssaga éves szinten tovabb csokkent,
2012 végén a GDP 79,2%-aval volt egyenlé. 2012 nyaran ennél
alacsonyabb, 77,4%-o0s szintet is elért, azonban a IL. félévben, és
kilénésen az utolsé negyedévben bekdvetkezett gazdasagi visz-
szaesés ¢s arfolyamvaltozas a GDP aranyos értékben ismét n6-
vekvé trendet eredményezett. Az elézetes adatok szerint 2013.
1. negyedévében elért, az el6z6 negyedévhez képest 0,7%-os
novekedés csak a visszaesés mértékét csokkentette, éves szinten
még nem volt elég a pozitiv névekedési mutatd eléréséhez. A
gazdasagi visszaesés a beruhazasok és a fogyasztas 6sszehuzoda-
sanak kévetkezménye volt, amit 2012 kézepéig a kiilsé kereslet
— vagyis az export - megfelelen tudott kompenzalni, de 2012
végén mar az export is csékkent.

Ezek a folyamatok a valsigalkalmazkodas részei; egyrészt re-
akciok a korabbi, valamennyi szektort jellemz6 tdlzott eladéso-
dottsagra, masrészt reakciok a hazai termékek egy része iranti
kiils6 kereslet csékkenésére, valamint a szabalyozasi kérnyezet
bizonytalansagaira. Bar a GDP valamennyi tényez6jének — be-
ruhazasok, fogyasztas, export — helyreallitisa fontos, kiemelt
szerepe van a beruhazasi aktivitas nagysagrendi javitisanak, mi-
vel a kapacitasok fejlesztésének elmaradasa az orszag kézép- és
hosszutava versenyképességét assa ald. Magyarorszag, a vilag
szamos mas orszagahoz hasonldan, nem tud versenyképes len-
ni a témeges betanitott munkat igényl6 termékek eléallitasaban,
mivel a koltségek az azsiai orszagokban sokkal alacsonyabbak.
Kicsi, de viszonylag jol képzett orszagként olyan agazatok fej-
lesztésében célszert gondolkodni, amelyek képzett munkaerét
igényelnek, jelent6s szellemi hozzaadott értéket képviselnek
(rendkivil innovativak) és kevéssé valsag érzékenyek. Mivel —
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ahogy azt a 2011. évi II. Kockazati jelentésben és azota is va-
lamennyi jelentéstinkben jeleztik, a keresleti oldalnak legalabb
akkora szerepe van a névekedés visszaesésében, mint a hitelki-
nalatnak, a keresleti oldal — a redlgazdasagi és ezen keresztil a
hitelkeresleti oldal - ilyen iranyu megerésitése kiemelten fontos a
versenyképességiink megérzéséhez, erbsitéséhez.

A gazdasagi nehézségek mértéke orszagonként kulénbozik
ugyan, a gazdasagi szereplék differencialédasa és a nem haté-
kony termelés/szolgaltatas kiszoruldsa a valsag természetszerd
velejardja. A veszteségek mértéke, és adott esetben akar a talélés
is a sokktdré- és az alkalmazkodoképességen mulik. A magyar
pénziigyi rendszer sokktré képessége a valsag soran kifeje-
zetten erésnek bizonyult. A klasszikus valsagkezelési eszk6zok
— eredménytartalék felélése, koltségek csokkentése, a mikodés
racionalizalasa, profiltisztitas, stb. — mellett a tulajdonosok t6-
kejuttatas formajaban torténd aktiv szerepvallalasara is sziikség
volt, és az esetek tulnyomo tébbségében ez meg is tortént. Ennek
nagysagrendjét mutatja, hogy a valsag id6szakaban a veszteséges
bankokba a korabbi szavatol6 t6kéjikkel Osszességében kozel
megegyezé volument friss t6ke érkezett. Altalanos tapasztalat
ugyanakkor, hogy a valsaghoz térténé alkalmazkodas a legtébb
szektorban viszonylag lassan, a legkénnyebben elérheté eszko-
z6kkel kezd6dott meg, és késébb is lassu tempdban folyt (a sza-
balyozasi valtozasok esetében természetesen nem). E mégott az
a meggy6z6dés allt, hogy a valsag atmeneti lesz.

2012-re a piaci és a szabalyozasi valtozasok egyiittes hatdsa
mar erételjesebb alkalmazkodast igényelt, igy megjelentek vagy
gyakrabban kertiltek alkalmazasra olyan eszkdzok és megol-
dasok, amelyeket korabban halogattak az intézmények. Ezek
2012 végén érzékelhets hatast gyakoroltak a mérlegekre vagy az
eredménykimutatasokra (pl. a vallalati kévetelés eladasok gyorsi-
tasa a bankszektorban, tulajdonosi tékepotlas a pénziigyi vallal-
kozasoknal, szervezeti valtozasok, stb.). A legfontosabb trendek
nem valtoztak, attérésr6l nem beszélhetlink, de az alkalmazko-
dasnak, valamint a II. félévben kedvez&bbé valt piaci helyzetnek
koszénhetben kisebb eredmények mar lathatéak.

A pénziigyi intézményeket érintették a leginkabb kézvetlen
moédon a valtozasok, az egyes alszektorok azonban nagyon kii-
16nb6z6képpen reagaltak.

A szovetkezeti hitelintézetek egyszerd, szuverén-tdlsulyos és
alapvetéen forint eszkozoket tartalmazé portfolidjat elsésorban
a munkanélkiliség névekedése, valamint az aktivitas csokke-
nése sujtotta. A viszonylag magas, és tovabbra is jévedelmezé
szuverén portfolié kényelmes alkalmazkodast tett lehet6vé, a
nemteljesité hitelek igy szinte kizarolag atstrukturalassal — vagyis
mérlegen belil - kezel6dnek. Az eszkbzosszetételnek koszon-
hetéen szektorszinten nem volt dramai a j6vedelemsokk, a sz6-
vetkezeti hitelintézetek — egyedili pénziigyi intézmény tipusként
- nyereségesek maradtak, de egy-egy, nagyobb kockazatot vallalo
intézmény tevékenységi engedélyét vissza kellett vonni.

A fidktelepek Osszességében meglehetésen hektikus mérleg- és
hitelmozgasokkal jellemezhet6k, aminek hatterében féként az
all, hogy a szektor tevékenysége els6sorban nem a magyarorsza-
gi konjunktarahoz, hanem részben az anyaorszag konjunkturalis
helyzetéhez, részben az anyabank és a nagybefektet6 tgyfelek
szabad likviditasahoz koétédik. A fidktelepek esetében 6nallé al-

kalmazkodasrél nem beszélhetiink, mindenképpen kiemelésre
érdemes azonban, hogy a szektor részesedése a mérlegféosszeg
aranyaban jelent6sen nétt 2008 (3,5%) és 2012 (7,0%) kozott.
Bz dontéen annak koszonhets, hogy néhany korabbi kis- és
kozepes bank fidkteleppé alakult. Ugyancsak érdemes kiemelni,
hogy — feltehetéen az anyabanki tékeigénnyel 6sszefiiggésben
— a fidktelepek tobbségébdl a rendelkezésre allo téke gyakran
teljes egészében kivonasra kertilt a valsag soran, ami az anyabank
valsaghoz (és szabalyozasi valtozasokhoz) t6rténé alkalmazko-
dasanak jele.

A részvénytarsasagi bankok meg6rizték sulyukat a pénziigyi
intézményeken belil, és tovabbra is 80-82%-ot képviselnek a
mérlegf66sszegben. Az alkalmazkodas itt részben a mérlegen
beldl zajlott és zajlik ma is: az I. Bécsi Kezdeményezés hatasara
a mérlegf66sszegek csékkenése ugyan minimalis volt 2010-ig, a
hitelek allomanya és aranya azonban gyors itemben csokkent
mar akkor is, teret adva a szuverén kitettségek — allampapir, jegy-
banki eszk6zok - névelésének. Fz tobb tekintetben is kedvezé
volt az adott helyzetben a bankrendszer szamara: egyrészt az ala-
csonyabb kockazat miatt alacsonyabb tékekdvetelménnyel jart a
téke rendkivil szikos rendelkezésre allasinak idészakaban, mas-
részt jelentés mennyiségt likvid eszkozt biztositott a kiszaradt
bankkézi piac helyett, és harmadrészt kisebb-nagyobb mérték-
ben poétolta a zsugorodé hitelezés miatt kiesé kamatbevételeket.

A hitelezés sziikiilése a hitelkereslet, kiilonosen a fizet6képes
hitelkereslet, valamint a 2012 szeptemberéig folyamatosan és
gyorsan novekvé nemteljesitések miatt visszafogott hitelkinalat
egytttes kovetkezménye, ahogy ezt korabbi Kockazati jelenté-
seinkben is jeleztiik. A hitelkinalati oldal erésitésének lendiletet
adhat az MNB Névekedési hitelprogramja, valamint a banki j6-
vedelmez6ségi kényszer, prudencialis és stabilitasi szempontbol
azonban kizarolag az életképes projektek, illetve vallalkozasok
finanszirozasa tamogathato6. A vallalati portfolibban harom fon-
tos valtozas érdemel killéndsen figyelmet: (i) érdemben felgyor-
sult a vallalati kévetelések eladasa, (i) teret nyert a ,,rossz bank”
koncepcio, amelynek tulajdonosa az anyabank, vagy hamarosan
az anyabank lesz és (iii) egyes bankokban némiképp nétt a valla-
lati hitelnydjtas. B tényez6knek koszonhetden a 2012 6szén még
18,1%-os vallalati nemteljesitési (NPL) rata 2013. marcius végéig
16,8%-ra csokkent. Bar a szint igy is magas, a cs6kkenés fontos
eredménynek szamit.

A lakossagi hitelezésben egyértelmden hidnyzik a kereslet, de
kinalat is inkabb a révidlejarata, fedezetlen hiteleknél van. Bz
szintén a valsag kévetkezménye: a korabban tiladésodott haz-
tartasok az adéssag leépitését tekintik preferencianak, valamint a
névekvé munkanélkiliségi rata mellett tartalékokat képeznek. Itt
kedvezétlen, hogy a deviza lakashiteleseket segité kormanyzati
programok lassan indultak el, és jelent6s mértékben kihasznalat-
lanok, valamint az is, hogy az arfolyamgat II konstrukciéba be-
lépettek esetében a késedelmes arany 20,5%, a sdlyos, 90 napon
tali késedelmek aranya pedig 2,5%. Ez azt mutatja, hogy a prog-
ramba belépSk gyakran nemcsak atmeneti, a devizaarfolyam val-
tozasabol fakado fizetési nehézségekkel kiizdenek, hanem tartds,
jellemzéen jovedelemhianybdl fakadé problémaik vannak. Bz
utébbi esetben a program nem tud segiteni. A problémas lakos-
sagi ingatlan jelzaloghitelek aktfv ingatlanpiac hianyaban kévete-
lés eladas keretében nem kezelhetSk, az atstrukturdlasok és mas
programok pedig nem tudnak megfelelé volument kitisztitani a
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portfoliobdl. Ennek kdszénheté az, hogy az arfolyamgat2 in-
dulasat kovets, 2012 oktoberéig tartd csokkenés a haztartasok
NPL ratajaban atmenetinek bizonyult, és 2013. marcius végére a
rata ismét 17,9%-ra emelkedett (szerzédések alapjan).

A fenti folyamatok segitettek abban, hogy a jévedelmezdség
romlasa a részvénytarsasagi bankoknal a 2011. évinél kisebb le-
gyen, az intézmények pénzigyi helyzete szempontjabdl kedve-
z6tlen azonban, hogy a 161 milliard forint veszteség az alaptevé-
kenység jévedelmének — a nett6é kamatbevételnek — az erSteljes
csokkenése mellett ment végbe, és kialakulasat alapvetéen az
alacsonyabb koéltségek, valamint az értékvesztés elszamolasnak
a 2011. évinél kedvez6bb eredményhatasa tette lehetévé. A t6-
kehelyzet tovabbra is stabil, a bankok tékéje a legjobb minéséga
tékeelemekbdl all, és a tulajdonosok minden esetben biztositjak
a szikséges szavatolo-téke szint elérését, illetve fenntartasat.

A t8kepiaci forgalomban a valsag 2008. &szi szétterjedése sa-
lyos visszaesést eredményezett, ami hosszabb-révidebb kedvezé
periédusoktdl eltekintve 2010 novemberéig globalisan fennma-
radt. A FED elsé mennyiségi lazitasa, majd 2011-t6l az eurépai
uniés jegybankok ezt kéveté monetaris beavatkozasai, de leg-
inkabb az ECB likviditasb&vité programjai érdemben javitottak
az eurdpai piaci kornyezetet. Bar a hitelezés fellendtlését ezen
intézkedések eddig még nem tudtak elérni, a tékepiaci finanszi-
rozas sokat er6s6dott, a forgalom és az arfolyamok emelkedtek
mind a magant6ke, mind a szuverén, valamint mind a részvény,
mind a kétvény piacokon. Eppen ebben rejlik ugyanakkor a
mennyiségi lazitison — monetaris politikai eszk6z6kon — alapu-
16 élénkités legfontosabb kockazata, a realgazdasagi és a piaci
folyamatok elszakadasa. A lazitasok eredményeként rendkivil
alacsonyra sillyedt fejlett piaci hozamok mellett a béséges likvi-
ditas egyfajta hozam ,,vadaszatba” kezdett, jelent6s (esetleg tul)
keresletet generalva egyes ,,menekiilé eszk6zok™ irant. Ilyenek
pl. a német vallalatok kétvényei, svéjci, osztrak, német és skan-
dinav ingatlanok, fejl6dé piaci értékpapirok stb.. A 0,5 — 1%-o0s
iranyad6 kamatok altal meghatarozott hozamok mellett t6bbek
kozott a magyar allamaddssag finanszirozasa is konnyebbé valt,
és torténelmi csucsra emelkedett a kilfoldi befektet6k aranya az
allampapirok tulajdonosai k6zott. A pénziigyi befektetések moz-
gasat azonban egyre inkdbb az aktualis — és rendkiviil hektikus
— befektet6i vélemények hatarozzak meg, igy a varatlan téke-
kivonasok vagy deviza arfolyammozgasok kockazata jelentésen
megnott.

A jelenlegi helyzetben ezzel egyiitt a hazai t6kepiac valameny-
nyi szerepl6je a folyamat pozitiv hatiasanak élvezéje: a befekte-
tési szolgaltatasi aktivitas trendszerti csokkenése ellenére 2012

masodik felében a t6kepiaci forgalom nétt, a jovedelmez6ség
romlasa lassult, a szintje pedig tovabbra is kiemelked6en kedve-
26 a pénzigyi szektorban: a befektetési vallalkozasok ROE mu-
tat6ja 14,4%, az alapkezelSké pedig a cs6kkend eredmény ellené-
re is 51,8%. A befektetési vallalkozasok kozotti jévedelmezEségi
kilonbségek csokkentek a veszteséges vallalkozasok szamanak
csokkenése kovetkeztében, és a befektet6k — maganbefektetok,
pénztarak, unit-linked alapok, befektetési alapok, stb. — jelentés
hozameredményt kényvelhettek el.

A biztositasi szektor meghatarozé folyamata a hazai székhelya
biztositok aktivitasanak szerzédésszam alapjan mért lassa, de
folyamatos csékkenése 2008 ota. A szerzédésszamok mind az
élet, mind a nem-élet agban egyre alacsonyabbak, a dijbevételek
azonban gyakran nem kévetik ezt a trendet. Ezen tulmenden a
hazai biztos{tok — bar maguk is nyujtanak egy bizonyos volume-
nd hataron atnyul6 szolgaltatast — egyre inkabb ki vannak téve
a hataron at Magyarorszagra érkez6 biztositasi szolgaltatasok al-
tal tamasztott versenynek. A hataron atnyulé szolgaltatisok az
Osszpiacnak 2011-ben (ez a legfrissebb elérheté adat) 9,9%-at
tették ki, aranyuk azonban folyamatosan és gyorsan n6, valamint
figyelemre méltd, hogy egyes dgazatokban kifejezetten magas a
hataron atnyalo szolgaltatok részesedése (pl. a szallitasi biztosi-
tasokban 78%).

Az 6sszehtiz6do piac és az erés6do verseny ellenére a valsag
kitorése ota a koltségalkalmazkodas lassa és korlatozott volt a
biztositasi szektorban, igy a kéltséghanyadok jellemz&en néttek,
és 2012 végén minden korabbinal magasabb szintet értek el. Az
emelked6 koltséghanyad azonban nem feltétlentl jelenti a vesz-
teségek novekedését.

Szektorszinten a t6kehelyzet — az el6bbicknek is kdszénhetéen
- stabil, a tékefeltoltottség 206% volt a nem auditalt 2012. évi
adatok alapjan, de az osztalékkifizetésekkel korrigalva is 195%
adodik. A t6kefeltSltottség 2009 ota folyamatosan csokkent,
mivel a pénziigyi kilénadé — harom év alatt dsszesen - 94 mil-
liard forintos jovedelmez6ség csokkentd hatasa fele részben a
szavatolo téke csokkenésében realizalodott. A kiillénado kiveze-
tése miatt — de a biztositasi ado hatasat figyelembe véve - a t6-
kefeltoltottség lassu javulasara, és 200% korili stabilizalodasara
szamitunk.

A pénztari szektor nagy részét, az egészségpénztarak kivéte-
lével a lassu és folyamatos taglétszamcsokkenés jellemzi. Ezt a
valtozast a vagyon alakulasa 2012 masodik felében nem kovette,
mivel a piaci arfolyamok emelkedése t6bb mint ellensulyozta a
kilépések és egyOsszegi kifizetések miatti csokkenést. Tovabbra
is fontosnak tartjuk kiemelni, hogy az 6nkéntes pénztarak fon-
tos elemei lehetnének egy 6ngondoskodast erdsité koncepcio-
nak, mik6zben a kiépult egészségpénztari infrastruktara, amely
t6bb mint 1 millié tagot szolgal ki, egy atfogd népegészségiigyi
koncepcio részét képezhetné, ahogy ezt korabbi jelentésiinkben
mar javasoltuk is.

2013. janius 10.
Kapcsolodo anyagok
A Feli évi

relet 2013, évi elsé kockazati jelentése (2013. janius

jes szbveg)
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GrEnergie: tiltott piacbefolyasolas és hianyos tajékoztatas

Tiltott piacbefolyasolas miatt 20 milli6 forint birsagot szabott ki a PSZAF a GrEnetrgie Corporation Nyrt.-re ma publikalt
hatirozataban. A tarsasagra a kozzétételi és tajékoztatasi kotelezettségek elmulasztasa miatt egy masik PSZAF-hatarozat

tovabbi 8 millié forintnyi feliigyeleti birsagot is kirott.

Pénziigyi Szervezetek Allami Felugyelete (PSZAF) 2011.

év végén a GrEnergie Corporation Nyrt.-t (korabbi nevén
KREDITJOG Corporation Nyrt.) a nyilvanos értékpapir kibo-
csatokra vonatkozo kézzétételi és tajékoztatasi szabalyok meg-
sértése miatt — feltigyeleti birsag kiszabasa mellett — a jogsza-
balysérté allapot megsziuntetésére és a vonatkozo jogszabalyok
jovébeni betartasara kételezte. A PSZAF 2012 oktéberétdl uté-
vizsgalat keretében ellenérizte a korabbi hatarozataban foglaltak
végrehajtasat, s ennck soran a piacbefolyasolas tilalmara vonat-
kozo6 jogszabalyi rendelkezések megsértésére vonatkozo gyana
mertlt fel a tarsasagnal.

A PSZAF a felmeriilt gyant alapjan meginditott piacfeliigyeleti
eljarasat lezaré hatarozataban megallapitotta: a GrEnergie
Corporation Nyrt. altal — a 2011. évben megvalosult alaptSke-
emelés Gsszegére vonatkozoan — nyilvanossagra hozott informa-
ciok kapesan sériiltek a t6kepiacrdl szol6 térvény piacbefolyaso-
las tilalmara vonatkozé rendelkezései.

A GrEnergie Corporation Nyrt. altal kozzétett, az alaptSke-
emelést elhatarozé egyes kozgyulési hatarozatokban szerepelt
ugyanis, hogy a tékeemelés — részben — nem pénzbeli hozza-
jarulas (apport) szolgaltatasaval valésul meg, melynek értéke
600.500.000 forint. A fentickre tekintettel a PSZAF szakértd
bevonasaval megallapitotta, hogy az apport targyaul szolgald
Hydro-Min2010 Kft. tizletrészének (t6kéjének) meghatarozo ré-
szét (99,9 szazalékat) képez6 know-how (és igy a nyilvanossagra
hozott kozgytlési hatarozatokban szereplé nem pénzbeli hozza-
jarulas) nem bir vagyoni értékkel. igy a GrEnergie Corporation
Nyrt. — az ezen apport értéket tartalmazé koézgyidlési hataroza-
tok kézzétételével — hamis informaciét hozott nyilvanossagra.
Mint a vizsgalat feltarta, a GrEnergie Corporation Nyrt. a
tékeemelés soran nem az adott helyzetben elvarhaté gondos-
saggal jart el, ugyanis a gazdasagi tarsasagokrol szo6lé torvényt
megsértve az alaptéke-emelés soran nem készittetett fuggetlen
konyvvizsgaloi jelentést az apport értékelésérdl és lefrasardl. Az
adott gondossaggal eljarva ugyanis tudataban kellett volna lennie
az apportalt tzletrész valos értékének, és annak, hogy az altala az
tzletrész értéke kapcsan kozzétett informacié hamis.

A PSZAF 2 hamis informaci6 nyilvanossagra hozatala miatt ki-
szabott 20 millié forint piacfeliigyeleti birsag megallapitasakor
figyelembe vette azt is, hogy a GrEnergie Corporation Nyrt.-vel
szemben korabbi jogsértések miatt mar t6bb alkalommal kellett
intézkednie.

A PSZAF az utévizsgalat soran megallapitotta: a tirsasig — a
korabbi feliigyeleti kotelezések ellenére — nem sziintette meg a
féként a tajékoztatasi és kozzétételi kotelezettségének teljesitésé-
re vonatkozé hidnyossagokat. Igy nem jelentette meg a vizsgalt
id6északban — a hivatalos kézzétételi helyként meghatarozott —
honlapjan a jogszabaly altal el6irt informaciokat, tajékoztatasait
(id6szakos jelentéseit, vezet&ségi beszamoldit) szamos esetben
késedelmesen és hianyosan tette k6zz¢, az audit bizottsag egyik
tagja sem rendelkezett a torvény altal eldirt szamviteli és/vagy
konyvvizsgaloi végzettséggel, tovabba az audit bizottsaig nem
latta el a jogszabaly alapjan a hataskorébe tartozé feladatokat. A
PSZAF mindezek miatt az utévizsgalatot lezaré hatarozataban 8
millié forint birsagot rétt ki a tarsasagra.

2013. junius 3.

Kapcsolodo anyagok

basarol placbefolyasolas miatt

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének H-PJ-111-B-
19/ 2013 szamu hatarozata a GrEnergle Corporatlon Nyilvano-

rol és intézményi birsag kiszabasarol

Hianyosan hirdette meg a hitelkartya-feltételeket a TESCO

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt 20 milli6 forint birsagot szabott ki a PSZAF a TESCO Global Zrt.-re ha-
tarozataban, és megtiltotta a jogsért§ gyakorlat folytatasat. A tarsasag egy, a sajat markanevét hordozé hitelkartyara
vonatkoz6 hirdetéseinél a hitel szamos, kételezGen feltiintetendd jellemzGjét nem tette kozzé.

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) fogyasz-
toi jelzés alapjan célvizsgalatot folytatott le annak kapcsan,
hogy a TESCO Vasarlokartyara (hitelkartyara) vonatkozé hir-
detési tevékenység megfelel-e a jogszabalyban el6irtaknak. A
PSZAF a fogyasztévédelmi eljarasat lezar hatirozatiban meg-
allapitotta: az egyik hazai hitelintézet fiiggd tigynokeként eljard

TESCO Global Zrt. a hirdetések kapcsan elkovetett mulasztasa-
val tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott.

A TESCO Global Zrt. a hirdetésckben a hitelkartya THM érté-
ke mellett annak kamatat is kozzétette. A fogyasztoknak nyudjtott
hitelrél sz6l6 térvény szerint azonban, ha egy szolgaltaté hir-
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detéseiben a THM mellett - a sajat megfontolasa szerint kiva-
lasztott - egyéb, a hitelt jellemzé szamadatot is megjeldl, akkor
egyuttal reprezentativ példaval (hitelkartyanal 375 ezer forint hi-
telosszeggel és 1 év futamidével szamitva) be kell mutatnia téb-
bek kozt a hitelért fizetendd teljes dij mértékét, a fogyasztd altal
fizetendo6 teljes Gsszeget, a torlesztSrészletek Gsszegét, illetve a
hitel futamidejét is. E hiteljellemz6k megadasa helyett azonban
a TESCO Global Zrt. ,,nem értelmezhetd” szovegeket tiintetett
fel a katal6gusaiban.

A PSZAF hatarozata szerint a TESCO Global Zrt. mulasz-
tasaval tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valésitott meg,
ugyanis a reprezentatfv példa alkalmazasat a jogalkotd azért {rta
el6, hogy segitse a fogyasztokat a szamukra legmegfelel6bb hitel-
termék kivalasztasaban. Az a kértilmény, hogy a TESCO Global
Zrt. a reprezentativ példat hidnyosan, egyes, lényeges paraméte-
reit tekintve ,,nem értelmezhet6” jeldléssel latta el, akadalyozta a
fogyasztokat abban, hogy a kulénb6z6 hiteltermékeket objektiv
szempontok alapjan dsszehasonlithassak, és ezen 6sszehasonli-
tas eredményeképpen legyenek képesek dénteni arrél, hogy me-
lyik hitelt is kivanjak igénybe venni, s e szerint kotelezettséget
vallalni a hitel visszatéritésére.

A PSZAF a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt kiszabott 20 millié forint fogyasztovédelmi
birsag megallapitasakor figyelembe vette, hogy a tarsasig a jog-
sérté allapotot huzamos idén at, orszagos szinten tartotta fenn:
a hitelkartya hidnyos hirdetései 2011 aprilisa és 2012 majusa ko-
z6tt Gsszesen 172 lapszamban jelentek meg, {gy a jogsértés a fo-
gyasztok rendkivill széles korét érintette.

A tarsasag 2012 marcius-aprilisi hirdetéseiben tovabba a ban-
ki hirdetményektdl eltérd, annal magasabb THM értéket (42,6
szazalék helyett 45,3 szazalékot) tintetett fel a hitelkartyara vo-
natkozéan. A fogyasztok viszont e periddusban is ténylegesen
a banki hirdetmények szerinti alacsonyabb THM értékd hitelt
kaptak, igy anyagi hatrany nem érte Gket. A PSZAF megtiltotta
a jogsértd gyakorlat folytatasat.

2013. janius 12.

Kapcsolodo anyagok

Sajtokézlemény: Hianyosan hirdette meg a hitelkartya-feltétele-
ket a TESCO

A Pénztgyi Szervezetek Allami Feltigyeletének H-FH-I1-B-
188/2013. szamu hatarozata a TESCO-GLOBAL Aruhizak

Zrt. szamara

Volksbank: jogsértd 1j dij és szamitasi mod a tranzakcios illeték
atharitasara

Uj dijfajta bevezetésével és dijszamitasi modszer megvaltoztatasaval jogsértden terhelte tovabb a tranzakcios illetéket
iigyfeleire a Volksbank — allapitotta meg a PSZAF hatarozataban. A hat6sag 21 millié forint birsagot szabott ki a bankra,
megtiltotta a jogsértés folytatasat és kotelezte a jogtalanul beszedett b6 kétszazmilli6 forint tigyfeleknek torténd vissza-

fizetésére augusztus kozepéig.

Magyarorszagi Volksbank Zrt-nél (Volksbank) hivatalbol
lvégzett vizsgalat megallapitotta: a bank 2013. marcius
2-t6l ,,Konyvelési dij” elnevezéssel 1j dijat vezetett be 20, mar
meglévé szamlacsomagja és 2 ugyanilyen bankkartyaja esetében,
a hitelintézet altal elismerten a tranzakcids illeték atharitasanak
céljabol. A hitelintézeti torvény rendelkezése szerint azonban 1j
dijfajta bevezetésével a szerz6dés egyoldalian nem maédosithato.
A modositashoz a bank nem kérte az tgyfelek aktiv hozzaja-
ruldsat, csak annak hallgatélagos elfogadasat vagy a szerzédés
felmondasat tette lehet6vé szamukra.

A Volksbank ezt megel6z6en, 2013. februar 11. és marcius 1.
kozott —a , JKonyvelési dij” életbe 1épéséig — 20 szamlacsomagja-
nal az tgyfelekre nézve hatranyosan médositotta a szerzédések-
ben foglalt dijszamitasi médot is, Ggy, hogy a korabbi fix 6sszegt
helyett szazalékos mértékd (de meghatarozott minimumdijat is
tartalmazo) metddust vezetett be. A szamitasi modszer egyolda-
4 megvaltoztatasat viszont szintén tiltja a hitelintézeti torvény.

A torténtek miatt a PSZAF a jogsérté magatartas tovabbi foly-
tatasanak azonnali megtiltisa mellett 6sszesen 21 millié forint
fogyasztovédelmi birsagot szabott ki a Volksbank szamara. A
PSZAF egyuttal kotelezte a hitelintézetet: legkésébb 2013. au-
gusztus 15-ig fizesse vissza tgyfeleinek a télik ,, Konyvelési dij”
jogcimen, illetve a dijszamitasi méd megvaltoztatasaval a hataro-
zat kézhezvételéig jogszabalysérté médon beszedett dijak 6ssze-
gét. A hitelintézet a vizsgalat adatai szerint 2013. majus elejéig

Osszességében mintegy 233 millié forintnyi dijat szedett be jog-
szerGtlendl, igy az intézménynek ezt az Gsszeget kell visszatéri-
tenie tgyfeleinek.

Mint emlékezetes, a PSZAF idén januarban rendkivili adat-
szolgaltatas keretében kért informaciokat a hazai pénzforgalmi
szolgaltatoktol arra vonatkozoéan: a tranzakcios illetékrdl szolo
jogszabaly tavaly jalius végi kihirdetését6l fogva modositottak-e
szolgaltatasi dijaikon, vezettek-e be 4j dijat, valtoztattak-e dijsza-
mitasi modszeriikén, s mindezt mely megalapoz6 dokumentu-
mok alapjan végezték. Az elsé adatszolgaltatasi valaszok alapjan
a PSZAF marciusban fogyasztovédelmi témavizsgilatot inditott
tobb pénzforgalmi szolgaltatonal.

A hatosag e piaci szereplSk esetében jelenleg is vizsgalja azok
tranzakcios illeték bevezetésével kapcsolatos 1épéseit. Az eljara-
sok eredményét a PSZAF — az eddigi gyakorlatanak megfelelsen
— nyilvanos hatarozataiban teszi kbzzé.

2013. junius 14.

Kapcsol6do anyagok

ajtokozlemény: Volksbank: jogsérté 4j dij és szamitasi mod a

tranzakcios illeték atharitasara

A Pénztgyi Szervezetek Allami Feltigyeletének H-FH-I1-B-
191/2013. szamu hatarozata a Magyarorszagi Volksbank Zrt.

szamara
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Gyorselemzés — a hitelintézeti szektor a 2013. aprilisi adatok alapjan

A részvénytarsasagi hitelintézetek, hitelintézeti fidktelepek, szovetkezeti hitelintézetek adatainak gyorselemzése az adott

idésorokban elész6r megjelend, legfrissebb adatokra tér ki. A mérlegadatokat arfolyamsziirten elemezziik, az ettél valo

eltérést kiilon jelezzik.

hitelintézetek tgyfélhitel allomanya, és ezen belil mind a

vallalati, mind a haztartasi hitelkihelyezések allomanya to-
vabb zsugorodott. Folytatédott a haztartasi megtakaritok hitel-
intézeti betétektdl valé elfordulasa is: betétallomanyuk csékkent,
mikézben allampapir és befektetési jegy allomanyuk emelke-
dett.

A hitelintézetek tgyfélhitel allomanya 2013 aprilisiban 0,8%-
kal, a megel6z6 havinal 0,2 szazalékponttal kisebb mértékben
esett vissza. A vallalati hiteleknél a megel6z6 havival megegyezé
mértékd, 1,1%-o0s volt az 6sszehizddas, a haztartasok hitelallo-
manyanak havi csékkenése viszont 0,1 szazalékponttal, 0,7%-ra
gyorsult.

A hitelintézetek hitelallomanyanak alakulasa
(2011 december = 100)
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A hitelintézetek vallalati és haztartasi hiteleinek alakulasa
(2011 december = 100)
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A lakossagi hitelezésen belil visszaesés kévetkezett be a jel-
zaloghitelek kozott csakugy, mint a gépjarmuhitelek esetében,
és az egyéb fogyasztasi hitelek allomanya is zsugorodott aprilis
folyaman. (A gépjarmuhiteleknek az abran lathat6 januari meg-
ugrasat egyetlen gépjarmufinanszirozé pénziigyi vallalkozasnak
a tulajdonos bankba tértént beolvadasa okozta.)

A hitelintézetek kozvetlen kilféldi finanszirozasa az idei év
els6 harom hénapjaban kozel szinten maradt, aprilisban azonban
ismét csokkent. Ennek kévetkeztében valamelyest zarult a kul-
foldi finanszirozas valtozas és a hitelallomany valtozas kézotti,
korabban szélesre nyilt oll6. A kulfoldi finanszirozas csokkenése
mind a bankszektort, mind a fidktelepeket jellemezte. Kismér-
tékben tovabb csokkent a hét nagy, kilfoldi tulajdonu leanybank
tulajdonosi finanszirozasanak részesedése a bankszektor Gsszes
kézvetlen kilfoldi finanszirozasan beldl.

Habar csokkent a hitelintézetek szuverén eszkozeinek (allam-
papirok és jegybanki eszk6zok, elszamolasi szamlak nélkil) allo-
manya, az ennél gyorsabban zsugorod6 mérlegf66sszegen belili
aranyuk aprilisban 0,3 szazalékponttal, 24,6%-ra nétt. A hitel-
intézetek tehat a hitelezés bévitése helyett tovabbra is inkabb
allampapirban és jegybanki eszk6zokben tartjak forrasaikat.

A hitelintézetek hitelallomanyanak és kiilfoldi
finanszirozasanak valtozasa
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A jegybanki alapkamat csokkentési sorozat hitelintézeti be-
tétkamatokra atgyarazé hatasa biztosan szerepet jatszott abban,
hogy a hitelintézetek belféldi tgyfeleinek betétallomanya 1,3%-
kal visszaesett aprilis folyaman. A haztartasi betétek allomanya
mar marciusban is (akkor 1%-kal) csokkent, a visszaesés mértéke
aprilisra 1,7%-ra emelkedett. Folytatédott tehat az a folyamat,
amely szerint a haztartasok a hitelintézeti betétektél mas be-
fektetési formak felé fordulnak: amig a haztartasok hitelintéze-
ti betétallomanya (arfolyam sziretlenil) 145,1 milliard forinttal
csokkent, addig allampapir allomanyuk 78,8 milliard forinttal,
befektetési jegyeik allomanya pedig 95,6 milliard forinttal nétt
aprilis folyaman.

2013. janius

Kapcsol6do anyagok

Gyorselemzés: Hitelintézeti aktivitds - 2013. aprilisi statisztikai
adatok

Részvénytarsasagi hitelintézetek iddsorai (frissitve a 2013. 4pti-
lisi adatokkal)

Hitelintézeti fidktelepek idSsorai (frissitve a 2013. 4prilisi ada-
tokkal)

Szévetkezeti hitelintézetek id6sorai (frissitve a 2013. dprilisi ada-

tokkal)

Gyorselemzés — 2013. aprilis befektetési szolgaltat6i adatok

A befektetési vallalkozasok havi mérleg, a befektetési szolgaltatok havi forgalmi és idegen tulajdonu értékpapir adatai.

befektetési szolgaltatok 12-havi Osszesitett forgalmanak
s6kkenése megallt a sajat szamlas havi forgalom stabiliza-
lodasa és a befektetési vallalkozasok bizomanyosi forgalmanak
folyamatos, az tigyfelek névekvé aktivitisaval magyarazhat6 bo-
viilése kovetkeztében. A kezelt tgyfélvagyon a marciusi mérsé-
kelt korrekcié utan aprilisban tovabb bévilt. A pozitiv folyamat
elsésorban volumenhatissal, masodsorban eszkozar-valtozassal
magyarazhato.

A befektetési szolgaltaték havi forgalmanak kézel egy éve lat-
hat6 stabilizalédasa hatasara a 12-havi 6sszforgalom trendsze-
i csokkenése aprilisban megallt. Ez elsésorban a hitelintézeti
szolgaltatok fedezeti cseretigyletei altal dominalt sajat szamlas
forgalom alakulasanak készonhet6. Az tigyfelek aktivitasat jelz6,
és a befektetési szolgaltatasi tevékenységen realizalt jutalék- és
dijbevételeket befolyasold - az aprilisi 6sszforgalom mintegy
13%:-at kitevé - bizomanyosi forgalom mar 2012 augusztusa 6ta
pozitivan jarul hozza a forgalmi trendekhez.

A bizomanyosi forgalom névekedésének hatterében elsGsor-
ban a befektetési vallalkozasok altal, dontéen deviza-belféldiek
megbizasabol bonyolitott, tézsdén kivili szarmaztatott forga-
lom folyamatos és 2013-ban felgyorsult béviilése all. Pozitiv az
is, hogy az azonnali tgyletek forgalma hosszabb ideje stabil. A
megbizasszamok alakulasa arra utal, hogy az elmdlt idészakban
inkabb a kézepes, vagy nagyobb tigyfelek aktivitasa volt megha-
taroz6. Az is lathaté, hogy minden tgyfélcsoport novelte tranz-
akcids aktivitasat, de az azonnali Ugyleteknél ez a megbizasok
atlagos forint értékének csékkenése mellett kévetkezett be.

A marciusi elbizonytalanodas utan aprilisban tovabb nétt a be-
fektetési szolgaltatok idegen tulajdonu értékpapirjainak piaci ér-
téken vett allomanya. A kezelt vagyon a szolgaltatok kézel 80%-
nal, szolgaltatoi tipushoz valé hovatartozastél fiiggetlentl bévilt,
a valtozas mégis koncentralt volt: az aprilisi 4%-os béviilés négy
nagyobb hitelintézeti és hitelintézeti fidktelepi szolgaltat6, don-
téen volumenvaltozasra visszavezetheté allomanynévekedésé-
nek hatasara kovetkezett be. A korabbi hénapok tendenciaival
ellentétesen, és dontéen az emlitett hitelintézeti szolgaltatok al-

Befektetési szolgaltatok alatt a befektetési vallalkozasokat, a
kulfoldi befektetési vallalkozasok magyarorszagi fidktelepeit,
a hitelintézeti részvénytarsasagi, valamint a hitelintézeti fiok-
telepi formaban mkod6 befektetési szolgaltatasi tevékeny-
ség végzésére engedéllyel bird és ténylegesen tevékenységet
folytat6 intézményeket értjik.

lampapir vasarldsai nyoman, aprilisban szamottevéen csokkent
a viszonylag kockazatosabb értékpapirok allomanya és a teljes
allomanyon belili aranya is (az eszkozar-valtozasbol ered6 ha-
tasokat kisztrve).

2013. junius 21.

Kapcsol6do anyagok
Gyorselemzés - 2013. aprilisi befektetési szolgaltatéi adatok

Befektetési vallalkozasok idésorai (frissitve a 2013. 4prilisi ada-
tokkal)
Befektetési alapok idésorai (frissitve: 2013. 1. negyedéves ada-

tokkal)

Befektetési szolgaltatok kereskedési adatai és idegen tulajdonu
értékpapir-allomanya (frissitve a 2013. aprilisi adatokkal)

i!
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Hasznos tanacsok az arvizzel érintett ingatlanok karosultjai részére

A dunai arhullam okozta arvizi helyzet kapcsan 6sszegyfijtéttitk a legfontosabb tudnivalékat a kartalanitassal, helyreal-

litassal kapcsolatban.

q dunai arhullam 4ltal okozott rendkivili arvizi helyzet kévet-

eztében a lakott tertileteket is elonté viz sok ingatlanban
okozott kart. Amennyiben rendelkeziink lakasbiztositassal, mi-
nél hamarabb jelentstik be a biztositonal kdrunkat, hogy anyagi
segitséget kaphassunk a helyreallitasban. Fontos, hogy a karszak-
érté megérkezéséig dokumentaljuk, és lehetSleg fotdval, video-
val rogzitsiik a karokat. Gyors segitséget jelenthet, ha a biztosito
megelSlegezi a karkifizetést, illetve bizonyos szolgaltatoktol le-
het&ség van egyszeri gyorssegély igénylésére is.

Az arvizi karok rendezésére vonatkozo legfontosabb tudniva-
16k a kovetkezdk:

*  Gyézédjunk meg, hogy rendelkezink-e ¢él6 lakasbiztosi-
tassal a karosult ingatlanra, illetve, hogy annak fedezete
kiterjed-e az arvizi karokra, s a fedezet pontosan mire
vonatkozik (érvényes-e pl. a melléképiiletekre, tarolt ter-
ményekre, stb.). Bar a lakdsbiztositasok talnyomé tobb-
ségénél az alapkockazatok k6z¢é tartoznak az elemi karok
— arviz, vihar, foldrengés, tlzkar —, el6fordulhat, hogy

bizonyos esetekben a biztosité nem, vagy csak részbe-

ni kartéritést fizet az aradas okozta karokra. Lényeges,
hogy a lakasbiztositds a szerz6dési feltételekben foglaltak
szerint az artérben éptlt és elhelyezett vagyontargyakban
keletkezett karokra jellemzéen nem nyujt fedezetet. Fi-
gyeljink arra is, hogy az arviz nem egyenlé a belvizzel,
fontos tisztazni, hogy erre is kiterjed-e a biztositasunk.

Belvizkarok megtéritésére a jelenleg hatalyos lakasbizto-

sitasi szerz6dések donto tobbsége esetében nincs mod.

Ellenérizze, hogy a biztositasi dijakat rendben befizet-

te-e. Csak akkor igényelhetiink kartéritést, ha az esedékes

biztositasi dfjat id6ben megfizettiik. Ellenkezé esetben a

biztosité megtagadhatja a karfizetést.

A teljes kardsszeg kifizetésének feltétele, hogy a bizto-

sitott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége ko-

rében minden tSle elvarhat6é 6vintézkedést megtegyen,
példaul:

e A vizre érzékeny berendezéseket, ingbsagokat a ve-
szélyeztetett teriiletekrdl az araddssal varhatéan nem
érintett, magasabb helyre kell telepiteni vagy elszal-
litani.

e Sziikség esetén gondoskodni kell az dramtalanitasrol.

* Ha a kareseményt nem lehet elkeriilni, a karosodott
eszkozt, berendezést a karszemle idépontjaig meg
kell 6rizni, ezzel is megkonnyitve a karfelmérést.

A karesemény észlelését kévetGen elséként arrdl gy6-

z6djink meg, hogy van-e kézvetlen életveszélyt jelentd

karosodas az éptileten. Ha sziikséges, miel6bb értesitstik

a katasztrofa-védelmet vagy a tzoltésagot.

A karbejelentést ne halogassuk! Ne varjuk meg, mig tel-

jesen levonul az arvizl A lehetS leghamarabb tegyiink

bejelentést.

A gordulékeny Ugyintézés érdekében a legtobb bizto-

sité lehetéséget nydjt a kar telefonos tgyfélszolgalaton

vagy interneten keresztiili bejelentésére. A biztositok a

kotvényszam, szerzGdésszam hianyaban is azonositani

tudjak az tgyfelet, de a gyorsabb Ugyintézés érdekében
érdemes azokat el6késziteni.

Fontos, hogy megadjuk a pontos telefonos elérhetésé-

glinket, hogy a biztosit6é karszakértGje a karbejelentést

kévetéen mihamarabb felvehesse velink a kapcsolatot.

Sziikség esetén a biztositd elSleget folyosithat, a karel-

haritdsi munkalatok miel6bbi megkezdése érdekében. Az

erre vonatkozé igénytinket feltétlentl jelezzik!

Téjékozodjunk arrdl is, hogy szerzédésink alapjan van-e

lehetSség arra, hogy a biztosité ideiglenesen fedezze a

lakasbérlet koltségeit abban az esetben, ha az illetékes

hat6sag lakhatatlanna nyilvanitotta az aradassal érintett
ingatlant.

A biztositasok jelentSs része tartalmazza, hogy a biztosi-

t6 fizeti a takaritds, fertGtlenités koltségeit is, de szerz6-

désenként eltéré mértéki lehet a térités Gsszege.
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* Egyes biztositok kényelmi szolgaltatasként ajanlhatnak
szakembereket annak érdekében, hogy megkonnyitsék
a helyreallitasi munkalatokat. Az ajanlott szakemberek
igénybevétele nem kotelezs, de elényds abbdl a szem-
pontbdl, hogy a biztosité kézvetlentl a szerz6dott szol-
galtaté partnerével szamol el, igy a biztositottat meg-
kimélik attél, hogy a szakemberrel el6re rendezze az
anyagiakat.
Amennyiben gépjarmiben keletkezett kar, érdeklédjunk, hogy
a casco biztositas nyujt-e fedezetet az arviz okozta ,elemi” ka-
rokra is. A biztosité a szerz6désben szerepld fedezeti Osszegig
tériti meg az igy keletkezett karokat.

Amennyiben a karszakérté az arviz levonulasa utan tud 76, ha tudja, hogy a biztosité csak akko 4ll helyt, ha rendsze-

ja a karokat felmérni, célszerd ¢kony karrendezé . et et B2
ja a karokat felmérni, célszerti a hatékony karrendezés resen fizettiik a biztositas dijat!

érdekében 6sszeirni a karosodott vagyontargyak listajat.
Nagyobb értékd ingdsagok (pl. elektronikai cikkek) ese-
tében a biztositd kérheti, hogy az tgyfél a vasarlasi szam-

Ha a biztosité mar értesitett benniinket arr6l, hogy a dijfizetés
elmulasztasa miatt megszint a biztositasunk, hiaba probaljuk
rendezni a dfjat, az csak a jovére jelent védelmet.

laval igazolja azok korabbi meglétét.

e Célszert fotot vagy videofelvételt késziteni a helyszinrol,
hogy rendelkezéstinkre alljanak a kareseményt kévetd al-
lapotot 16gzit6 bizonyitékok. 2013. janius 13.

* TFontos, hogy minden, a helyreallitassal kapcsolatos szam-
lat 6rizzink meg, hogy sziikség esetén azt bemutathassuk Hasznos tandcsok az drvizzel érintett ingatlanok kdrosultjai ré-
a biztos{tonak. szére.

Megjelent a PSZAF-kisfilmek utols6 epizodja
2011 3sze 6ta megjelend, 6sszesen 32 epiz6dbol all6 filmsorozat valamennyi része megtalalhaté a PSZAF honlapjan.

legajabb PSZAF kisfilm a pénztgyi kézvetit6kkel kapcsola-  ellenérizhet6k a Piaci szereplék mentipontban, a Kozvetiték
tos fontosabb tudnivalékra hivja fel a figyelmet. keresésénél. A sorozat Gsszes epizddja megtekinthet a PSZAF
Facebook-oldalan és Youtube-csatornajan.
Pénziigyi kézvetit6kkel gyakran taldlkozhatunk a mindennap-
okban, igy érdemes tisztdban lenni az tGzletk6téshez kapesolédd  2013. majus 31.
fontosabb tudnivalokkal. Az tgynckok kozvetitéi engedélyei
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Szabalyozatlan teriileten tesz rendet a pénziigyi fogyasztovédelem

A pénziigyi rendszer egyik legfontosabb t6kéje a bizalom, amelynek helyreallitasa az elmult évek utan kulcskérdés. Eb-

ben kap kiemelt szerepet a pénziigyi fogyasztovédelem, amely a valsag kitorése el6tt nem létezett Magyarorszagon, azéta

viszont az eur6pai gyakorlatnak megfelelGen fejl6dik — mondja Balogh Laszlé, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyele-
te (PSZAF) lekdszont alelnoke. Az interju a Tanacsadé cimii magazin V. évfolyamanak 2. szamaban jelent meg.

JelentSs mértékben erds6dott az el-
mult években a pénziigyi fogyasz-
tovédelem silya, amely Magyaror-
szagon 2007-2008 elStt nem is igen
létezett. Az On véleménye szerint mi
a legfontosabb szerepe ennek a terii-
letnek, és mi a legnagyobb értéke a
fogyasztok, illetve a piaci szereplSk
felé?

A pénziigyl valsag volt az az esemény,
ami ravilagftotta a figyelmet, hogy a
pénziigyi termékek olyannyira specialisak
és bonyolultak, amelyekkel kapcsolatban
az egyszerq, egyéb termékekhez kapcso-
16d6 fogyasztovédelem nem kezelhetd.
Specialis odafigyelést, kiilon szakértelmet
igényel ez a teriilet. Bz a felismerés, illet-
ve hogy ezek a termékek elarasztottak a
piacot, egyre bonyolultabbak lettek, illet-
ve hogy ezek a termékek mar nem csak
profi befektet6knek dlltak a rendelkezésére, hanem mindenki, a
lakossagi tigyfelek szamara is elérhetéek lettek azért volt aggalyos,
és veszélyes, mert kézben a beépiilt kockazatokat a fogyasztd
nem latta, nem lathatta. Maga a valsag ebbdl a jelenségbdl indult
ki, nem voltak tudataban a kockazatoknak a fogyasztok. Ezt egy
egyszera fogyasztovédelmi kérdésnek titulaltak a szakért6k, mig
végll ez lett az egész globalis pénziigyi valsag kivalto oka volt. A
kovetkeztetés pedig az volt, hogy ha a fogyasztok széles tomegei
olyan termékeket vasarolnak be, amelyekben a kockazatokat nem
ismerik, az a teljes pénziigyi rendszer szintjén generalhat olyan
kritikus helyzeteket, amelyeknek mar prudencialis hatéasai is van-
nak, amellett megrengeti a bizalmat a pénziigyi szektorral szem-
ben, mikdzben a rendszer egyik legfontosabb t6kéje a bizalom.
Mindez pedig igy mar egy prudencialis kérdés lett, innen pedig
eljutunk oda, hogy a szektor egészének is az az érdeke, hogy a
kozvetité rendszer mikodjon, ami pedig akkor mukédik, ha a
kolesénbs bizalom adott. A valsag utan az egyik legfontosabb
kérdés az, hogy ezt a bizalmat hogyan lehet helyreallitani. Ugy,
hogy a kozjo érdekében a hatésagok beavatkoznak, segitenek.
Ugy, hogy ezen a teriileten igyekeznek olyan szabalyrendszert,
ajanlasrendszert, normarendszert felépiteni, amelyek alapjan a
fogyasztoi alapveté jogok biztositisa valamilyen harmonizalt
moédon megfelels. Ez pedig érték, mindkét fél szamara. Van 5
olyan alapjog, amelyet a fogyasztonak biztositani kell a pénziigyi
szolgaltatasok tertletén is, ezzel viszont a valsag el6tt nem fog-
lalkoztak. Ugyanolyan joga van példaul a reklamaciohoz, mintha
egy fogyasztasi cikket vasarolna. Fz trivialis, mégsem igy mua-

kodott. Ahhoz is joga van, hogy kérdé-
seire meghatarozott idén belil valaszt
kapjon. Joga van a tajékozottsagokhoz,
és az igényelt szolgaltatisokban rejlé
kockazatok megértéséhez, ezt nevezzik
transzparencianak. Fontos a korrekt,
és a kiegyensulyozott tajékoztatas. De
ugyanigy a vitak elrendezésének a joga
is fennall.

Mindezek alapjan sziikségszert volt
a feliigyelet jogkoreinek, hataskorei-
nek, eszkoztaranak kibgvitése?

Ugy gondolom, mindenképpen. A fel-
tgyeletnek 2010 januarja el6tt semmi-
lyen fogyasztovédelmi hatdsagi jogkore
nem volt. Mit csinaltunk azéta? A fo-
gyasztovédelmi tipusu szabalyok be-
tartatasa, valamint az ezzel kapcsolatos
vizsgalatok, témavizsgalatok kezdemé-
nyezése kiemelt feladatunk. A fogyasztok csalédottabbak, sokkal
hamarabb bukkannak vélt vagy valés problémakra, a felugyelet-
nek pedig ezzel kapcsolatban policy tipusu feladatai vannak: a
szabalyalkotas és a javaslattétel. Emellett véleményezziik a jog-
alkotdi tervezeteket, vagy létez6 jogszabalyokat is, hiszen ezek
a szabalyok a jogalkotdi akarattal ellentétben nem mindig vila-
gosak. Ha latjuk az anomaliakat, a jogalkoté felé rendszeresen
jelezziik, hiszen valoban a kiszamithatosagot tartjuk szem el6tt.

A masik fontos kérdés, hogy 2011 januarja 6ta a feliigyeletnek
rendeletalkotasi joga is van, 2012 januarjatdl pedig kifejezetten
fogyasztovédelmi témaju rendeleteket is kiadhat. A maga helyén,
és a maga szintjén immar a panaszkezelés tekintetében 7 rende-
let megjelent ez id6 alatt. Fontos az adatszolgaltatas kérdése is,
mert az stratégiai iranya a feligyeletnek, hogy mindig kell6 infor-
macionk és adatunk is legyen arrél, milyen mozgasok vannak a
piacon, milyen 4j tipusu termékek jelennek meg, milyen tenden-
cidk indulnak el, hiszen nekink ezeknek a fogyasztéi kockazatait
kell bemérntink.

A szabalyozo6i oldal aktivitasanak névelése kézben el6for-
dulhat, hogy bar j6 szandék alapjan, de az akarat atcsuszik
a talszabalyozas iranyaba, amely inkabb teher lesz a piaci
szerepl6knek is, mik6zben nem feltétleniil szolgalja a fo-
gyasztok érdekeit. On szerint a pénziigyi fogyasztovéde-
lemben megtalaltak az egészséges egyenstlyt?
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Azt gondolom, hogy gyakorlatilag egy szabalyozatlan teriiletre
jott be egy szabalyozas. Ez egyértelm, hogy bizonyos teherrel
jar, de meggy6z6désem, hogy ez hosszatavon az iparag érdeke
is. Ha ez a szabalyozas abba az iranyba mozditja el az intézmé-
nyek gondolkodasat, hogy a beérkezé panaszokat ne csak egy
valaszlevéllel ,,intézzék el”, hanem kezdjék el elemezni a mo-
gobttes problémakat, akkor j6 Gton vagyunk, marpedig erre 1a-
tunk jo példakat. Vagyis célunk, hogy épiiljén be a management-
gondolkodasba az, hogy valoban kielemzik a panaszokat, és ezek
alapjan igyekeznek a termékeket, az értékesitési csatornakat is
finom hangolni, ha sziikséges. Ez pedig lassan segiteni fog hely-
reallitani a bizalmat, ami, ahogy az elején emlitettem, az elsédle-
ges célja az iparagnak. Nem cél viszont, hogy talszabalyozzunk.

Aktualisan mik a legkritikusabb teriiletek, termékek, ame-
lyekkel kapcsolatban még mindig sok panasz érkezik,
amelyekkel kapcsolatban még van mit tenni?

A devizahitelekkel kapcsolatos problematika még mindig egy
nagy halmaz, de hozzateszem, hogy ez egy 6roklott probléma.
2010 nyaratél ugyan nem lehet devizalapu jelzaloghitelt nyujtani,
de az a hatalmas allomany, amely még létezik, kilénésen nagy
terhet r6 a lakossagra, és hatalmas problémat jelent ma is. A
pénzpiac mindenképpen vezet a panaszok tekintetében. A biz-
tositasi aranyszam valtozo: a pénzigyi rendszer egészében 2012-
ben 337 ezer olyan panasz keletkezett, amely eljutott a szolgal-
tatokhoz. Ennek durvan 11 szazaléka biztositasi, és durvan 87
szazaléka pénzpiaci panasz volt. Ezekbdl ugyanakkor tavaly nem
egészen 8000 jutott el a felugyeletig is, ami azért is kilondsen
j6 eredmény, mert a panaszok szamaban egyébként 2011-hez
képest mintegy 20 szazalékos névekedés latszik. Vagyis, a pénz-
tgyi szektor szerepl6i megtanultak kezelni ezeket a panaszokat,
ami pozitiv fejlemény. Ami a konkrét bejelentéseket illeti: a f6
probléma a panaszkezelés, illetve a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat, hiszen vannak kevésbé jogkovetd, kevésbé fegyelme-
zett szolgaltatok is, igaz egyre kevesebben. Ami pedig tisztan
latszik, hogy a legnagyobb aranyban az ilyen tipusu problémak
ott fordulnak el6, ahol jelent6sen tamaszkodnak kozvetitéi ér-
tékesitésre.

A kozvetit6i piaccal kapcsolatos problémait t6bbszor meg-
fogalmazta mar a feliigyelet, hozzajuk kapcsolédva a leg-
szenzitivebbnek szamité unit-linked tipusu termékekr6l is
tavaly adott ki egy ajanlast. Ezek altal kezd tisztulni ez a
piac?

Ez egy hihetetlen fontos kérdés, kiilénos tekintettel arra, hogy
ezzel a termékkel sokszor évtizedekre kotelezik el magukat az
tgyfele, kiszallni beldle szinte csak veszteséggel lehet, amit nem
tudnak 6k sem, ahogy azt sem, hogy a jogszabaly értelmében
az elsé 30 napban jogkdvetkezmény nélkiil felmondhat6 lenne
a szerz6dés. Hosszatavon ez is a bizalom megtartasara szolgal,
csak sajnos ez a lehet6ség nem ismert az tgyfelek el6tt. Az a
gond, amit mi latunk, hogy itt a biztosito, és a fogyaszt6 érdeke
nagyon szépen kozelithet6 egymashoz, de kézbejon a kozveti-
t6, aki viszont a javadalmazasi rendszerén keresztiil nem ebben
érdekelt. Ha elfogadjuk, hogy a fogyasztobarat magatartas intéz-
ményi érdek is, akkor a piaci szerepl6knek képesnek kell lennitik
arra, hogy a kézvetitSket olyan javadalmazasi struktaraba vigyék
be, amely nem csak a révid tava érdekeket szolgalja. Ezaltal mar
tudna tisztulni a piac.

Ehhez szorosan kapcsolédik az MLM rendszerek szaba-
lyozasaval kapcsolatos feliigyeleti szandék, amely a Bit.
modositasaval hamarosan meg is valésulhat. Mi az az alap-
probléma, amit szeretnének megoldani?

Nagyon egyszert: a kérdés az, mi a pénzigyi szolgaltatasok egyik
alapkritériuma? Az, hogy olyan terméket kell eladni, ami a lehet6
legkozelebb all a fogyasztoé igényéhez. A pénziigyi terméket azért
kell megvenni, mert sziikségink van ra. Bizonyos MLLM rendsze-
rekben viszont az elsé feltétel, hogy értékesit6ként magamnak is
veszek egy ilyen terméket, pedig nincs ra szitkségem, viszont ez
elofeltétel. Rakényszerit engem erre a gazda, majd magam is ab-
ban leszek érdekelt, hogy kvazi masokat is rakényszeritsek olyan
termékek megvasarlasara, amire nincs sziikségik. Ez az, ami fi-
lozofiailag ellen hat. Azt gondoljuk, hogy ennek 6riasi veszélye
van, és oriasi karokat okoz. Irrealis az is, hogy egy munkanél-
kili, aki éppen azért veszi meg a unit-linked biztositast, hogy
beléphessen a rendszerbe, fizetni nem fogja tudni, nem beszélve
a tajékozottsagaval, amit aztan ,,tovabbad”, vagyis ez eleve egy
aldaaknazott mezd.

Mire vonatkozik pontosan a tiltas, amit javasolnak?

A tiltas lényege, hogy 6nmagaban ezt az értékesitési modszert
zarja ki a jogalkotd, ami annyit jelent, hogy azt a modszert nem
lehet majd alkalmazni, amellyel a terméket gy értékesiti valaki,
hogy ezzel munkalehetéséghez jut, mikézben mas szempontok
teljesen elsikkadnak. Van egy adott vizsgalatunk, amelyen bell
t6bb mint 1000 szerz6dés ilyen megoldassal sziletett, és ennek
90 szazaléka meg fog sztnni dij nemfizetés miatt. Tiltani azt kell,
hogy valaki egy munkalehet6ség miatt szall be ebbe a rendszer-
be, bar érteni nem ért hozza, mégis tovabb értékesit. Ez az ér-
tékesitési modszer a misselling gyckere. Oridsi torzuldst visz ez
a rendszerbe.

A unit-linked értékesités problémai ugyanakkor nem csak
az MLM-rendszerben miikodé kozvetitGket érintik, hanem
mas piaci szerepl6ket is. Ok milyen intézkedésekre, szigo-
ritasokra szamithatnak?

Vannak javaslataink, egyrészt a kozvetiték sokkal egységesebb
nyilvantartasa, kritériumrendszerrel valé ellatasa, illetve a képzés
szigoritasa, a képzési szinvonal emelése. Eléirnank, hogy rend-
szeres szakmai tovabbképzésben vegyenek részt, ez elemi érdeke
a szolgaltatonak, a biztositoknak is. Egységes jogszabaly kell e te-
kintetben ugy gondolom: kiszamithato, kévethetd, atlathato, de
nem vitathaté médon szigorodo szabalyozasra van szikség, A
kozvetitoi értékesitésben a mindségi kontroll kevésbé érvényestil,
a javadalmazasi rendszer pedig a révidtava sikerekben teszi ket
érdekeltté, ez viszont megbosszulta, megbosszulja magat. Eppen
ezért a jutalékrendszer feliilvizsgalata is szikséges, a csepegtetd
hatast szeretnénk végrehajtani, ahogy példaul mas teriileteken
mar mindenfajta bénuszok a hosszu tava szemléletet 6sztonzik.
Ehhez persze nem kell megvarni barmilyen szabalyozast, vannak
a piacon ebbe az iranyba elmozdulé kezdeményezések, a biztosi-
tasi piac 6nszabalyozasi tevékenysége egyébként is erds.

Varga Veronika
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Az EIOPA munkaanyaga az egyéni nyugdijak k6zosségi szintii
szabalyozasarol

Az Europai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-hatosag (EIOPA) egyik folyamatban 1év6 projektje keretében az egyéni
nyugdijak k6z6sségi szintli szabalyozasara vonatkozo tervezetet készit eld.

munka elsé allomasaként az EIOPA ezzel foglalkozé mun-
kacsoportja (Task Force on personal pensions) Gsszealli-
tott egy vitaanyagot (Discussion paper on a possible EU-single
market for personal pension products), mely a fenti témaval kap-
csolatos eddigi megallapitasait, illetve kérdéseit tartalmazza. Az
anyagban megfogalmazott kérdésekre az EIOPA 2013. augusztus

16-ig varja a piaci szerepl6k valaszait, véleményét. A vitaanyag
az EIOPA honlapjan az alabbi linken érhet6 el: https://eiopa.
europa.cu/consultations/consultation-papers/index.html.

2013. janius 25.

Szigorodnak a hitelmindsit6 intézetekre vonatkozo szabalyok

Junius 20-tél szigorodnak a hitelmingsitSkre vonatkozo6 szabalyok, hogy az érintett szervezetek jobban felelésségre von-

hatok legyenek tevékenységeik miatt. Az 3j szabalyok tovabbi célja a mindsitések tilzott figyelembevételének csékken-

tése, illetve a mindsitési folyamat szinvonalanak javitasa. A hitelmingsit6knek fokozniuk kell az allamadéssag-mingsités

atlathatésagat.

Michel Barnier, az Furépai Uni6 belsé piacért és szolgalta-
tasokért felel8s biztosa a kovetkez8ket mondta: ,,Nagyon
driilok annak, hogy a_jogszabadly mindissge mdsfél évvel azutin hatilyba
lép, hogy a Bizottsag benydjtotta javaslatit. Az 1ij jogszabdly értelmében
a hitelmindsitd intézetek dtlithatibb és felelsségteljesebb magatartist kite-
lesek tandisitani ag egyes orszdagok hitelnrindsitése sordan. Az 4j szabalyok
Jokozni fogjdak a versenyt a bitelmindsitd’ piacon, amelyet jelenleg csupan
néhdny piaci szerepld ural, és eldsegitik majd, hogy a péngiigyi piaci s3erep-
6k ne hagyatkozzanak tilsdgosan a hitelmindsitésekre. Bz fontos lipés a
pénziigyi stabilitds és a péngiigyi intézetek iranti bizalom belyredllitisa fele,
és segitségével tovdbbi valsdgok elizhetik meg.”

A hitelmingsit6k ma a pénztgyi piacok fontos szerepléi. A mi-
nésitések kozvetlentl befolyasoljak a befektetok, hitelfelvevok,
kibocsatok és a kormanyok lépéseit. Példaul egy cég lemindsi-
tése befolyasolhatja azt, hogy mennyi t6kével kell egy banknak
rendelkeznie, az allamaddssag lemindsitése pedig a hitelfelvételt
dragitja meg egy-egy orszag szamara. Annak ellenére, hogy 2009-
ben és 2010-ben unids jogszabalyok szilettek a hitelmindsité in-
tézetekrdl, az eurd6vezet adossagvalsaga a szabalyozasi keretek
szigoritasat teszi szitkségessé. Ennek eredményeképpen 2011
novemberében a Bizottsag javaslatokat terjesztett el a szabalyo-
zasi keret megerdsitésére és a sulyos gyengeségek kezelésére. Az
4j szabalyok 2013. junius 20-an Iépnek életbe.

MI VALTOZIK AZ UJ SZABALYOKKAL?

1. CSOKKEN A HITELMINOSITESEK TULZOTT FIGYELEMBEVETELE

A G20-as kotelezettségvallalasokkal Gsszhangban az Uj szaba-
lyoknak készonhet6en csékken a kiilsé mindsitések talzott mér-
tékd figyelembevétele, azaz a pénzigyi intézmények kotelesek
erésiteni sajat kockazatbecsléseiket, és nem tamaszkodhatnak ki-
zarolag és automatikusan a kiilsé hitelmindsitésekre. Az eurépai

feligyeleti hatésagoknak is kertlnitik kell a kiilsé mindsitésekre
val6 hivatkozast, kételesek feltlvizsgalni szabalyaikat és utmuta-
toikat, tovabba kotelesek tordlni az automatikus mechanizmu-
sok iranyaba mutaté hitelmindsitéseket. A szabalyozasi csomag
tartalmaz egy iranyelvet is, amely alapjan a kollektfv befekteté-
si vallalkozasok (UCITS), az alternativ befektetési alapkezel6k
(AIFMD) és a nyugellatast biztosité intézetek (IORPD) csok-
kenteni kételesek a kiilsé minésitések figyelembevételét.

2. JAVUL AZ UNIOS TAGALLAMOK ALLAMADOSSAGARA VONATKOZO
MINOSITESEK SZINVONALA

A piaci zavarok megel6zése érdekében a hitelminésité intéze-
tek naptarat allitanak Gssze arrdl, hogy mikor fogjak mindsite-
ni az egyes tagallamokat. Felkérés nélkill maximum haromszor
mindsithetik majd az egyes orszagokat. Kivételes esetekben és
megfelelé indoklas mellett kérhet6 felmentés e szabaly alol. A
mindsitéseket csak péntekenként, tizletzaras utan, és minimum
egy oraval az unios kereskedési helyek nyitasa el6tt lehet k6zzé-
tenni. Tovabba a befekteték és a tagallamok tajékoztatast kapnak
az egyes mindsitések alapjaul szolgalod tényekr6l és feltételezé-
sekrol, melynek koszénhetéen érthetébbé valnak a tagallamok
hitelmindsitései.

3. A HITELMINGSITO INTEZETEK JOBBAN FELELOSSEGRE
VONHATOK TEVEKENYSEGEIKERT

Az 14j szabalyok kévetkeztében a hitelmindsitk jobban felelSs-
ségre vonhatok tevékenységeikért, hiszen a mindsités nem egy-
szer véleményformalas. Ezért a jovében felel6sségre vonhato
az a hitelminésit6, amely szandékosan vagy sulyos gondatlansag-
bol megszegi a hitelmindsité intézetekre vonatkozoé rendeletet,
és ezzel befektet6t vagy kibocsatét karosit meg;
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4. CSOKKEN AZ OSSZEFERHETETLENSEGEK LEHETOSEGE A
KIBOCSATOK UJ JAVADALMAZASI RENDSZERENEK KOSZONHETOEN

A rendelet csokkenti a hitelmindsité intézetek fliggdségét és
segit kikiiszobolni az Osszeférhetetlenségeket azaltal, hogy bi-
zonyos komplex pénziigyi eszkozok esetében kotelezé rotaci-
ot (jra-értékpapirositast) ir el6. Korlatozasok lépnek életbe a
hitelminésit6k részvénybirtoklasaval kapcsolatban is. Az Gsz-
szeférhetetlenségek kockazatinak minimalizaldsa érdekében az
4j szabalyok el6irjak, hogy a hitelminésiték kotelesek nyilvanos-
sagra hozni, ha az adott hitelmindsité egyik részvénytulajdonosa
a téke vagy szavazati jogok legalabb 5%-at birtokolja az adott
hitelminésitében, és legalabb 5%-o0s részesedéssel rendelkezik
a mindsitett szervezetben is, tovabba megtiltjak, hogy a hitel-
mindsité hitelmindsitést végezzen, ha a hitelmindsité valamely
részvénytulajdonosa a t6ke vagy szavazati jogok legalabb 10%0-at
birtokolja az adott hitelminésitében, és a mindsitett szervezet-
ben is legalabb 10%-0s a részesedése.

A diverzifikalas és a hitelminésitések fiiggetlenségének biztosi-
tasa érdekében a rendelet tiltja, hogy egy szervezet egynél tobb
hitelminésitében a téke vagy a szavazati jogok legalabb 5%-at
birtokolja, kivéve, ha az érintett hitelmindsiték ugyanahhoz a
csoporthoz tartoznak (klesénds részvénytulajdon).

5. A MINOSITESEK KOZZETETELE EGY EUROPAI HITELMINOSITESI
PLATFORMON

Minden hitelmingsitést a 2015 janiusaban megnyil6é eurépai
hitelminésitési platformon kell kézzétenni. Ezaltal javulni fog
az BEuropai Unidban bejegyzett és ott engedéllyel mikédd hi-
telmindsitk altal készitett mindsitések Gsszehasonlithatdsaga
és atlathatésaga. Kovetkezésképpen a befektetSk is fel tudjak
mérni sajat hitelkockazataikat, és a hitelmindsitési piac is jobban
diverzifikal6dik.

A csomag keretén beliil a Bizottsag attekinti majd a hitelminé-
sitési piac helyzetét, és jelentést készit az Eurépai Parlament és a
Tanacs szamara arrol, hogy megfeleléen halad-e az allamaddssag
felmérésére iranyuld specialis europai rendszer kialakitasa. A Bi-
zottsag 2016. december 31-ig kételes benyujtani egy jelentést az
Eurépai Parlamentnek és a Tanacsnak arrdl, hogy megfelel6-e,
tézet felallitisa a tagallamok hitelképességének/allamaddssiga-
nak mérésére és/vagy egy alapitvanyi forméban mikods eurd-
pai hitelminésité létrehozasa minden mas hitelmindsitési feladat
végzésére.

Brusszel, 2013. junius 18.

Az Burdpai Bizottsag sajtokdzleménye

Az ESMA vilagossa teszi a hitelmingsit6 intézetekre vonatkozo
rendelet kereteit

Az Eurépai Ertékpapir-piaci Feliigyeleti Hatosag (ESMA) kozzétette a hitelmindsits intézetekre vonatkozé rendelet
hataskérére vonatkozo Gtmutatoéjat és ajanlasait. Az Utmutatd tisztazza a hitelmingsits intézetekre vonatkozoé rendelet
hataskérének egyes elemeit a bejegyzett hitelmindsitok, a szektor hataran miik6dé piaci szereplék, valamint a nemzeti

értékpapir-piaci szabalyozok szamara.

Az Utmutaté a hitelminésité intézetekre vonatkozé rende-
et tobb olyan teriiletére is kitér, amelyek az ESMA sze-
rint magyarazatra szorulnak. E megallapitasra az ESMA azon
tapasztalatok alapjan jutott, amelyeket a regisztraciés folyamat
soran a jelentkez6k értékelése, valamint az Unio feliigyeleti rend-
szerhatarainak érvényesitése soran szerzett. Az érintett tertiletek
kozé tartoznak a végrehajtasi és hitelmindsitéi tevékenységek,
a mentességek, a bejegyzett hitelmindsité intézetek EU-n kivl
mikodo fidkvallalatai, valamint a kozzétételi ajanlasok.

Steven Maijoor, az ESMA elndke kijelentette:

Az Utmutatd célja, hogy a piaci szereplik és a nyilvinossag szd-
mdra vildgossd tegye, hogy mely tevékenységek esnek az ESMA hi-
mert a kogelpiilt tapasztalatai azt mutatjak, ag 1y rendszer hatdr-
mezsgyéjén engedéllyel nem rendelfezd szervezetek is miikidnek.

Emlékeztetni szeretném a piaci szerepliket, hogy a hitelnindsités
ag BEurdpai Unidban engedélybez, kotitt tevékenység, és a bejegyzés
nélkiil folytatott hitelmindsités a hitelmindsitd intézetekre vonatkozd
rendelet megszegésének mindsiil, ami szankcidkat von maga utin.

Az Utmntats hozzdjarnl a hitelmindsits intézetekre vonatkozd
rendelet kivetkezetes alkalmazdsiboz, és egyenld esélyeket teremt
valamennyi piaci sgerepld sdmdra, illetve védi a befektetiket.”

UTMUTATO ES AJANLASOK A HITELMINOSITO INTEZETEKRE
VONATKOZO RENDELETTEL KAPCSOLATBAN

Az Utmutaté segit értelmezni a hitelmindsité intézetekre vonat-
kozo rendelet hataskorét az alabbi tertleteken:

* A hitelmindsit6 intézetekre vonatkozo rendelet hatas-
korének végrehajtasa — Az ESMA intézkedni fog minden
olyan hitelminésité intézet ellen, amely regisztracié vagy
jogositvany nélkil bocsat ki, érvényesit vagy tesz kozzé
hitelmindsitést a nyilvanossag szamara, vagy cléfizetés
utjan. A nemzeti értékpapir-piaci szabalyozok kételesek
az ESMA-t folyamatosan tajékoztatni a szabalyok betar-
tatasa érdekében;

*  Bejegyzési kotelezettség — az Eurdpai Unidban alapitott
hitelmindsit6 intézetek csak abban az esetben végezhet-
nek hitelmindsitSi tevékenységet, ha bejegyeztették ma-
gukat az ESMA-nal;

* Hitelmindsitéi vagy hitelképesség vizsgalo (credit scoring)
tevékenységek — az Utmutaté meghatarozza a két tevé-
kenység ko6zotti hatart. Hitelmindsitéssel megfelel$ szak-

Az Burépai Ertékpapir-piaci Feliigyeleti Hat6sag kbzzétette
2012. évi éves jelentését. A dokumentum a kévetkez6 linken

érhetS el: http://www.esma.curopa.cu/system/files/esma

annual report 2012 final 2.pdf
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mai ismeretekkel, szaktudassal és elemzési gyakorlattal
rendelkezé hitelmindsité elemzt kell megbizni;

*  Maganjellegli hitelmindsités — egy-egy tgyfél megren-
delése alapjan végzett egyedi, specifikus és dokumentalt
hitelmindsités; egy adott el6fizetdi koérben terjesztett
hitelmindsitések nem szamitanak maganjelleg hitelmi-
nésitésnek, ezért azokat csak bejegyzett intézetek végez-
hetik;

e Tidkvallalat alapitas bejegyzett hitelmindsité intézetek
altal az Eurépai Union kivil — a hitelmindésité intézetek

nem lathatnak el fontos mikoédési funkcidkat az Eurdpai
Uni6 tertletén kivil alapitott fiokvallalataikon keresztil;
*  Hitelképesség vizsgalata (Credit scores) — a magas szintd
befektetbi védelem érdekében az ESMA javasolja, hogy
az EU-ban hitelképességet vizsgal6 (credit scoring) cégek
vilagosan és egyértelmten jelezzék, hogy vizsgalati ered-
ményeik nem szamitanak hitelmindsitésnek a hitelmind-
sit6 intézetekre vonatkozo rendelet definicidja szerint.

Az ESMA 2013. janius 17-i sajtékézleménye

Az ESMA ¢és az EBA kozzétették a referencia-kamatlabbal kapcsolatos
végleges alapelveket

Az Eurépai Ertékpapir-piaci Hatésag (ESMA) és az Eur6pai Bankfeliigyeleti Hatosag (EBA) kozzétették végleges je-
lentésiiket, amelyben lefektetik az Eurépai Uni6éban érvényes referencia-kamatlab (benchmark) meghatarozasara vonat-

koz6 alapelveket.

Af alapelvek célja a referencia-kamatlab meghatarozasa so-
an tapasztalt anomaliak kikiiszobolése, illetve kézos kere-
tek 1étrehozasa a folyamatot alkotd tevékenységeket végzdk (a
kamatlab hasznal6i, adminisztratorai, kiszamitoi, kozzétevoi és
a sziikséges adatok benyujtéi) szamara. Az alapelvek kovetése a
referencia-kamatlabakra vonatkozo6 uniés jogszabalyok kidolgo-
zasat is nagyban el6segiti.

Az ESMA és az EBA fontosnak tartjak, hogy az elveket va-
lamennyi piaci szerepl6 betartsa az eljarasok erdsitése, az atlat-
hatésag biztositasa, tovabba az egyenl6 feltételek megteremtése
érdekében. Az elvek betartasa a feliigyeleti hatosagok szamara
is fontos azon feltgyeleti gyakorlatoknal, ahol az relevans és le-
hetséges.

Az ESMA és az EBA 18 honap, illetve a sziikségesnek itélt id6
elteltével attekintik az alapelvek alkalmazasat, a kézeljovében pe-
dig a lehetséges tranzakcié-alapu alternativak kidolgozasara fog-
nak Gsszpontositani.

Steven Maijoor, az ESMA elndke kijelentette:

A végleges alapelvek vildagosan meghatirozzik az Enrdpai Uni-
dban a referencia-kamatlab meghatarozdasdval foglalkozd szerve-
getek és felhasznalik sgamdra, hogy mit virnnk el tiliik ilyen
kritikus piaci tevékenység folytatdsa kiben. Az alapelvek a ka-
matldbak meghatdrozdsaval jard nagyszabdsi munkdt tikrizik.
Elfogadasufk segit mayd helyredllitani a péngiigyi benchmarkokba
vetett bizalmat, és elinditja a jogszabalyi viltogtatasokat.”

Andrea Enria, Az EBA elncke igy nyilatkozott:

WAz EBA és az ESMA iigy vélik, hogy ezek az alapelvek erds
kozbiilsd megolddst kindlnak a referencia-kamatlab meghatdrozoi
és hasznaldi szamara, és bigtositiak azt, hogy e fontos piaci mu-
tatik dtlithatd és megbizhatd midon késziiljenek. Folytatjuk azt
a feliilvizsgalatot, amelynek targya ag Euribor ajanldsok megva-
lositdsa az Eurdpai Bankszivetség dltal. Az eredményeket kelld
iddben kizolni fogink.”

Az ESMA és az EBA 6sszehangoltak munkajukat az unios, tag-
allami és nemzetkozi szinten jelenleg foly6 kezdeményezésekkel,

és igyekeztek az alapelveket az Ertékpapir Bizottsagok Nemzet-
kozi Szervezete IOSCO) altal jelenleg fejlesztés alatt allo alap-
elvekhez igazitani.

A konzultacios folyamat soran tett észrevételek nyoman mo-
dosultak az alapelvek az alabbi problémak kezelése érdekében:

* Folytonossidg — egy tovabbi alapelv kidolgozasara kertlt
sor a benchmarkok folytonossiganak biztositdsara, azaz
vészhelyzeti intézkedések 1épnek életbe, ha veszélybe ke-
ril a referencia-kamatlab folytonossaga; és

* Likviditasi kévetelmények — a referencia-kamatlab kiala-
kitasdhoz hasznalt adatoknak pontosan és megbizhat6-
an kell mutatniuk a mutat6 alapjaul szolgalé eszkézoket
vagy arakat, kamatokat vagy a benchmark altal mért mas
értékeket, és egyenld feltételek mellett kotott, figyelem-
mel kisérhet6 tigyleteken kell alapulniuk.

A REFERENCIA-KAMATLAB MEGHATAROZASI FOLYAMATARA
VONATKOZO ALAPELVEK AZ EUROPAI UNIOBAN
keretet biztositanak,

Az alapelvek altalanos

kamatmeghatarozasi folyamat minden szakaszat lefedi, ideértve

amely a

az adatbenyujtast, a nyilvantartasba vételt, a kamatszamitast, ki-
adast, a referencia-kamatlabak hasznalatat és a kamatlabak foly-
tonossagat.

A referencia-kamatlab meghatarozasanak folyamatat legalabb
az alabbi alapelvekkel kell szabalyozni annak érdekében, hogy
fokozzuk a pénzigyi piacokba és piaci szereplékbe vetett bizal-
mat, valamint garantaljuk a kamatldb-meghatarozas folyamata-
nak pontossagat és integritasat:

A REFERENCIA-KAMATLAB MEGHATAROZASANAK ALTALANOS
KERETEI

*  Mobdszertan: dokumentilni kell a referencia-kamatlab
kiszamitasanak modszereit, ideértve azokat a menet koz-
ben felmerils informacidkat, amelyekkel meghatarozzak
és igazoljak a szamitasokat, valamint rendszeresen ellen-
6rizni kell az adatok megbizhatdsagat;

e Iranyitasi struktura: a referencia-kamatlab meghataroza-
sat célzo folyamatot vilagos és fiiggetlen eljarasokkal kell
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iranyitani, a folyamattal kapcsolatos részletes informaci-
okat nyilvanossagra kell hozni az 6sszeférhetetlenségek
elkeriilése és kezelése érdekében, valamint a manipula-
ciéra, 6nkényes dontéshozatalra vagy artorzitasra vald
érzékenység korlatozasa érdekében;

e TFelugyelet és ellenbrzés: a referencia-kamatlabba vetett
bizalom erésédik megfelelé szabdlyozas és ellen6rzés
esetén, valamint ha megfelelé szankcidkat alkalmaznak
helytelen magatartasért, a piaci visszaélésekre vonatkozo,
most készil6 uniés jogszabalynak megfelel6en; és

. Atléthatéség: fontos, hogy a referencia-kamatlab atlatha-
t6 és elérhet6 legyen a nyilvanossdg szamara, valamint
tisztességes ¢és nyilt hozzaférést biztositson a kialakitasat,
mikodtetését, kiszamitasat és kozzétételét szabalyozo
szabalyokhoz; kézz¢é kell tenni azt, ha egy adott referen-
cia-kamatlabat el6szor (esetleg) csak bizonyos érdekel-
tekkel kozolnek, miel6tt azokat nyilvanossagra hoznak.

A REFERENCIA-KAMATLAB ADMINISZTRATORAIRA VONATKOZO
ALAPELVEK

* A referencia-kamatlab adminisztratoranak gondoskodnia
kell arrél, hogy biztos médszerek alljanak rendelkezésre
a kamatlab kiszamitasihoz. Az adminisztrator kételes a
miveleteket feliigyelni, illetve gondoskodni arrél, hogy
a nyilvanossag megfeleléen attekintheté médon férjen
hozza a kamatldbra vonatkoz6 szabalyokhoz.

A REFERENCIA-KAMATLAB BENYUJTOIRA VONATKOZO ALAPELVEK

* A referencia-kamatlab benyujtéjanak rendelkeznie kell
olyan belsé iranyelvekkel, amelyek lefedik a benyujtasi
folyamatot, iranyitast, a rendszereket, a képzést, a nyil-
vantartast, a megfelel6séget, a belsé kontrollokat, az el-
len6rzési és fegyelmi eljarasokat, ideértve a panaszkeze-
lési és tovabbitasi folyamatokat.
zetl és adminisztracios rendszerrel kell rendelkeznie an-
nak érdekében, hogy elkertlje az érdekiitk6zést, illetve
megakadalyozza, hogy az hatassal legyen a benyujtott
benchmark adatokra.

A REFERENCIA-KAMATLAB KISZAMITOJARA VONATKOZO
ALAPELVEK

* A referencia-kamatlab kiszamitéjanak gondoskodnia kell
a kamatlab megfelel6 kiszamitasarél, illetve arrél, hogy

a kamatlab kiszamitasat megfelel6 belsé kontrollok sza-
balyozzak.

A REFERENCIA-KAMATLAB NYILVANOSSAGRA HOZOIRA
VONATKOZO ALAPELVEK

* A referencia-kamatlab nyilvanossagra hozéjanak gon-
doskodni kell a kiadasra elfogadott kamatlab megbizhaté
nyilvanossagra hozatalarol.

A REFERENCIA-KAMATLAB HASZNALOIRA VONATKOZO ALAPELVEK

e A referencia-kamatldb haszndléinak rendszeresen érté-
kelnitik kell a pénziigyi termékeikben vagy miveleteikben
hasznalt referencia-kamatlabakat, és ellendriznitik kell,
hogy azok megfelelGek, illetve alkalmasak-e a megcélzott
piac szamara. A kamatldbban észlelt barmely potencialis
szabalytalansagot jelenteni kell a benchmark adminiszt-
ratornak vagy szikség esetén az illetékes felugyeleti ha-
tosagnak.

A REFERENCIA-KAMATLAB FOLYTONOSSAGARA VONATKOZO
ALAPELVEK

* A referencia-kamatlab meghatarozasi folyamatanak vala-
mennyi résztvevdje, és ahol sziikséges, hasznal6ja komoly
és hiteles vészhelyzeti intézkedéseket koteles foganato-
sitani arra az esetre, ha veszélybe keriilne a referencia-
kamatldb meghatarozasanak folytonossaga, példaul a pi-
aci likviditas megszinése, muveleti hiba, adatbenyujtas,
tgyletek vagy jegyzések elmaradasa, vagy a benchmark
elmaradasa miatt.

A referencia-kamatlab keretfeltételeinek (szamitasi modszer-
tananak és eljarasanak) moédositasat ugy kell véghezvinni, hogy
azok csak a moédositassal aranyban, illetve a leheté legkisebb
mértékben okozzanak fennakadast a meglévé, benchmark-alapa
szerz6désekben.

2013. jnius 6.

Az ESMA és az EBA kozzétették a referencia-kamatlabbal kap-

csolatos végleges alapelveket

Az EBA kozzétette a felelGs jelzaloghitelezéssel és a torlesztési
nehézségekkel kiizd6 adosok kezelésével kapcsolatos helyes
gyakorlatokat

Az Eurépai Bankfeliigyeleti Hatésag (EBA) két véleményt tett kozzé a (i) felelSs jelzaloghitelezéssel és (ii) a torlesztési
nehézségekkel kiizd6 adosok kezelésével kapcsolatos helyes gyakorlatokrol.

Mindkét vélemény az illetékes hatésagoknak szol, céljuk
az egységes gyakorlat alkalmazasanak elsegitése azzal a
végsé céllal, hogy fokozzak a fogyasztéi védelmet, valamint hoz-
zajaruljanak a pénziigyi rendszer stabilitisahoz, integritasahoz és
eredményességéhez.

A KET VELEMENY FOBB ELEMEI ES HATASKORE

Mig a jelzaloghitel minden bizonnyal a legnagyobb egyéni
pénziigyi kotelezettségvallalas egy hitelfelvevé életében, a hitel
folyositasa olyan kockazatokkal jar, amelyek hatassal lehetnek
a hitelfelvevokre, a hitelezékre, és altalanossagban a pénzigyi
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rendszer stabilitdsara. Ennek fényében fogadta el az EBA a he-
lyes gyakorlatokrol szo6l6 két véleményt annak érdekében, hogy a
jelzaloghitelezéssel és a térlesztési nehézségekkel kiizdé hitelfel-
vevokkel kapcesolatos kockazatokat a hitelintézetek megfeleléen
kezeljék, tovabba hogy hozzajaruljon a kovetkezetes gyakorlatok
kialakitasahoz az adott tertleten.

A felels jelzaloghitelezésrdl sz6lo vélemény az alabbiakkal
kapcsolatban hataroz meg helyes gyakorlatokat:
* A jelzaloghitel igényl6 altal megadott informaciok ellen-
Orzése;
*  Megfelel6 adossagszolgalati fedezet;
*  Megfelel6 hitel-fedezet aranyok; és
* Hitelezési és feliigyeleti folyamatok.

A torlesztési nehézségekkel kizd6 hitelfelvevék kezelésével
kapcsolatos vélemény pedig az alabbiakkal kapcsolatban hataroz
meg helyes gyakorlatokat:

o Altalanos alapelvek;

* Iranyelvek és eljarasrendek;

* A hitelfelvevé tajékoztatdsa és segitése; valamint
e Doéntési folyamat.

A vélemények kiegészitik egymast, és tanacsot adnak a lakéin-
gatlanokkal kapcsolatos hitelszerz6désekre vonatkozé, el6készi-
tés alatt all6 unios direktiva (mas néven jelzaloghitelezési direkti-
va) rendelkezéseinek megvalositasara.

Az Eurépai Bankfelligyeleti Hatésdg kozzétette 2012. évi
éves jelentését. A dokumentum a kovetkezé linken érhet
el: http://www.eba.europa.cu/documents/10180/233831

EBA+2012+Annual+Report.pdf/50e3883d-0392-4ace-

8af9-789£289ddeOb

A két vélemény alapja az a felmérés, amelyet az EBA a felel6s
hitelezésre és a torlesztési nehézségekkel kiizdé hitelfelvevék
kezelésére vonatkozé nemzeti feliigyeleti és altalanosabb piaci
gyakorlatokkal kapcsolatban végzett Unio-szerte. A felel6s hi-
telezéssel kapcsolatos véleményben leirt helyes gyakorlatok a
Pénziigyi Stabilitasi Tanacs (FSB) dltal a helyes lakossagi jelza-
loghitelezési gyakorlatokra vonatkozé alapelveken nyugszanak.

Mindkét vélemény a jelzaloghitelezésre vonatkozik. A szaba-
lyozasi arbitrazs kockazatanak minimalizalasa érdekében a ha-
tésagok meg fogjak vizsgalni annak a lehet6ségét, hogy hogyan
lehetne e helyes gyakorlatokat a lehetd legszélesebb kérben ki-
terjeszteni mas, nem jelzalogra épiilé hitelkonstrukcidkra is ugy,
hogy ez ne titkézzon a vonatkozo feliigyeleti felel6sségi hatas-
korrel.

2013. junius 13.

Az EBA kozzétette a felel6s jelzaloghitelezéssel és a totleszté-

si_nehézségekkel kiizd6 adésok kezelésével kapcsolatos helyes
gyakorlatokat

Az EIOPA kozzétette 2013 els6 félévére vonatkozé
pénziigyi stabilitasi jelentését

Az Eurépai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-feliigyeleti Hatésag (EIOPA) kézzétette 2013 elsé félévére vonatkozo
jelentését az Europai Gazdasagi Térség (EGT) biztositéinak és foglalkoztat6i nyugellatast szolgaltato intézményeinek

pénziigyi stabilitasarol.

Az EIOPA megallapitotta, hogy a biztositasi és foglalkozta-
toi-nyugdij szervezetek ki vannak téve a pénziigyi piacok
zavaraibdl és az alacsony kamatlabakbdl eredé kockazatoknak,
miutan az EU pénziigyi stabilitasat altalanossagban is gyenge
gazdasagi alapok és kilatasok fenyegetik.

Az életbiztositasi agazatban a GDP alacsony novekedése és
a magas munkanélkiliség tovabbra is kedvez6tlen hatassal van
a biztositasi dijbevételek emelkedésére, mig a nem-életaghban a
biztositok jelentése szerint a dijbevételek névekedése elsésorban
a kotelez6 biztositasvasarlasokbol szarmazik.

Az EIOPA felhivasaval 6sszhangban a biztositok és felugyeleti
szervek is reagalnak az tartésan alacsony kamatlabakkal kapcso-
latos kockazatokra. Egyes biztositétarsasagoknal elmozdulas ta-
pasztalhat6 a rogzitett és/vagy élethosszig garanciit nyujtd tet-
mékekt6l a kevésbé merev garanciak iranyaba az Gjrabefektetési
kockazatok csokkentése érdekében. Mas biztositoknal stratégiai
valtas figyelheté meg egyéb, nem garantalt terméktipusok felé.
A feltigyeleti hatésagok tovabbra is célirinyosan azzal foglalkoz-
nak, hogy azonositsak az agazat sebezhet6 pontjait és a megfele-
16 felugyeleti eszkézoket.

A viszontbiztositasi piacon a biztositok kockazatvallalasi ké-
pessége tovabbra is meghaladja a keresletet. A viszontbiztositok
az els6 félévben j6 mkodési teljesitményt tudtak felmutatni az
agazatba bearaml6 téke hatasara, mivel a befektetSk a volatilis
piacok koziil ezen a piacon keresnek biztos megtériilést. A ter-
mészeti katasztrofakbol szarmazoé veszteségek 2012-ben 1énye-
gesen alacsonyabbak voltak, mint 2011-ben és 2005-ben, amely
a két legrosszabb év volt a viszontbiztositok szamara. 2013-
ban a jelentés megirasaig a legkoltségesebb eurdpai esemény az
olaszorszagi Emilia Romagna régioban bekovetkezett majusi
féldrengéssorozat volt. T6bb eurdpai orszagban pedig az erds
hoéeséssel, széllel, jeges viszonyokkal és aradasokkal jaré kemény
tél okozott problémakat. A téli id6jaras a becslések szerint korul-
beldl 1,4 milliard eurd veszteséget okozott. A kozelmult pusztitd
eurdpai arvizel nyoman is bizonyara magas veszteségeket kell
majd elkényvelni, de pontos becslések egyelére nem allnak ren-
delkezésre.

Az BEurépai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-feliigyeleti
Hatésag kézzétette 2012, évi éves jelentését. A dokumen-
tum a kovetkez6 linken érhet6 el: https://eiopa.europa.cu/

publications/annual-reports/index.htmlPno_cache=1&cid=
5141&did=32225&sechash=b955f843
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A foglalkoztatéi-nyugdij dgazatban folytatédott az elmozdulas
a szolgaltatassal meghatarozott nyugdijprogramok fel6l a hozza-
jarulassal rogzitett vagy vegyes nyugdijprogramok felé. Ezt t6bb
tényezd is indokolja, példdul az élettartam meghosszabbodasa, a
szabalyozasi véltozasok, valamint egyes orszdgokban a nyugdij-
programokkal kapcsolatos adészabalyok valtozasai.

Gabriel Bernardino, az EIOPA elnéke kijelentette: ,,Ez a jelen-
tés hangsiilyozza, hogy a jovt illetden még mindig nagy a bizonytalansag,
és kockazatkezelési szempontbol sines ok elégedettségre. A bigtositik és a
Joglalkoztatdi nyngelldtist szolgaltatd intézmények komplex: kockdzatok-

kal szembesiilnek a gyenge gazdasdgi kirnyezet, az alacsony hogamok és
azg esetleges birtelen pénziigyi piac fordulat miatt. Ezért linyeges, hogy a
szolvencia kivetelmények meghatirozdsa és azok feliigyelete a kockdzatok
megfeleld figyelembevételével tirténjen, hogy a tdrsasagok jobban tisgtaban
legyenek kockdzataikkal, feliigyeleti szerveike pedig miég idejében megaka-
ddlyozzdk a nem kivdnt esemeényeket.”

2013. junius 12.

Az BIOPA kézzétette 2013 elsé félévére vonatkozd pénziigyi
stabilitasi jelentését

Az EIOPA kozzétette a hosszu tava garanciat nyujto termékekrdl szo6lo
hatastanulmanyanak eredményeit

Az Euro6pai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-feliigyeleti Hatosag (EIOPA) kézzétette a hosszu tava garanciat nyuajto
termékekrdl sz616 hatastanulmanyanak (Long-Term Guarantee Assessment - LTGA) technikai megallapitasait.

Aj EIOPA a felmérést a Trialogusban részt vevé felek (azaz
z Burdpai Parlament, az Furépai Bizottsag és az Eurdpa
Tanacs) kérésére végezte el az Omnibus II iranyelv véglegesité-
sérol szolo6 vitak részeként. Az LTGA keretében a hosszu tava
garanciakra vonatkozé — a megfelel6 feltigyeleti kezelést lehet6-
vé tevé —intézkedéseket tesztelték, volatilis és rendkiviili piaci
kortilmények kézott.

Az EIOPA arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a Szolvencia II
programba illesztend$ végleges hosszu tavu garancids csomag-
nak szamos elvnek kell megfelelnie ahhoz, hogy biztositsa a két-
vénytulajdonosok magas szintd védelmét, valamint az eredmé-
nyes feliigyeleti folyamatot:

* Igazodas a Szolvencia Il programhoz és a gazdasagi mér-
leg fogalmahoz;

*  Teljes kord konzisztencia és Gsszehasonlithatosag az egy-
séges piac érdekében;

* A Szolvencia II harom pillérjének hatékony 6sszekap-
csoldsa (mennyiségi alap, mindségi el6irasok és fokozott
beszamolasi és kozzétételi kotelezettség);

* Aranyossag és egyszeriség;

* Az atmeneti problémak megfelel6 kezelése.

A hatasfelmérés és a vazolt elvek alapjan az EIOPA tamogatja
bizonyos intézkedések alkalmazasit a vizsgalt intézkedések ko-
ziil: extrapolacio, “klasszikus” illeszkedési kiigazitas (Matching
Adjustment), atmeneti intézkedések, valamint a megtértlési id6-
szak (Recovery Period) meghosszabbitisa kisebb médositisok-
kal a megfelel6 kockazatkezeléshez sziikséges sztonzok bizto-
sitasa érdekében.

Az EIOPA azonban azt tandcsolja, hogy a direktivaba ne keril-
jon be az ugy nevezett bévitett illeszkedési kiigazitds (Extended
Matching Adjustment), mert az nem nyujtana kell védelmet a
kotvénytulajdonosok szamara, és aranytalanul nehéz lenne a fel-
tgyelete. Ezen tdlmenden az EIOPA a hatasfelmérés soran gy
itélte meg, hogy az anticiklikus prémium kedvezétlenil hatna a
pénziigyi stabilitdsra egyrészt kialakitasa, masrészt pedig amiatt,
hogy karosan befolyasolna az altala generalt szolvencia kévetel-
ményeket a biztositok szamara.

Ezért az EIOPA a korabbi anticiklikus prémium helyett egy
egyszeribb, kiszamithatobb intézkedés, az Ggy nevezett Volatility
Balancer (Volatilitas kiegyensulyozé eszkéz) bevezetését tana-
csolja, amely a révid tava volatilitassal, illetve annak t6kekovetel-
ményre gyakorolt, nem szandékolt hatasaval foglalkozna.

A szervezet azt is javasolja, hogy az intézkedéseknek a biztosi-
tok szolvencia helyzetére gyakorolt hatasat a szokasos kozzété-
teli eljaras részeként hozzak nyilvanossagra.

Gabriel Bernardino, az EIOPA elndke kijelentette: ,Bigzo-
sak vagyunk abban, hogy a3 L.GTA felmeérés eredmeényei, valamint ag
EIOPA javaslatai alapjin az EU politikai intézményei tajékozott dintést
hozhatnak a hosszi tivi garancidkra vonatkozo intézkedéseerdl, valamint
az Ommibus I1 végleges formadjardl.”

Hangstlyozta: a biztositasi tizletag az tigyfelek felé tett igére-
tekrSl szol. Mind a biztositoknak, mind a feliigyeleteknek az a
feladata, hogy ezek az igéretek teljestiljenek, melynek val6szint-
ségét a Szolvencia II névelni fogja. A Szolvencia IT program erés
keretet biztosit, ezért minél hamarabb meg kell azt valositani.
Kés6bb, a tapasztalatok alapjan tokéletesithetSk a szabalyok.

2013. junius 14.

Az EIOPA kozzétette a hossza tava garanciat nyajtd termékek-

161 s2616 hatastanulmanyanak eredménveit
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KULFOLDI HIREK

OMDII, L2 s L3.

Az ir elndkség a féléves programja alatt nem tervezett tlést
az Omnibus II témakérben, tekintettel a hossza tava garan-
cias jogszabalytervezet, illetéleg hatasfelmérés (TG Impact
Assessment) munkalatokra.

Az LTG hatasfelmérés szoros menetrend szetint zajlott, a
nemzeti feligyeletek szamara marcius 31-i hataridével kellett
benyujtani a biztositoknak az adatszolgaltatast (mennyiségi ered-
mények, kérd6iv). Ennek feldolgozasa aprilisban megtortént, e
nemzeti feltigyeleti adatok alapjan az EIOPA 2013. janiusban
nyujtotta be jelentését az Impact Assessment eredményérdl a
Bizottsagnak. A Bizottsag julius folyaman megkezdi az Impact
Assessment attekintését. Nem valtozott az az elképzelés, hogy
a Trialogus (EP, COM, Council) varhatéan az év végéig hoz-
za meg dontését az LTGA elemzésére tamaszkodva, tovabba
munkalatok folynak az Omnibus II. delegated acts és az un. 1.2
végrehajtasi rendelet szovegezésében is; el6zetes varakozasok
szerint oktoberre készil el a szovegtervezet.

SzoLvENCIA 1,5: GUIDELINES ON SYSTEM OF GOVERNANCE,
FORWARD LOOKING ASSESSMENT OF THE UNDERTAKING’S
OWN RISKS (BASED ON THE ORSA PRINCIPLES); SUBMISSION
OF INFORMATION TO NATIONAL COMPETENT AUTHORITIES,
INTERNAL MODEL PRE-APPLICATION

A Szolvencia II bevezetésének elhuzddisa miatt, az EIOPA
altal kezdeményezett ,,Guidelines on preparing for Solvency
II” megjelentetésén — amely a Szolvencia II egyes elemeinek, a
Szolvencia II rendszer bevezetését megel6z6 bevezetésére vo-
natkozik — folyamatosan dolgoznak az érintett nemzeti feltigye-
leti hatésagok. A marciusban konzultaciéra bocsatott ajanlas-
tervezetekhez a javaslatok, észrevételek eljuttatasanak hatarideje
2013. junius 19-én lejart.

Az ajanlastervezetek az alabbi linken érhetéek el:

https://eiopa.ecuropa.eu/consultations/consultation-papers
index.html

Az ajanlasokhoz jelent6s mennyiségt kommentar, javaslat, ész-
revétel érkezett (a négy ajanlashoz egyiittvéve tobb ezer), amely-
nek feldolgozasa, valamint ezzel parhuzamosan az ajanlasok
szovegének forditasa a nyari hénapokban zajlik. Szeptemberre
kell elkészilnie az elsé tervezetnek, amely benyujtasra kertl a
Board of Supervisors aktualis tilésére.

Az ajanlasok munkalatanak ttemterve valtozatlanul 2013. no-
vember 1-ét jel6li a megjelenés datumaként.

BELFOLDI HIREK

SZOLVENCIA Il IRANYITASI RENDSZERRE VONATKOZO
FEJEZETEKKEL BOVULT A BIZTOSITASI TORVENY

2013. janius 14-én kihirdetésre keriilt az egyes biztositasi tar-
gyu torvények modositasardl szolo 2013. évi LXXXVI. torvény,
amely — egyéb modositasok mellett — a Bit.-et egy 1j, 2014. janu-
ar 1-jén hatalyba 1ép6 4j fejezettel egészitette ki. A biztositok ira-
nyitasi rendszerével kapcsolatos kiilonos szabalyokat tartalmazé
IIT/A. fejezet azon biztositdkra lesz alkalmazandd, amelyek a
Szolvencia II iranyelv hatalya ala esnek, ugyanis a fejezet alkal-
mazasi kére megegyezik az iranyelvben meghatarozott biztositoi
korrel.

A moédositas a direktiva iranyitasi rendszerre vonatkozé rendel-
kezéseinek a magyar jogrendszerbe t6rténé atiltetését jelenti. A
legjelent6sebb valtozasokhoz az aranyossag elvének bevezetése,
4j kotelezéen létrehozando feladatkérok meghatarozasa (koc-
kazatkezelési, megfelel6ségi feladatkérok), a sajat kockazat- és
szolvenciaértékelési rendszer bevezetése, tovabba a kockazat-
kezeléste, a belsé kontrollrendszerre, a belsé ellenGrzésre és a
kiszervezésre vonatkozé belsé szabalyzatokkal kapcsolatos el6-
irasok sorolhatok.

Jelentésen moédosul a kiszervezésre vonatkozé szabalyozas is.
2014. januar 1-jén hatalyat veszti a Bit. 6. szamd melléklete, és
nevesitett kiszervezési tilalom ald ekkortél mar csak a kockazat
elvallalasa és a viszontbiztositasi szerz6dés megkotése fog tartoz-
ni, ezzel parhuzamosan azonban atvételre kertilnek a Szolvencia
IT iranyelvb6l a kiszervezést kizar6 altalanos okok (a biztositd
biztositasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségeinek teljesitésé-
nek veszélyeztetése, a feligyeleti hatésag feladatteljesitésének
akadalyoztatasa, az tigyfelek érdekeinek veszélyeztetése.)

SII KOZOS ADATSZOLGALTATASRA TORTENO FELKESZULES

A piaci szereplSkkel az SII k6z6s jelentés tablakrol folytatott
nyilvanos konzultacié fél éven at tartd észrevételezési szakasza
befejez6dott.. A beérkezett észrevételek, javaslatok feldolgo-
zasa a Feligyeleten megtortént. A felvetések kozil tébb mint
otven - az Burdpai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-hatésag
(EIOPA) el6irasainak megfeleléen - tovabbitasra kertlt a meg-
felel6 EIOPA férumhoz, ahol a beérkezett tagorszagi kérdések
megvalaszolasa folyik.

A Szolvencia II adatszolgaltatassal kapcsolatos informaciok,
kozottlik a hazai biztositok kérdései és azokra mar érkezett vala-
szok a Felugyelet honlapjan elérhet6k a kdvetkezd ttvonalon:

http://www.pszaf.hu/intezmenyeknek/bal menu

adatszolgaltatas/adatszolgaltats biztositok/2013/szolvenciall.

html
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MELLEKLET - SZOLVENCIA 11 HIRLEVEL

ORSA FELMERES

A Szolvencia II rendszer masodik pillérének alapveté eleme
a sajat kockazat- és szolvenciaértékelés (own risk and solvency
assessment), azaz az ORSA. Az ORSA keretében a biztositok
az Uzleti stratégia szerves részeként egyedi kockazataiknak, koc-
kazati profiljuknak megfeleléen rendszeresen értékelik atfogd
szavatolotoke-megfelelési igénytiket, és errdl jelentést készitenek
a Feltgyelet szamara.

A Feluigyelet célul tazte ki a piaci szerepl6k felkésziilésének ta-
mogatasat a Szolvencia II sikeres bevezetésének érdekében, igy
az ORSA (own risk and solvency assessment) esetében is, amely-
nek célja, hogy a biztositd, a sajat kockazatainak, a kockazati
profiljanak megfelel6 altalanos szavatolot6ke-megfelelési igény
felmérést végezzen, ami szerves részét képezi a kockazatkezelési
rendszerének. Ehhez nyujt segitséget a 2013. marcius 22-én el-
indult ORSA felmérés, mely altal a Feliigyelet atfogo képet kap
arrol, hogy az intézmények hol tartanak az ORSA kialakitasaban.
A felmérés tapasztalatai és a legjobbnak tartott gyakorlatok — a
bekiildé intézmény egyedi azonositasara nem alkalmas médon —
meg fognak jelenni a Feligyelet ORSA ajanlasaban, amely végsé
formajat az SII teljes kért bevezetésekor fogja megkapni. Azon-
ban addig is figyelembe vételre kertilnek a felmérés eredményei
a ,,Preparatory Guidelines on forward looking assessment of
the undertaking’s own risks” ajanlas hazai adaptalasakor. A Fel-
tgyelet szandéka, hogy piaci konzultacio keretében megvitatja a
szektor képvisel6ivel a legjobbnak tartott gyakorlatokat.

Az LTG HATASTANULMANY EUROPAI SZINTU FEJLEMENYEI ES
HAZAI EREDMENYEI

Az EIOPA 2013. janius 14-én nyilvanossagra hozta az an. hosz-
sz0 tavu garancias termékeket is érint6é hatasfelmérés eurépai
szintd eredményeit (az EIOPA sajtokozleménye magyar nyelven
a 27. oldalon olvashat6), amelyet kisérélevél keretében megkiil-
dott az Eurdpai Parlament, az Burépai Bizottsag, valamint az
Europai Tanacs részére is. A levélben az EIOPA elndke remé-
nyét fejezte ki, hogy az eurdpai szintt hatasfelmérés eredményei
hozzajarulnak majd az Omnibus II iranyelv-tervezet miel6bbi
véglegesitéséhez.

A hatasfelmérésrol szol6 jelentés megtalalhat6 az EIOPA hon-
lapjan az alabbi linken:

https://eiopa.europa.eu/consultations/qis/insurance/long-

term-guarantees-assessment/index.html

A Feliigyelet a hatasfelmérés hazai eredményeir6l 2013. janius
27-én tartott tajékoztatot a biztositasi szakma képvisel6inek.
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JOGI IRANY.TU

Feliigyeleti allasfoglalasok

A Feluigyelet az Alaptorvénybdl fakado szabalyozéi feladatkorére tekintettel felelSs szabalyozoé és jogalkalmazo szervként
sziikségesnek tartja, hogy a feliigyelt intézmények, a pénziigyi szervezetek vagy a pénziigyi szektor valamely agazataba
belépni kivané személyek részére a vonatkozo jogszabalyokkal kapcsolatban oriental6 jogértelmezéseket, azaz allasfog-

lalasokat adjon ki.

elugyeleti allasfoglalas kiadasara jellemzGen jogszabalyi ren-

delkezések értelmezése, vagy keretjellegli normativ rendel-
kezések tartalommal val6 feltéltése vonatkozasaban keril sor. A
Feligyelet célja az allasfoglalasok kiadasaval az, hogy jogi nor-
mak altal nem szabdlyozott kérdésekben, vagy tobbféleképpen
értelmezhetd, adott esetben egymasnak ellentmondé jogi szaba-
lyozas esetén sajat allaspontjat ismertesse.

A Feliigyelet allisfoglalisa nem tekinthetd kételezd erejlinek, a
benne foglaltaknak mas hatésagra, birésigra nézve nincs kéte-
lez6 ereje.

A Felugyelethez érkez6 allasfoglalas iranti kérelmek kezelésérdl
részletes felvildgositast a lenti tajékoztatéban olvashat.

A Feliigyelet honlapjan talalhat6 kereséfelileten kezdemé-
nyezhetS un. szabad szavas, az dllisfoglalisok cime és tartalma
szetinti szdrés, valamint szektor/tipus szetind bontisban is lis-
tazhatok az eltéré kategdridkban, témakoérokben az egyes évek-
ben kiadott allasfoglalasok.

Feltgyeleti allasfoglaldsok
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