FELMERES A HITELEZESI VEZETOK KOREBEN,

A BANKOK HITELEZESI GYAKORLATANAK VIZSGALATARA

A 2007 els6 félévére vonatkoz6 felmérés 6sszesitett eredményének
ismertetése

2007. szeptember

Az elemzést készitette: Fischer Eva
Pénziigyi stabilitds

Az elemzés a bankok hitelezési gyakorlatardl készitett MNB felmérés eredményeit 6sszegzi,
melyre 2007. jaliusban immaron 10. alkalommal kertlt sor. A kérdéives felmérésben a jelentSs
piaci részesedést bankok vallalati és lakossagi hitelezési vezet6i vettek részt.

A felmérés segit feltarni, hogy a piac meghatarozé bankjai hogyan latjak, értékelik a piaci
folyamatokat, illetve a menedzsment és a tulajdonosok helyzetértékelése alapjan hogyan alakitjak
stratégiagjukat és azon beltl hitelezési politikajukat. Az egyedi, mikro-szintd valaszok
ageregalasaval a piaci valtozasok iranyara, trendjeire tudunk kovetkeztetni. Jelen elemzés
megallapitasaiban minden esetben a banki vezet6k valaszait és nem a sajat szakértdi
véleménytnket ismertetjik.

A kérdo6iv két tertletre koncentral: a haztartasi, illetve a vallalati hitelezési szegmensekre. Az
eredmények felvazolasanal mindkét f6 hitelezési szegmensben koévetjik a rajuk vonatkozo
kérddbivek szerkezetét. A kérdbiv visszatekinté kérdései 2007 elsé félévére vonatkoznak, ezek
esetében a bazisidészakot 2006 masodik féléve jelenti, az eléretekinté kérdések pedig 2007
masodik félévére tartalmaznak el6rejelzést az el6z6 félév tendenciaihoz viszonyitva.

A valtozas jelzésére a valaszadok szazalékaban kifejezett un. netté valtozas mutatét hasznaljuk.
Ezt ugy kapjuk, hogy a valtozast (szigorodast / névekedést / er6sodést) jelzék szamabdl levonjuk
az ellenkezé el6jeld valtozast (enyhitést / csokkenést / gyengtlést) jelz8k szamit, és ezt elosztjuk
az Osszes valaszadd szamaval (a valaszok silyozatlanul szerepelnek).

Az egyes részpiacok teljes hitelallomanyat és a kérdéseket megvalaszold bankok részesedését az 1.
melléklet tartalmazza, mig a kérdésekre adott valaszok részletes bemutatisa a 2. és a 3.
mellékletben talalhato.

A kérdd@iv Osszesitett eredménye

1. Haztartasi hitelek piaca

A haztartasi hitel szegmensben Osszesen 12 bankkal készitettink interjut. A lakashitelekkel
kapcsolatos kérdésekre 8, a fogyasztasi hitelezési részre 11 bank és 5 banki tulajdonban levé
pénzigyi vallalkozas adott valaszt (20. és 21. abra)

A kormanyzati intézkedéscsomag altal kivaltott atmeneti kivaré magatartds utan a haztartasi
szegmensben a bankok aktivitaisa mind a lakashitel, mind a fogyasztasi hitelpiacon emelkedett
2007 els6 félévében. A szereplSk, a standardok valtozatlanul tartasa mellett, a hitelezési feltételek
enyhitésével igyekeztek emelked$ hitelezési hajlandésagukat tamogatni. Mig a lakashiteleknél a
megkérdezettek az el6z6 félévhez hasonld szintd keresletet érzékeltek, a fogyasztasi hitelpiacon (a



gépjarmd és az aruhitelezésre szakosodott szerepléket leszamitva) szinte minden bank
keresleter6sodést tapasztalt. A fogyasztasi hitelkereslet névekedés egyre nagyobb része a forint
lakashitelek szabad felhasznalasu deviza jelzaloghitellel val6 kivaltasahoz kapcsolodik.

1. abra: A hitelezési hajland6sag alakulasa a lakashitelek és a fogyasztasi hitelek piacan
(magasabb - gyengébb hitelezési hajlandésagot jelz6 bankok aranya)
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2. abra: A hitelképességi standardok alakulasa a lakascélu és a fogyasztasi hitelek esetében
(pozitiv = szigoritas)
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Lakashitel Fogyasztasi hitel
——Tény Tervezett

1.1. Lakashitelek
(2. melléklet 1-9. kérdése)

Kinalati oldal

A 2006 masodik félévében kissé visszaesé novekedés utan, 2007 elsé félévében a lakashitel piac
vezeté bankjai Gsszességében ismét jelentésen novelték hitelezési hajlanddsdgukat az el6z6
télévhez képest (1. abra): a megkérdezett piaci szerepl6k kozil 6t agresszivebb hitelezési
politikarél szamolt be, mig harom a mar korabbi idészakokban elért magas szinten tartotta
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hitelezési hajlanddsagat. A lakashitelezési aktivitas tovabbra is alapvetéen a devizaalapu hitelekhez
kapcsolédott.

A hitelezési hajlandésag novelése elsGsorban a hitelezési feltételek tovabbi enyhitésében
csapodott le, mig a hitelezési standardokat — hasonldan az el6z6 félévhez - a legtobb esetben
valtozatlanul hagytak a bankok. Szemben a 2006 masodik félévéig jellemzé tendenciakkal, amikor
a placszerzés reményében a bankok folyamatosan enyhitettek hitelezési standardjaikon, 2007
els6 félévében mar csak egy bank adott szamot enyhitésérél. Ugyanakkor a lakossag jovedelmi
helyzetére vonatkozoé kevésbé kedvezd kilatasokra, illetve az tgyfelek hitelképességének
romlasara hivatkozva két bank is szigoritott lakashitelezési standardjain. (2. abra) A szigoritas a
biztositékként elfogadhaté ingatlanok korének szlkitésével (pl. nem sajat tulajdond ingatlanok
kiszdrése), illetve az ugyfelek gyengébb hitelképességére utalé jelek fokozottabb
figyelembevételével fuggott Ossze.

A lakdshitelezési feltételek tckintetében azonban — a hossza ideje tartd tendencianak
megfeleléen — tovabbi jelentSs enyhitések torténtek. '

3. abra: A hitelezési feltételek alakulasa a lakascélu hitelek piacan
(a szigorodast és az enyhitést jelz6 bankok aranyanak kiilonbsége)
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e Harom bank is jelezte, hogy az elmdult félévben 35 évre novelte lakashitel termékeinek
maximalis futamidejét.

e Harom banknal tovabb folytatédott a hitelfolyositasi dijak csokkentése, illetve elengedése
akciok keretében. Ugyanakkor egy bank szigoritast jelzett: egyszeri folyositasi dijat
vezetett be, illetve a passziv BAR-os tigyfelek esetében névelte a kezelési koltséget.

e A CHF hitelek esetében megoszlik a szerepl6k viselkedése a forraskoltségek atharitasa
tekintetében. Mig bizonyos szerepl6k folyamatosan ataraztak szerzédéseiket (3 bank), a
megkérdezett bankok tobbsége nem vagy csak részben érvényesitette a devizaforrasok
koltségének novekedését hitelkamat feltételeiben, illetve akcidk keretében az els6
kamatperiédus idejére az atarazas el6tti kamatokat kinalta. Ugyanakkor egy banknal az
el6z6 félévhez képest szigoritas tapasztalhatd, mivel 2007 elsé félévében el6szor
érvényesitette CHF kamatkondiciéiban a forraskoltségek korabbi id6szaki emelkedésének
egy részét.

1 A forint- és devizakonstrukcidkat szinte minden bank azonosan kezeli a standardok és a feltételek kialakitiasanal,
igy a valtozasok a spread-re tett megallapitastdl eltekintve mindkét terméktipusra egyforman vonatkoznak.



e A megkévetelt minimalis 6nrész nagysagat, illetve a hitel/hitelbiztositéki arany maximalis
mértékét négy bank enyhitette tovabb.

e Kgy hitelintézet jelezte, hogy elindult az eszkozalapu finanszirozas felé. A szereplok egy
része azonban tovabbra is 6dzkodik a tisztan eszkozalapu lakastinanszirozastol.

A hitelezési feltételek enyhitését a bankok megitélése szerint tovabbra is elsésorban az erds
verseny kényszeritette ki. Az agressziv versenyben egyre jelentésebb szerepet kap az tigynokokért
foly6 harc; a lakashitel piacon kilonésen nagy jelent6séglk van az ingatlankozvetitéknek és a
biztositoknak, illetve azok tigynokhaldzatanak. A lakaslizing azonban a megkérdezettek meglatasa
szerint egyelére csak kiegészité termékként van jelen, és nem képvisel komoly elszivd erét a
haztartasok esetében.

Ezen kivil a hitelezési feltételek enyhitését egy bank esetében a kockazati koltségek vartnal
kedvez6bb alakuldsa, tovabba egy masik szereplé esetében a jelzalog-hitelintézetrél és a
jelzaloglevélrdl szold 1997. évi XXX. torvény legutobbi modositasaval 6sszefiiggben, a jelzalog-
hitelintézetek szamara bévils uzleti lehetéségek tették lehet6vé.

4. abra: A hitelképességi standardok és a hitelezési feltételek enyhitésének okai a lakascéla
hitelek esetében
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A nem arjellegi hitelezési feltételek enyhitése tobb banknal is termékinnovacidhoz kotédott.
Ezekben az esetekben a magasabb kockazatot azonban a bankok legtobbszor arazassal, illetve

.

kockazat transzferrel — jelzalog-biztositassal — kompenzaljak.

A 2007 masodik félévi tervek alapjin hiarom bank irdnyozta el a hitelképességi standardok/
hitelfolyodsitasi feltételek tovabbi lazitasat, amit alapvetSen lgyfélmegtartasi, illetve -szerzési
szandékok vezérelnek. Szigoritast egyetlen szerepl6 tervez a hitelképességi standardok terén, ami
még a 2007 elsé félévben megkezdett feliilvizsgalat athuz6do hatasa.

Keresleti oldal

A 2007. januarban lefolytatott interjukon a piac szerepléinek varakozasai erésen szérodtak annak
figevényében, hogy hogyan itélték meg a kormanyzati intézkedéscsomag lakas-beruhazasi
dontésekre valé varhaté hatasat: harom névekvé, négy csokkend igényeket jelzett elére 2007 elsé
télévre. A tapasztalatok szerint a bankok Osszességében a bekovetkezettnél valamivel rosszabb
helyzetet prognosztizaltak. A legtobb szerepl6 (négy bank) nem érzékelt keresletvaltozast az el6z6
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télévhez képest (leszamitva a szezonalis hatasokat), két bank keresleterésodést és két bank
gyengulést tapasztalt. A gyengulést érz6 bankok egyike kiemelte, hogy elsésorban az alacsonyabb
keresetii rétegeknél érzékelte a bejelentett kormanyzati intézkedések keresletcsokkenté hatasat.

A hitelkérelmek darabszamanak névekedését tovabbra is kizarélag a devizahiteleknél tapasztaltak
a bankok. Ma mar egyre tobb bank termékpalettdjan jelenik meg a meghatarozott idére fixalt
részleti devizahitel. A forint el6z6 félévhez mért, 2007 elsé féléves erdsddése ellenére a
megkérdezett bankok nem jeleztek kiilonésebb érdeklédést a termékkonstrukeid irant. A forint
lakashitelek iranti keresletet a megkérdezettek fele még az el6z6 félévnél is gyengébbnek itélte.

A kereslet hosszabb tava alakuldsat vizsgalva megallapithaté, hogy a 2006-ban tapasztalt
keresletnovekedés 2007 elsé félévében Osszességében stagnalasba valtott at.

5. abra: A hitelkereslet alakulasa a lakascéla hitelek piacan
(a névekedést és a cs6kkenést jelz6 bankok aranyanak kiilonbsége)
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A kovetkezé félév keresletét tekintve harom szerepl6 adott optimista elérejelzést, és mindossze
egy szereplé prognosztizalt keresletcstkkenést. A névekedést tovabbra is csak a devizahitelek
kapcsan érzik lehetségesnek a megkérdezettek.

Nominalis lakasarak

A felmérésben résztvevé bankok - a rendelkezésiikre 4ll6 minta alapjan - Osszességében az
ingatlanpiac kismértékd élénkulését érzékelték. Az észlelt armozgasok jelentésen eltértek az ) és
a hasznalt lakasok tekintetében. Mig az 4j lakasok piacan harom bank is tapasztalt kis mérték
nominalis arnévekedést, a hasznalt lakaspiacon a bankok stagnalast, illetve két esetben kis
mértékd arcsokkenést észleltek. (Egyetlen egy, viszonylag kis mintaval rendelkez6 bank érzékelt
egységes arcsOkkenést a lakaspiacon.)

A kovetkez6 félévre a tobbség stagnalast, illetve kis mértékd aremelkedést josolt. A piac felfutasat
tovabbra is inkabb az 4j lakasok piacan varjak, ahol 6t bank prognosztizalt emelkedést. A hasznalt
piacon hat bank szerint nem tOrténik az arakban valtozas, egy bank varja azok kisebb
emelkedését, illetve szintén egy azok kismértékd cstkkenését.
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6. abra: A nominalis lakasarak alakulasa a hitelezési vezet6k megitélése szerint
(az emelkedést és a csokkenést jelz6 bankok aranyanak kiilonbsége)
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A résztvevék kozil tobben is megemlitették, hogy a lakasarak alakulasa tertiletileg erésen
differencialt. Igy példaul az 4j lakasarak megitélésében jelentSs szerepet jatszik, hogy az adott
bank milyen kérnyéken finansziroz lakascélu ingatlanfejlesztéseket.



1.2. Fogyasztasi és egyéb hitelek
(2. melléklet 10-16. kérdése)

A fogyasztasi hitelezési politikara vonatkozo kérdéseket az alabbi termékcsoportokra bontva vizsgaltuk: szabad
felhasznalasa jelzaloghitel (8 résztvevs bank), személyi kbleson (9 résztvevd bank), gépjarmuhitel (2 résztvevé bank
és 5 banki hattert pénziigyi vallalkozas), aruhitel (4 résztvevé bank) és hitelkartya (9 résztvevé bank). Az egyes
termékcsoportokra vonatkozéan nem all rendelkezésiinkre hosszabb id6sor, {gy ebben a mélységben a részpiac
elmult egy évi tendenciait tudjuk bemutatni.

Kinalati oldal

A lakashitelezési piachoz hasonldéan, a fogyasztasi hitelezés esetében is ismét jelentésen
emelkedett a bankok hitelezési hajlanddsdga a 2006 masodik félévi atmeneti, kivaro stratégiat
kovetéen. (1. abra) Kulonosen latvanyos volt a hajlandésag novekedése a jelzalog-fedezett
személyi hitelezésben, ahol ketten jelentés nyitast, négyen pedig valamelyest névekvé hitelezési
hajlandésagot jeleztek.

A hitelezési hajland6sag névekedése altalaban nem jart a hitelezési standardok enyhitésével® (2.
abra), és a verseny hatasara itt is leginkabb a hitelezési feltételeken, kondicidkon valtoztattak a
szereplok. Emellett jelentds szerepet jatszottak a marketing kampanyok, valamint a
hitelkartyaknal a bank sajat egyéb termékeivel Osszekapcsolt értékesités, illetve az egyéb
szektorban tevékenykedé szolgaltatokkal torténé markakapcsolas.

7. abra: A hitelezési hajlandésag és a hitelképességi standardok alakulasa a kiil6nb6z6
fogyasztasi tipusa hiteltermékeknél
(az adott valaszt jelz8 bankok aranya)
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2007 I. félévében 2007 1. félévében varhaté alakulasa 2007 11. félévében

B szabad felhasznalasu jelzaloghitel B személyi hitel B gépjarm@ hitel O 4ruhitel O hitelkartya

2 A szabad felhasznalasu jelzdloghitelezés standardjait jellemzGen a lakashitelezéssel egyiitt véltoztatjak a bankok, igy
annal a két banknal, ahol szigoritasra kerilt sor, ott az a biztositékként elfogadhat6 ingatlanok koérének szikitésével,
illetve az Ugyfelek gyengébb hitelképességére utald jelek fokozottabb figyelembevételével volt Gsszefiiggésben.

A személyi hiteleknél két szereplé szamolt be enyhitésr6l, melybdl az egyik kilsé tényezék (adatbazis
hozzaférhet6ségének megszinése) kbvetkezménye volt.
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A hitelezési feltételek esctében Osszességében — a hossza ideje tarté trendnek megfelel -
kismértékd lazitas volt a jellemz6 tendencia, szigoritas egyedil a megkovetelt hitelképességi szint
tekintetében hajtott végre egy-egy bank (22. abra).

Enyhités tértént az alabbi feltételekben:

e A hitelkeret 6sszegét harom bank valamelyest és tovabbi harom jelent6sen bévitette, ami
az aruhiteleket leszamitva valamennyi termékcsoportot érintette.

e A hitelfolyositasért felszamitott dijaknal 6t valaszad6 enyhitett, mig egy szigoritott. A
dijak kilonb6z6 akcidk keretében torténd részbeni elengedését - az el6z6 idészakhoz
hasonléan - a szabad felhasznalasi jelzaloghiteleknél, a személyi hiteleknél és az
aruhiteleknél jelezték a szerepl6k.

e A lakashitelekhez hasonldan a bankok egy része tovabbra sem, illetve csak részben arazza
be a forraskoltségek novekedését a deviza alapt termékek kamataiba. Ugyanakkor néhany
szereplénél megfigyelhet6 az el6z6 idészakokban végbend spread szikilést némileg
ellensulyoz6 kamatemelés meglépése egy-egy termékcsoportban.

e A megkérdezettek kozul harom bank jelentésen, mig ketté valamelyest enyhitett a
megkovetelt minimalis 6nrész mértékén, illetve a hitel/hitelbiztositéki aranyon. A valtozas
a szabad felhasznalasu jelzaloghitelek és egy esetben a gépjarmubhitelek korét érintette; az
aruhitelezésben nem valtoztattak a bankok az 6nrész nagysagan.

e Emellett tobb bank novelte fedezett és fedezetlen személyi hiteltermékeinél a maximalis
futamidé nagysagat, illetve egy szereplé emelte gépjarmd hitelénél a finanszirozhaté
gépjarmuvek maximalis életkorat.

Fontos kiemelni, hogy a szerepl6k egy része a feltételek enyhitését csak a hitelmdalttal rendelkez6
tgyfelek esetében lépte meg, tehat eltéro feltételeket alkalmaznak a régi és az 4j tigyfelek esetében.

Szigoritas egy-egy banknal a minimalisan megk&vetelt hitelképességi szint tekintetében tortént a

személyi, a szabad felhasznalasu jelzalog-, valamint a gépjarm hiteleknél.

8. abra: A hitelezési feltételek alakulasa a kiillonb6z6 fogyasztasi hitel termékeknél
(a szigorodast és az enyhitést jelz6 bankok aranyanak kiilonbsége)
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A hitelezési politika enyhiilésének hatterében a valaszadok tovabbra is szinte kizarélag a banki és
a nem-banki pénziigyi kozvetitékkel vivott egyre fokozodd versenyt jelolték meg. E tekintetben
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kilonésen kiemelték az tigynokok szerepét, melyek nagyban hozzajarultak a bankok kozotti
hitelkivaltasok jelentés névekedéséhez. A gépjarmu-hitelezéstdl és az aruhitelezéstdl eltekintve
azonban egyre kevésbé tekintik versenytarsnak a bankok a pénzigyi vallalkozasokat, mivel
elmondasuk szerint egyelére jellemzben eltér6 szegmensen tevékenykednek, eltérd
célcsoportokkal. (23. abra)

Ahol szigoritasra keriilt sor, ott az tigyfelek hitelképességének romlasa, illetve jovedelmi helyzetiik
varhat6 jov6beni gyengtilése, tovabba a bevont fedezetek kockazatossaganak novekedése volt a
kivalt6 ok.

2007 masodik félévére a megkérdezettek aggregat valasza alapjan tovabbi kismértékd enyhités
varhat6. A legszélesebb korG enyhitést tovabbra is a szabad felhasznalasa jelzaloghiteleknél
jelezték elére a bankok, ami nem kis részben az tgynoki értékesités el6retorésével hozhatod
Osszefuggésbe. (7. abra)

Keresleti oldal

Az el6z6 felmérésnél a megkérdezettek varakozasi er6sen szorédtak a 2007 els6 félévre vart
keresletet illetéen: négyen a kereslet névekedését, mig masik négy szereplé a hiteligények
szamanak visszaesését jelezte elére. Osszességében a 2007 elsé félévében tapasztalt kereslet
meghaladta a varakozasokat, és a gépjarma és aruhitelezésre szakosodott szerepléket leszamitva
szinte minden bank 2006 masodik félévéhez képest keresleter6sodést tapasztalt.

9. abra: A hitelkereslet alakulasa a fogyasztasi hitelek piacan
(a novekedést és a csokkenést jelzé bankok aranyanak kiilonbsége)
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Fogyasztasi hitel
‘ —— Tény Tervezett

Ez az Osszességében mért enyhe keresletbéviilés ugyanakkor eltéré mértékben jelentkezett a
kilonbo6z6 termékesoportoknal:
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e A gépjarmi-hitelezésben a 2006 masodik félévében kezd6doé keresletcsokkenés tovabb
er6sodott, igy 2007 els6é félévében minden szereplé az 4j hitelkérelmek szamaban
visszaesést érzékelt.

e Szintén szamottevé volt a visszaesés az aruhitelek esetében, a keresletcsokkenés egy
részét bizonyos ugyfélszegmensekben a hitelkartyak preferalasa is okozhatta.

e A hitelkartyak népszertségének vart névekedése elmaradt, legtobben a kereslet szinten
maradasat érzékelték.

e Személyi hiteleknél némi keresletélénkiilés volt érezhetd, melynek részben
fogyasztassimitasi okai is lehettek.

e Jelentds keresleter6sodést érzékeltek a szereplSk a szabad felhasznalasu jelzaloghiteleknél,
a deviza konstrukciok népszertisége mellett. Ugyanakkor, ezen termékek esetében a
tapasztalt keresletnovekedés egy jelentés része mogott nem all tényleges haztartasi
hitelkereslet-b&viilés, mivel a forint lakéashitelek kivaltasahoz kapcsolodtak. Egy-egy
szereplénél az U szerzédéskotések jelentés hanyada mogott mas hitelek kivaltasa allt,
amihez nagyban hozzajarult az tgynoki értékesités aktivizalodasa. Az tigynokok jelentds
szerepnovekedésével kapcsolatban tébb megkérdezett bank is aggodalmat fejezte ki,
egyrészt az tgynokokért indult jutalékharc, masrészt az tigynokok jutalékorientalt — és
kevésbé tgyféligényeket el6térbe helyez6 - tanacsadasa kapcsan.

10. abra: A hitelek iranti kereslet alakulasa a kiil6nb6z6 fogyasztasi hiteltermékeknél
(az adott valaszt jelz6 bankok aranya)
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Kereslet alakuldsa Kereslet varhato alakulisa
2007 1. félévében 2007 11 félévében

B szabad felhaszndldsi jelzdloghitel B személyi hitel [ gépjarmi hitel O 4ruhitel O hitelkartya

2007 masodik félévét illetben a megkérdezettek — a gépjarmipiacot leszamitva — valamelyest
optimistabbak. A legtobb megkérdezett a szabad felhasznalasu jelzaloghitelek és a személyi
hitelek esetében prognosztizal tovabbi keresletnévekedést.
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2. Vallalati hitelek piaca

A kérdbivet 6sszesen hét, a vallalati hitelpiac 85%-at, az tzleti ingatlanhitelek piacanak 92%-at
képvisel6 bank toltotte ki (24. és 25. abra)

A vallalati hitelpiacon a bankok — a nagy- és a kozépvallalati piac telitédésével - a kis- és
mikrovallalatok finanszirozasaban latnak tovabbi névekedési potencialt. A vallalati hitelminGsitési
rendszer elemein a legtobb megkérdezett csak finomhangoldsokat hajtott végre, azonban két
bank a hitelképességi standardok szigoritasa felé mozdult. Ez a folyamat a kovetkezé félév tervei
alapjan er6sodni latszik. A hitelezési feltételek tekintetében alapvetéen a szigoritas iranyaba
mennek el a szereplk, ahol az arjellegl feltételekben is egyre inkabb valtoztatasokat 1épnek meg.
A standardok, illetve a hitelezési feltételek szigoritasaban jelent6s részben a Bazel 1. szabalyozas
kapcsan torténd felilvizsgalat jatszott szerepet. A 2007 elsé félévi hitelkereslet a nagy- és
kozépvallalati szegmensben gyakorlatilag szinten maradt, mig a kis- és mikrovallalati szegmensben
érezhet6 er6s6désrl szamoltak be. Az idészakban jelentkez6 hiteligények alapvetéen
likviditasfinanszirozasi céliak voltak, beruhazasi hitelkereslet csak egy-egy specialis szegmenst
érint6en jeleztek.

Az tzleti ingatlanok finanszirozasaban aktfv bankok valaszai jelent6sen szoéroédtak mind a
hitelezési hajlandésag, mind a kereslet tekintetében, igy egyértelmi tendencia nem azonosithato.
A hitelezési standardok esetében a lakasprojekteknél jeleztek szamottevé szigoritast a szereplok,
ami 6sszhangban all a szegmens fokozottabb kockazati megitélésével.

Villalati hitelek tizleti célu ingatlanhitelek nélkiil
(3. melléklet 1-9. kérdése)
Kinalati oldal

2007 els6 félévében a megkérdezett bankok tébbsége Gsszességében a korabbi idészakokban elért
magas szinten tartotta vallalati hitelezési hajlanddsdgat.

11. abra: A bankok hitelezési hajlandésaganak alakulasa az egyes szektorokban
(magasabb - gyengébb hitelezési hajlandésagot jelz6 bankok aranya)
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Az elmalt évek folyamatait vizsgalva, a fenti dbran jol lathat6, hogy a nagyvallalati hitelpiac
telitédése mar a felméréssorozat megkezdésekor — 2002-ben - is folyamatban volt, majd 2005 els6
félévét kovetben a kozépvallalati szegmensben is folyamatosan csékkent a novekvé hitelezési
hajlandésagrol szamot adé bankok kore. Ugyanakkor a kis- és mikrovallalati izletag tekintetében,
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még 2007 els6 félévben is szinte minden megkérdezett tovabbi nyitasrol szamolt be, és tgy latja,
hogy a piac e szegmensében vannak kiaknazatlan lehetéségek. (Két bank jelent6sen, négy bank
valamelyest névelte hitelezési hajlanddsagat.)

A bankok a hitelkinalat — elsésorban kis- és mikrovallalati szegmensben valé - névelését
ovatosan, a hitelezési standardok erésitése, st bizonyos hitelezési feltételek szigoritasa mellett
hajtottak végre. A versenyt inkabb a termékkor szélesitésével, a gyors kiszolgalast és
standardizalast lehet6vé tevé rendszerek fejlesztésével, tovabba kulénb6z6é kampanyokkal
prébaljak felvenni a bankok.

Fordulatot jelezhet, hogy 2007 els6 félévben két bank is szigoritott vallalati hitelezési
standardjain, azaz az Ugyfélmindsitési (scoring, illetve rating) rendszer meghatarozé elemein.
(Az egyiknél a szigoritas a kkv, mig a masiknal a nagy- és a kozépvallalati szegmenst érintette). A
szigoritas az egylk szerepl6 esetében bizonyos ellenérzések hitelezési folyamatba t6rténd
beépitését, tovabba agazati differencialas bevezetését takarta, mig a masik banknal a scoring
rendszer finomhangolasaval, illetve a standardizalas fokanak emelésével fiiggott Ossze. Enyhitést
csak egy bank jelzett, azonban csak a kis- és mikrovallalati kort érintGen.

12. abra: A hitelképességi standardok alakulasa az egyes vallalati kategoriakban és az tizleti célu
ingatlanhitelek terén
(a szigoritast és az enyhitést jelz6 bankok aranyanak kiilonbsége)
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2007 masodik félévében a tendencia erésodni latszik, ugyanis az elsé félévhez képest még tobb
szerepld tervezi a hitelezési standardok szigoritasat.

A hitelezési feltételek tekintetében is az lathatd (26-31. dbra), hogy bankok egy része 2007 els6
télévében mar a szigoritas iranyaba ment el. Az adéstél megkdvetelt kotelezettségvallalasok és a
fedezeti kévetelmények emelése mellett, arjellegti tényezSkben (dfjak, spread, prémium) is mar
tobb bank Iépett meg szigoritast. (13. abra)

Altaldnos felilvizsgalat két bank esetében tortént, a tobbi megkérdezettnél a szigoritas kizarolag a
nagy- ¢és kozépvallalati hitelezést érintette. Mig az el6z6 felmérésnél a kis- és mikrovallalati
hitelezés el6segitése érdekében a bankok tobb feltétel esetében is jeleztek enyhitést, ebben a
télévben altalanos tendenciaként mar csak a kinalt hitelkeretek Osszegének novelését lehet
megemliteni (harom bank jelezte).



-13-

13. abra: A hitelezési feltételek alakulasa a vallalati tizletagban 2007 els6 félévében

(az adott valaszt jelz§ bankok aranya)
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Azok a piaci szerepl6k, amelyek szigotitottak, tovabbra is az egyes ipardgak/méretkategéridk (kkv
szegmens) kockazatossaganak emelkedését emelték ki legfontosabb indokként. Emellett a
kedvezotlenebbé valoé gazdasagi kérnyezet is afelé terelte a bankokat, hogy a portfoliominéség
szinten tartasa érdekében szigorubb feltételeket vezessenek be. A portfolié mindségében észlelt
folyamatok két banknal a kockazatkezelési szempontok erételjesebb érvényesiiléséhez vezettek,
melynek nyoman csékkent az adott bankok kockazatviselési hajlanddsaga. Végil, tobb banknal is
szigoritasi indok volt a szabalyozasi kornyezet valtozasa (pl. 4j adds- és fedezetminGsitési

rendszerek Bazel

II. kapcsan torténé bevezetése), tovabba egy-egy szereplé esetében

forrasallokacios és jovedelmezbségi szempontok is szerepet jatszottak.

14. abra: A hitelezési feltételek szigoritasanak okai a teljes vallalati lizletagban
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Az elsésorban kis-

¢és mikrovallalati szegmensben végrehajtott enyhitések legfontosabb okaként

az egyre er6s6dé versenyt jelolték meg a megkérdezettek.



-14 -

2007 masodik félévében is alapvetéen a szigoritds iranyaba terveznek elmozdulni a bankok;
enyhitést csak egy szerepld jelzett el6re az elsé féléves tervek alulteljesitése miatt. A legtébben a
kockazati prémium  tekintetében terveznek szigoritast, mely mellett az addsok
kotelezettségvallalasainak novelését, tovabba néhany szegmensben a fedezeti kévetelmények
erbsitését jelezték. (26-31. abra)

Végiil fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy a standardok és a feltételek szigoritasan tdl tobb bank
is monitoring és behajtasi tevékenységének erdsitésével reagalt, illetve tervez reagalni a
kedvezbtlen folyamatokra.

Keresleti oldal

15. abra: A hitelkereslet alakulasa vallalatméret szerint
(a névekedést és a cs6kkenést jelz§ bankok aranyanak kiilonbsége)
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A 2007 els6 félévi kereslet a nagy- és kozépvallalati kategoriaban a varakozasoknak megfeleléen
alakult: a legtobben valtozatlan, egy-egy bank valamelyest emelkedd, mig egy bank a nagyvallalati
kategériaban csokkend keresletet érzékelt. Ugyanakkor a kis- és mikrovallalati kategériaban az
els6 félévi hiteligénylések szama meghaladta a varakozasokat: négy szerepl6 is jelezett kis mértéki
keresleter6sodést.

A hitelkereslet strukturajat tekintve, a hiteligények alapvetéen a likviditasi sziikségletek kielégitését
céloztak (készlet- és kovetelésfinanszirozas, illetve sajat forrasok csokkenése), jelentésebb
beruhazasi hitelkeresletet két bank érzékelt a nagyvallalati szegmens iranyabol. Emellett egy bank
specialis, fuzidkhoz ¢és felvasarlasokhoz kapcsolodé deviza hitelkeresletet tapasztalt a
kozépvallalatok fel6l. A beruhazasi hitelek esetében t6bb bank kivarast érez az tigyfelek részérol
(részben az EU-s palyazatokon elnyerhet6 timogatasok reményében), amire a nagyvallalati
forrasok magasabb szintje is utalhat.

2007 masodik félévére a bankok az elsé félévihez hasonld, elsésorban likviditasi céld
hitelkeresletre szamitanak (szezonalis hatasokkal nem szamolva). Beruhazasi hitelkeresletet
tovabbra is csak egy-egy vallalati kornél latnak elképzelhet6nek a bankok, igy példaul az exportald
vallalatok korében, a mez6gazdasagi vallalatoknal gépvasarlasi konstrukcidban, vagy az energetika
szektorban. Bar az EU-s palyazatokhoz kapcsoldédé hiteligény béviilést a bankok mar 2007 els6
télévre vartak, a folyamatok elhuzodasa kapcsan a palyazatok keresletgeneral6 hatasa is tolédik.
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2.1. Uzleti célt ingatlanhitelek
(3. melléklet 10-15. kérdése)
2006 masodik félévétdl az uzleti célu ingatlanhitelekre vonatkozé kérdések az alabbi ingatlankategériak szerint

aldbontast tartalmaznak: lakas, iroda, logisztikai k6zpont és bevasarlékézpont. Mivel ingatlankateg6ridk szerint nem
all rendelkezéstinkre hosszabb id6sor, igy ebben a mélységben a részpiac elmult egy évi tendenciait tudjuk bemutatni.

Kinalati oldal

Az uzleti célu ingatlanhitelek tekintetében, 2007 els6 félévében nem volt azonosithatd egyértelmu
tendencia a bankok hitelezési hajlandosigdnak alakulasaban. A valaszok jelent6sen szortak,
Osszességében a nettd valtozasmutatok 1ényeges valtozast nem tikroztek.

16. abra: A hitelezési hajlandésag és a hitelképességi standardok alakulasa az tizleti célu
ingatlanhitelek terén (az adott valaszt jelz6 bankok aranya)
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Els6sorban a lakasprojektek finanszirozasaban latnak a szerepl6k fokozott kockazatot, ami tobb
banknal is a hitelezési standardok szigoritasaval parosult. Azok a bankok, akik ezen a részpiacon
tovabbi nyitast valésitottak meg az elmult id6szakban, azok is 6vatosan, a mindségi projektek felé
fordulas mellett tették azt.

A standardok szigoritisa mogott a legtobb esetben a sulyosabba valo iparag-specifikus
problémakat, illetve az ingatlan arbuborék kialakulasanak veszélyét jelolték meg a felmérésben
résztvevé bankok. A kovetkez6 félévben a megkérdezettek — egy bank kivételével - nem
terveznek szamottevs valtoztatast hitelezési standatjaikon.

Keresleti oldal

Osszességében stagnal6 keresletet jeleztek vissza a bankok az iizleti céli ingatlanhitelek piacan.
(32. abra) Ugyanakkor az egyes szerepldk, illetve ingatlankategoriak szerint jelentésen szorodtak a
valaszok. A nettd valtozasmutatok alapjan egyedil az irodahazak finanszirozasa esetén lehet
szamottevéd erésodésrdl beszamolni. A tobbi esetben az ellentétes iranyu valaszok gyakorlatilag
kioltottak egymast.

A kovetkez6 félévre vonatkozéan a szereplék Osszességében némi csokkenést varnak a
lakasberuhazasok, illetve a bevasarlokozpontok tekintetében.
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17. abra: A hitelek iranti kereslet alakulasa az izleti célu ingatlanhitelezés kiilonb6z6 részpiacain
(az adott valaszt jelz§ bankok aranya)

60%

50% 1T~ - -

40% A [ ]

30% -

20% -

10%

0%
novekedett valtozatlan csokkent novekedni fog | véltozatlan | csékkenni fog
marad
Kereslet alakuldsa Kereslet varhato alakulasa
2007 1. félévében 2007 1I. félévében
B Jakasprojekt B Jogisztikai k6zpont O bevasatlé kézpont Oirodahaz

2.2. Akiilonb6z6 iparagak hitelkockazati megitélésének valtozasa
(3. melléklet 16. kérdés)

A megkérdezett bankok véleménye szerint 2007 els6é félévben az alabbi agazatok kockazati
megitélése valtozott szamottevé mértékben’:

e A mar tébb éve tarté tendencia fokozddasaképp, 2007 els6é félévében a szereplSk
egyontetien az épitbipar kockazatossaganak jelentés mértékd novekedését jelezték. A
szerepl6k az allami és a maganszektorbeli megrendelések egytittes visszaesését, illetve az
allami kifizetések visszatartasat emelték ki. Ez részben hozzijarult ahhoz, hogy a
korbetartozasi problémak sem enyhiiltek az elmult félévben. Volt olyan megkérdezett,
akinek a véleménye szerint mar a j6 hitelmulttal rendelkez6 cégeket is utolérte a szektor
problémaja.

e A szintén tébb évre visszamendleg névekvs kockazatanak itélt feldolgozoipari agazat
még kockazatosabba valasat négy szereplé jelezte, melyen belil is a legtébben az
élelmiszer- és a textilipart emelték ki.

e A mez6gazdasag megitélése portfoliofiiggs: két szereplé a szektor kockazatossaganak
emelkedését észlelte, mig masik ketté biztonsiagosabbnak {téli az agazat hitelezését. A
pozitiv képet fest6 bankok alapvetéen timogatasok el6finanszirozasa céljabdl hitelezik a
szektor szerepl6it, ami viszonylag alacsony kockazatu tevékenységnek szamit.

e Szintén megoszlottak a vélemények a pénziigyi tevékenység kockazatossagat illetGen: mig
harom szereplé a faktorcégek, illetve a gépjarmui-keresked6k romld helyzete kapcsan a
szektort kockazatosabbnak itéli, egy szerepld ezzel ellentétben inkabb biztonsagosabbnak
latja a szektorbeli kihelyezéseket a faktorcégek felfutd tevékenysége miatt, mig a tébbi
bank nem lat jelent6sebb valtozast.

e Ugyanakkor harom megkérdezett is pozitivan {téli meg a villamos energia-, gaz-, h6- és
vizellatas szektor kockazatanak alakuldsat.

3 Azokat az dgazatokat emeltik ki, ahol legalabb két bank jelzett valtozast.



(1 = jelentsen kockazatosabba valt, 2 = valamelyest kockazatosabba valt, 3 = kozel valtozatlan maradt, 4 =
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18. abra: Az egyes agazatok kockazati megitélésének alakulasa

valamelyest biztonsagosabba valt, 5 = jelentGsen biztonsagosabba valt)
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erd6gazd. h6- és vizell. vendéglatis |posta, tavkozlés gazd-i
szolgaltatas
19. abra: A bankok hitelillomanyanak szektoralis megoszlasa
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Aktualis kérdések, tendenciak
A kormidnyzati intézkedéscsomag hatdsa

Tekintve, hogy a kormanyzati intézkedéscsomag hatasait az el6z6 felmérés készitésekor még nem
lattak tisztan a felmérésben részvevok, az el6z6 két felméréshez hasonléan, most is megkérdeztiik
a bankok véleményét, hogy hogyan értékelik az intézkedések hitelezési tevékenységre gyakorolt
hatasat.

Osszességében a héztartasi iizletighan a bankok a vartnal kedvezébb folyamatokat érzékeltek,
mig a vallalati hitelezési szegmensben az elsé féléves folyamatok igazoltak az elérejelzéseket.

e Hitelképesség

A hdzgtartdsi szegmens esetében tobb bank is érzékelte az tigyfelek hitelképességének romlasat. Az
uj ugyfelek vonatkozasaban erre utal az elutasitott hitelkérelmek szamanak névekedése, illetve
régi ugyfeleknél a j6 hitelmulttal rendelkez6 tigyfelek fizetési fegyelmének romlasa.

A vdllalati szektorban tovabbra is a kis-és mikrovallalatok, illetve az épitSipari cégek nagyobb
érintettségét emelték ki a szereplSk, mivel ezeknek a cégeknek egyébként is kiélezett a likviditasi
helyzete.

Vannak olyan bankok, amelyeknél a romlé gazdasagi kérnyezet hatasara a haztartasok, illetve a
kis- és mikrovallalatok korében inkabb a fedezet melletti hitelezést helyezik el6térbe. Ezt a
folyamatot az 0j hitelkockazati t6kekovetelmények is tamogatjak.

e Hitelkereslet

A szereplSk véleménye szerint a bagtartdsi hitelek keresletének alakulasiaban jelentds szerepet
jatszottak a haztartasok fogyasztassimitasi torekvései, melynek kévetkeztében a fogyasztasi hitelek
kereslete Gsszességében stagnalt. Termékszinten vizsgalva azonban jelent6sebb eltérés
tapasztalhatd: negativ tendenciakrél szamoltak be az aru- és gépjarmd hitelezéssel foglalkozo
bankok, mig a személyi és szabad felhasznalasu jelzaloghiteleknél a varakozasokhoz képest
pozitivabb a kép. Emellett a lakashiteleknél az el6z6 felmérésnél prognosztizalt kereslet-
visszaesés szintén nem kévetkezett be.

Villalati oldalon a hitelkereslet els6sorban a likviditasi céld hitelekben csapodott le, a bankok a
vallalatok sajat forrasainak csokkenését, illetve egyre kiélezettebb likviditasi helyzetét tapasztaljak.
2007 els6 félévében tovabbra is a beruhazasok elhalasztasa volt jellemz6, bar egy-egy bank 2007
masodik negyedévétdl kezdve élénkiilést tapasztalt a nagy- és kozépvallalati szegmensben. Sokan
biznak az EU-s forrasokhoz jutas lehet6ségében, illetve annak hitelkereslet nével6 hatasaban.

e Hitelkinalat, hitelképességi standardok, feltételek alakitasa

A hitelkinalati nyomas egyik Uzletagban sem csokkent 2007 els6 félévében, a szdikils piaci
lehet6ségek, az agresszivnak érzékelt verseny U termékek bevezetése, kampanyok inditasa felé
nyomja a szereplSket. Altalanossigban elmondhat6, hogy a hitelezési hajlandésag alakulasat nem
elsésorban a kormanyzati intézkedések, hanem az uzletpolitikai célok, illetve a kilféldi
anyabankok névekedési és jovedelmez6ségi elvarasai hatarozzak meg.

A haztartasi szegmensben ezt a folyamatot tovabb erdsiti az tgynokokért folyé harc, illetve a
hitelkivaltasok drasztikus emelkedése. Megtfigyelhet6, hogy bizonyos ugyfélszegmensek
hitelképességének romlasa egyre inkabb a fedezet alapu hitelezés felé nyomja a bankokat.
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e Portfolio-mindség

A haztartasi portfolié minéségére vonatkozoan jelentésen szorodtak a bankok visszajelzései. Tobb
bank egyaltalan nem tapasztalt negativ iranya elmozdulast. Ugyanakkor a bankok masik része
haztartasi hitelportfoliéjanak romlasat, illetve gyengtlé fizetési fegyelmet érzékelt. Egyes bankok
véleménye alapjan hiteltipusonként differencialodas volt érzékelhet6, mely szerint kiilonosen a kis
Osszegl, illetve a fedezetlen hitelek esetében tapasztaltak a mindsitett Ugyletek szamanak
emelkedését.

A vdllalati Gzletagban szintén erésen portfoliéfuggbek voltak a megallapitasok: minéségromlast
bizonyos szegmensekben (KKYV), illetve agazatokban tapasztaltak a bankok.

A portfoliominéség alakulasatdl figgetlentl a szerepl6k tobbsége a visszamérési és a monitoring
folyamatok erésitését, illetve a behajtasi rendszerek finomitasat kezdte meg, illetve tervezi.

A portfoli6 jovébeni alakulasat tobb tényezé ereddje fogja meghatarozni:
e termékfejlesztések terén elmozdulas volt a kockazatosabb termékek felé;

e bizonyos technikak csokkentik az tgyletkockdazatot (pl. fedezeti biztositas,
jelzalogbiztositas, hitel-atstrukturalas);

e  hitelezési standardok/feltételek erdsitésével a kevésbé hitelképes Ugyfelek kiszirése
varhato (els6sorban vallalati tzletag);

® monitoring, illetve az un. ,,soft collection” szerepének er6sddése jellemzo;

e szegmentacid er6sodik a megcélzott tgyfélkor, illetve tigyletek tekintetében.
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A HITELALLOMANY ALAKULASAT ES A KERDOIVRE ADOTT VALASZOKAT
BEMUTATO ABRAK

Lakossagi szegmens

20. abra: A lakascélu hitelallomany alakulasa és a kérdGivet kitolté bankok piaci részesedése

Mrtd Ft

2800 92%
2400 - 91%
2000 A - 90%
1600 - - - rT 89%
1200 T - - - rT 88%
800 T - 87%
400 - - - rT 86%

0 T \ 85%

2002.dec 2003.jun 2003.dec 2004.jan 2004.dec 2005.jan 2005.dec 2006.jan 2006.dec 2007.jan

B Tcljes lakashitel-dllomany
[ A valaszad6 bankok lakashitel-allomanya
A vélaszad 6k piad részaranya (jobb skala)

Megjegyzés: a vizsgalt félévek soran valtozott a megkérdezett bankok szama és kore (pl. fuzié hatasara). A felmérés
kezdete 6ta (2003 decemberének kivételével) 7 bankkal folytattuk le az interjut, a 2005. decemberétdl pedig 8-ra
emelkedett a megkérdezett bankok szama.

21. abra: A fogyasztasi hitelek allomanya és a kérdGivet kit6lt6 bankok piaci részesedése

Mtd Ft
1 800 r 90%
1500 ~ T 85%
1200 - T 80%
900 - T 75%
600 - F T 70%
300 7 7 T 65%
0 - 60%

2002.dec 2003.jun 2003.dec 2004.jan 2004.dec 2005.jun 2005.dec 2006.jun 2006.dec 2007.jun

B Tcljes fogyasztasi hitel dllomény
1 A vélaszad 6 bankok fogyasztasi hitel allomanya
A vialaszad 6k piad részaranya (jobb skala)

Megjegyzés: a vizsgalt félévek soran valtozott a megkérdezett bankok szama. A felmérés kezdetén 7 bankkal folytattuk
le az interjut, 2004 elsé félévérsl 9 bankkal beszélgettiink, 2004 végétSl 10-re, 2006 végétSl 11-re, az eléz6
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felmérésben pedig 12-re emelkedett a megkérdezett bankok szama. Az dbra csak a megkérdezett bankok piaci
részaranyat tartalmazza, a pénzigyi vallalkozasok részesedése nem jelenik meg.

22. abra: A hitelezési feltételek alakulasa a fogyasztasi hitelek piacan
(a szigorodast és az enyhitést jelz6 bankok aranyanak kiilonbsége)
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23. abra: A hitelképességi standardok és a hitelezési feltételek enyhitésének okai a fogyasztasi
hitelek esetében
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versenye agresszivebb javuldsa Kilétasai kockazatossaga
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Villalati szegmens

rrr

24. abra: A teljes vallalati hitelallomany alakulasa és a vallalati kérdéivet kit6lt6 bankok

részesedése
Mrd Ft
7 000 88%
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2000 ] . - o o o o T 78%
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0 1 1 1 1 1 1 1 74%
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B Tcljes vallalati hitelillomany
1 A kérdbivet kitolté bankok hiteldllomanya
A kérdoivet kitolt6 bankok piad részesedése (jobb skala)

25. abra: Az tizleti célu projekthitelek allomanyanak alakulasa és a kérddivet kit61t6 bankok

részesedése a teljes projekthitel allomanybdl
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26. abra: A hitel/hitelkeret maximalis nagysaganak alakulasa az egyes vallalati kategoriakban
(a szigoritast és az enyhitést jelz6 bankok aranyanak kiilénbsége)
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27. abra: Hitel/hitelkeret nyujtasaért felszamitott dij(ak) alakulasa az egyes vallalati
kategoriakban
(a szigoritast és az enyhitést jelz6 bankok aranyanak kiilénbsége)
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28.

=24 -

abra: A hitelkamat és a forraskoltségek kozotti spread alakulasa az egyes vallalati

kategoriakban

(a szigoritast és az enyhitést jelz6 bankok aranyanak kiilonbsége)
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29. abra: A kockazatosabb hiteleken 1évé prémium alakulasa az egyes vallalati szektorokban
(a szigoritast és az enyhitést jelz6 bankok aranyanak kiilénbsége)
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30. abra: A fedezeti kovetelmények alakulasa az egyes vallalati szektorokban
(a szigoritast és az enyhitést jelz6 bankok aranyanak kiilonbsége)
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31.

abra: Az adostol megkovetelt kotelezettségvallalasok alakulasa az egyes vallalati
kategoriakban
(a szigoritast és az enyhitést jelz6 bankok aranyanak kiilénbsége)
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32. abra: A hitelkereslet alakulasa az egyes vallalati szektorokban és az iizleti célu ingatlanhitelek

piacan
(a névekedést és a cs6kkenést jelz6 bankok aranyanak kiilonbsége)
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