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A hitelezési felmérés segit feltdrni, hogy a piac meghatdrozé bankjai hogyan litjdik, értékelik a piaci folyamatokat, illetve
hogyan alakitjdk stratégidjukat és azon beliil hitelezési politikdjukat. Az egyedi vdlaszok piaci részesedéssel siilyozott aggre-
gdldsdval a piaci vdltozdsok irdnydra, trendjeire tudunk kévetkeztetni. Emellett a mostani negyedévben immdron harmadik
alkalommal vizsgdltuk az dtstrukturdldsokat is kiegészité kérddivek segitségével. Eziittal a hdztartdsi szegmens mellett a
vdllalati szegmensben is. Jelen elemzés minden esetben a banki vezetSk vdlaszait ismerteti, azonban sziikség esetén
hattérinformdcidkat is kozliink, hogy a felbaszndlé konnyebben dtldthassa a folyamatokat. A mostani kérddivet a hitelezési

vezetdk juilius 1. és 16. kozott toltotték ki.

A felmérés eredményeit a kapott vdlaszok alapjin széveges elemzésben, illetve a vilaszokat bemutaté grafikonok segitségével
ismertetjiik. Az egyes részpiacokra vonatkozé dbrikat az 1. szdmii melléklet tartalmazza. A 2. szdmi melléklet médszertani
Osszefoglalét ad a felmérésrdl, a piaci részesedési adatok a 3. szdmu mellékletben taldlhatéak, végiil a kérdésekre adott vdla-
szok részletesen a 4., 5. és a 6. szdmii mellékletekben taldlbatok meg (a 3., 4., 5. és 6. mellékleteket kiilon Excel-alapi fdjl-
mellékletben publikdljuk). A visszatekintd kérdések 2010 mdsodik negyedévére, az elGre tekintG kérdések a kbvetkezd féléves
iddszakra, azaz 2010 mdsodik félévére vonatkoznak. A kérdések a negyedévvel kordbbi dllapothoz képest tapasztalt viltozd-
sokra koncentrilnak: a visszatekint§ kérdések esetében 2010 elsd, az elSre tekintd kérdések esetében pedig 2010 mdsodik
negyedéve a viszonyitdsi alap.

A hdztartdsi hitel szegmensben Gsszesen 14 bank vesz részt a felmérésben. A lakdshitelekkel kapcsolatos kérdésekre 10, a
fogyasztdsi hitelezési részre 14 bank és emellett 6 pénziigyi vdllalkozds adott vdlaszt. A lakdscélu hiteldllomdnyra vonatkozé-
an a felmért intézmények a 2010 mdsodik negyedév végi adatok alapjin a bankszektor 94%-dt fedik le, ugyanez az ardny a
fogyasztdsi hitelek piacdn 93% volt. A vdllalati kérddivet Gsszesen hét, a vdllalatibitel-piac 83%-dt, az iizleti ingatlanbitelek
piacdnak 93%-dt képviseld bank toltotte ki. Az 6nkormdnyzati hitel szegmensben sszesen 7 banktdl kértiink vdlaszt. A fel-
mért intézmények a 2010 mdsodik negyedév végi adatok alapjin a bankszektor onkormdnyzati kitettségeinek 97%-dt fedik
le.

FELMERES A HITELEZESI VEZETOK KOREBEN A BANKOK HITELEZESI GYAKORLATANAK VIZSGALATARA ¢ 2010. AUGUSZTUS

3






Tartalom

A haztartasi szegmensben a devizaalapu hitelek hattérbe szorultak 6
A szigoritasi ciklus véget ért a vallalati szegmensben

Bar a bankok nyitottak a problémas hitelek atlitemezésére, egyre tobb adéson mér ez sem segit 7

1. szamu melléklet: A hitelallomanyok alakulasat és a kérdodivre adott valaszokat

bemutaté abrak 9
Haztartasi szegmens 9
Vdllalati szegmens 19
Onkorményzati szegmens 30
Aktudlis téma — Atstrukturéalasok a haztartasi és vaéllalati hitelezésben 32
2. szamu melléklet: Médszertani 6sszefoglalo 36

FELMERES A HITELEZESI VEZETOK KOREBEN A BANKOK HITELEZESI GYAKORLATANAK VIZSGALATARA * 2010. AUGUSZTUS 5



MAGYAR NEMZETI BANK

A Magyar Nemzeti Bank kézzétette legiijabb hitelezési felmérésének eredményeit. A 2010 juliusdban végzett kutatds megdlla-
pitja, hogy a hdztartdsi szegmensben féleg a devizaalapii, szabad felbaszndldsii és lakdscélii jelzdloghiteleknél a bankok a
minimdlisan megkovetelt hitelképességi szinten, valamint a jovedelemardnyos torlesztGrészlet maximdlis ardnydn keresztiil
szigoritottdk hitelezési feltételeiket. A bankok — hasonléan az elsé negyedévhez — 2010 mdsodik negyedévében is széles kirben
észleltek névekedést a forintalapii lakdscélii hitelek irdnti keresletben.

A felmérés szerint a vdllalati hitelek esetében a 2007 6ta tarté szigoritdsi ciklus véget ért, ugyanakkor a bankok vilaszaibol
az ldtszik, hogy a jelenlegi igen szigori hitelezési feltételek fennmaraddsa tartéssd vdlhat. Ezzel pdrbuzamosan a bankok 1gy
ldtjdk, hogy a gazdasdgi kildtdsok, az iigyfelek hitelképességének alakuldsa, illetve sajdt kockdzatvillaldsi hajlandésdguk nem
indokol tovdbbi szigoritdsokat, de érdemben enyhitéseket sem.

A hitelezési aktivitds mellett a felmérés ismét kiemelten foglalkozik az dllomdnyban lévd problémads iigyfelek hiteleinek
dtstrukturdldsdval is. Az elmiilt negyedévben tovibb nétt az dtstrukturdlt hitelek dllomdnya': a vdllalati szegmensben 3,5
szdzalékrol 4,4 szdzalékra, mig a hdztartdsi szegmensben 5,2 szdzalékrl 6,1 szdzalékra. Emellett azonban a sikertelen
dtstrukturdldsok szdma is tovdbb emelkedett: a bankok vilaszai alapjin az dtstrukturdldsokat kévetGen fizetési késedelembe
es6k ardnya® a hdztartdsi szegmensben az elsé negyedévi 20 szdzalékrol 25 szdzalékra, a nagyvdllalatokndl 3-rél 6 szdzalék-
ra, mig a kis- és kozépvdllalati szegmensben 9 szdzalékrdl 18 szdzalékra emelkedett a mdsodik negyedévben. Az emelkedés
annak tudhaté be, hogy az id6 mildsdval az dtstrukturdlds sordn nyijtott csokkentett torlesztési iddszakok (,.grace period”)
lejarnak, ami a makrogazdasdgi kornyezet érdemi javuldsinak hidnydban az dtstrukturdlt portfolié romldsdihoz vezet.

A HAZTARTASI SZEGMENSBEN A DEVIZAALAPU HITELEK HATTERBE SZORULTAK

A lakdscéla hiteleknél a bankok netté értelemben vett® 69 szdzaléka, mig a fogyasztasi hitelek teriiletén a bankok nettd
értelemben vett 36 szdzaléka kismértékben szigoritott a hitelezési feltételeken az el§z8 negyedévhez képest (1. szdma mel-
1éklet 4. dbra) a koriiltekintd hitelezésrdl sz616 kormanyrendeletnek készonhetSen. Mindez elsdsorban a devizaalapt hite-
lek esetében volt jellemzd (5. dbra). A bankok déntd tébbsége a kovetkezs félévben mar nem tervez tovabbi szigoritist egyik
haztartasi szegmensben sem.

Az el6z8 felmérésben megfogalmazott virakozasoknak megfelelSen, a lakdscéla hitelek esetében a bankok kismértékben
szigoritottik a minimélisan megkdvetelt hitelképességet, valamint a jovedelemardnyos havi torleszt6részlet maximaélis ara-
nyét (6. abra), elsGsorban a devizaalap hitelek kapcsian. A bankok visszajelzése alapjin a véltozas a koériiltekint hitelezés-
r61 52616 kormanyrendelet junius 11-én életbe lépett masodik szakaszdnak tulajdonithat6, amely a devizanem szerint diffe-
rencialt hitelezhetSségi limitek allitdsdn keresztiil a devizahitelezés feltételeit szigoritja és tiltja a tisztdn fedezet alapt
hitelezést.

A fogyasztasi hiteleken beliil f6leg a szabad felhasznélasu jelzaloghitelek esetén szigoritottak a bankok, els§sorban itt is a
devizaalapu hiteleknél (5. dbra). Ezzel szemben a gépjarmi-finanszirozdsban dsszességében mar nem szigoritottdk tovibb
hitelezési feltételeiket, st néhdnyan a jelenleg szigori kamatkondiciékon — a forintalapu hitelek esetében — enyhitettek
(5. abra). A fogyasztasi hiteleknél a koriiltekintd hitelezésrél sz616 kormanyrendeletnek kisebb volt a hatdsa, ami azzal
magyarizhato, hogy itt a bankok mar kordbban, negyedévrSl negyedévre széleskortien szigoritottak a hitelezési feltétele-

ken.

Keresleti oldalon a bankok netté értelemben vett 33 szdzaléka észlelt Gsszességében keresletnévekedést, szemben az el§z8
negyedévi 17 szazalékkal a lakdscéla hitelek esetében (9. dbra). Hasonléan az el6z6 felméréshez, a bankok tovabbi széles-
kord névekedést észleltek a forinttermékek iranti keresletben és tovabbi csokkenést a devizaalapi hitelek irdnti keresletben
az el6z8 negyedévhez képest (9. dbra). A forinthitel irdnti kereslet élénkiiléshez a szabdlyozds hatisa mellett hozzdjarult a
forint- és devizahitelek kamatszintje kozotti kiilonbség csokkenése is. Ezzel szemben a fogyasztasi hitelek esetében mar nem

észleltek tovabbi keresletndvekedést a bankok a masodik negyedévben (15. 4bra).

' Az adott szegmensben &tstrukturalt hitelek alloménya az adott szegmens teljes hiteldllomanyéahoz viszonyitva.

2 Az adott szegmensben 30 napon tuli fizetési késedelembe esett atstrukturalt hitelek allomanya az adott szegmens teljes atstrukturalt hitelallomanyahoz viszo-
nyitva.

3 A nett6 arany alatt a szigoritdk és az enyhit6k piaci részesedéssel sulyozott kiildnbségét értjiik a hitelezési feltételek esetén. A nettd arany a szigoritas/enyhités
mértékét nem tartalmazza.
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Osszefoglalva elmondhaté, hogy 2010 mésodik negyedévének végén — a devizaalapu hitelek jelzalogra térténd bejegyzésé-
nek térvényi tiltdsa elStt — a piaci forintalapa hitelek megszerezték a domindns poziciét a haztartasi jelzdloghitelezésben,

amelyhez a kereslet mellett a kinélat is erdteljesen hozzdjarult. Kindlati oldalon ebben a bankok {iizleti stratégidja mellett

kiemelt szerepe volt a koriiltekintd hitelezésrl sz616 kormanyrendelet devizanem szerinti differencidldsanak is.
A SZIGORITASI CIKLUS VEGET ERT A VALLALATI SZEGMENSBEN

A véllalati hitelek esetében 2010 méasodik negyedévében a 2007 Sta tarté szigoritasi ciklus véget ért (23. dbra), ugyanakkor
a bankok vélaszaibdl az l4tszik, hogy a jelenlegi igen szigort hitelezési feltételek fennmaradasa tartéssa vdlhat. A bankok
valaszai alapjan a hitelezési képességiik — t6ke- és likviditasi helyzetiik — tovabbra sem jarul hozza a szigoritashoz, s6t a
likviditasi helyzet a bankok nett6é 13 szdzaléka szerint a hitelezési feltételek enyhitésének irdnydba hatna (34. dbra). Az
tigyfelek hitelképessége — amelyet a gazdaségi kildtdsok és az ipardg-specifikus tényezGk befolydsolnak — és a bankok koc-
kézatvéllaldsi hajlandésaga (kockazati tolerancia megvaltozdsa) koziil a valsdg kitorése 6ta elGszor egyik tényezd sem jarul
hozza a szigoritidshoz, ugyanakkor érdemben az enyhitéshez sem.

A bankok netté 20 szdzaléka tovabbi ndvekedést észlelt a vallalati hitelek iranti keresletben az el6z8 negyedévhez képest,
azonban déntden a rovid lejarata hitelek irdnt (36. dbra), mig a hosszi lejaratt — els§sorban beruhazési céla - hiteleknél az

el§z8 negyedévben tapasztalt keresletélénkiilés megtorpant. A bankok varakozésai alapjin a kovetkez§ félévben a hitelke-
reslet ismételten névekszik majd a hosszu lejarati hitelek irdnt.

Az iizleti céla ingatlanhitelezésben tovabbra is széleskorten szigoritanak a bankok, amelyben nem virhaté6 fordulat a kovet-
kezd félévben sem (38. dbra). Emellett az dsszes alszegmensben (irodahéz, logisztikai kézpont, bevasarlokdzpont, lakdspro-
jekt) — hasonldan az 3sszes negyedévhez a valsdg kitorése 6ta — keresletcsskkenést (39. dbra) és portfélioromlast (40. dbra)

észleltek a bankok, de valaszaikbdl az litszik, hogy a kereslet az el6z8 negyedévben elérte a mélypontjit.

A magyarorszagi folyamatokkal ellentétben az eurozéndban a szigoritési ciklusban visszahajlds tortént az EKB legtijabb
hitelezési felmérése alapjan*, ugyanis a bankok netté 11 szdzaléka szigoritott a hitelezési feltételeken az el6z8 negyedévhez

2o 22

képest, szemben az el6z8 felmérésben jelzett 3 szazalékkal, elsGsorban forrdsoldali és likviditasi fesziiltségek miatt.

BAR A BANKOK NYITOTTAK A PROBLEMAS HITELEK ATUTEMEZESERE, EGYRE TOBB
ADOSON MAR EZ SEM SEGIT

sz 2z

A hitelezési aktivitds mellett ismételten kiemelten foglalkoztunk az 4llomanyban 1évé problémés iigyfelek hiteleinek
atstrukturdlasaval is. Az atstrukturalt hitelek ardnya (az adott szegmensben atstrukturalt hitelek dllomanya az adott szeg-
mens teljes hiteldllomdnyihoz viszonyitva) 2010 masodik negyedévének végére a nagyvallalati hiteldllomanyon beliil
§ szézalék folé emelkedett az elsé negyedévi 3,5 szdzalékrdl. Ezzel szemben az atstrukturélt hiteldllomany a kis- és kézép-
vallalati szegmensben 3,5 szdzalék koriil, mig az iizleti céla ingatlanhiteleknél 14 szdzalék koriil stagndlt (46—47. dbra).
A haztartasihitel-dllom4dnyban mérsékelten nétt az atstrukturdlt hitelek ardnya/illomédnya az el6z6 negyedévhez képest.
A lakédscéla hiteleknél 4 szazalékrol 4,7 szazalékra, a szabad felhasznalasu jelzaloghiteleknél 8,1 szdzalékrdl 9,4 szdzalékra
emelkedett, mig a gépjarmd-finanszirozdsnal 5,5 szdzalék koriil stagnélt az adott szegmens hiteldllomanyan beliil (49. dbra).
A bankok szimottevd névekedésre szimitanak az 4tstrukturalt dllomanyban 2010 végére mind a vallalati (46. dbra), mind
a haztartasi szegmensben (49. dbra). Ebb4] az latszik, hogy a bankok tovabbra is fontosabbnak tartjak helyreallitani a bajba
jutott tigyfelek fizetési képességét az dtstrukturdldsokon keresztiil annél, semhogy azonnal megkezdjék a fedezetérvényesi-
tést, behajtést.

Az 4tstrukturélas sikerességét nézve megdllapithatd, hogy az 4tstrukturalasokat kovetSen ismételten nem fizets adésok (30
napon tuli fizetési késedelembe esGk) ardnya drasztikusan emelkedett a villalati szegmensekben (az adott szegmensben 30
napon tuli fizetési késedelembe esett dtstrukturalt hitelek 4llomanya az adott szegmens teljes atstrukturélt hiteldlloményé-
hoz viszonyitva). Egy negyedév alatt a kis- és kozépvéllalkozdsokndl 9 szdzalékrdl 18 szdzalékra, mig az tizleti céla ingat-
lanhiteleknél 5 szdzalékrol megkozelitGleg 25 szdzalékra emelkedett (48. dbra) a 30 napon tali fizetési késedelembe esSk

4 Lasd: http://www.ecb.int/stats/money/surveys/lend/html/index.en.html.
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ardnya az atstrukturélt hiteldlloméanyon beliil. A nagyvallalatoknal is jelentds volt a romlas (3,4 szdzalékrdl 6 szazalékra),
de a szint itt jéval mérsékeltebb, mint méashol.

A héztartasi szegmensben is tovdbb romlott az ismételten nem fizet§ adésok (30 napon tdli fizetési késedelembe esék)
ardnya 2010 mésodik negyedévében, de mérsékeltebben, mint a vallalati szegmensben. A lakdscéli hiteleknél 19 szdzalékrdl
23 szézalékra, a szabad felhasznélasi jelzaloghiteleknél 25 szazalékrol 30 szazalékra, mig a gépjarmd-finanszirozasnal 22
szdzalékrol 27 szdzalékra emelkedett a 30 napon tuli fizetési késedelembe esGk ardnya az atstrukturélt hiteldllomanyon
beliil® (50. 4dbra). Meg kell jegyezni, hogy az atstrukturalt hitelek jelentSs része mar az atstrukturalas eldtt is fizetési kése-
delemben 1év§ hitel volt. EbbSl a szempontbdl nézve az atstrukturilt jelzaloghitelek kozel haromnegyedét sikeriilt eddig
megmenteni a haztartdsoknal, ugyanakkor amennyiben a kovetkezS idGszakban sem torténik érdemi javulds a lakossig
jovedelmi helyzetében és a foglalkoztatottsigban, akkor tovdbbi romldsra lehet szdmitani az atstrukturalt hitelek
portfélijaban.

A bankok viélaszai alapjin az ismételten fizetési késedelembe esé tigyfelek esetében az dtstrukturalt jelzaloghitelek megko-
zelitSleg 40 szdzalékdnal, mig a gépjarmi-finanszirozasi konstrukcidk haromnegyedénél tervezik a behajtisi/fedezetérvé-
nyesitési folyamat meginditdsat, mig a tobbi esetben vagy a jelenlegi atstrukturaldsi médszer meghosszabbitdsat, vagy mds
mébdszer alkalmazésat tartjak célravezetdnek (51. 4bra). Tehét a bankok ezen hitelek esetében sem tekintik a fizetési képes-

séget feltétleniil reménytelennek a jovére nézve, de ehhez az tigyfelek részérdl is konstruktiv hozzaallas sziikséges.

5> Ennek mintegy fele a fizetési késdelemmel mar 90 napon is feliil van a haztartasi szegmensben.
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1. szamu melléklet: A hitelallomanyok alakulasat
és a kérdoivre adott valaszokat bemutato abrak

HAZTARTASI SZ

1. abra

EGMENS

A lakascélu hitelallomany és a kérdéivet kitolté bankok piaci részesedése
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Megjegyzés: a vizsgdlt félévek sordn viltozott a megkérdezett bankok szdma és kore (pl. fiizié hatdsdra, 1ij bank bevondsinak hatdsdra). 2009-t61

mm Teljes lakdshitel-dllomany

= A viélaszad6 bankok lakashitel-adllomanya

— A résztvevd bankok piaci részesedése (jobb skdla)

kezdve az dllomdnyi adatok tartalmazzdk a hitelintézetek és a bankfiékok dllomdnyi adatait is.

2. abra

A fogyasztasi hitelek allomanya és a kérdoivet kitolté bankok piaci részesedése
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A viélaszadé bankok fogyastasihitel-dllomanya

Megjegyzés: a vizsgdlt félévek sorin vdltozott a megkérdezett bankok szdma. Az dbra csak a megkérdezett bankok piaci részardnydt tartalmazza a
banki portfélion beliil, a pénziigyi villalkozdsok részesedése nem jelenik meg. 2009-t51 kezdve az dllomdnyi adatok tartalmazzdk a hitelintézetek és

a bankfiokok dllomdnyi adatait is.
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MAGYAR NEMZETI BANK

3.4bra .

Kihelyezni kivant hitelmennyiség a lakashitelek és a fogyasztasi hitelek piacan
(erGsebb és gyengébb hitelezési hajlanddsdgot jelzd bankok ardnydnak kiilonbsége piaci részesedéssel silyozva)
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=o=Lakdshitel -8 Fogyasztési hitel

4, abra

Hitelezési feltételek/ hitelképességi standardok a lakascélu és a fogyasztasi hitelek piacan
(a hitelezési feltételekben szigoritdst és enybhitést jelz& bankok ardnydnak kiilonbsége piaci részesedéssel sitlyozva)
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Lakashitel Fogyasztési hitel

Megjegyzés: a szigoritds/enyhités mértékét az dbra nem mutatja.
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1. SZAMU MELLEKLET

5. abra .

Hitelezési feltételek/ hitelképességi standardok a lakascéla és a fogyasztasi hitelek piacan
(a hitelezési feltételekben szigoritdst és enyhitést jelzd bankok ardnydnak kiilonbsége piaci részesedéssel sitlyozva)
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jelzaloghitel
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Megjegyzés: a szigoritdslenyhités mértékét az dbra nem mutatja.

6. abra .

Hitelezési feltételeken beliil a nem arjellegii feltételek a lakascélu hitelek piacan
(a szigoritdst és az enyhitést jelzd bankok ardnydnak kiilonbsége, a pozitiv érték szigoritdsra, a negativ érték enyhitésre utal piaci részesedéssel sitlyozva)
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szint
(credit
scoring)

Megjegyzés: a szigoritds mértékét az dbra nem mutatja.
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MAGYAR NEMZETI BANK

7. abra |

Hitelezési feltételeken beliil az arjellegii feltételek a lakascélu hitelek piacan
(a szigoritdst és az enyhitést jelzd bankok ardnydnak kiilonbsége, a pozitiv érték szigoritdsra, a negativ érték enyhitésre utal piaci részesedéssel sitlyozva)
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prémium

Megjegyzés: a szigoritds mértékét az dbra nem mutatja.

8. dbra .

A hitelképességi standardok és a hitelezési feltételek valtozasahoz hozzajarulé tényezok a lakascélu
hitelek esetében
(az adott tényezd kapcsdn a szigoritdshoz, illetve az enyhitéshez hozzdjdruldst jelzd bankok ardnydnak kiilonbsége piaci részesedéssel silyozva)
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1. SZAMU MELLEKLET

9. dbra |

Hitelkereslet a lakascélu hitelek piacan
(a novekedést és a csokkenést jelzd bankok ardnydnak kiilénbsége piaci részesedéssel silyozva)
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110, & bora

Hitelezési feltételeken beliil a nem arjellegii feltételek a fogyasztasi célu hitelek piacan
(a szigoritdst és az enyhitést jelzd bankok ardnydnak kiilonbsége, a pozitiv érték szigoritdsra, a negativ érték enyhitésre utal piaci részesedéssel sitlyozva)
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Megjegyzés: a szigoritds mértékét az dbra nem mutatja.

FELMERES A HITELEZESI VEZETOK KOREBEN A BANKOK HITELEZEST GYAKORLATANAK VIZSGALATARA * 2010. AUGUSZTUS



MAGYAR NEMZETI BANK

11 & lbra

Hitelezési feltételeken beliil az arjellegii feltételek a fogyasztasi célu hitelek piacan
(a szigoritdst és az enyhitést jelzd bankok ardnydnak kiilonbsége, a pozitiv érték szigoritdsra, a negativ érték enyhitésre utal piaci részesedéssel sitlyozva)

%

L0
B0
B0
QO oo Rl
pYiL| EEEI EXCRICTRTCTITRPITPITURITORITE COTRTURITPRRT| FRRCR FEEY CUTPRTRS TRETURIY [ECPITUPITTRITTUITORIS EUPTTCPITPRITRIES
01 iy I .I...I.......
Sf PO Y gy L L | ,,,,,,
T R N e N ————_—_—_—
604 Rl
804 W
~100 ‘ - ’ T - TTTTTTT
3 3 g
> > > > > > > =z >| > =z >| > > > > > > > =] 2 >
5] g A ] ] g Y S ] ] S YT [ Y P g Y P Bt R B Y ot ] ) P R e R >"D >|3[2[e >\>E‘
Bos] IS B ST B IS o] ST B ISY B ST B e B B e o ko oY et B ] K b IS e ] K Y ] ] N2 e ] ] B B B e
D] 2 2 e 2 e N e e N I 4t [ )t 1 o oV A e A6 e R I e R
c\i‘rﬁ' S| [ |s]w] s 8[| Lk | ot |2 S[S| S|k v | 2 o [ 2] S| S| S e b e ) e ] N [ || S|S|S)

o222 (2222(2|212(22|2 o2 o222 (222(22|2|122(2
(=] (=] (=] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (] (o]
L] [oN] (o8] Kt | (ot} (o] (o8] KN | Kot ] (o] (o] KN | (ol | Eol] (o | KR | (o | [} (8] N} Ko | Eol] (| Kot | Kol | [ ] (| KN ol | £l [N} (o] (o8 | (o] [N} (o] N | (o} [} (S| Kol | [ | [N | [N | KN | (o | (o [N}
A hitelkamat és a forraskoltségek  [Kockazatosabb| Hitelfolyositasért felszamitott dij(ak)

kozotti szpred hiteleken 1évé koltsége
prémium

Megjegyzés: a szigoritds mértékét az dbra nem mutatja.

12. dbra
A hitelképességi standardok és a hitelezési feltételek valtozasahoz hozzajarulé tényezék a fogyasztasi

céla hitelek esetében
(az adott tényezd kapcsdn a szigoritdshoz, illetve enyhitéshez hozzdjdruldst jelzé bankok ardnydnak kiilénbsége piaci részesedéssel silyozva)
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13. abra

A kihelyezni kivant hitelmennyiség és a hitelképességi standardok/feltételek a kiilonb6z6 fogyasztasi

tipusu hiteltermékeknél
(a névekedést [szigoritdst] és csokkenést [enyhitést] jelzd bankok ardnydnak kiilonbsége piaci részesedéssel silyozva)
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(elSrejelzés) 2010. II. n.év 2010. II. félév
(elSrejelzés)
B Szabad felhasznalasu jelzéloghitel OHitelkartya/foly6szamlahitel
OEgyéb (személyi/aruhitel) B Gépjarmi-finanszirozis
Megjegyzés: a szigoritds mértékét az dbra nem mutatja.
14. dbra
Hitelezési feltételek a kiilonb6z6 fogyasztasihitel-termékeknél
(a szigoritdst és az enyhitést jelz& bankok ardnydnak kiilonbsége piaci részesedéssel sitlyozva)
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B Szabad felhasznalasu jelzéloghitel
OEgyéb (személyi/aruhitel)

Megjegyzés: a szigoritds mértékét az dbra nem mutatja.
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OHitelkértya/folyészamlahitel

B Gépjarmii-finanszirozas
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1.5, & lbira

Hitelkereslet a fogyasztasi hitelek piacan
(a novekedést és a csokkenést jelzd bankok ardnydnak kiilénbsége piaci részesedéssel silyozva)
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2003. 1. félév

Fogyasztési hitel

16, &b ra

A hitelek iranti kereslet a kiilonb6z6 fogyasztasihitel-termékeknél
(a novekedést, illetve csokkenést jelz& bankok ardnydnak kiilonbsége piaci részesedéssel sitlyozva)
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17. abra

A haztartasi hitelek nem teljesitési aranya és a nem telje

1. SZAMU MELLEKLET

sitéskori veszteségrataja

(a kockdzatnovekedést és -csokkenést jelz6k ardnydnak kiilénbsége piaci részesedéssel silyozva)
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18. abra

A bankok 2010 elsé félévére korabban megfogalmazott

SYINAVI

Nem teljesitéskori ~ Nem teljesitéskor
veszteségrata (LGD) veszteségrata (LGD)
2010. 1. n.év varhat6 alakuldsa
2010. IL. félév
mFogyasztasi hitelek

DO Hitelkértya/folyészamlahitel
B Gépjarmd-finanszirozas

varakozasai a hitelezési feltételekre

(a szigoritdst és az enyhitést jelz& bankok ardnydnak kiilonbsége piaci részesedéssel sitlyozva)
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Megjegyzés: a szigoritdslenyhités mértékét az dbra nem mutatja.
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19. abra

A bankok 2010 elsé félévére vonatkozé korabbi varakozasai a szigoritasra/enyhitésre haté tényezékkel
kapcsolatban
(az adott tényezd kapcsdn a szigoritdshoz, illetve enyhitéshez hozzdjdruldst jelzd bankok ardnydnak kiilonbsége piaci részesedéssel silyozva)
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dij(ak)  kozotti szpred  prémium maximalis szint
ardnya
mLakéscéla mFogyasztasi
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VALLALATI SZEGMENS

20. abra

A teljes vallalatihitel-allomany és a vallalati kérdéivet kitolté bankok részesedése
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Megjegyzés: 2009-t61 kezdve az dllomdnyi adatok tartalmazzdk a hitelintézetek és a bankfiokok dllomdnyi adatait is.

21 albra
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A valaszad6 bankok vallalatihitel-dlloméanya

Az iizleti célu projekthitelek allomanya és a kérdéivet kitolté bankok részesedése a teljes
projekthitel-allomanybél
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Megjegyzés: 2009-t61 kezdve az dllomdnyi adatok tartalmazzdk a hitelintézetek és a bankfickok dllomdnyi adatait is.
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22. abra

Kihelyezni kivant hitelmennyiség a vallalati hitelek piacan
(az erdsebb és a gyengébb hitelezési hajlanddsdgot jelz& bankok ardnydnak kiilonbsége piaci részesedéssel sitlyozva)
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23. abra

ingatlanhiteleknél
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(a szigoritdst és az enyhitést jelzd bankok ardnydnak kiilonbsége piaci részesedéssel sitlyozva)

NDDIO

Hitelképességi feltételek és hitelezési standardok az egyes vallalati kategdriakban és az lizleti célu
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Megjegyzés: a szigoritds/enyhités mértékét az dbra nem mutatja.
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24, abra

Hitelezési feltételek a vallalati iizletagban
(a szigoritdst és az enyhitést jelz6 bankok ardnydnak kiilonbsége piaci részesedéssel sillyozva)
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Megjegyzés: a szigoritds/enyhités mértékét az dbra nem mutatja.

25, albra

Maximalis futamido6 az egyes vallalati kategériakban
(a szigoritdst és az enyhitést jelzd bankok ardnydnak kiilonbsége piaci részesedéssel sitlyozva)

0
1001
%]
<@ 801
E
2 601
o
O 404
N
N 20-
I+r-r-rrrrr-r-r-r-r—e-e—TTtrrrrrrrf T T T T T T T T T T
5 201
E —40-
T
E =60
B =80 L
=100 T T A - 5
& & &
> >
§\g\5\5$\¢>}\3\>\@ >\5\5\Q‘ |2l Ble >\5\;\5 S|=lBl8 5§\5\0\g\®\¢>}w >\®\;\®' M
¥ < \ < o[\ \O| oo O <[RO[S O f— [~ \ | L (\O| =I5
Q'ﬁw“m“w“@ugdcﬁc.d”“@ :::c.ﬁ.df“D“Q”\o\-ﬁ':’no“w“gcﬁ,g,dﬁ“
N N .| . . =i . . — [~ BN Yl RS il S —~ o
g T g 1 N g 7 g g W (s
D) e N ) N N s e e o e e = = o e e e e = = e e e N N S e e e e e =
Slololololoiolelelololole Slolo SEEESSEEEEEES
=SSSE S S = =SS SIS S S S S S SRR S S S S S SRS S S S S S ESES
QISR QISR QISR QISR QSRR SR QISR QIS RIQISIRQIRIRIQIRIR QISIRISIS
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Megjegyzés: a szigoritdslenyhités mértékét az dbra nem mutatja.
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26. aloira |

A hitel/hitelkeret maximalis nagysaga az egyes vallalati kategdriakban
(a szigoritdst és az enyhitést jelz6 bankok ardnydnak kiilonbsége piaci részesedéssel sillyozva)
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Megjegyzés: a szigoritdslenyhités mértékét az dbra nem mutatja.

27 albra e —

A hitel/hitelkeret nyujtasaért felszamitott dij(ak) az egyes vallalati kategériakban
(a szigoritdst és az enyhitést jelzd bankok ardnydnak kiilonbsége piaci részesedéssel sitlyozva)
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Megjegyzés: a szigoritds/enyhités mértékét az dbra nem mutatja.

22 FELMERES A HITELEZESI VEZETOK KOREBEN A BANKOK HITELEZESI GYAKORLATANAK VIZSGALATARA * 2010. AUGUSZTUS



1. SZAMU MELLEKLET

28. abra

A hitelkamat és a forraskoltségek kozotti szpred az egyes vallalati kategoriakban
(a szigoritdst és az enyhitést jelz6 bankok ardnydnak kiilonbsége piaci részesedéssel sillyozva)
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Megjegyzés: a szigoritdslenyhités mértékét az dbra nem mutatja.

29, albra

A kockazatosabb hiteleken Iévé prémium az egyes vallalati szektorokban
(a szigoritdst és az enyhitést jelzd bankok ardnydnak kiilonbsége piaci részesedéssel sitlyozva)
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(6sszesen) kozepes
vallalatok

Megjegyzés: a szigoritds/enyhités mértékét az dbra nem mutatja.
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30. A lora |

Az adé6stol megkovetelt szerzodéses kotelezettségvallalasok az egyes vallalati kategoriakban
(a szigoritdst és az enyhitést jelz6 bankok ardnydnak kiilonbsége piaci részesedéssel sillyozva)
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(6sszesen) kozepes
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Megjegyzés: a szigoritds/enyhités mértékét az dbra nem mutatja.

31. abra

Fedezeti kovetelmények az egyes vallalati szektorokban
(a szigoritdst és az enyhitést jelzd bankok ardnydnak kiilonbsége piaci részesedéssel sitlyozva)
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(6sszesen) kozepes
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Megjegyzés: a szigoritds/enyhités mértékét az dbra nem mutatja.

24  FELMERES A HITELEZESI VEZETOK KOREBEN A BANKOK HITELEZESI GYAKORLATANAK VIZSGALATARA * 2010. AUGUSZTUS



1. SZAMU MELLEKLET

32, Alora |

A minimalisan megkovetelt hitelképességi szint az egyes vallalati kategdriakban
(a szigoritdst és az enyhitést jelz6 bankok ardnydnak kiilonbsége piaci részesedéssel sillyozva)

%
T
v
<@ 801
£
2 601
o
O 404
N
N 20-
0
2 -204
B
E SO0
=80 e
=100 1 1 T T T T T T T T B T T R T T T T T R
& 2
o o s >$‘°->f‘°->% S BLENS >\3‘°->£‘°->2 L8 >$‘EE‘EE >$‘%
] N o] ey A ] Y it P 5 =[Ol 2l gl = I et N e = =1 %] e
= [rO O S \uwgﬂ‘.g ::E N ;&‘)u_‘gﬁ .:Eu_‘
1 Y S S g S Iy (= =1 o = =1 2=
e e N e N N e e e N N = = e e N e N =) NN NN ==
SEEEEEESEESS Slolo|o Slolololole
=S SE S =SS S S SESEENEEESS SHSSSSSEENS
QYRR QYRR QYRR SRR SRS QYRS NINISISINISISINS
Nem pénziigyi vallalatok Nagy- és Kis- és mikrovallalatok
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Megjegyzés: a szigoritds/enyhités mértékét az dbra nem mutatja.

33, @ lbra

Monitoring, illetve vallalatokkal szembeni adatszolgaltatasi kovetelmények az egyes vallalati
kategodriakban
(a szigoritdst és az enyhitést jelzd bankok ardnydnak kiilonbsége piaci részesedéssel sitlyozva)
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Megjegyzés: a szigoritdslenyhités mértékét az dbra nem mutatja.
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34, Alora

A hitelképességi standardok és a hitelezési feltételek valtozasahoz hozzajarulé tényezok a vallalati hitelek

esetében
(az adott tényezd kapcsdn a szigoritdshoz illetve enyhitéshez hozzdjdruldst jelzd bankok ardnydnak kiilonbsége piaci részesedéssel sitlyozva)
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35, @ lbra

A hitelkereslet vallalatméret szerint
(a novekedést és a csokkenést jelz& bankok ardnydnak kiilonbsége piaci részesedéssel sitlyozva)
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36. abra

A hitelkereslet lejarat szerint
(a novekedést és a csokkenést jelzé bankok ardnydnak kiilonbsége piaci részesedéssel silyozva)
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37 albra

Az egyes agazati portfoliok minéségének valtozasa
(a romldst és a javuldst jelzd bankok ardnydnak kiilonbsége piaci részesedéssel silyozva)
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38. abra

A kihelyezni kivant hitelmennyiség (hitelezési hajlandésag) és a hitelképességi standardok/ feltételek

alakulasa az iizleti célu ingatlanhitelek terén
(a novekedést és csékkenést, illetve a szigoritdst és enyhitést jelz6k ardnydnak kiilonbsége piaci részesedéssel silyozva)
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Hitelezési Hitelezési Hitelezési Hitelezési standardok
hajlandéség hajlandésig standardok varhat6 alakuldsa
2010. IL. n.év 2010. I1. félév (e.) 2010. II. n.év 2010. II. félév (e.)

m Lakasprojekt O Logisztikai kézpont O Bevésarlokozpont mIrodahaz

39, Ao |

A hitelek iranti kereslet az lizleti célu ingatlanhitelezés kiilonb6z6 részpiacain
(a novekedést és csokkenést jelz6k ardnydnak kiilonbsége piaci részesedéssel silyozva)
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1. SZAMU MELLEKLET

4.0, & lbira

A vallalati hitelek kockazatossaganak alakulasa a nem teljesitési aranyra (default rata) és a nem

teljesitéskori veszteségratara (loss-given-default) vonatkozé valaszok alapjan
(kockdzatndvekedést és csokkenést jelz6k ardnydnak kiilénbsége piaci részesedéssel silyozva)
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20+
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2010. II. n.év (LGD) varhat6 alakuldsa varhat6 alakuldsa
2010. II. n.év 2010. IL. félév (e.) 2010. I1. félév (e.)

B Teljes nem pénziigyi ONagy- és kozepes vallalatok B Kis- és mikrovallalatok

vallalati kategéria

41 &l ra

Az iizleti célu ingatlanhitelek portféliominéségének valtozasa
(a romldst és a javuldst jelz6k ardnydnak kiilonbsége piaci részesedéssel silyozva)
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ONKORMANYZATI SZEGMENS

42. abra

A teljes 6nkormanyzati kitettség allomanya és az 6nkormanyzati kérdéivet kit6lté bankok részesedése

T . 0,
1000 milliard forine % 100
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400+ F 85
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2010. I. n.év
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2006. I1. félév
2007. 11. félév
2008. 1. félév
2009. II. n.év

2007. 1. félév
2009. I. n.év

mm Teljes 6nkormanyzati kitettségallomany
A felmérésben részt vevs bankok kitettsége
= A részt vev§ bankok piaci részesedése (jobb skéla)

43, dbra

A hitelek iranti kereslet és a hitelképességi standardok/ feltételek az 5nkormanyzati finanszirozasban
(a névekedést és a csokkenést, illetve a szigoritdst és az enyhitést jelz6k ardnydnak kiilonbsége piaci részesedéssel sitlyozva)
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44, abra

A kihelyezni kivant hitelmennyiség, illetve portféliominéség az 6nkormanyzati finanszirozasban

1. SZAMU MELLEKLET

(a novekedést és a csokkenést, illetve a romldst és a javuldst jelz6k ardnydnak kiilonbsége piaci részesedéssel sitlyozva)
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45, &b ra

A hitelezési hajlanddsag és a hitelezési standardok alakuldsa az 6nkormanyzati finanszirozasban 2007

masodik féléve 6ta

2010. II. félév
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MAGYAR NEMZETI BANK

AKTUALIS TEMA - ATSTRUKTURALASOK A HAZTARTASI ES VALLALATI
HITELEZESBEN

4.6, albira

Az atstrukturalt hitelek aranya az 6sszesitett vallalati, illetve lizleti célt ingatlanhitel-allomanyhoz
viszonyitva a felmérésben részt vevéknél és a bankok varakozasai év végére

T
7 .

7 T

Nem pénziigyi villalatok Uzleti céla ingatlanhitelek

m2010. L. n.évi allapot 02010. II. n.évi allapot ¢ Virakozas 2010 végére

Megjegyzés: Piaci részesedéssel siilyozott értékek.

32  FELMERES A HITELEZESI VEZETOK KOREBEN A BANKOK HITELEZESI GYAKORLATANAK VIZSGALATARA * 2010. AUGUSZTUS



1. SZAMU MELLEKLET

4.7 . albira

Az atstrukturalt hitelek aranya az adott vallalati, illetve lizleti célu ingatlanhitel részszegmensének
hitelallomanyahoz viszonyitva a felmérésben részt vevoknél a vallalati szegmensben

Vallalati
10-% """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" %-10
L SRR RRRRRRRRRAR - 9
e SRR - 8
7 AR - 7
G - 6

Nagyvillalatok KKV

Bl 2010. L n.évi allapot B 2010. II. n.évi allapot

Uzleti céld ingatlanhitel
B 30

Lakasprojektek

Megjegyzés: Piaci részesedéssel siilyozott értékek.
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4.8, & lbira

Az ismételten nem fizeté adésok (30 napon tuli fizetési késedelembe es6k) aranya az atstrukturalt
hitelallomanyon beliil a vallalati, illetve iizleti célu ingatlan szegmensben

%
B 0my

Nagyvillalatok KKV Uzleti céld ingatlan
W2010. L. n.év végi allapot m2010. II. n.év végi allapot

Megjegyzés: Piaci részesedéssel sitlyozott értékek.

49, abra

Az atstrukturalt hitelek aranya a teljes lakascélu hitelallomanyhoz viszonyitva a felmérésben részt
vevoknél és a bankok varakozasai év végére

12. % ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
*
L1 e
*
8 e 1
G- e I
4 M — D R D DN D A
2 FEEEEEEEN I BN D NN e A
0+ T T —
Lakdascéla Szabad felhasznalasa Gépjarmi-finanszirozas
jelzaloghitel
m2010. 1. n.évi allapot 02010. II. n.évi allapot ®Virakozas 2010 végére

Megjegyzés: Piaci részesedéssel siilyozott.

FELMERES A HITELEZESI VEZETOK KOREBEN A BANKOK HITELEZEST GYAKORLATANAK VIZSGALATARA  2010. AUGUSZTUS



1. SZAMU MELLEKLET

50, &b ra |

Az ismételten nem fizeté addosok (30 napon tuli fizetési késedelembe es6k) aranya az atstrukturalt
hitelallomanyon beliil a haztartasi szegmensben

T
304
254
201
151

101

Lakéscéla Szabad felhasznaldsa Gépjarmi-finanszirozas
jelzdloghitel
| 2010. I. n.év végén @ 2010. II. n.év végén

Megjegyzés: Piaci részesedéssel sitlyozott.

51. abra

A bankok valaszai alapjan a beddlt (90 napon tuli fizetési késedelembe esd) atstrukturalt hitelek
koveteléskezelési médszereinek megoszlasa
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701
601
501
401
301
201

101

Lakéscéla Szabad felhasznal4sa Gépjarmd-finanszirozas
jelzaloghitel

B A behajtasi/fedezetérvényesitési folyamat meginditdsa
OMis atstrukturaldsi médszer alkalmazasa
A jelenlegi atstrukturalds meghosszabitdsa

Megjegyzés: Piaci részesedéssel siilyozott. A bankok intervallumokra adtak vdlaszt a kérdivben. A vilaszok feldolgozdsa sordn a felsé intervallumot

haszndltuk, illetve a feliilr6l nyitott (30 szdzalék feletti) vdlaszlehet8ség esetén az érték ugy lett meghatdrozva, hogy a 3 vdlaszlehetGség és egyéb
kategoria minden esetben kiadja a 100 szdzalékot.
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2. szamu melléklet: Modszertani 6sszefoglalo

Modszertanilag a felmérés minden szegmensben standard kérd&ivbdl 4ll, illetve a 2010 janudrjdban végrehajtott felmérés
6ta aktudlis kérdéseket is megfogalmazunk valamelyik hitelezési szegmenshez kapcsol6déan. A standard kérdGiv visszate-
kintd kérdései az el§z8 negyedévre (kordbban az el§z8 félévre) vonatkoznak (pl. 2010. jaliusban 2010 mésodik negyedévé-
re), az eldre tekintd kérdések pedig az éppen elSttiink 4116 féléves iddszakra (pl. 2010. jaliusban 2010 masodik félévére)

tartalmaznak elGrejelzést az el6z8 negyedév (korabban el§zd félév) tendencidihoz viszonyitva.

A standard kérd@8ivrész sordn rdkérdeziink a hitelezési hajlanddsig (kihelyezni kivant hitelmennyiség), a hitelezési standar-
dok, a hitelezési/foly6sitasi feltételek valtoztatdsaira, tovabbd a vilaszadé bank 4ltal érzékelt kereslet (el6z8 negyedévben
megfigyelt és kovetkezd félévre vart, szezondlis hatdsoktdl sziirt, 4j hitelkérelmeken alapuld) valtozdséra, a portfélié ming-
ségének viltozdséra, illetve villalati kérdSiv esetében a szektorok kockazati megitélésének alakuldsira. A felmérésben
otfokozatt skaldn kapunk véilaszt a hitelezési hajlanddsdg, a kereslet, a standardok/feltételek, a kockéazati paraméterek
tendencidira, azonban az 4dbrakészletben csak az irdnyt mutatjuk:

* Az 1-es értékelés a kereslet nagymértékd erdsodését jelenti, a hitelezési hajlandésig névekedését, jelentSs szigoritdst a
hitelezési standardokban/feltételekben, jelentds névekedést a lakdsdrakban, a kockédzati paraméterek jelentSs novekedé-

sét, tovabba a szektorok jelent§sen kockazatosabbi vilé kockdzati megitélését a felmérést megel6zG félévhez képest,
illetve a kovetkezs félévre vonatkozé elSrejelzés esetében a jelenlegi félévhez képest.

* A 3-as értékelés viltozatlansigot jelent mind a targyfélév értékelésében, mind a kovetkezd félévre vonatkozo elGrejelzés-
ben.

* Az 5-0s értékelés a kereslet nagymértékd gyengiilését jelenti, a hitelezési hajlandéség jelentSs csokkenését, jelentSs eny-
hitést a hitelezési standardokban/feltételekben, jelentds csokkenést a lakdsiarakban, a kockdzati paraméterek jelentds
csokkenését, tovabba a szektorok jelentSsen biztonsidgosabbid valé kockazati megitélését a felmérést megel6zG félévhez

képest, illetve a kdvetkezd félévre vonatkozé elSrejelzés esetében a jelenlegi félévhez képest.

A 2-es, illetve 4-es valaszok a szélsGséges vilaszok kozotti koztes helyzetértékelést (pl. valamelyest erds6dd kereslet)
teszik lehetdvé.

A kérddiv szempontjabol fontos kulcsszavakat a kovetkez6képpen definidljuk:
A kihelyezni kivant hitelmennyiség (hitelezési hajlandésig) a vdlaszadé intézmény adott szegmensben meglévd terjesz-

kedési, dllomanynovelési szandékat titkrozi.

Hitelezési standardoknak nevezziik azokat a bels§ banki szabalyokat, amelyek meghatirozzak, hogy a bank milyen
iigyfeleknek, tigyfélcsoportoknak (dgazat, teriilet, méret, pénziigyi mutatdk stb. szerinti besorolds alapjan) és milyen tipust
hitelt (csak fedezett, beruhazasi, folyészdmla stb.) nyujt.

Hitelezési feltételeket® illetSen megkiilonboztetiink nem 4rjelleg, illetve arjelleg( tényezSket. A nem arjelleg hitelnytj-
tasi feltételek (pl.: a fedezeti kovetelmények, az adds kotelezettségvillaldsai, a hitel/hitelkeret maximdlis nagysdga stb.)
konkrét szerz8déses feltételek, a bank csak ezek mellett hajlandé a hitel foly6sitdsdra. Az arjellegii tényezGk alatt tobbek

kozott a kamatszint és a forrdskoltség kozotti szpredre és a kockazati prémiumra kérdeziink ra.

6 A hitelezési standardok és a hitelezési feltételek 6sszefiiggé fogalmak, igy egyuttesen kérdeziink ra a hitelezési feltételek és standardok 6sszességében mért
véltozasara, majd egyesével az egyes hitelezési feltételekre.
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Felmérés a hitelezési vezetSk korében a bankok hitelezési gyakorlatinak vizsgilatira

A 2010 maésodik negyedévére vonatkozé felmérés sszesitett eredményének ismertetése

2010. augusztus

Nyomda: D-Plus
H-1037 Budapest, Csillaghegyi ut 19-21.
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