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A magyarorszagi mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok fizetési szokasainak
elemzése - fokuszban a készpénzhasznalat*

Belhdzyné Illés Agnes — Végsé Tamds — Bédi-Schubert Aniké

Tanulmdnyunkban a magyarorszdgi mikro-, kis- és kézépvdllalkozdsok készpénzhasz-
ndlatdt, valamint annak fébb okait vizsgdljuk egy 1000 elemszamu, vallalatvezeték-
bél dllé mintdn végrehajtott kérddives felmérés adatait elemezve. Ehhez kapcsolddo-
an vizsgdljuk a vdllalkozdsok fizetési szokdsait és pénzintézeti kapcsolatait, az iizleti
bizalomhidny mértékét a hazai vdllalati szférdban, valamint a készpénzhaszndlat
visszaszoritdsdnak lehetséges eszkdzeit. Ahol médunkban dll, eredményeinket Gssze-
hasonlitjuk a hasonlé fokuszu, kordbban publikalt magyar, illetve kiilféldi kutatdsok
tanulsdgaival. Legfontosabb kdvetkeztetéseink szerint mind a KKV-szektorban, mind
pedig a mikrovdllalkozdsok kérében egyértelmiien a banki dtutalds a legelterjed-
tebb fizetési mdd, azonban a készpénzhaszndlat ardnya is magas, és nem mutat
csékkend tendencidt. Pozitiv vdltozds figyelhetd meg viszont a fizetési fegyelem és
az lizleti bizalom terén. A magyar vdllalkozdsok lojdlisak szamlavezetd bankjaikhoz,
és alapvetden nyitottak az elektronikus fizetési megolddsok irant, ugyanakkor igen
érzékenyek annak kéltségeire.
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1. Bevezetés

A KSH (2017) adatai szerint 2016-ban Magyarorszagon dsszesen 687 698 mikro-,
kis- és kozépvallalkozas m(kodott. Ez a szektor adja mennyiségileg a hazai vallal-
kozasok 99,1 szazalékat, valamint foglalkoztatast biztosit a vallalkozasi szféraban
dolgozdk tobb mint kétharmadanak. Emellett a hozzdadott érték 43 szazalékaval,
valamint a nettd arbevétel 42 szazalékdval jarul hozzd a magyarorszagi vallalkoza-
sok Osszteljesitményéhez. Egyértelm( tehat, hogy a KKV-szektor vallalatai kiemelt
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szerepet jatszanak a magyar gazdasagban és ezaltal a pénzforgalomban is. Fizetési
gyakorlatuk, készpénzhez vald hozzaallasuk hatassal lehet a teljes tarsadalom szoka-
saira, kiilonosen, mivel tulnyomo tobbségiik a szolgaltatasi agazatban tevékenykedik.
A vidllalkozasok tulzott mérték(i készpénzhasznalata csokkenti a szektor transzparen-
cidjat, nehezebben ellendrizhet6vé teszi mikodésiket, igy gazdasagi szempontbdl
nagy jelentdséggel birhat a jelenség okainak felderitése, fizetési szokdsaik atfogdbb
megismerése, valamint annak vizsgalata, mi motivalnd ezen szereplGket az elektro-
nikus fizetési megoldasok szélesebb kor(i igénybevételére.

Tanulmanyunk elsédleges célja annak vizsgdlata, hogy a magyarorszagi mikro-, kis-
és kozépvallalatok Uzleti tranzakcidiban milyen szerepe van a készpénzfizetésnek,
és mely tényezék jelentik a vallalatok szamara az alapvetd motivaciot a készpénz-
hasznalatra. Toreksziink emellett annak megértésére, hogy a vallalkozasok kozotti
(B2B) tranzakciokban létrejové fizetések milyen Gzleti kbrnyezetben zajlanak, azaz
milyen fizetési modok és hatariddk, fizetési fegyelem és pénziigyi menedzsment
tudatossag jellemzi azokat. Ez utdbbi szempontot azért tartjuk kiilénésen fontosnak
a vizsgalt szektor esetén, mert a lejart vagy esetleg behajthatatlan vevéi kdvetelések
okozhatnak olyan komoly likviditasi problémat a véllalati mikodésben, ami sulyos
esetben akadr ndvekedési korlatot is jelenthet, vagy a vallalkozas m(ikod6képességét
is veszélyeztetheti. Részben az el6z6 ponttal 6sszefliggésben felmérjiik tovabba az
érintett vallalkozasok pénzintézeti szokasait, illetve szamlavezet6 hitelintézettkkel
szemben tdmasztott igényeit, preferencidit is.

Kutatasunkban részben megismételtiik a 2013-ban elvégzett hasonld fokuszu vizsga-
latot, melynek célja a készpénz szerepének felmérése volt a hazai KKV-szektor valla-
latai kozott 1étrejott tranzakcidk lebonyolitdsaban, eredményeit pedig Bddi-Schubert
(2014) tanulmanya foglalta 6ssze. Mivel az akkori kutatas kdzvetlenil a gazdasagi
valsagot kovetd, kildbaldsi id6szakban zajlott, igy a szerz6 kiemelten foglalkozott
azzal, hogy a vallalkozdsok kozotti Gizleti bizalom mértéke befolyasolhatja-e a gya-
korlatban a fizetési mdodok kozotti valasztast. Tekintettel arra, hogy a gazdasagi kor-
nyezet az elmult 5 év soran jelentésen megvaltozott pozitiv irdnyban, igy a 2017-es
adatfelvétel alkalmdval erre a dimenzidéra nem fektettiink kiilon hangsulyt.

A korabbi, 2013-as kutatas csak a kis- és kozépvallalkozasok készpénzhasznalati
szokasait vizsgalta. Mivel azonban ezek szdma csupan téredéke a mikrovallalkoza-
sokénak (a KSH 2017 adatai szerint 2016-ban Magyarorszagon 649 733 mikrovallal-
kozas mellett 37 965 kis- és kozépvallalkozds mikodott), valamint feltételezéstink
szerint a mikrovdllalkozdsokra a kis 0sszegl tranzakcidk és a koltségérzékenység
miatt kiemelten jellemz6 a rendszeres készpénzhasznalat, igy jelen kutatasunkba
ezt a szektort is bevontunk. Felmérésiinkben azért nem fokuszaltunk a nagyvallalati
szektorra, mivel ott az éves beszamoldk adatai alapjan joval kevésbé jellemzé a kész-
pénz hasznalata, valamint a nagyvallalatok vevé- és beszallité-értékelési gyakorlata,
likviditdsmenedzsmentje is szinte minden esetben professziondlisnak tekinthetd.
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2. Kutatasmodszertan

A 2017-es kutatas sordn — a 2013-as felméréshez hasonléan — kvantitativ és kva-
litativ eszkdzokkel vizsgdltuk a hazai kis- és kdzépvallalkozdsok (azon belil kilon
a mikrovallalkozasok) kdrében a vevéi és beszallitoi pozicidban alkalmazott fizetési
szokasok és a készpénzhasznalat 6sszefliggéseit. Az adatfelvételt az MNB megbi-
zdsabdl a Szdzadvég Politikai Iskola Alapitvdny végezte.

A kvalitativ szakaszban 10 vallalattal (6 KKV, 4 mikrovallalkozas) készilt szemé-
lyes interju. A kvantitativ szakaszban pedig az effektiv mintaelemszam a mikro- és
a KKV-szektor esetén is 500-500 — tevékenységi korik alapjan heterogén — hazai
vallalkozast tett ki. A kérdGiv lekérdezése kizardlag telefonos interjukkal tortént,
a feltett kérdések a Mellékletben olvashatdak. A 2017-es és a 2013-as felmérésben
részt vett vallalkozasokat tartalmazé kvantitativ mintak tevékenységi korok szerinti
Osszetételét az 1. dbra mutatja, a hazai véllalkozdsok KSH-adatokon alapulé tény-
leges aranyaitdl vett eltérést az adatbazisokban sulyozassal korrigaltuk. Az egyes
tevékenységi agazatokon beliil a minta nem tekintheté reprezentativnak, valamint az
ez alapjan azonos csoportokba tartozo valaszaddk szdma is alacsonynak mondhatd,
igy a kvantitativ eredmények csak korlatozottan alkalmasak a vallalkozdsok f6 tevé-
kenysége és fizetési, készpénzhasznalati szokasai kozotti 0sszefliggések vizsgalatéra.

A megkérdezett véllalkozasokat képviselS valaszadok mindegyike tulajdonos/ugy-
vezetd volt a mikrovallalkozdsok esetében, mig a kis- és kozépvallalatoknal a va-
laszaddk 26,8 szazaléka tulajdonosi, 46,7 szazaléka UgyvezetSi/menedzseri, 26,6
szazaléka pedig pénzigyi/gazdalkodasi vezetGi pozicidbdl valaszolta meg a kérdé-
seket. A kérdSivek mindkét vallalattipusnal a sz(ir6 és a vallalkozasok altalanos
jellemzdire (az alkalmazottak szdmara, az éves nettd arbevételre) vonatkozo kér-
désekkel kezd6dtek, ezt kovetben elészor a beszallitdi, majd a vevéi kapcsolatokra,
valamint a munkabér és a kozlzemi dijak kifizetésére jellemzé fizetési szokdsok,
tovdbba a készpénzhaszndlat motivdacidinak feltérképezése kovetkezett. A kérdéi-
vek zard kérdésblokkja a fizetési forgalmat befolydsold adminisztrativ intézkedések
hatasaival, a készpénzhasznalat csokkentése iranyaba hatd 6sztonzékkel, valamint
a vallalkozasok hitelintézeti kapcsolataival (bankvalasztas, bankvaltas szempontja-
ival) foglalkozott.
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1. dbra

A kutatasban részt vett vallalkozasokat tartalmazé mintdk megoszlasa

a vallalkozasok f6 tevékenységi kore alapjan, valamint a KSH adatai szerinti valds
megoszlas (%)
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Megjegyzés: A KSH-adatok forrdsa: Miik6dé vdllalkozdsok szama nemzetgazdasdgi dg szerint. https://
www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qpg008.html. Letéltés ideje: 2018. janudr 12.

A kvalitativ adatfelvétel sordn 2017 aprilisdban tiz, félig strukturalt, témaorientalt
interjura kerilt sor, az interjialanyok minden esetben hazai kis-, illetve kdzépvallal-
kozasok dontéshozdi voltak. A valaszaddk kivélasztasa ugy tortént, hogy az orszag
kilonbo6z6 tertletein mikodé, kilonféle tevékenységgel foglalkozd cégek vezetése
sordn szerzett tapasztalataikat oszthassak meg vellink. Az interjuk szerkezete részben
kovette a kvantitativ kérdGivek felépitését. A vallalat tevékenységének és az inter-
jualany abban beto6ltott szerepének tisztazasat kovetGen a beszallitdi, majd a vevsi
kapcsolatok altaldnos bemutatdsa kovetkezett. Ezt kdvetSen a fizetési tranzakcidok
és a készpénzhasznalat, valamint a fizetési gyakorlatok és az azokkal kapcsolatos
tapasztalatok témakoreinek részletes atbeszélése kovetkezett. A kvalitativ kutatasi
forduldt elsGsorban a kérdGiv tesztelése, pontositasa érdekében végeztiik, illetve
abbdl a célbdl, hogy kezdeti képet kapjunk az érintett vallalkozdsok kozotti fizetési
gyakorlat jellemz8irél. Osszegezve az interjuk eredményeit, kdvetkeztetéseit azt
mondhatjuk, hogy az interjualanyok éltal elmondottak szinte minden kérdéskdrben
aldtdmasztottak a kvantitativ felmérés eredményeit. igy a kutatds eredményeinek
bemutatdsa soran kizardlag a kérdGives felmérés adatait elemezziik.
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3. Kutatasi eredmények

Ebben a fejezetben részletesen bemutatjuk a 2017-es kvantitativ felmérés eredmé-
nyeit, és ahol mddszertanilag lehetséges, 6sszevetjik a 2013-as kutatas eredménye-
ivel. A tovabbi 6sszehasonlité elemzést megneheziti, hogy a készpénzhaszndlattal,
fizetési szokasokkal kapcsolatos cikkek tipikusan a lakossag vizsgélatara szoritkoznak
(példaul llyés — Varga 2015, Esselink — Herndndez 2017), a KKV-szektorral foglalkozd
szakirodalom pedig tulnyomdrészt a banki hitelkérnyezettel és a vallalkozasok néve-
kedési lehet6ségeivel foglalkozik (példaul Banai et al 2016, Bethlendi — Végh 2014).
Nemzetkdzi viszonylatban az altalunk hozzaférhetd egyetlen, miénkhez hasonlé
felmérést a brit adéhivatal® megrendelésére az Ipsos MORI kutatéintézet végezte
(Tu — Salmon 2016), melynek relevans eredményeit a 3.1. alfejezetben ismertetjuk.
Az dltaluk készitett tanulmany a 20 fénél kevesebb alkalmazottal rendelkezé vallal-
kozasokat vizsgdlja, ami a magyar fogalom szerinti mikrovallalkozasokat, valamint
a kisvallalkozasok egy részét foglalja magdban. A fizetési fegyelemrdl sz6l6 3.4.
alfejezetben hivatkozunk tovabba az Intrum Justitia nemzetkozi koveteléskezel
European Payment Report 2017 cimmel publikalt tanulmanyanak adataira.

3.1. Fizetési szokdsok, alkalmazott fizetési modok, készpénzhasznalat

A 2017-es felmérés eredménye azt mutatja, hogy a hazai KKV-k és mikrovallalkoza-
sok kérében a beszdllitéi és vevdi kapcsolatokban vizsgdlt fizetési médok (készpénzes
fizetések, atutalas, bankkartyas fizetések, egyéb) kozll egyértelm(ien a legelterjed-
tebb fizetési mod az dtutalds, ezt koveti a készpénzes fizetés, mig a kartyas fizetések
e kett6hoz képest sokkal kevésbé haszndlatosak, az egyéb fizetési mdédok pedig
szinte eltlintek a KKV-k és a mikrovdllalkozasok beszallitéi és a vevéi kapcsolataibdl
(2. és 3. dbra). Megjegyezziik, hogy az alkalmazott fizetési médokra vonatkozo kér-
dés nem egymast kizaro valaszlehet&ségeket kinalt, mivel egy vallalkozas tobbféle
fizetési mddot is alkalmazhat, bar az egyes valtozatok hasznalati gyakorisaga nyil-
vanvaldan eltérhet egymastél.

1 Her Majesty’s Revenue and Customs
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Az dtutaldsrdl elmondhatd, hogy elterjedtsége a KKV-k kérében 2013 éta tovabb
nétt, gyakorlatilag teljes kériinek tekinthetd, azaz majdnem mindegyik indit és fogad
atutalassal fizetéseket. A mikrovdllalkozdsoknak a 90 szdzaléka haszndlja ezt a fi-
zetési modot sajdt fizetési kbtelezettségei teljesitésére, illetve 84 szdzalékuk fogad
is ilyen médon bejové fizetéseket.

A készpénzes fizetést tekintve mind a KKV-k, mind a mikrovdllalkozdsok esetében
tébbségben vannak azok, amelyek haszndljdk ezt a fizetési modot, azokhoz képest,
amelyek készpénzmentesen miikodnek, akar a beszerzési, akar az értékesitési oldalt
nézziik. A KKV-kndl a beszdllitéi kapcsolatokban készpénzt haszndlék ardnya némileg
még névekedett is 2013-hoz képest (49-r6l 55 szdzalékra), a vevdi kapcsolataikban
készpénzt haszndlok ardnydban viszont cs6kkenés figyelheté meg (65-r6l 56 szaza-
Iékra). Ezek a valtozasok azért is figyelemre méltok, mert — ahogy azt a késGbbiekben
latni fogjuk — a készpénzhasznalat motivacioi kozott el6kel6 helyen szerepel a vevéi
preferencia, azaz a vallalkozasok a sajat készpénzhasznalatukat jelentés mértékben
azzal indokoljak, hogy a bevételeik egy része készpénzben keletkezik. A készpénzt
haszndlé vdllalkozdsok ardnya a vevdi és a beszdllitéi oldalon kézel azonos (az el-
lenkez6 iranyu valtozdsok eredményeként jelenleg 56, illetve 55 szazalék), ami vi-
szont arra utal, hogy azok a vallalkozasok, amelyeknek a vevéi oldalon keletkeznek
készpénzes bevételeik, inkabb a beszallitoik kifizetésére hasznaljak fel a készpénzt,
minthogy befizessék a bankszamlajukra.

Az lizleti kartyds? fizetést alkalmazo vdllalkozdsok ardnya tovdabbra is rendkiviil ala-
csonynak mondhatd, bar enyhén emelkedett 2013-hoz képest (a ndvekedés kicsi
ugyan, de 95 szazalékos konfidenciaszint mellett szignifikdnsnak mondhatd). A KKV-k
korében a kartyas fizetést alkalmazdk ardnya minddssze 21 szazalék, nem figyelhetd
meg érdemi ndvekedés 2013-hoz képest, mig a mikrovallalkozasok még ennél is
kisebb aranyban haszndljak ezt a fizetési mddot (18 szézalék). A vevéi oldalon hason-
[6an alacsony arany lathaté: a hazai KKV-knak mind6ssze 21 szazaléka, a mikrovallal-
kozasoknak pedig csak 16 szazaléka fogad el kartyas fizetést. Adataink elmaradnak
az MINB (2018) altal publikalt Fizetési rendszer jelentésben szereplé 30 szazalékos
elfogadasi aranytdl, ennek f6 oka, hogy utobbi érték a 2016-os OPG-adatbazison®
alapul, mely tulnyomoérészt kiskereskedelmi tzleteket, kisebb részben pedig ven-
déglatd- és széllashelyeket tartalmaz. A kartyaelfogadd vallalkozdsok szektoronkénti
megoszlasat a jelen kutatds keretében nem vizsgdltuk, de az az alapadatokbdl is
megallapithatd, hogy a kdrtyaelfogadd vdllalkozdsok ardnya — mind a KKV-k, mind
a mikrovallalkozdsok esetében — elmarad azoknak a vdllalkozdsoknak az egyiittes
ardnydtdl, amelyek tevékenységlik alapjdn azokba a szektorokba tartoznak, ahol
egyébként leginkdbb jellemzé a kdrtyaelfogadds (kereskedelem, gépjarmjavitas,

2Nem kulonboztettik meg a felmérésben a hitel-, illetve betéti kartya alkalmazasat, csak az tzleti
kartyahasznalatra mint fizetési mddra voltunk kivancsiak.
3 Online pénztargép adatbazis
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vendéglatas, szallashelyszolgaltatas)®. Ez pedig arra utal, hogy még ezekben a szek-
torokban is rejlik potencial a kartyaelfogadas bévitésére.

A kutatdsi eredmények alapjan az egyéb fizetési modokndl erételjes visszaesés ta-
pasztalhaté azzal egyiitt, hogy jelentdsen valtozott a megkérdezettek altal meg-
nevezett egyéb fizetési mdédok kore is. Mig 2013-ban tébben is megjeldlték az
akkreditivet és az inkasszét mint altaluk hasznalt fizetési médot, addig 2017-ben
a megkérdezettek jellemzéen az utalvanyokat, az utanvételt, illetve a ,,postai csek-
ket” nevezték meg éaltaluk alkalmazott egyéb fizetési modként®.

Eredményeinket 6sszehasonlitva a korabban emlitett, Nagy-Britannidra vonatkozé
felméréssel (Tu — Salmon 2016), megallapithatjuk, hogy a magyar vallalkozasok leg-
inkabb a kartyahasznalat terén maradnak el brit tarsaiktél, mivel a szigetorszagban
a vizsgalt cégek 42 szazaléka lehet6vé teszi vevGi szamara a kartyas fizetést (szemben
az itthoni mikrovallalkozdsokra vonatkozé 16 szazalékkal), az dtutalds lehetGségét
viszont csak 67 szazalék biztositja (mig Magyarorszagon a mikrovallalkozdsok esetén
ugyanez az arany 84 szazalék).

Az egyes fizetési mdédok elterjedtsége nemcsak abbdl a szempontbdl vizsgélhatd, hogy
a vallalkozasok mekkora hanyada alkalmazza 6ket, hanem abbdl a szempontbdl is, hogy
az adott fizetési modot alkalmazo vdllalkozdsok a fizetési kételezettségeik teljesitésé-
hez milyen ardnyban haszndljdk azt. Az datutalds dominancidja ebbél a szempontbdl
is egyértelmiien megdllapithatd. Ahogy az el6z6ekben lathattuk, a KKV-k csaknem
mindegyike (99 szazaléka) haszndlja a beszallitoi kapcsolataiban az atutalast, de a fel-
mérés eredménye azt is megmutatta, hogy az 4tutalast hasznalok jelentés tobbsége (83
szazaléka) a fizetési kotelezettségeinek a 76—100 szazalék kozott részét ezzel a fizetési
maddal is teljesiti. A vevGi kapcsolatok oldalardl nézve az lathatd, hogy a KKV-k 96 sza-
zaléka haszndlja az atutalast bejové fizetések fogadasara, és az atutalast hasznalok 76
szazalékanal a bejové tranzakcidk legaldbb hdromnegyed része ilyen médon is teljesil.
A mikrovallalkozasokrél is elmondhatd, hogy az dtutalds az altaluk legaltalanosabban
alkalmazott fizetési mdd: 90 szdzalékuk hasznalja, és a haszndldk 56 szazaléka a fizetési
kotelezettségeinek legaldbb a haromnegyedét ilyen mddon is teljesiti.

Bar a véllalkozasok tobbsége hasznal készpénzt a beszallitdi és a vevbi kapcsolatai-
ban egyarant, a készpénzzel lebonyolitott fizetési miiveletek a tranzakcioknak csak
kisebb hdnyaddt érintik. A készpénzt hasznald KKV-k tobbsége (73 szazalék) csak
a fizetési kotelezettségeinek legfeljebb 25 szazalékat teljesiti készpénzfizetéssel, és
a vevdi oldalon is tobbségben vannak azok (62 szazalék), amelyeknél csak a tranz-
akciok legfeljebb egy negyedében torténik készpénzes fizetés. A déntéen (a tranzak-
cidk legaldbb haromnegyed részében) csak készpénzt haszndlok aranya a KKV-kndl
mindéssze 4 szdzalék a beszdllitoi és 11 szdzalék a vevéi oldalon (4. és 5. dbra).

4 A kutatdsban részt vevé vallalkozasok szektoronkénti megoszlasat a 2. fejezet mutatja be.
° A valaszadok altal ,postai csekknek” nevezett fizetési mod — akar a készpénzatutalasi megbizasra, akar
a postautalvanyra gondoltak — gyakorlatilag készpénzes fizetésnek tekinthet6 éppugy, mint az utanvétel.

Tanulmdnyok



A magyarorszdgi mikro-, kis- és kézépvdllalkozdsok fizetési szokdsainak elemzése

mm Hasznal készpénzt E—3 A kifizetések 0-25%-at teljesiti készpénzzel

mm Nem haszndl készpénzt ZZ3 A kifizetések 26-50%-at teljesiti készpénzzel
E=3 A kifizetések 51-75%-at teljesiti készpénzzel
[ A kifizetések 76—100%-4t teljesiti készpénzzel

mmm Hasznal készpénzt E—3 A bejové fizetések 0-25%-a teljesil készpénzzel
mmm Nem hasznal készpénzt ZZ32 A bejové fizetések 26-50%-a teljestil készpénzzel

E=3 A bejové fizetések 51-75%-a teljesil készpénzzel
[ A bejové fizetések 76—-100%-a teljesiil készpénzzel
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A mikrovdllalkozdsok kérében a készpénzfizetés elterjedtebb, mint a KKV-kndl,
nemcsak a készpénzt hasznaldk aranyat (beszallitdi oldalon 66, vevdi oldalon 70
szazalék), hanem a készpénzes tranzakcidkat el6nyben részesit6k aranyat tekint-
ve is. A mikrovdllalkozdsok kézel egy 6téde a fizetési kotelezettségeinek legaldbb
hdromnegyedét készpénzben teljesiti, és 28 szdzalékukndl a bej6vé fizetéseknek is
legaldbb hdromnegyed része készpénzben érkezik (6. és 7. dbra).

6. dbra
A készpénzfizetés alkalmazasa a mikrovallalkozasok beszallitéi kapcsolataiban

2%

32%

m Haszndl készpénzt 3 A kifizetések 0-25%-at teljesiti készpénzzel
Nem hasznal készpénzt ZZ3 A kifizetések 26-50%-at teljesiti készpénzzel
NT/NV* E=1 A kifizetések 51-75%-4t teljesiti készpénzzel

[ A kifizetések 76—100%-at teljesiti készpénzzel
Megjegyzés: * Nem tudja/nem vdlaszolt.

7. dbra
A készpénzfizetés alkalmazasa a mikrovallalkozasok vevéi kapcsolataiban

3.

B Hasznal készpénzt 3 A bejové fizetések 0-25%-a teljestl készpénzzel
Nem hasznal készpénzt ZZ3 A bejove fizetések 26-50%-a teljestl készpénzzel
E= A bejové fizetések 51-75%-a teljesil készpénzzel
[ A bejove fizetések 76—100%-a teljestl készpénzzel
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Brit tarsaikkal 6sszehasonlitva a magyar mikrovallalkozasok jellemzéen nem hasz-
nalnak nagyobb mértékben készpénzt vev6kapcsolataikban. Mig itthon minddssze
9,4 szazalékuk intézi minden tranzakcidjat készpénzes Uton, Nagy-Britannidban 13
szazalékuk nem vesz igénybe semmilyen elektronikus fizetési mddot, jellemzéen
azok magas koltségei miatt. A beszallitdi kapcsolatokat vizsgalva vegyes kovetkez-
tetéseket vonhatunk le. A magyar mikrovallalkozasok 7 szazaléka hasznal kizarélag
készpénzt ebben a reldcidban, ugyanez a szam Nagy-Britannidban pedig 19 szazalék,
ugyanakkor a szigetorszagban 54 szazalék teljes mértékben elektronikus Uton fizet
beszallitdinak, mig itthon ez az arany csak 32 szazalék.

A KKV-k kérében a harom vizsgalt fizetési mod kozil a megkérdezettek a bankkartyat
haszndljak legkevésbé, mindossze 21 szdzalékuk alkalmazza, és 6k is jellemzéen
ritkan veszik igénybe ezt a mddszert. Dont6 tobbségiik (89 szazalékuk) tranzakcio-
inak legfeljebb 25 szazalékaban hasznalja fizetésre a bankkartyajat, illetve a bank-
kartyat elfogaddk jelent8s részénél (73 szazalékanal) csak a tranzakcidk legfeljebb
negyedében torténik kartyas fizetés. A kartyds fizetések — a KKV-khoz hasonldan
—a mikrovallalkozdsoknal is csak kiegészit6 szerepet toltenek be.

Az eddig bemutatott eredmények alapjan az a kovetkeztetés vonhaté le, hogy a vdl-
lalkozdsok kézétti lizleti kapcsolatokban a készpénzhaszndlat még mindig erételjesen
jelen van —a mikrovallalkozasokndl inkabb, a KKV-knal valamivel kevéshé —, mértéke
pedig 2013-hoz képest domindnsan nem vdltozott. Bar a készpénzes fizetés gyako-
risdga az atutalashoz képest masodrangunak tekinthetd, szerepe nem elhanyagol-
haté. Annak ellenére, hogy az atutalasok tovabb er@sitették dominancidjukat az
elmult négy év soran, a KKV-kndl nem tapasztalhatd elmozdulds a készpénzmentes
mikédés felé, a mikrovallalkozdsok esetében pedig kiilondsen erésnek tekintheté
a készpénz jelenléte a fizetésekben.

Mivel kutatasunk fokuszaban alapvet6en a vallalkozasok készpénzhasznalata allt, ki-
I6n megvizsgdltuk a készpénzes fizetések tranzakcionkénti atlagos értékét is a beszal-
litdi kapcsolatokban (kimend fizetések) és a vevdi kapcsolatokban (bejové fizetések)
egyarant (8. és 9. dbra). Ahogy az abrakon lathatd, tovabbra is az alacsony érték(i (50
ezer forint alatti) tranzakcidk vannak tobbségben mindkét pénzmozgasi iranyban.
Erdekes médon viszont az is megfigyelhetd, hogy 2013-hoz viszonyitva a készpénzes
tranzakcidk értéke eltolddott a nagyobb Osszegek felé: szignifikans novekedés figyel-
het6 meg a 100 ezer és 500 ezer forint kozotti kategdridaban mindkét irdnyban, mig
az 500 ezer forintot meghaladé kategdéridban a beszallitdk felé inditott fizetéseknél.
A kutatas részét képez6 mélyinterjuk alapjan valdszindsithetd, hogy a jelenség f6
oka a 2013-ban bevezetett tranzakcids illeték, melyet a pénzintézetek jellemz&en
atharitanak tgyfeleikre. A megfigyeltek emellett alatamasztjak azt a kordbban mar
emlitett feltételezéslinket is, hogy a hazai vallalkozasok a készpénzben keletkezé
bevételeiket inkabb a beszallitdik felé torténd fizetésre hasznaljak (még a nagyobb
Osszegli beszerzések esetén is), minthogy befizessék azt a fizetési szamlajukra.
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A 2017-es felmérés sordn a beszallitoi és a vevéi kapcsolatokban alkalmazott fizetési
maddok mellett rakérdeztiink arra is, hogy a véllalkozasok jellemz&en milyen fizetési
modokat hasznalnak a k6ziizemi szamldik fizetésére (10. és 11. dbra). A vélaszaddk-
nak azt kellett megmondaniuk, hogy a megnevezett fizetési mddokat (készpénz,
készpénzatutaldsi megbizas®, atutalds, csoportos beszedés) hasznéljak-e a kozlizemi
szamlaik fizetése soran, vagy nem. Mivel a vallalkozasok az egyes kozlizemi szam-
ldkat kiilonb6z6 modokon is fizethetik, egy vélaszado értelemszer(ien tdbb fizetési
modot is megjeldlhetett. A grafikonokon a készpénz a kdziizemi szolgéltaté tgy-
félszolgdlatanal teljesitett, kozvetlen készpénzbefizetést, a készpénzatutalasi meg-
bizas a ,,sarga csekkel” (példaul a postai fiokokban) teljesitett befizetést hasznald
vallalkozdsok ardnyat mutatja.

10. abra
A KKV-k aranya a koziizemi szamlak fizetésére alkalmazott egyes fizetési modoknal (%)
% %
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11. abra
A mikrovallalkozasok aranya a koziizemi szamlak fizetésére alkalmazott egyes
fizetési modoknal (%)

% %
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A legtébben a kéziizemi szamldik kiegyenlitésére is az dtutaldst haszndljdk, de
a készpénzes fizetések’ is meglehetdsen népszeriiek. A készpénzatutalasi megbi-
zast a KKV-k negyede, mig a mikrovallalkozasok fele alkalmazza, de a kozvetlen
készpénzes fizetést is hasznalja a KKV-k 5, a mikrovallalkozasok 15 szazaléka. Ebben
a kérdéskorben a leginkdbb szembetlind eredmény, hogy a csoportos beszedést,
amely éppen az olyan jelleg(i fizetési kotelezettségekre szolgald fizetési méd, mint
a kozlizemi dijak teljesitése, rendkiviil kevés hazai vallalkozas hasznalja, a KKV-knak
mindossze 8, a mikrovallalkozdsoknak 12 szdzaléka él ezzel a fizetési lehetdséggel.

A véllalkozdsok szamara a beszallitok és a kdzlizemi dijak mellett a munkabérek je-
lentenek rendszeres fizetési kotelezettséget. A kutatds sordn ezért rakérdeztiink arra
is, hogy a munkabéreket milyen ardnyban fizetik készpénzzel, és milyen aranyban
atutaldssal (12. dbra). A kérdés kizarélag a pénzben rendszeresen fizetett munkabér-
re vonatkozott, az egyéb juttatdsok (példaul étkezési utalvany) nem szerepeltek
a felmérésben.

7 Bar a készpénzatutalasi megbizas esetében mar van lehet8ség kartyas fizetésre is, a véllalkozadsok kérében
a beszdllitdéi kapcsolatoknal tapasztalt alacsony kartyahasznalat miatt jellemzéen ezt is inkabb készpénzes
fizetésnek tekinthetjuk.
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A valaszok alapjan a vdllalkozdsokat 5 csoportba soroltuk aszerint, hogy a mun-
kabérek kifizetését milyen ardnyban teljesitik készpénzzel.® Mind a KKV-k, mind
a mikrovdllalkozdsok esetén a bérfizetés legjellemz6bb modja az dtutalds, a KKV-k
kézel 60 szdzaléka, mig a mikrovdllalkozdsok t6bb mint 40 szdzaléka kizardlag ezen
a mddon fizeti ki alkalmazottait. Azonban mig a KKV-k esetén az egyre nagyobb
ardnyu készpénzes bérfizetéshez tartozé csoportokba egyre kevesebb valaszadé
tartozik, és csupdn 5 szdzalék azok ardnya, amelyek erre a célra egydltaldn nem
haszndlnak dtutaldst, addig a megkérdezett mikrovdllalkozdsok szamottevé hdanya-
da, 36 szdzaléka teljes mértékben készpénzzel fizeti ki a munkabéreket. Erdemes
még kiemelni, hogy felmérésiink szerint a mikrovallalatok nagyjabdl 50 szazaléka
alkalmazottai bérének legaldbb felét készpénzben fizeti ki, mig ugyanezen arany
a KKV-k kérében jéval kisebb, 23 szazalékos. EI6z6 feltételezésiinket — kiilondsen
a mikrovallalkozasok esetén — Ugy egészithetjlk tehat ki, hogy a véllalatok a hozzajuk
a vevlk irdnydbdl bedramlé készpénzt f6ként a beszallitdi kotelezettségek teljesité-
sére forditjak, de nem elhanyagolhaté mértékben ezzel rendezik az alkalmazottak
fizetését is. A munkavallalék szamara készpénzben torténd fizetés egyértelmden
tranzakcids készpénzforgalmat generald tényez6, hiszen azok a munkavallalék, akik
készpénzben kapjak a jovedelmiket, nyilvan a haztartasi kiaddsaikat is készpénzben
rendezik majd.

12. dbra
Az atutaldsos és készpénzes bérfizetés megoszldsa a KKV-k és a mikrovallalkozasok
korében (%)

% %
O R - 70
60 A - 60
50 o---- - 50
40 4 L 40
304 - 30
204 - 20
10/ 4---- - 10
1 EN BN BN &N |,
Kizérdlag Tobbségében Egyenld Tobbségében Kizérdlag
atutaldssal atutaldssal aranyban készpénzzel készpénzzel
= KKV-k =1 Mikrovallalkozasok

80%: ,Kizérdlag atutaldssal”, 1-49%: ,Tobbségében atutalassal”, 50%: ,Egyenld aranyban”, 51-99%:
,Tobbségében készpénzzel”, illetve 100%: Kizardlag készpénzzel.
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Nemzetkozi 6sszehasonlitasban is kijelenthetd, hogy a hazai mikrovallalkozdsok nagy
aranyban hasznalnak készpénzt a munkabérek kifizetésére, hiszen a hivatkozott brit
adatok szerint ott a vallalkozdsok 64 szazaléka teljes mértékben atutaldssal rendezi
bérkoltségeit, mig a kizdrdlagos készpénzhasznalat csak 23 szazalékuk esetén fordul
el6.

3.2. Szabalyozéi intézkedések hatasa a vallalkozasok fizetési szokasaira

A 2013-as felmérés kérdései kdzott szerepelt az is, hogy a fizetési forgalmat befo-
lydsold egyes adminisztrativ, szabdlyozéi intézkedések bevezetése hatdssal volt-e
a felmérésben részt vevé KKV-k készpénzforgalmara, és ha igen, milyen irdnyban. Az
akkori felmérés eredménye szerint a vizsgalt intézkedések (a napon belili atutalas,
a vallalkozasok egymas kozotti készpénzfizetéseire bevezetett korlatozas és a tranz-
akcios illeték) egyike sem okozott szignifikans valtozasokat a vallalkozasok fizetési
gyakorlataban, illetve az 0sszesitett hatasukra vonatkozé kérdésre adott valaszok
is azt mutattdk, hogy az intézkedések nem voltak érdemi befolydssal a KKV-k kész-
pénzforgalmanak mértékére sem a kimend, sem a bejovd fizetési irdnyban. Ezen
megdllapitasokat llyés et al. (2014) vdllalati, valamint lakosséagi pénzforgalmi jellem-
z6ket vizsgalo kutatasa is aldtdmasztotta. Tekintettel azonban arra, hogy a 2013-as
adatfelvételre az intézkedések bevezetését kovetGen nem sokkal kertlt sor, illetve
a szabalyozas a tranzakciods illeték esetében id6kézben mddosult is, a 2017-es ku-
tatasunkban a két intézkedés (a napon bellli atutalds és a tranzakciods illeték) kész-
pénzforgalomra gyakorolt esetleges hatdsaira a KKV-knal ismételten rakérdeztlnk.

A napon beliili dtutalds készpénzhaszndlatra gyakorolt hatdsa tekintetében a 2017-
es felmérés eredménye kettGsséget mutat: egyrészrél 2013-hoz képest jelentésen
csokkent azoknak a vallalkozdsoknak az aranya, amelyek ugy vélik, hogy ennek
a lehetGségnek sajat vallalkozasuk szempontjabdl érzékelhet6 hatdsa van (87 sza-
zalékrdl 56 szdzalékra); masrészrél viszont 6sszességében novekedett azoknak az
aranya, amelyek a napon belili dtutalasnak kdszénhet6en a készpénzes forgalmuk
egy részét elektronikus atutalassal tudtak felvaltani (6k a napon belili atutalas ha-
tasat érzékel6 valaszaddknak minddssze 11 szazalékat tették ki 2013-ban, 2017-ben
viszont mar 48 szazalékat, ami a teljes mintat tekintve a vallalkozdsok 10 szazalékat
jelentette 2013-ban, és 27 szdzalékat 2017-ben). Ezek az eredmények arra utalnak,
hogy a vallalkozasok egy jelent@s része szdmara a napon belili teljesités mar ter-
mészetes velejardja lehet az atutalasi fizetési modnak, igy ezt kilon elényként mar
nem érzékelik. Egyértelmden lathatd ugyanakkor, hogy a vdllalkozdsok készpénz-
haszndlatdnak visszaszoritdsdra az elektronikus fizetések fejlesztésének kdzvetlen
hatdsa van, amit aldtdmasztanak a készpénzhasznalat csokkentésének dsztonzGire
vonatkozo kérdéseinkre adott valaszok is (Id. 3.6. fejezet).

A tranzakcids illeték esetében az 1athatd, hogy kismértékben megndvekedett azok-
nak a vallalkozdsoknak az ardnya, amelyek Ugy nyilatkoztak, hogy a tranzakciés il-
leték nem befolyasolja a vallalkozasuk altal alkalmazott fizetési gyakorlatot (2017-
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ben ez az ardny 73 szazalék, mig 2013-ban 68 szazalék volt). Azoknal, amelyeknél
valtozott a fizetési gyakorlat, a legszélesebb korben (70 szdzalékuknal) alkalmazott
eljaras, hogy a partnerek felé inditott egyes elektronikus fizetéseket 6sszevonjak
az illetékfizetés fels6 korlatjanak elérése érdekében. A kimend, illetve a bejové fi-
zetéseknél megndvekvé készpénzforgalomrdl csak a vallalkozdsok kisebb hanyada
(15, illetve 16 szazalék) szamolt be, ami a teljes mintara vetitve a vallalkozasoknak
mindossze 4 szazalékat jelenti.

3.3. A készpénzhaszndlat motivacioi

A vallalkozasoknak kotelez6 pénzforgalmi bankszamlaval rendelkezniiik. Ebben a kor-
ben tehat — ellentétben a lakossdggal — altalanos a banki kapcsolat megléte, a banki
szolgdltatasokhoz valé hozzaférés. Vajon mi motivalja a vallalkozadsokat, hogy a ku-
tatds sordn latott aranyban fizessék készpénzben a beszallitéikat, illetve vevGiktdl
készpénzes fizetést fogadjanak el? A kvantitativ felmérés soran a megkérdezettek
legnagyobb ardnyban a kis értéknagysagot, valamint a vevéi preferenciat jeldlték
meg a készpénz hasznalatanak f6 motivacidjaként (13. és 14. dbra)°.

13. dbra
A készpénzhasznalat okai a KKV-k beszallitoi és vevéi kapcsolataiban (%)

Kis értéknagysag | J
Aru és pénz cseréjének egyidejlisége %
Helyszini fizetés csak igy bonyolithaté le S~~~ ‘
Megszokas —— :
Nemfizetéstdl vald félelem %

Gyorsasag

Alacsony tranzakciés kéltség F—7"
Elkertilhetd a szamlaadas H

Beszallitoi/vevdi preferencia

Egyéb

- %

0 10 20 30 40

E=3 Beszallitdi kapcsolatokban
=1 Vevéi kapcsolatokban

A valaszadok tobb okot is megjeldlhettek a készpénzhasznalatra. Mivel a 2013-as és a 2017-es felmérésben
nem teljesen ugyanazok az okok szerepeltek, igy az eredmények nem hasonlithatdk ssze teljes mértékben,
ezért az 6sszefoglald abran a 2013-as eredményeket nem jelenitjiik meg.
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14. dbra

A készpénzhasznalat okai a mikrovallalkozasok beszallitéi és vevéi kapcsolataiban (%)

Kis értéknagysag | : ]
Aru és pénz cseréjének egyidejlisége %
Helyszini fizetés csak igy bonyolithaté le %I
Megszokas M
Nemfizetéstdl vald félelem %

Gyorsasag [

Alacsony tranzakciés kéltség f——7
Elkeriilhet6 a szdmlaadés

Beszallitoi/vevéi preferencia :
Egyéb P———————— : :

} ; ; ; i %
0 10 20 30 40

E=3 Beszallitdi kapcsolatokban
=3 Vevéi kapcsolatokban

Meg kell jegyeznlink, hogy a vdlaszaddk az eredeti felsoroldsban szereplé okok
mellett nagy aranyban jel6lték meg az egyéb kategdriat mint készpénzhaszndlatra
motivald tényez6t. Az egyéb kategéridt valasztdk altal megnevezett okok kozott
viszonylag nagy szamban taldlhatdk a vevdi preferencia korébe sorolhatd indokok,
igaz, mas-mas megfogalmazdsban (példaul: ,,a maganszemélyek készpénzzel fizet-
nek”, ,,sok vevének nincs kartyaja”). Ez arra utal, hogy a vevdi preferencidara mért
értéknél valdjaban sokkal erésebb a — jellemz6en lakossagi — tgyfelek részérél mu-
tatkozo igény a készpénzes fizetés alkalmazdsara. A vevéi preferencia azért érdemel
kiilon figyelmet, mert a vallalkozdsokhoz a — jellemz&en lakossagi — vevdk irdnya-
bdl rendszeresen, illetve folyamatosan érkez6 készpénznek tovabbgylirlizé hatdsa
lehet, hiszen a készpénzes bevételek — legaldbbis részben — a vallalkozadsok egyes
beszerzéseinek kifizetésére forditddnak, és ezt a készpénzbevételt a beszallitd a sajat
tovabbi beszerzései soran szintén fizetésre fordithatja. Ez magyardzatul szolgalhat
a beszallitoi kapcsolataiban készpénzt hasznald vallalkozasok ardnyanak névekedé-
sére, valamint a beszallitdi készpénzes tranzakciok atlagos értékének emelkedésére
is. A valaszaddk altal megnevezett egyéb okok kozott — a vevsi preferenciaként
azonosithato okok mellett — leginkdbb az egyszer(iség, a kényelem és az eseti be-
szerzések konnyebb lebonyolithatdsaga jelenik meg.

Kulon ki kell még emelni, hogy bar viszonylag kevesen jeldlték meg az eredeti felso-
rolasban a nemfizetéstdl vald félelmet (a vevdi kapcsolatai vonatkozasaban a KKV-k
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11, a mikrovaéllalkozasok 8 szazaléka), az egyéb okok kdzott viszont tdbben is meg-
nevezték a bizalmatlansagot, illetve a bizalom hidnyat mint készpénzhasznalatra
motivald tényez6t. A 2013-as felmérés eredményéhez képest igy is jelentds valtozas
tapasztalhaté ezen a téren, hiszen akkor még a megkérdezett KKV-k 26 szazaléka
alkalmazott készpénzfizetést azért, mert tartott a vevGi nemfizetésétdl. Ez a vallal-
kozdsok kozotti bizalom, illetve ,fair” lizleti magatartas terén jelentGs pozitiv irdnyu
fejlédésként értelmezhetd.

A megszokds mint készpénzhasznalatra motivald tényezd is jelentés mértékben
visszaszorult 2013-hoz képest. Mig akkor a KKV-k 18 szdzaléka jelolte meg a kész-
pénzhaszndlat okaként, addig ez az arany 2017-ben a KKV-k kérében minddssze 5
szazalék volt a beszallitéi kapcsolatokban, és 6 szazalék a vevéi kapcsolatokban,
de a mikrovallalkozasok korében is csak 8 szazalék mindkét fizetési irdnyban. Bar
csak a vallalkozasok elhanyagolhatd hanyada emlitette a szamlaadas elkerulését (és
ezaltal az anonimitast) mint a készpénzhasznalat okat, feltételezhetd, hogy a valds
arany ennél magasabb, hiszen a valaszaddk valdszinlleg névteleniil sem szivesen
nyilatkoznak sajat jogellenes magatartasukrol.

A készpénzhasznalat csdkkentésére vonatkozé 6sztonz6krdl a késGbbiekben lesz sz6,
de két tényez6t érdemes lehet mar ennél a pontnal is megemliteni. Mind a KKV-k,
mind a mikrovaéllalkozdsok jelentds része nyilatkozott Ugy, hogy az elektronikus fizetési
megolddsok koltségeinek csdkkenése, illetve az elektronikus banki szolgaltatasok ko-
rének béviilése, rugalmasabbd valasa 6szténozné ket leginkabb a készpénzhasznalat
csokkentésére (a megadott 6sztonzdk koziil e kettdt jelolték meg a legtobben). Ezek az
eredmények azt mutatjdk, hogy a készpénzt haszndld hazai vdllalkozdsok erésen nyi-
tottak az elektronikus fizetési megolddsokra, ami jelentds elérelépés 2013-hoz képest.
A felmérésiink id6pontjaban rogzitett allapot értékelése arra enged kovetkeztetni,
hogy jelenleg a hitelintézetek 4ltal nyujtott elektronikus banki szolgaltatasok kinalata
nem fedi le és/vagy nem talalkozik a véllalatok részérdl jelentkezé keresleti igénnyel.
Ha ezt a rést sikeril csokkenteni, akdr mar néhany éven belll is jelentds elmozdulas
torténhet a készpénzmentesen miikodé vallalkozasok szamanak névekedése felé.

3.4. Bizalom(hiany), bizonytalansag, fizetési fegyelem

A 2013-as felmérés fokuszdban a KKV-k kozotti Gizleti bizalom, illetve annak hianya,
a fizetési magatartds, valamint a készpénzhasznalat motivacioi kdzotti 6sszefliggés
vizsgdlata allt. Az eredmények akkor azt mutattdk, hogy a vallalkozdsok erésen ér-
zékelték az lzleti bizalom, pontosabban a partnerek megbizhatdsdganak hianyat,
amely alapvetéen a valsag utani gazdasagi kdrnyezet bizonytalansagabdl fakadt,
és a legnagyobb problémat a gyenge fizetési fegyelem, a halasztott (hataridén tuli)
fizetések dltaldnosan elterjedt gyakorlata okozta. A késGi fizetésbdl, illetve az eset-
leges nemfizetéshdl adodd kockdzatok csokkentése érdekében a véllalkozasok révid
fizetési hataridSket alkalmaztak, de bevett gyakorlatta valt az azonnali, s6t az el6re
torténs készpénzes fizetés megkovetelése is. A 2017-es felmérés elGkészitése sordn
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felmerilt benniink a kérdés, hogy a valsag elmultaval ezen a téren érzékelhetéen
valtozott-e a helyzet, ezért ismételten megvizsgdltuk a fizetési fegyelem (fizetési
hataridék, lejart, illetve behajthatatlan kovetelések) és a készpénzhasznalat kozotti
esetleges O0sszefliggés kérdéskorét.

A fizetési hatarid6k nagy gazdasagi jelent6séggel birhatnak, mivel a kis- és kdzép-
vallalkozasok gyakran tudatosan hasznalhatjak fel a hosszabb fizetési hatariddket,
hogy ezaltal jussanak likviditashoz, kilénosen, ha nem férnek hozza egyéb finan-
szirozasi csatornakhoz, példaul révidtava bankhitelekhez.'® A jelenséget Burkart
és Ellingsen (2004) modellezte, melynek alapjan Havran et al (2017) empirikusan
megmutatta, hogy a 2010-2015 kozotti periddusban a magyar vallalkozdsok minta-
jan kiegészit6 hatas figyelheté meg a rovid lejaratu hitelek és a szallitéi tartozasok
kozott. McGuiness et al (2018) pedig 13 eurdpai orszag KKV-szektoranak 2003-2012
kozotti adatait vizsgalva arra az eredményre jutott, hogy a szallitéi finanszirozas-
hoz hozzaférd vallalkozasok kisebb eséllyel szembesiiltek pénzigyi problémakkal
a gazdasagi valsag id&szakaban, amikor a bankhitelhez jutds nehézkesebbé valt.
A lazabb fizetési hatarid6k tehat segithetnek abban, hogy a magasabb likviditassal
rendelkezé vallalatok kisegitsék a rovid tavon fizetésképtelen vagy finanszirozasi
problémakkal kiiszkod6 tarsaikat. Ez alapjan kijelenthetd, hogy hazdnkban is kiva-
natos lenne, hogy a KKV-szektor enyhitsen a 2013-as felmérés alapjan szigorinak
mondhatd fizetési feltételein.

A vallalkozédsok altal jellemz6en alkalmazott fizetési hatarid6k tekintetében azonban
nem tapasztalhato érdemi valtozas 2013-hoz képest. Jelenleg is a legtébb vallalkozas
(a KKV-knak és a mikrovallalkozasoknak egyarant 44 szazaléka) 8 és 30 nap kozotti
fizetési hatarid6t kap a beszallitéitdl, illetve a legtobb (a KKV-k 38 és a mikroval-
lalkozadsok 40 szazaléka) ugyanilyen hatdrid6ét szab a vevdi szdmdra is (15. és 16.
dbra). A beszallitdi oldalon némileg novekedett ugyan a KKV-k mozgastere (a minta
alapjan enyhén nétt a 30 napos, a 30 és 60 nap kdzotti, valamint a 60 és 90 nap
kozotti fizetési hataridével rendelkez6k aranya is, de 95 szazalékos konfidenciaszint
mellett csak ez utdbbi tekinthetd szignifikdnsnak). Ez a vev6k irdnyaban csak kis
részben jelenik meg, minddssze a 30 napos fizetési hataridénél figyelheté meg
szignifikdns novekedés.

Az azonnali, egyidej(i fizetés terén mérsékelt pozitiv valtozas figyelheté meg. Kismér-
tékben ugyan, de szignifikdnsan csdkkent a vevéiktdl azonnali fizetést kéré KKV-k
aranya (a 2013-as 12 szazalékrol 8 szazalékra), a mikrovaéllalkozasok egy jelentds
része (20 szdzaléka) azonban tovabbra is megkdveteli vevéitdl az azonnali fizetést.
Mivel a bankkartyas fizetés alkalmazasara csak kevés vallalkozasnal és ritkan kertil
sor (ahogy azt az el6z6ekben lathattuk), nagy bizonyossaggal kijelenthet6, hogy az
azonnali fizetések igen jelentds részben készpénzben teljesiilnek.

10 Az ilyen tipusu finanszirozds a nemzetkozi szakirodalomban ,trade credit” néven ismert.
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Ahogy az az dbrdkon lathatd, a mikrovallalkozasok Iényegesen szigorubb fizetési
hatarid6kkel szembesiilnek a beszallitéi kapcsolataikban, mint a KKV-k, és ettdl nyil-
van nem fliggetlen, hogy a vevéi iranyban is 6k szabnak meg révidebb hataridéket.
A lejart, illetve behajthatatlan tartozasok vizsgalatanak eredménye ezt a megki-
[6nboztetést nem indokolja, igy a beszallitdk altal a mikrovallalkozasok szdmara
megszabott szigorubb fizetési feltételek sokkal inkdbb a gyengébb alkupozicidiknak,
mint a fizetési hajlanddsagukkal szembeni bizalmatlansdgnak tudhaté be.

A mikrovallalkozasok a KKV-knal kisebb részben (10 szazalékuk, szemben a KKV-k
21 szazalékaval) nyilatkoztak ugy, hogy jelenleg van lejart tartozasuk a beszallitdik
felé. A vevdi oldalrél megvizsgalt lejart, illetve behajthatatlan kovetelések ennél
kedvezGtlenebb képet mutatnak (a KKV-k 60 szazalékdnak van lejart kovetelése, és
48 szazalékuknak volt az elmult harom évben behajthatatlan kdvetelése, ugyan-
ezek az aranyok a mikrovallalkozasok esetében 28, illetve 31 szazalék). Ez alapjan
feltételezhetd, hogy a felmérésben részt vevik a sajat fizetési magatartasukat a va-
[6sagosnal némileg kedvez&bb szinben tiintették fel, de ez a jelenség mindkét vallal-
kozasi csoportban egyarant el6fordulhat, igy nincs okunk feltételezni, hogy a KKV-k
a mikrovallalkozdsoknal megbizhatdbban teljesitenék fizetési kotelezettségeiket.

Ha Osszehasonlitjuk a 2013-as kutatds eredményeit jelenlegi adatainkkal (17. dbra),
a lejart, illetve behajthatatlan tartozdsokkal kapcsolatos kérdésekre adott valaszok-
bdl megdllapithatd, hogy a fizetési fegyelem a KKV-szektorban egyértelmdien javult.
Mig 2013-ban a valaszaddk kozel felének volt lejart kbvetelése, ez az arany 2017-
ben mar kevesebb mint 20 szazalék, s leginkabb a kis 6sszegl (1 millio Ft alatti)
tartozdsok aranya csokkent.

A behajthatatlan kovetelésekkel kapcsolatos valaszok szintén alatamasztjak a fize-
tési fegyelem javulasat. A 2013-as, illetve a 2017-es felmérés eltéré skalazasa miatt
a kovetelések nagysaga kozvetlenil nem hasonlithatd 6ssze, az azonban megallapit-
hato, hogy a 2017-es valaszaddink fele nem szembesiilt behajthatatlan tartozdssal
az elmult 3 évben, szemben a 2013-as 35 szazalékkal (18. dbra).

Osszegezve a fizetési hatarid6k betartasara, valamint a kintlévéségek és behajthatat-
lan kovetelések 0sszegére és nagysagrendjére vonatkozo valaszokat elmondhatjuk,
hogy a KKV-szektorban jelentésen javult a vdllalkozdsok (zleti kérnyezete és ezzel
egylitt a fizetési fegyelem. Ez az elmozdulds nagyon lényeges a miikédbképesség és
a versenyképesség szempontjabdl, hiszen teret engedhet a vdllalati névekedésnek,
alapozva a vdllalati miikédési, likviditdsi feltételek javuldsdra.
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Az Intrum Justitia nemzetkozi kdveteléskezel6 altal publikalt European Payment
Report 2017 cim( tanulmany szerint Magyarorszagon a fizetési fegyelem nemzetkozi
Osszehasonlitasban altalanosan jonak mondhatd. Bar 29 eurdpai orszagot lefed6
felmérésiikben nem csupdn kis-, kozép- és mikrovallalkozdsokat kérdeztek meg,
eredményeik szamunkra is hasznos tanulsagokkal szolgalhatnak. Tanulmanyuk sze-
rint az atlagos fizetési hataridé Gzleti (B2B) tranzakcidk esetén 26—27 nap, fogyasztok
felé 11-14 nap, az allami szektorban pedig 27 nap, ezen értékek valamivel kedve-
z6bbek az eurdpai atlagnal. A magyar vallalkozasok éves bevételeik 2,1 szazalékat
kénytelenek behajthatatlan tartozasként elkonyvelni, ami pontosan megegyezik
a teljes Eurdpdra mért arannyal.

A tanulmany legfontosabb megallapitdsai a magyarorszagi helyzetre vonatkozéan
az aldbbiakban foglalhatéak 0ssze. Hazankban altaldanosan elfogadott, hogy a val-
lalkozasok vevéi kérésre a szamukra idedlisnal hosszabb fizetési hataridéket is en-
gedélyeznek. A valaszaddk 58 szazalékdra jellemz8, hogy egyéb kikotések nélkil
belemegy a fizetési feltételek enyhitésébe, ez az arany pedig eurdpai viszonylatban
kifejezetten magas. A késedelmes fizetések leggyakoribb oka Magyarorszagon az
addsok pénziigyi nehézsége. Az elszamolasi vitak vagy adminisztracids problémak
kevéssé jellemz6ek. A megkérdezettek 40 szazaléka szerint a lejart tartozdsok valami-
lyen mértékben akadalyozzak vallalkozasat a novekedésben, 24 szazalékuk pedig Ugy
véli, tobb alkalmazottat tudna foglalkoztatni, ha tigyfelei mindig id6ben fizetnének.

Osszességében tehat kijelenthetd, hogy a hazai véllalati szféraban jelenleg nincs
jelen az eurdpai atlagot meghaladd mérték( bizalomhiany, s6t, bizonyos mutatdk
alapjan arra is kovetkeztethetlink, hogy a magyar vallalkozasok atlagon fellli biza-
lommal rendelkeznek vevdik irdnydban. Felmérésiink alapjan a megszabott atlagos
fizetési hatarid6kben csak enyhe lazulds figyelheté meg, azonban mind a késedel-
mes fizetések, mind pedig a behajthatatlan tartozasok ardnya csékkend tendenciat
mutat. Mindezeket figyelembe véve 2017-ben mar nem tlinik helytallénak az a kije-
lentés, hogy a hazai KKV-k és mikrovallalkozasok tovabbra is nagyaranyu készpénz-
haszndlata mogott f6 motivacids faktorként az izleti bizalom daltaldnos hianya allna.

3.5. Hitelintézeti preferenciak, bankvaltas

A felmérés soran vizsgaltuk azt is, hogy a hazai vallalkozasok milyen szempontok
alapjan vélasztanak szdmlavezet6 pénzintézetet, illetve valtottak-e bankot az elmult
3 évben, és ha igen, ez milyen okok miatt tortént. Ezzel elsésorban azt kivantuk
ellenérizni, hogy a készpénzhaszndlat mogottes okai kozott szerepel-e a banki szol-
gdltatasokkal, illetve azok koltségeivel szembeni elégedetlenség.

Eredményeink szerint a felmérésben részt vevé vallalkozdsok nagyon lojdlisak
a szamlavezets pénzintézetliikhoz, mivel csak mintegy 15 szazalékuk valtott bankot
az elmult években. Ez az ardny kozelit6leg megegyezik a KKV-k és mikrovallalko-
zasok esetében. A KKV-k esetén a csere elsédleges indokai a kéltségtakarékossag,
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valamint a kényelmesebb, jobban igényekre szabott kiszolgalas, illetve a kedvez&bb
pénziigyi szolgaltatdscsomag nyujtasa (pl. szamlavezetési feltételek, hitelfelvétel)
voltak. Az elmult 3 évben bankot valtd valaszaddk kozel felét (46 szazalék) el6Gbbi,
nagyjabdl harmadat (30 szazalék) pedig utdbbi szempont motivalta korabbi szam-
lavezetd pénzintézetének lecserélésében. Emellett a valtds indokaként kisebb mér-
tékben megjelent még a korabbi pénzintézettel szembeni elégedetlenség, valamint
nem elhanyagolhaté mértékben fordult el6 a bank megsz(inése vagy csédje miatti
kényszer( csere is.

A mikrovallalkozasok esetén a bankvaltas f6 oka legtobb esetben szintén a koltségta-
karékossag, valamint a jobb kiszolgalas és a kedvez&bb pénziigyi szolgaltatdscsomag
volt, az aranyok azonban mindkét indok esetén elmaradnak a KKV-kra jellemzé
mutatoktdl (33 szazalék, illetve 22 szazalék). A KKV-khoz képest nagyobb aranyban
jellemzd viszont a kordbbi pénzintézet csGdje, vagy megszlinése miatti kénysze-
rd bankvaltas (20 szazalék), illetve fontosabb tényez6ként jelenik meg a bankfiok
kozelsége is. Az elmult 3 évben bankot valté mikrovallalkozék 11 szdzaléka jeldlte
meg a korabbi szamlavezetd pénzintézet legkdzelebbi fidkjanak bezarasat a csere
indokaként (19. és 20. dbra).

7%
8%

. V3altott I Elégedetlenség a korabbi pénzintézettel
o Nem valtott =3 El6z6 bank megszlinése, cs6dje
mmm NT/NV E= Jobb kiszolgalds, kedvez6bb pénziigyi

szolgéltatdscsomag
[ZZ1 Koltségtakarékossag
[ Egyéb
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. V3ltott I Elégedetlenség a korabbi pénzintézettel
s Nem valtott = Bankfiok kozelsége
=1 El6z6 bank megszlinése, csGdje
E= Jobb kiszolgalas, kedvez6bb pénzigyi
szolgdltatdscsomag
ZZ3 Koltségtakarékossag
[ Egyéb

A felmérésben részt vevéket a bankvaltds masodlagos okairdl is kérdeztiik, melyre
tetsz6leges szamu vélaszt jellhettek meg. Mind a KKV-k, mind pedig a mikrovallal-
kozasok esetében a valaszaddk nagyjabdl fele adott meg legalabb egy masodlagos
indokot. A legjellemzébb mindkét vallalkozasi forma esetén a jobban igényekre
szabott kiszolgdl3s, illetve a kedvez&bb pénziigyi szolgaltatascsomag nyujtasa volt.
Emellett el6fordult még vélaszként a koltségtakarékossdg, a korabbi szamlavezetd
pénzintézettel szembeni elégedetlenség, valamint az Uj bank fiékjanak jobb elér-
hetGsége (kozelség, nyitvatartas).

A két kérdésre adott valaszokat dsszesitve megkaphatjuk, hogy egy adott szem-
pont a bankot valté véllalkozdsok hany szazalékanal jatszott szerepet a dontésben
(21. dbra). Eredményeink alapjan 0sszességében elmondhatd, hogy a bankvaltas
legjellemz6bb motivacidi a koltségtakarékossag, valamint a személyre szabott ki-
szolgalas és a kedvez6bb pénzligyi szolgaltatascsomag. Ezen szempontok a KKV-k
esetén fontosabbak, esetiikben a dontések nagyjabdl 60 szazalékaban, mig a mik-
rovallalkozasok 40 szazalékaban jatszottak szerepet. Erdemes kiemelni, hogy a va-
laszok alapjan a bankvaltds csak az esetek mintegy 20 szazalékaban tarsul a kordbbi
pénzintézettel valo elégedetlenséggel. A KKV-k esetén 80 bankot valté vélaszaddbdl
17 jel6lte meg ezt akar elsédleges, akar masodlagos szempontként, mig ugyanez az
arany a mikrovallalkozasok esetén 72-b6l 13. A bankfidkok kozelsége, elérhetfsége
inkdbb a mikrovallalkozasok szdamara jelenthet indokot a szamlavezetd pénzintézet
lecserélésére, a relevans valaszaddk 21 szazaléka vette figyelembe ezt a szempontot.
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Jobb kiszolgalds, kedvezébb
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=3 Mikrovallalkozdsok

A vallalkozdsok bankvalasztasi preferencidit egy tovabbi kérdéssel is vizsgdltuk,
melyben a valaszaddknak 6t, a bankfidkok elérhet&ségével kapcsolatos allitas kozil
kellett kivalasztani azt, amellyel leginkabb egyetértenek (22. dbra). A legnépszer(ibb
allitds mind a KKV-k, mind pedig a mikrovallalkozasok kozott az volt, mely szerint
,Csak olyan pénzintézetet vélasztok, amelynek van a székhelyemhez/telephelyem-
hez kozeli fidkja”. A mikrovallalkozasok 45 szdzaléka vdlasztotta ezt az allitast, mig
a KKV-k kozil valamivel kevesebben, a vélaszaddk 35 szdzaléka, mely aldtdmasztja
azon kordbbi allitasunkat, hogy a mikrovallalkozdsok szamdara fontosabb szempont
a bankfidkok kozelsége. Szintén ezen allitdsunkat erdsiti, hogy a KKV-k 12 szazaléka
hajlando tavolabbi fidkot valasztani kedvezSbb dijakért vagy feltételekért cserébe,
mig a mikrovallalkozasok kozott kisebb, 8 szazalékos ez az arany.
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22. dbra
Melyik allitassal ért leginkabb egyet? (%)

Csak olyan pénzintézetet valasztok, : d : 35?3
amelynek van a székhelyemhez/ %‘.ﬁ o
telephelyemhez kézeli fidkja ‘ : ‘ \ 45%:

Nincs szamomra jelent6sége a bankfidknak,
tobbségében elektronikusan
intézem a szamlam(veleteimet 1 1 20%

Csak olyan pénzintézetet valasztok, 1 17@
amelyikkel zokkenémentesen % 1:
tudom fenntartani a kapcsolatot - 1:8/’

Ha kedvezdébb dijakat vagy 129%
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3 Mikrovallalkozdsok

Mindkét vallalkozasi forma esetén a valaszaddk 8 szazaléka kritikus fontossagunak
tartja a bankfiokok elérhetGségét, és ennek érdekében akar magasabb szamlave-
zetési dijat is hajlandé fizetni. Ennél tobben allitjak viszont, hogy nincs jelentésége
szamukra a bankfidknak, mivel szamlamdveleteiket tébbnyire elektronikusan intézik
(KKV-k: 24 szazalék, mikrovallalkozasok: 20 szdzalék). Nagyjabdl megegyezik azok
aranya, akik szdmara a bankfidkkal valé z6kkenémentes kapcsolattartds a legfonto-
sabb, melyhez nem feltétlenil szilkséges, hogy a fiok foldrajzilag kozel helyezkedjen
el a véllalkozas székhelyéhez vagy telephelyéhez. (KKV-k: 17 szazalék, mikrovallal-
kozasok: 20 szazalék).

Felmérésiink soran arra is kivancsiak voltunk, hogy a vadlaszadok jellemzéen milyen
tipusu lgyleteket bonyolitanak le abban az esetben, ha felkeresik szamlavezet6
bankfidkjukat (23. dbra). Mind a KKV-k, mind pedig a mikrovallalkozasok legjellem-
z6bb bankfioki tevékenysége a készpénz ki-, illetve befizetése, 70 szdzalék korili azok
aranya, akik ilyenkor pénzt fizetnek be szdmldjukra, vagy vesznek fél onnan. A KKV-k
esetén gyakori emellett a hitelligyintézés, valamint az egyéb szamlamdveleti tevé-
kenységek (pl. jogosultsagok kezelése): mindkett6t a valaszaddk kozel 40 szazaléka
jelolte meg. Az el6bbi két Ggylettipus a mikrovallalkozasok esetén is hangsulyos,
azonban valamivel kisebb mértékben, 20, illetve 27 szazalékos arannyal van jelen.
A mikrovdllalkozasok esetén emellett a vdlaszaddk tobb mint 20 szazaléka szokott
bankfidkja felkeresése esetén papiralapon atutaldst kezdeményezni.
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Osszességében kijelenthetd, hogy a magyar KKV-k és mikrovdllalkozdsok nagyon
erdsen lojdlisak bankjaikkal, hiszen a kényszer(i bankvdltdsokat nem szamitva az
elmult 3 évben alig tébb, mint 10 szdzalékuk cserélte le szamlavezetd pénzintézetét.
A bankvaltas els6dleges okaként a legtobb valaszadé a koltségtakarékossagot jeldlte
meg, de mégsem dllithatjuk, hogy a hazai vallalkozasok kiemelten koltségérzéke-
nyek lennének, hiszen tdbbségiik a bank altal nyujtott szolgaltatdsok minGségét is
figyelembe veszi dontése meghozataldhoz.

23. abra
Milyen tipusu ligyleteket bonyolit le, ha felkeresi szamlavezeté bankfidkjat? Az
egyes lgylettipusok gyakorisaga (%)

Készpénz ki- és befizetése =] 72%
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Hiteliigyintézés ‘ ‘ | 39%
AN 20%
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- ) % 19% |
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g [ p ugy 13% :
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%
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== KKV-k
—3 Mikrovallalkozasok

Fontos lUzenete a felmérésnek az is, hogy a KKV-szektorban pénzforgalmi szem-
pontbol csékken a bankfiokok jelentésége, csak a valaszaddk nagyjabol 40 szazaléka
nyilatkozta, hogy fontos szdmdra a konnyen elérhet6 fiokhaldzat. Ezzel szemben
azonban a mikrovallalkozasok tdbb mint felének még mindig kulcsfontossagu szem-
pont bankvalasztas esetén, hogy a szdmlavezet6 pénzintézet rendelkezzen megfele-
I6en kozeli fiokkal. A legjellemz&bb bankfiokban végzett tevékenység egyértelmuien
a készpénz ki- és befizetése, emellett a vallalkozasok példaul hitelligyintézés, vagy
egyéb szamlamdiveletek elvégzése miatt keresik fel bankjukat, valamint a mikro-
vallalkozdsok esetén tovabbra is viszonylag gyakori az atutalasok papiralapu kez-
deményezése.
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3.6. Hogyan lenne csékkenthet6 a vallalkozasok készpénzhasznalata?

A felmérésben részt vevGket megkérdeztiik, hogy mi jelentene 6sztonzést szdmukra
a készpénzes muiveletek elektronikus fizetési megoldasokkal térténé helyettesitésé-
re. Bar a vallalkozasok meglehetdsen jelentds aranya (a KKV-k 31, a mikrovallalkoza-
sok 20 szazaléka) nyilatkozott Ugy, hogy nem tartja fontosnak a készpénzhasznalat
csokkentését, ezért nem is foglalkozik ezzel a kérdéssel, a tobbségnél — elsGsorban
pozitiv 0sztonz6k hatasara — elérhets lenne a készpénz haszndlatanak visszaszori-
tdsa. A megadott lehetGségek kozil a vélaszaddk tobbet is megjeldlhettek, illetve
az interjuk soran sajat szavaikkal egyéb 6sztonzéket is megfogalmazhattak. A vdllal-
kozdsok leginkdabb az elektronikus fizetési megolddsok kéltségeinek csGkkentésére,
valamint az elektronikus banki szolgdltatdsok béviilésére, rugalmasabbd valdsdra
lennének nyitottak (24. dbra). Ezek a lehetdségek valdjaban az abraban szereplénél
is nagyobb ardnyban 6sztonozhetnék a vallalkozasokat, tekintve, hogy az egyéb
kategdriat valasztok altal megnevezett 6sztonz6k kozott is nagyszamban szerepeltek
ezekbe a kategéridkba sorolhaté javaslatok (pl. ,,olcsébb lenne a banki atutalds”,
Ltechnikai javulas a bankok részérél”, ,gyorsabb lenne a négy 6ras atutalas, akar
azonnali”, ,tranzakcidés adok atszabasa”).

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a kutatdsi eredményeink szerint a készpénzes
tranzakciok kéltségeinek esetleges emelkedése sokkal kevésbé lenne hatdsos és
eredményes a készpénzhaszndlat visszaszoritdsa érdekében folytatott kiizdelemben,
mint a pozitiv 6szténzék. Kevesebb mint feleannyian (a KKV-k 29, a mikrovallalko-
zasok 25 szazaléka) gondoljak ugy, hogy a készpénzes miiveletek kéltségeinek no-
vekedésére visszaszoritandk a készpénzhaszndlatot, mint ahdnyan ugyanezt tennék
az elektronikus fizetési megoldasok koltségeinek csdkkenése esetén (a KKV-k 62,
a mikrovallalkozasok 55 szazaléka).

Azon valaszaddkat, akikre egyszerre teljesul, hogy fizetéseikhez szdmottevs arany-
ban haszndlnak készpénzt, valamint fontosnak tartjak a készpénzhasznalat visszaszo-
ritasat, jellemz6en az elektronikus fizetés koltségeinek csdokkentése motivalnd erre
leginkabb. Nem teljesil azonban rajuk, hogy ennek érdekében az elmult 3 évben
nagyobb aranyban valtottak volna szamlavezet6 pénzintézetet, mint a teljes minta.
Cikklinkben — f6ként a relevans minta kis elemszama miatt — nem all médunkban
annak részletesebb elemzése, hogy a fentebb leirt csoportba tartozé vallalkozasok
milyen egyéb kozos jellemzSkkel rendelkeznek, ennek megismerése azonban fontos
eleme lehet tovabbi kutatasoknak, hiszen nagymértékben segitheti a kényszer(
készpénzhasznalat csokkentését.
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24, abra
A készpénzhasznalat cs6kkentésének 6sztonzGire valo fogékonysag a vallalkozasok
korében (%)
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Feltételezhetd, hogy a vallalati készpénzhasznalat preferdlasa 6sszefliggésben all-
hat a rejtett gazdasag jelenlétével is. Jelen felmérésiink céljai kozott azonban nem
szerepelt e kapcsolat részletesebb vizsgdlata, erre az altalunk hasznalt médszertan
sem ad lehet&séget. A témdval magyar és kilféldi szerz6k részletesen foglalkoztak
(példaul Rogoff 1998, Bajada — Schneider 2005, Semjén et al 2009), és igazoltdk
a kapcsolatot, hogy a rejtett gazdasag mikddésének a készpénz egyik sziikséges
eleme.

3.7. Készpénzhasznalati 6sszefiiggések

Bar mintank kis elemszama kevésbé ad lehetGséget Osszetett statisztikai elemzé-
sekre, mégis kisérletet teszlink regresszidbecsléssel annak megallapitasara, hogy az
altalunk vizsgalt szempontok kézil melyek befolyasoljak leginkdbb a vallalkozasok
kézpénzhasznalatat (kilon-kilon a kis- és kozép-, valamint a mikrovallalkozasok
esetében). Mivel a vevékkel folytatott tranzakcidk sordn a fizetés modjanak kivalasz-
tasadban feltehet6en nem csupan vallalati szempontok, hanem a vevéi preferencidk
is szerepet jatszanak, a vallalkozasok készpénzhaszndlatat a tovabbiakban elsésor-
ban a beszallitéi kapcsolatok adataira szoritkozva vizsgaljuk. Kiilon elemezziik, hogy
milyen jellemz6k vannak hatassal egy vallalkozas készpénzmentességére, valamint
a készpénzt hasznalé véllalkozdsok esetén annak ardnydra, mivel feltételezésiink

e

szerint e két jelenség hatterében bizonyos mértékig eltéré osszefliggések allhatnak.
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A készpénzt haszndlé véllalkozasok esetén becsiilt regresszidnk fliggé valtozdja
a készpénzes fizetések szazalékos aranya a vallalkozas beszallitéi kapcsolataiban, ma-
gyardazo valtozdi pedig a mikrovallalkozasok esetén a készpénzes fizetések szazalékos
aranya az adott vallalkozas vevGkapcsolataiban, a 2016-os arbevételt kategorizald
dummy valtozdk (referenciaként a legnagyobb elemszamu csoportot felhasznalva),
valamint egy tovabbi dummy valtozé, melynek értéke 1, ha a vdlaszado az elmult 3
évben szamlavezet6 bankot véltott. A KKV-szektor esetében magyarazo valtozoként
szerepel két tovabbi dummy valtozo, melyek azt irjak le, hogy a valaszadd sajat
megitélése szerint a napon bellli atutalds, valamint a tranzakcids illeték bevezetése
hatéssal volt-e vallalkozasa mikodésére (az ezekre vonatkozd kérdések csak a kis- és

177,

kozépvallalkozasok képviselGi altal kitoltott kérdGivekben szerepeltek).

1. tablazat

A KKV-szektor és a mikrovallalkozasok készpénzhasznalatat magyarazé regressziok
becsiilt egylitthatéi

KKV-szektor Mikrovallalkozasok
Készpénzes fizetés aranya 0,29* | Készpénzes fizetés aranya 0,56*
a vevGkapcsolatokban (%) a vevGkapcsolatokban (%)
2016-0s arbevétel (200-500 millié Ft) 2016-0s arbevétel (0-25 millié Ft)
0-100 millié Ft 19,53* | 25-50 millio Ft -11,16*
100-200 millié Ft 8,85* | 50-100 millié Ft -15,50*
500-1 000 millié Ft —0,21 | 100 millié Ft felett —23,99*
1 000 milli6 Ft felett —7,78* | Az elmult 3 évben valtott szamlavezetd 7,07*
bankot
A napon belili dtutalds bevezetése —6,41* | Konstans 20,68*
hatéssal volt a vallalkozds miikodésére
A tranzakcios illeték bevezetése hatdssal 2,78 N 273
volt a vallalkozas m(ikodésére
Az elmult 3 évben valtott szamlavezetd 6,27 |R? 0,50
bankot
Konstans 11,44%*
N 263
R2 0,41

Megjegyzés: A * a 95 szdzalékos konfidenciaszinten szignifikdns egytitthatokat jeléli.

A modell esetén felmeriilhet a multikollinearitds gyanuja, hiszen azok a tényezék,
amelyek szignifikdnsak a beszallitéi oldali készpénzhaszndlat tekintetében, dssze-
fligghetnek a vevGi készpénzhaszndlattal is. A VIF-mutatok® értéke azonban vala-
mennyi valtozd esetén 2 alatti, igy torzitd hatasokkal nem kell szamolnunk.

1 Variance Inflation Factor: megmutatja, hogy az adott valtozo becsilt egyttthatdjanak tényleges varianciaja
hanyszorosa annak, ami a multikollinearitas teljes kizarasaval lenne.
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Az 1. tabldzatban szerepl6 egyltthatdk alatdmasztjak azon korabbi feltételezésiin-
ket, miszerint a vevGi oldalrdl befolyod készpénz tovabbgydr(izik a beszallitéi kapcso-
latok felé, kilénoésen a mikrovallalkozdsok esetén. Emellett mind a kis- és kozép-,
mind pedig a mikrovallalkozasok korében igaz, hogy minél nagyobb arbevétellel
rendelkezik egy vallalat, annal kisebb ardnyban hasznal készpénzt beszallitéi felé.
A szabalyozoéi intézkedésekkel kapcsolatban elmondhaté tovabbd, hogy azon valasz-
adodk esetén, akik szerint a napon belili atutalds hatassal van vallalati m{kodésiikre,
atlagosan 6,41 szazalékponttal kisebb a készpénzes tranzakciok ardnya. A mikroval-
lalkozasok esetén azoknal, akik az elmult 3 évben lecserélték szdamlavezetd bankju-
kat, nagyobb a készpénzes tranzakcidk aranya a beszallitok felé, ez attételesen arra
utalhat, hogy esetiikben a készpénzhasznalat hatterében az elektronikus fizetési
megolddsok magas koltségei dllhatnak. A felmérésiinkben vizsgalt egyéb jellemz&k
(pl. alkalmazottak szdma, f6 tevékenység, fizetési hatarid6k, szdmlavezetési kolt-
ségek megvaltozdsa az elmult években) és a véllalkozdsok készpénzhasznalatanak
aranya kozott szignifikans kapcsolat nem volt megfigyelhetd, igy a fentebb kozolt
modell ezeket nem tartalmazza.

Azt, hogy bizonyos tényez6k mennyiben befolydsoljak a beszallité oldali készpénz-
mentességet, logisztikus regresszidval vizsgaltuk, mivel a fliggd valtozo két értéket
vehet fel (1: készpénzmentes vagy 0: készpénzt hasznald). A magyarazd valtozok
ebben az esetben a vev6kapcsolati készpénzmentességet leiré dummy valtozé,
valamint a 2016-0s éves arbevételt és a vdllalkozas f6 tevékenységét kategorizald
dummy valtozok (referenciaként a legnagyobb elemszamu csoportot felhasznalva).

2. tablazat

A KKV-szektor és a mikrovallalkozasok készpénzmentességét magyarazo regressziok
becsiilt egyltthatéi

KKV-szektor Mikrovallalkozasok
VevGkapcsolataiban készpénzmentes 2,17* | VevBkapcsolataiban készpénzmentes 2,26*
2016-0s arbevétel (200-500 millié Ft) 2016-os arbevétel (0-25 millié Ft)

0-100 millié Ft 0,28 25-50 millio Ft 0,58*
100-200 millié Ft 0,00 50-100 millié Ft 0,2
500-1 000 millié Ft —0,01 | 100 milli6 Ft felett -0,13
1 000 millio Ft felett 0,81* | Vallalkozas f6 tevékenysége (Egyéb)

Vallalkozas f6 tevékenysége (Egyéb) EpitSipar -1,24*
EpitSipar -0,82* | Kereskedelem -0,27
Kereskedelem 0,71* Feldolgozdipar -0,29
Feldolgozdipar 0,13 Konstans -1,30*
Konstans -1,53* |N 487
N 477 R? 0,20
R? 0,19

Megjegyzés: A * a 95 szdzalékos konfidenciaszinten szignifikdans egytitthatokat jeléli.
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A 2. tdbldzatban olvashaté logisztikus regresszidkban szerepl6 becsilt egyttthatok
log-odds rataként értelmezhetbek, vagyis azt mutatjak meg, hogy az adott tulaj-
donsag megléte a referenciacsoporthoz képest milyen mértékben noveli (pozitiv
egyUtthato esetén), vagy csokkenti (negativ egyltthato esetén) a beszallitok felé
torténd készpénzmentesség esélyratajat. Megfigyelhetd tehat, hogy a vevdk irdanya-
ban készpénzmentes vallalatokra nagyobb mértékben teljesil, hogy beszallitoik felé
is elektronikusan teljesitik tranzakcidikat, tovabba egy bizonyos mértékig a nagyobb
arbevételli véllalkozasokra is inkdbb jellemz6 a készpénzmentesség. Fontos emellett,
hogy a készpénzmentesség és a vallalkozas f6 tevékenysége kozott is kimutathatd
szignifikans 6sszefliggés: az épitGipar szereplbire kevésbé jellemzé a készpénz elha-
gyasa, mig a kereskedelemmel foglalkozé kis- és kozépvallalkozdsok esetén gyakoribb
az elektronikus fizetések kizarélagos alkalmazasa.

A fentiek mellett indokoltnak tartottuk a készpénzes bérfizetés jellemzbinek vizs-
galatdt is, mivel ez attételesen a lakossagi fizetési szokdsokat is befolydsolhatja,
megértése kiulondsen fontos szerepet jatszhat a készpénz hazai gazdasagban be-
toltott szerepének feltérképezésében. Az ehhez becsiilt regresszio fliggd valtozéja
a készpénzes bérfizetések szdzalékos aranya, magyarazo valtozéi pedig a készpénz-
hasznalat ardnya a beszallitéi kapcsolatokban és a vallalkozas 2016-os éves arbe-
vételét, valamint f6 tevékenységét kategorizald dummy valtozok (referenciaként
a legnagyobb elemszamu csoportot felhasznalva). A VIF-egylitthatdk valamennyi
valtozd esetén 2 alattiak, igy a modellben nincs jelen multikollinearitas.

3. tablazat
A KKV-szektor készpénzes bérfizetését magyarazo regresszié egyiutthatéi

KKV-k
Készpénzes fizetés ardnya a beszallitdi kapcsolatokban (%) 0,30*
2016-0s arbevétel
(200-500 millio Ft)
0-100 millié Ft 15,57*
100-200 millié Ft 3,10
500-1 000 millié Ft -5,53
1 000 millio Ft felett -11,91*
Vallalkozas f6 tevékenysége (Egyéb)
Epitipar 8,71*
Kereskedelem 1,53
Feldolgozdipar 0,97
Konstans 12,50*
N 469
R? 0,18

Megjegyzés: A * a 95 szdzalékos konfidenciaszinten szignifikdns egytitthatokat jeléli.
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A 3. tabldzatban szerepl§ egyutthatok megmutatjak, hogy a KKV-szektorban a be-
szallitdi tranzakcidkban készpénzt preferdld vallalkozasok a munkabéreket is na-
gyobb aranyban fizetik készpénzben, a kisebb arbevétellel rendelkezé vallalatokra
pedig kiloénosen jellemz6 a készpénzes bérfizetés. Megfigyelhet6 tovabba Ossze-
fliggés a vallalkozasok f6 tevékenységével is: az épitSiparral foglalkozé vallalatok
bérkoltségeik nagyobb hanyadat teljesitik készpénzben. A mikrovallalkozdsok esetén
nem mutathatd ki szignifikdns kapcsolat a készpénzes bérfizetés és egyéb, altalunk
vizsgalt jellemz6k kozott.

4. F6bb kovetkeztetések

A tanulmany bemutatta a magyarorszdgi mikro-, kis- és kozépvallalkozasok kdrében
végzett explorativ kutatas eredményeit, amelynek fékuszdban a vallalkozasok altal
kovetett készpénzhasznalati gyakorlat feltérképezése, valamint a fizetési magatarta-
suk megismerése allt. A kutatdsi eredményeket — ahol az mdédszertanilag megalapo-
zottnak bizonyult — 6sszevetettiik a hasonlé targykorben 2013-ban végzett kutatas
eredményeivel annak érdekében, hogy elemezziik a vallalkozdsok magatartasanak
valtozasat a készpénzhasznalat, s ehhez két6d6en az lzleti kapcsolataikban alkal-
mazott fizetési magatartds terén. A tanulmany legfontosabb kutatdsi eredményei,
kovetkeztetései az aldbbiak:

e A magyarorszdgi mikro, kis-, és k6zépvdllalkozdsok kérében a legtipikusabb fizetési
mad a banki dtutalds, a legtobben és a leggyakrabban ezt a fizetési modot alkal-
mazzak az Uzleti kapcsolataikban, a beszallitéi és a vevéi pozicidjukban egyarant.

¢ A banki atutaldsok egyértelml dominancidja ellenére kijelenthet8, hogy a ma-
gyarorszdgi KKV-k és mikrovdllalkozdsok kérében — féként az alacsonyabb értékd,
valamint az 500 000 forintot meghalado tranzakciok esetén — a készpénzhaszndlat
tovdbbra is erdsen jelen van, s az elmult négy évben annak szerepe, jelentésége
nem csokkent.

e A készpénzmentes infrastruktura dinamikus fejlédése ellenére a KKV-k kész-
pénzhaszndlati gyakorlatdban egyes teriileteken kedvezétlen irdnyu elmozdulds
tapasztalhaté a 2013-ban tértént adatfelvételhez képest: megnétt a beszallitoi
kapcsolataikban készpénzt haszndld vallalkozasok aranya, valamint novekedés
tapasztalhatd a nagy 0sszegli készpénzes tranzakcidkat alkalmazé vallalkozasok
szamaban is, mind a beszallitéi, mind a vevéi kapcsolatok esetén. Ugyanakkor
a regresszidelemzés igazolta azt a kezdeti intuicionkat, hogy a vallalatméret no-
vekedésével a készpénzhaszndlat csokken.

¢ A B2B kapcsolatokban alkalmazott készpénzes fizetés mellett kiemelendd, hogy
a megkérdezett vallalkozdsok — kiilondsen a mikrovallalatok — korében a készpénz-
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es munkabérfizetés mértéke sem elhanyagolhatd, amely a B2C kapcsolatokban is
tovabbi készpénzhaszndlatot general.

A készpénzhasznalat okaként a vallalkozdsok kozil legtébben a kis értéknagysa-
got jelolték meg, de ennek némileg ellentmond a nagyobb értékl készpénzes
tranzakcidk aranydnak névekedése. A felmérés eredményébdl sokkal inkabb arra
lehet kovetkeztetni, hogy a készpénz alkalmazdsa egyfajta mélyen gydkerezd atti-
tidkérdeés a vadllalkozdsok miikodésében. Sokan megszokasbdl hasznaljak, illetve
a helyszini fizetések lebonyolitdsdnak még mindig ez a legegyszeriibb eszkoze. igy
a — jellemz6en a vevdk irdnyabdl érkez6 — készpénzes bevételek a vallalkozasok
izleti kapcsolatain ,akaddlymentesen” haladnak tovdbb, és csak részben, illetve
tobbszori megforduldst kdvetSen érkeznek meg valamelyik vallalkozas bankszam-
l3jara.

A fizetési magatartas vizsgalata (fizetési fegyelem, hatarid6k betartdsa, lejart és
behajthatatlan kovetelések értékének valtozasa) terén feltart kutatasi eredmények
egyértelm(ien arra mutatnak rd, hogy a KKV-szektorban jelentésen javult a val-
lalkozdsok lizleti kérnyezete és ezzel egyiitt a fizetési fegyelem. Ez az elmozdulas
a KKV-szektor mikodéképessége és novekedési potencialja szempontjabdl egyér-
telmd pozitiv Gzenet. Egyben azt is jelzi, hogy a gazdasdgi valsag utan, az er6sen
jelen 1évé vallalkozasok kozotti bizalomhidny enyhiilt, és ennek jelei a vallalkozdsok
fizetési fegyelmében is tetten érheték. Ma mar az elsGsorban vevdi kapcsolatok-
ban tapasztalhaté bizalomhidny joval kevésbé indokolja a révid fizetési hatarid6k
és a készpénz alkalmazasat a KKV-k kozott.

A mikro-, kis- és kézépvdllalkozdsok banki kapcsolataikban nagyon erdsen lojdlisak,
szinte alig valtanak szamlavezetd pénzintézetet. Pozitiv elmozdulds, hogy a négy
évvel ezelbtti dllapothoz képest a KKV-k joval nyitottabbak az elektronikus fizetési
megolddsok irdnt. A készpénzt hasznald vallalkozasok tébbsége csokkentené kész-
pénzhasznalatdt, ha az elektronikus fizetési lehetdségek, valamint a kapcsolédé
banki szolgaltatdsok a jelenleginél olcsébban, rugalmasabban, az igényeikhez még
inkdbb igazodd mdédon allndanak rendelkezésiikre (az elektronikus fizetési megol-
dasok koltségei csokkentésének hatasdra tobb mint kétszer annyian mérsékelnék
a készpénzhasznalatukat, mint a készpénzes tranzakciok koltségei emelésének
hatdsara), adataink azonban arra engednek kdvetkeztetni, hogy joval kevesebben
vannak azok, amelyek ennek érdekében bankvaltasra is hajlanddk.

A kutatasi eredmények alapjan valdszin(Gsithet8, hogy a vdllalkozdsok részérél
jelentds igény mutatkozna széleskériien haszndlhato, azonnali, és alacsony kélt-
ségekkel jaro elektronikus fizetési megolddsok bevezetésére, melyet olyan szitu-
acidkban is alkalmazhatnanak, melyekben jelenleg a készpénzes fizetés jelenti
az egyetlen valds alternativat. Ezt az is megerdsiti, hogy a napon belili atutalds
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bevezetésével a vallalkozasok negyede tudta készpénzes forgalmdnak egy részét
elektronikus atutalassal felvaltani.

¢ A tranzakcids illeték és a vallalkozasok készpénzhaszndlata kdzott nincs kimutat-
haté kozvetlen 6sszefliggés, de az illeték kdzvetett mddon vélhetSen szerepet jat-
szik abban, hogy a vallalkozasok magasnak érzik banki pénzforgalmi koltségeiket.
Ennek tovabbi kovetkezménye lehet, hogy a véllalkozasokhoz bevételként érkezé
készpénz a beszallitdi kapcsolatokban keriil tovabbi felhasznalasra.

o A KKV-szektor fizetési szokasait az elkdvetkezd években akar jelentés mértékben
is atalakithatja egyrészt a 2018. julius 1-jén hatdlyba lépett , e-szamlazas”, vagyis
a NAV felé torténé kotelezd, 24 6ran bellli adatszolgaltatas az elektronikusan
kiallitott szamlakrdl, masrészt pedig az MNB dontése altal a GIRO Zrt. |étrehoza-
saban 2019 masodik felére a belfoldi fizetési forgalomban megvaldsuld azonnali
fizetési rendszer infrastruktura, mely az év minden napjan 5 masodpercen beldl
megvaldsuld tranzakcidkat igér.
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Melléklet

A magyarorszagi mikro-, kis- és kozépvallalkozasok fizetési szokasai kutatas soran
alkalmazott kvantitativ kérdGiv szerkezete

1. Cégdemogrdfiai kérdések (a vdllalkozds fé tevékenységi kore, alkalmazotti Iétszam,
netto drbevétel), a vdlaszado pozicidja a vdllalkozdsndl

2. Fizetési szokdsok a beszdllitdi kapcsolatokban

o Avallalkozas altal alkalmazott fizetési mddok a beszallitdi kapcsolatokban (felelet-
valasztds, tobb valasz is megjeldlhets: készpénzfizetés; atutalds; kartyas fizetés;
egyéb, éspedig)

o A vallalkozas altal alkalmazott egyes fizetési tipusok el6forduldsi aranya (az 6sszes
fizetés szazalékaban megadva)

¢ Jellemz6en mekkora az egyes készpénzes fizetési m(iveletek atlagos értéke (fele-
letvalasztas: 50 000 Ft alatti; 50—100 000 Ft kézotti; 100 001-500 000 Ft k6zott;
500 000 Ft feletti)

Milyen okai vannak a vallalkozasnal a készpénz alkalmazdsanak a beszallitéi kap-
csolatokban (feleletvalasztas, tobb vélasz is megjeldlhetd: kis értéknagysag; az aru
és a pénz cseréjének egyidejlsége; a helyszini fizetések csak igy bonyolithatdk
le; megszokas; a nemfizetéstél valo félelem; gyorsasag; olcsdsag (alacsony tranz-
akcids koltség); igy elkerlilhet6 a szamlaadas; beszallitdi preferencia, igy szeretik
lebonyolitani a tranzakcidkat; egyéb, éspedig)

Hany napos fizetési hataridé alkalmazdsa jellemz6 a beszallitokkal kotott Gzleti
tranzakciok soran (feleletvalasztas: a teljes vételar el6re fizetését kovetelik meg;
azonnali, egyidejl készpénzes fizetés; 8 nap, vagy azon belili fizetési hataridg; 8
és 30 nap kozotti fizetési hatdrid6; 30 napos fizetési hatarid6; 30 és 60 nap ko-
zOtti fizetési hataridd; 60 és 90 nap kozotti fizetési hatarid6; 90 napon tuli fizetési
hataridd)

Van-e jelenleg lejart tartozdsa a beszallitdival szemben, és ha igen, az 6sszesen
nagysagrendileg mekkora 6sszeget tesz ki? (feleletvalasztas: 1 millié Ft alatti; 1 és
5 millid Ft kozotti; 5 és 10 millié Ft kozotti; 10 millid Ft-ot meghaladd)

3. Fizetési szokdsok a vevéi kapcsolatokban

o A vallalkozés altal alkalmazott fizetési modok a vevéi kapcsolatokban (felelet-
valasztds, tobb vdlasz is megjeldlhets: készpénzfizetés; atutalds; kartyas fizetés;
egyéb, éspedig)

o A vallalkozas altal alkalmazott egyes fizetési tipusok el6forduldsi aranya (az 6sszes
fizetés szazalékaban megadva)

91



Belhdzyné lllés Agnes — Végsé Tamds — Bodi-Schubert Aniké

92

¢ Jellemz6en mekkora az egyes készpénzes fizetési m(iveletek atlagos értéke (fele-
letvalasztas: 50 000 Ft alatti; 50-100 000 Ft kdzotti; 100 001-500 000 Ft kozott;
500 000 Ft feletti)

¢ Milyen okai vannak a vallalkozasnal a készpénz alkalmazasanak a vevéi kapcsola-
tokban (feleletvalasztas, tobb valasz is megjeldlhetd: kis értéknagysag; az aru és
a pénz cseréjének egyidejlsége; a helyszini fizetések csak igy bonyolithatdk le;
megszokas; a nemfizetéstél valo félelem; gyorsasag; olcsdsag (alacsony tranzakcids
koltség); igy elkerlilhet6 a szamlaadas; vevdi preferencia, igy szeretnek fizetni;
egyéb, éspedig)

JellemzBen hany napos fizetési hataridét alkalmaznak a vevék felé torténd értéke-
sitéskor (feleletvalasztas: a teljes vételdr eldre fizetését kovetelik meg; azonnali,
egyidejl készpénzes fizetés; 8 nap, vagy azon beliili fizetési hatdrid6; 8 és 30 nap
kozotti fizetési hataridd; 30 napos fizetési hatarids; 30 és 60 nap kozotti fizetési
hatdrids; 60 és 90 nap kozotti fizetési hatarid6; 90 napon tuli fizetési hatdridd)

Alkalmaznak-e eltér fizetési feltételeket régi és Uj vevlk esetén, és ha igen, milyen
modon? (feleletvalasztas: a fizetési feltételek az Uj vevék szdmara szigorubbak;
a fizetési feltételek az Uj vev6k szdmara enyhébbek)

Uj vevbk esetében a fizetési feltételek meghatarozasanal szerepet jatszanak-e a ko-
vetkez6 szempontok (igen/nem, tobb is megjel6lhetd): az Uj vevé piaci hirneve;
kovetelésmindsit6 cégek ajanlasai; a fizetési feltételek targyaldsi alapot képeznek;
egyéb, éspedig

El6fordult-e az elmult harom év soran, hogy valtoztattak a fizetési feltételeken egy
meglevd vevBkapcsolatukban (igen/nem), és ha igen, milyen médon (feleletvalasz-
tas: jellemzG6en szigoritottdk a feltételeket; jellemz&en enyhitették a feltételeket)

Mennyire jellemz6, hogy figyelembe vesznek piaci kovetelésmingsit, addsmins-
sitd vallalkozdsoktdl szarmazd értékelést a vevGk szdmara ajanlott fizetési feltéte-
leiknek a kialakitasakor? (feleletvalasztas: rendszeresen figyelembe veszik ezeket;
alkalmanként vagy sziikség esetén veszik ezeket figyelembe; nem hasznalnak ilyen
értékeléseket)

Van-e jelenleg lejart vevékovetelése (van/nincs), és ha van, 6sszesen nagysagren-
dileg mekkora 0sszeget tesz ki (feleletvalasztas: 1 millié Ft alatti; 1 és 5 millid Ft
kozotti; 5 és 10 millid Ft kozotti; 10 millié Ft-ot meghaladd)

Volt-e behajthatatlan vevékovetelése az elmdlt harom évben (volt/nem volt), és ha
volt, 6sszesen nagysdgrendileg mekkora 0sszeget tett ki (feleletvalasztas: 1 millié
Ft alatti; 1 és 5 millid Ft kozotti; 5 és 10 millio Ft kozotti; 10 millié Ft-ot meghalado)
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A magyarorszdgi mikro-, kis- és kézépvdllalkozdsok fizetési szokdsainak elemzése

4. Kéziizemi szamldk és a munkabér fizetésére jellemzé fizetési szokdsok

e Milyen fizetési médok jellemzdk a vallalkozdsnal a kbziizemi szamlak kiegyenlitésé-
re (feleletvalasztds, tobb vélasz is megjeldlhetd: készpénzfizetés; készpénzatutalasi
megbizas (,sarga csekk”); atutalds; csoportos beszedési megbizas; egyéb)

e Nagysagrendileg mekkora hanyadat fizetik az alkalmazottak munkabérének
készpénzfizetéssel és atutaldssal (szazalékos megoszlas, kizardlag a munkabérre
vonatkozodan, cafeteria, bérlet, egyéb juttatds nélkil, mozgdbér esetén atlagos
hénapot nézve)

5. Szabdlyozoi intézkedések (napon beliili dtutalds, tranzakcids illeték) hatdsa,

a készpénzhaszndlat csékkentésének 6szténzdi

¢ A napon beliili atutalads elérhet6vé valasanak a vallalkozas szempontjabdl van-e
érzékelhetd jelent6sége (van/nincs), és ha van, akkor a valaszadd véleménye sze-
rint a kovetkezd allitasok igazak-e a vallalkozas szempontjabdl (igaz/nem igaz):
egyszer(bbé valt a fizetési miveletek lebonyolitdsa, kontrollalhatdsaga; likviditasi,
koltségtakarékossagi el6nydk szarmaznak belble; kényelmesebbé és gyorsabba
tette a banki atutaldsok lebonyolitasat; készpénzes forgalmat tudott elektronikus
atutaldsokkal felvaltani; egyéb, éspedig

Valtoztak-e az elmult 1-3 évben a vallalkozas pénzintézeti szamlavezetési kdltségei
(igen/nem), és ha igen, hogyan (feleletvélasztas: kismértékben emelkedtek; nagy-
mértékben emelkedtek; kismértékben csokkentek; nagymértékben csdkkentek)

A tranzakcios illeték befolyasolta-e a vallalkozas altal alkalmazott fizetési gyakor-
latot (igen/nem), és ha igen, a valaszadd véleménye szerint hogyan (feleletva-
lasztds, tobb valasz is megjeldlhets: megprobaljak 6sszevonni a partnerek felé
inditott egyes elektronikus fizetéseket az illetékfizetés felsé korlatjanak elérése
érdekében; az elektronikus fizetések kordbbinal nagyobb aranyat bonyolitjak le
kilfoldi bankon keresztiil; olyan banki szolgaltatast valasztottak, ahol a pénzintézet
atvdllalja a tranzakcids illeték egy részét; tobb kimend fizetést bonyolitanak le
elektronikus helyett készpénzes mddon; tobb bejovd fizetés érkezik elektronikus
helyett készpénzes mddon; egyéb, éspedig)

A felsoroltak 6sztonzést jelentenének-e a vallalkozas szamara a készpénzes mi-
veletek elektronikus fizetési megoldasokkal torténé helyettesitésére (igen/nem,
tobb valasz is megjelolhet6: a vallalatok kozotti fizetési fegyelem névekedése;
az elektronikus fizetési megoldasok koltségének (pl. kereskedGi jutalék, szam-
lavezetési dij, tranzakcios dij) csokkenése; a készpénzes tranzakcidk koltségének
emelkedése; az elektronikus banki szolgaltatasok bévilése, rugalmasabba valasa;
egyéb, éspedig; nem tartja fontosnak a készpénzmentesitést)
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6. A vdllalkozds hitelintézeti kapcsolatai, bankvdlasztds, bankvdltds

e Viltottak-e szamlavezetd pénzintézetet az elmult 1-3 évben (igen/nem), és ha
igen, mi volt ennek a f6 oka (feleletvdlasztas: koltségtakarékossag; kényelmesebb,
vallalati igényekre szabott kiszolgélas; kedvez6bb pénziigyi szolgaltatascsomag (pl.
szamlavezetési feltételek); elégedetlenség a korabbi pénzintézettel; Ggyfélkap-
csolat, kiszolgalds nem volt kielégit6 a kordbbi pénzintézetnél; kdzelség; nyitva
tartas; egyéb, éspedig)

¢ Ha a valtasnak az el6bb emlitett f6 oka mellett volt tovdbbi oka is, mi volt az
(feleletvalasztas: koltségtakarékossag; kényelmesebb, vallalati igényekre szabott
kiszolgalas; kedvezébb pénziigyi szolgéltatascsomag (pl. szamlavezetési feltételek);
elégedetlenség a kordbbi pénzintézettel; ligyfélkapcsolat, a kiszolgalds nem volt
kielégit6 a korabbi pénzintézetnél; kdzelség; nyitva tartas; egyéb, éspedig)

¢ A szdmlavezet6 pénzintézet kivalasztasakor tobb mindennek lehet jelent&sége.
A felsorolt allitasok kozul melyikkel ért leginkdbb egyet: csak olyan pénzintézetet
valasztok, amelynek van a székhelyemhez/telephelyemhez kozeli fidkja; a fiok-
haldézat elérhetd kozelsége akar a szdmlavezetési dijaknal is fontosabb szamom-
ra; ha kedvez6bb banki dijakat vagy szolgaltatast kapok, akkor hajlandé vagyok
tavolabbi teleplilésen/keriletben levs bankfidkkal kapcsolatot fenntartani; csak
olyan pénzintézetet vdlasztok, amelyikkel zokkenémentesen tudom fenntartani
a kapcsolatot; nincs szamomra jelent&sége a bankfidknak, tobbségében elektro-
nikusan intézem a szamlam{(veleteimet

¢ Ha felkeresi vallalkozdsa szamlavezetS bankfidkjat, akkor a felsoroltak kozil jel-
lemz&en milyen tipusu lgyleteket bonyolit le (feleletvalasztas, tobb valasz is meg-
jelolhetd: készpénz ki- és befizetése; valutapénztari szolgaltatasok igénybevétele;
papiralapu atutaldsi megbizdsok benyujtasa; egyéb szamlamdveleti tevékenység
(pl. jogosultsagok kezelése); megtakaritasokkal kapcsolatos tigyintézés; hitellgy-
intézés)
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