A LEGFONTOSABB TIPPEK

AZ ONLINE VAGY MOBIL BANKI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELEHEZ

Legyen tisztaban Gy(jtson informacidkat a EllenGrizze, hogy a kivalasztott Hasonlitsa 6ssze
sajat pénzligyi szolgaltatasokrol, és ezeket szolgdltatdsok megfelelnek-e tobb kiilonbo6z6
igényeivel! gondosan olvassa at! pénziigyi igényeinek és szolgaltaté ajanlatat!

lehet&ségeinek!

A SZERZODES MEGKOTESEKOR

ALAIRAS ELOTT OLVASSA EL, ES ERTELMEZZE A SZERZODESI FELTETELEKET!

v Aszolgaltato koteles szerz6déskotés elStt rendelkezésre bocsatani az On jogaira és kotelezettségeire vonatkozd

tajékoztatot.
v/ Toltse le a dokumentumokat, és a késébbi hivatkozas érdekében mentse el vagy nyomtassa ki 6ket!
e v Vizsgalja meg a szolgaltatas feltételeit, a szerz6dés idGtartamat, a teljes koltséget, az esetleges tovabbi dijakat,
valamint adott esetben az eldllashoz valé jogat!
« Legyen tisztaban pénziigyi kotelezettségvallaldsanak kdvetkezményeivel! Mi torténik példdul, ha vératlan

esemény kovetkezik be?

+/ Habarmely konkrét részletet illetéen bizonytalan, kérjen pontositdst a szolgaltatotol!

LEGYEN TISZTABAN VALAMENNY!I DiJJAL ES KOLTSEGGEL!

v/ Szanjon elegend6 id6t a megallapodas dijainak, valamint a teljes kondicids lista tartalmanak megismerésére!

~ Necsak a f8 szolgaltatasra, csomagra vonatkozo dijakat vegye szamba! Ismerje meg valamennyi dijat, igy a standard
és a kiegészits szolgaltatasok koltségeit is!

v Akoltségeket legegyszer(ibben a teljes hiteldijmutaté (THM) alapjan lehet 6sszehasonlitani.

GONDOLION A BIZTONSAGRA!

v/ Ismerje meg, hogy a megéllapodas keretében hogyan fogjak kezelni és védeni személyes adatait!

v/ Annak érdekében, hogy ne valhasson csalds aldozatava, ellendrizze a szolgdltatd elérhetdségeit, jogallasat, valamint
jogosultsagat a szolgaltatas nyujtasaral

Védje sajat személyes és hitelesitési adatait, megel6zve, hogy blin6z8k az On nevében hozzaférjenek a szamlajahoz!
Ennek érdekében valasszon olyan szolgaltatot, aki erés tigyfélhitelesitést hasznal, jelentkezzen ki a munkamenet
végén, hasznaljon biztonsagos Wi-Fi kapcsolatot, ers jelszavakat és PIN-kddokat, valamint tartsa naprakészen
operacids rendszerét és virusirtd szoftverét.

<

v Kisérje figyelemmel és mielSbb jelentse, ha gyanus tevékenységet vagy jogosulatlan hozzaférést észlel a szamlajan!
A szolgaltatd igy azonnal megteheti a szlikséges |épéseket.

PANASZ ESETEN

« El6szor forduljon kozvetleniil a szolgaltatdjahoz! A magyar nyelven is elérhetd eurdpai online vitarendezési platformon
keresztll kozvetlenil elkiildheti panaszat a szolgaltatonak barmilyen, interneten vasarolt szolgaltatassal kapcsolatban.

v/ Haa szolgaltaté nem valaszol érdemben, illetve On nem elégedett a vélasszal, az alabbi lehetéségekkel élhet:
(i) fordulhat az eurdpai online vitarendezési platform segitségével az alternativ vitarendezési rendszerhez, példaul egy
pénzigyi ombudsmanhoz;
(ii) a magyar nyelven is elérhet8 FIN-NET haldzat segitségével panaszt nyudjthat be egy mésik unids/EGT-orszag szolgal-
tatdéjaval szemben, vagy a sajat vagy a szolgaltatd orszagaban.

v/ Felkeresheti és tajékoztathatja a Magyar Nemzeti Bank ligyfélszolgélatat.

v/ logi eljarast indithat sajat nemzeti birésaganal.


https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/elerhetosegek
https://ec.europa.eu/info/file/fin-net-complaint-form_hu
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.new&consumer-question3=N&complainttype=1
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show#



