Jakab David*:
Az adat a jovo er6forrasa — de hogyan hasznalhatjuk jol?

Az nyeri meg a jovét, aki a digitalizdcio teremtette legujabb erdforrdst, az adatot a legjobban
képes felhaszndlni. Vajon vdllalatként milyen alapveté kérdéseket kell feltenniink és milyen mod-
szertant kell kialakitanunk a cég jovébeni hatékony adatvezérelt miikodéséhez? Az MNB pénz-
iigyi feliigyelési teriiletének adatmenedzselési példdja kézzelfoghato, gyakorlati eligazitdst ad a
dontésekhez.

A jelenkorban fennallé és folyamatosan névekv6 adatmennyiség kovetkeztében a versenyképes-
ség fenntartasa (vagy épp a versenyel6ny megszerzése) érdekében nélkildzhetetlen |épéssé valt a
vallalatok életében az adatokban valé mélyebb, szakszer( elmélyedés, valamint az adatvezérelt
mUikodés beemelése a szervezet folyamataiba, rendszereibe. Az elGrejelzések szerint ez a jovSben
se lesz masképp: ahogy a Magyar Nemzeti Bank (MNB) elnéke, Matolcsy Gyorgy az Uj fenntarthaté

kdzgazdasdgtan (2022) cimd globdlis vitairatban is kifejti ,,az uj k6zgazdasdg mindent mér és adattad
alakit at”.

Az adatvezérelt miikodés lényegi eleme, hogy a dontések az adatok szisztematikus elemzé-
sén és értelmezésén alapulnak. Az adatvezérelt mikodés az adatok gy(jtésének, elemzésének és
felhasznaldsanak gyakorlata, amely segitségével megoldasokat taldlhatunk a fennallé és a jov6ben
megjelend kihivasokra. A hangsuly a valtozason, az ehhez vald alkalmazkoddson és reagalasi ké-
pességen van.

Az adatvezérelt m(ikddés kihivasainak bemutatasa jelen értekezésben elsGsorban a mddszer-
tanra fékuszdl, emellett pedig beemeliink sajat tapasztalatokat is, melyeket az MNB felligyeleti
munkaja sordn szereztink.

Kinzo kérdések, amelyeket fel kell tenniink

Ha egy szervezet, cég vagy Uj vallalkozas adatvezérelt m(ikdésének mddszertanara vagyunk kivan-
csiak, akkor a kutatds soran tébb kiilonb6z6 forrasbdl tudunk hasznos ismereteket, tippeket és 6t-
leteket szerezni, melyek felhaszndldsaval vagy épp azok vegyitésével végiil megkaphatjuk a kere-
sett modszertan kvintesszenciajat. Erre vallalkozunk mostani cikkiinkben mi is, persze apro lépté-
kekben.

A Harvard Business Review (2020) tanulmanya szerint az adatvezérelt mi{ikodést az alabbi 4

alapkérdés alapjan sziikséges értelmezni:

1. Honnan szarmazik az adat?

2. Hogyan elemzik az adatot?

3. Milyen adat hidanyzik a jobb m(ik6déshez?

4. Hogyan hasznalhatjuk az adatokat a jobb m(ikédéshez?

Ahhoz, hogy a mddszertan értelmet nyerjen, megvizsgaljuk sorban az alapkérdésekbdl kovetkez6
kihivasokat.

1. Honnan szarmazik az adat?


https://www.mnb.hu/web/sw/static/file/uj-fenntarthato-kozgazdasagtan-single.pdf
https://www.mnb.hu/web/sw/static/file/uj-fenntarthato-kozgazdasagtan-single.pdf
https://hbr.org/2020/02/data-driven-decisions-start-with-these-4-questions

A nagyszamu és egyre csak ndvekv6 adatmennyiség nagy kihivas lehet a nem gyakorlott vallalatok
szamara. Az adatmennyiség toredezettsége legalabb akkora sulyu probléma (vagy épp lehetGség),
mint maga a mennyiség. Hasonld kérdést vet fel maga az adatmindség, azaz, hogy a rendelkezésre
allo, illetve kapott/bekért adat mindsége, illetve kés6bb annak feldolgozasa mennyi idét, munka-
orat kovetel. Végilil megszemélyesithetiink tobb, bekéréssel jaro kockazatot is.

Mi erre a pénzlgyi fellgyeleti megoldasa? Rendszeresiteni sziikséges az adatszolgaltatdsokat, va-
lamint torekedniink kell ezek egységes minGségére. A rendszeres adatszolgaltatdsok mellett egyre
nagyobb hangsuly helyezédik a helyszini adatmentésre, helyszinen torténd adatbekérésre. Ezzel a
megoldassal elsé kézbdl tudjuk ellendrizni az adatokat és barmilyen ismérviiket.

Felmeriilhet ugyanakkor a kérdés: hova tartunk, mit hoz a jové? Az Uj fenntarthaté kdzgaz-
dasdgtan globdlis vitairatanak tizenkettedik, az Adat — Az (j olaj, a legujabb termelési tényez6 cimd
fejezetében leirtak szerint ,,az dllamnak vezetd szerepet kell betéltenie az adatalapt gazdasdg
megteremtésében és miikédésének tamogatdsdban”. Ehhez sziikséges egy nemzeti adatstratégia
és szabdlyozoi keretrendszer kialakitasa. Mindazonaltal, a piaci szerepl6knek is nagy |épéseket kell
tennilk a hatékony, adatlapu digitalis atallashoz.

2. Hogyan elemzik az adatot?

A kockazatok itt is megvannak, mind az adatmennyiség nagysaga, téredezettsége, sokrétlisége és
eltéré minGsége kérdésében. Megolddsaink a kihivasra: folyamatosan megujuld, az ipari fejl6dést
kdvetd és gyorsan reagdlni képes technoldgiai hattér. Emellett a legmodernebb hardveres és szoft-
veres Business Intelligence (Bl) megolddsok alkalmazasa is kiemelten fontos, valamint ehhez kap-
csoléddan a humdnerdéforrds minél magasabb fokl oktatasa, célkitlizésként data scientist-ek ki-
képzése vezethet az optimalis megoldas felé.

3. Milyen adat hidnyzik a jobb miikédéshez?

Kihivasként jelentkezhet, hogy a szlikséges adat tobb helyrél, kiilonb6z6 id6ben, ad hoc mddon
érkezik be, illetve az adatbekiildés lehet rendszertelen, vagy épp hidnyos, s mindez megneheziti a
valds idejl adatfeldolgozast. Megoldasként a folyamatos, teljes lefedettség és analitika elérése a
cél. Nagyfoku automatizaltsagra kell torekedni, és ez a véllalat minden folyamataba épiljon be, a
lehet&ségek szerint. Tovabbi segitség lehet a kiilonb6z6 innovativ adatgydjtési modellek alkalma-
zasa, melyre az emlitett data scientist-ek hivatottak.

4. Hogyan haszndlhatjuk az adatokat a jobb miik6déshez?

Az Ujiranyok és lehet6ségek megjelenése egyszerre jelentkezik kihivasként és lehet6ségként. Szint-
ugy a technoldgia folyamatos fejl6dése és a humanerd6forrds szakértévé valasa is okozhat kihivaso-
kat, a cél viszont az ebben rejl6 lehet6ségek kiaknazasa.

Ha konkrét példaval akarunk élni, a mesterséges intelligenciahoz, valamint gépi tanulashoz
kot6dé megoldasok implementaldsa kivald és jovébe tekintd |épés lehet — persze figyelembe véve
a mai technoldgiai korlatokat. Hasonléképpen az interaktiv, real-time rendszerek alkalmazasa és Uj
maddszertanok bevezetése tovabb vihetik a vallalkozdsokat az adatvezérelt mikodés felé.
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Eurdpa is lecévekelte a maga négy alappillérét

Egy masik mddszertani megkozelités, az Eurdpai Bankhatdsag (European Banking Authority
—EBA) 2020-as kiadvanyaban fedezhet6 fel. Az EBA mddszertananak esetében 6sszesen négy alap-
pillérrél beszéliink, amelyek mind-mind egy szervezet hatékony adatvezérelt miikodését hataroz-

zak meg — kilon-kilon is, de igazan jol csak egyltt mikodnek. A pillérek:
1. Adatmenedzsment

Atervezés soran kihivasként jelentkezhetnek olyan esetek, mikor is az adatszolgaltatas nem a pénz-
Ugyi fellgyelet igényeire, sablonjaira szabottak. Az adatok olykor-olykor eltér6 szerkezetliek, nem
jol strukturaltak és nehézkes a tobbi adattal vald 0sszekotés, Osszevetés. Ezt neheziti tovabba az a
tény is, hogy a bekérendd adatok kore évente keril fellilvizsgaldsra.

Az adatszolgaltatasi rendeletek megalkotdsa, befogaddsi szabalyok |étrehozasa és szigoru be-
tartatasa mérsékeli a fent emlitett problémakat, emellett fontos a kiils6, nemzetkdzi munkacso-
portokban valé részvétel, a mas orszagokkal valé kooperacid, amely az eurdpai szabalyozasi tervek
miatt szlikséges. Ezek a szOvetségek segithetnek Uj adatbefogadd rendszerek |étrehozasdban és
Uzemeltetésében, amellyel az Uj adatszolgaltatasok értelmezése kbnnyen és gyorsan megvaldsul.

A novekvd szamu, eltéré mindségl, killonb6z6 gyakorisaggal érkez6 adatmennyiség, illetve
a novekvl er6forrdsigény és a technoldgiai fejlédés (és emellett persze a folyamatosan valtozd
gazdasdagi kornyezet) is mind-mind a fent emlitett irdnyok felé viszik a m(ikodést.

2. Technoldgia és infrastruktura

Az adatfeldolgozashoz sziikséges hardverek és szoftverek 6sszesége. A folyamatosan fejl6d6 virtu-
alis kornyezet magdval vonja a friss és mély szaktudds meglétét, az MNB pedig kiemelt fokusszal
koveti a legmodernebb technoldgiat — egy kiilon, dedikalt szakértGi csoport kozrem(ikodésével.

3. Adatfeldolgozads

Az adatfeldolgozas médszerei és helyszinei kiemelt fontossaggal birnak. A nagy mennyiség( ren-
delkezésre all6 adat biztonsagos kezelése érdekében a felligyelet szamos intézkedést hozott, ame-
lyek garantaljak a megfelel6séget.

Tekintslik at, hogy a pénzligyi felligyeleti munkavégzésiink soran hogyan alakitjuk informaci-
6va az adatot. Elsé |épésként felmeriil az igény egy riportra. Ekkor megtorténik az igényre vonat-
kozo kockdzat monitorozasa — ha nincs, vagy elfogadhato a kockazat, akkor elkezddédik a riport fej-
lesztése kiilonb6z6 szoftverek magas szintl alkalmazdsaval. Esetenként a riportok rendszeressé
valnak, ekkor novelhet6 az automatizaltsag szintje. Mindezekhez sziikséges az a magas szintd tu-
dassal rendelkezé emberi er6forrds, amely a fent felsorolt kihivasokra szakmailag gyorsan és haté-
konyan tud reagalni.

4. Szervezet és irdnyitds

Végezetil a vallalaton belili torekvések szintén megkeriilhetetlenek. Amennyiben még nem tor-
tént meg, a szervezeten bellli centralizalas és egy dedikalt, ,,adatos” csoport kialakitdsa nagyban
megkonnyitheti az adatvezérelt m(ikdés minél nagyobb foki meghonositasat.

Ahogy az aldbbi dbra bemutatja, mindenfajta adatvezérelt mikodés szilard alapja a megfelel6 di-
gitalizacid, enélkiil semmi nem m(ikédik hatékonyan. Es ahhoz, hogy eljussunk a mar emlitett,
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https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Final%20Report%20on%20Big%20Data%20and%20Advanced%20Analytics.pdf
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hatékony adatvezérelt m(ikodéshez, hdarom sziklaszilard ,oszlopra” kell tdmaszkodnunk: a megfe-
lel6 mennyiségl(i és minGségi adatra, az elérheté legfejlettebb technoldgidra, valamint a szakkép-
zett humanerdforrasra.

Adatvezérelt mikodés

Adat Eszkoz Ember

Digitalizacio
1. abra: Az adatvezérelt mikodés elengedhetetlen pillérei
Forrds: MNB

Osszegzésiil felidézhetjiik még a Cambridge Egyetem (2015) tanulmdnya szerinti |épéseket, ame-

lyeket az adatvezérelt m(ikodés alapismérveiként allitanak fel. A tanulmany szerint az aldbbi hat
kérdés mindegyikét at kell gondolnunk, miel6tt adatvezérelt miikodésbe kezdiink:

1. Mit akarunk elérni az adathasznalattal?

Milyen értéket nyudjtunk?

Milyen adatra van szilikséglink és hogyan szerezziik meg?
Hogyan dolgozzunk fel és hogyan hasznaljuk az adatokat?
Hogyan teremtiink bel6le értéket?

o vk~ wnN

Mik a céljaink elérése soran felmeriil6 akadalyok?

Tehat aki egy Uj, adatcentrikus vallalkozason tori a fejét, kiemelten fontos kidolgoznia a fenti
kérdésekre adandé valaszokat, miel6tt tovabb 1ép.

* A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank Digitdlis felligyelésért felelGs f6osztdlydnak elemzdéje

,Szerkesztett formdban megjelent 2024. janudr 16-dn az Economx.hu oldalon.”

4/4
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