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1. EInoki eloszo

A 2013. évnek a Pénziigyi Békéltets Testiilet szamara is egyik legfontosabb eseménye a Pénzligyi Szervezetek Allami Feliigye-
letének megsz(inése, és az altala korabban elladtott feladatok Magyar Nemzeti Bank altal vald atvétele volt, 2013. oktdber
1-jei hatallyal. A Testllet szamara ez a szervezeti valtozds ugyan a mikodést érdemben nem befolydsolta, mégis jelentds volt,
hiszen a Testllet oktdber 1-jét kdvetben Uj szervezeti keretek kézott és a Magyar Nemzeti Bankrol sz6lé 2013. évi CXXXIX.
torvény hatdlya alatt latta el feladatait.

A Magyar Nemzeti Bankrél sz6lé 2013. évi CXXXIX. torvény 130. §-a alapjan a Pénziigyi Békéltets Testllet elndke a Testllet
tevékenységérdl évente — a korabbiakhoz hasonléan — sszefoglal6 tajékoztatdt (Eves Jelentés) készit és azt a targyévet
kovetd év januar 31-ig megkildi a Magyar Nemzeti Bank elndkének. A tajékoztatdt annak elfogaddsa utan a Pénziigyi Békél-
tetd Testilet elndke nyilvanossagra hozza és megkildi a fogyasztévédelemért felel6s miniszternek. E tajékoztatd informaci-
okkal szolgal a hatdsagi fogyasztovédelmi feladatokon tul a pénziigyi szolgéltatok mindennapokban kdvetett fogyasztovédel-
mi gyakorlatardl, igy a fogyasztovédelemért felelGs miniszter is képet kap a pénziigyi fogyasztdk helyzetérdl, a szakma és a
kozvélemény jobban megitélheti a pénzligyi szolgaltatok és a pénzligyi fogyasztok kozotti viszonyt.

2013 volt a pénziigyi békéltetés masodik teljes éve. 2011-ben, az indulas évében mar 1196 darab kérelem volt a Testiilet
el6tt, 2012 végéig mar 3224 kérelem elbiralasaval foglalkoztunk. 2013-ban az 6sszes igy szama 4692 volt, Uj Gigy ebbdl 4320,
igy a folyamatos ligyszamnovekedés eredményeképpen a megalakulastdl eddig 6sszesen 8740 kérelem ligyében folytatot-
tunk eljarast. Az ligyszam dinamikus novekedése évrél évre azt mutatja, hogy a Pénzligyi Békéltets Testlilet irant jelentés
tadrsadalmi bizalom nyilvanul meg, ennek Gszintén orilink.

A Pénzligyi Békéltet6 Testllet mikodésével nyilvanvaldva tette, hogy a jogalkotdi szandéknak megfelel6en mind a pénziigyi
fogyasztok, mind a pénziigyi szolgaltatdk szamara a birdi Ut valddi alternativaja. A pénziigyi békéltetés ingyenessége, gyor-
sasaga és szakmaisaga a pénzligyi szektor fogyasztdit a Testlilet felé irdnyitja, igy tevékenysége a szakmaisagra és a partat-
lansagra alapozva valhat a leterhelt birésagok tényleges alternativdjava a pénziligyi fogyasztdk és a pénziigyi szolgdltatok
szamara. A Testllet a konkrét Ggyekben mindkét felet megillet§ tisztelettel igyekszik el&segiteni a felmerdlt jogvita gyors,
hatékony és mindkét félnek el6nyt jelenté megolddsat és végleges lezarasat. Nyilvanos dontéseiben és nyilvanossag el6tti
megjelenésekor is egyértelm( lzeneteket fogalmaz meg, melyek célja a tovabbi pénziigyi jogvitak megel&zése és a mar
kialakult jogvitdk végleges és megnyugtaté lezarasa.

Legfontosabb lzenetiink a kiszamithatd és stabil m(ikodés, mely biztonsagot nyujt mindenkinek. Joggyakorlatunkban az
egységes, azaz az egyes ligytipusokban meghozott azonos tartalmu dontések iranymutatast jelentenek a jév6re nézve min-
den szerepl6 szamara. A pénziigyi fogyasztok részére megfogalmazott lzenetlink |ényege, hogy bar a Pénzligyi Békéltetd
Testlilet fogyasztévédelmi jellegli intézmény, de mégsem lat el fogyasztdi érdekképviseletet, ezért a pénziigyi fogyasztonak
maganak kell felkésziilnie a pénziigyi békéltetési eljarasra vagy igénybe vehet jogi szakmai segitséget. Rosszul megfogalma-
zott kérelemre nem lehet jé dontést hozni, ezért a jogban jaratlan pénzigyi fogyasztd nincs konny(i helyzetben, de a Testiilet
szamara is segitséget nyujt. Iratmintakat dolgoztunk ki, tajékoztato flizetet készitettlink és tettlink elérhetévé honlapunkon
és a pénzigyi szolgaltatok Ggyféltereiben. A Magyar Nemzeti Bank altal készitett fogyasztovédelmi targyu tajékoztatd rovid-
filmek kozll egy a pénziigyi békéltetési eljardst mutatja be, ez az internetes oldalakon jelenleg is megnézhetd. 11 megyeszék-
helyen mdkodtetetlink Pénziigyi Tandcsadd Irodahaldzatot, melyek segitségét igénybe lehet venni a kérelmek 6sszedllitasa-
kor. Lezart Ugyeink azt mutatjak, hogy a felkésziilt vagy felkészitett pénziigyi fogyasztd és annak szolgdltatdja meg tudja
oldani kozos ligyét a Pénzligyi Békéltet Testllet segitségével.

A pénzligyi szolgaltatdk felé megfogalmazott elsGdleges lizenetlink: , Pénzt lehet vesziteni, bizalmat nem.” Ez a pénzigyi
szolgaltatd felelGsségének felvallalasat jelenti akkor is, ha annak anyagi kévetkezménye van. Masik Gzenetiink: ,igazsdgos



beismerés”. A jogvitdkban a pénziigyi szolgaltatok sokszor nyujtanak segitséget a pénzligyi fogyasztoknak, igy a biztositdk
példaul ujra lefolytatjak a karrendezési eljarast vagy unit-linked biztositasok esetén akar vissza is fizetik a befizetett pénzt,
ha johiszem(i pénzligyi fogyasztét karositottak. A bankok és a finanszirozassal foglalkozé pénziigyi vallalkozasok pedig sajat
és az allami adésmenté programokkal segitenek atlitemezni a nehéz helyzetbe keriilt, de fizetni akard pénziigyi fogyasztdk
hiteleit.

A nemzetkozi szervezetek felé megfogalmazott lizenetiinkben a magyar modell eredményeit hirdetjik. A Pénzligyi Békéltet6
Testlilet 2011. junius 16-tol tagja az EGT-tagallamok fogyasztoi jogvitak peren kiviili rendezésével foglalkozd szervezeteit
0sszefogd FIN-Net haldzatanak, 2012. januar 1-jétdl pedig teljes jogu tagja a Pénzligyi Ombudsmanok Nemzetkozi Szerveze-
tének is.

A nemzetkézi tekintéllyel is rendelkezé Pénziigyi Békéltetd Testilet a hataron atnyuld egyedi Gigyek pénziigyi fogyasztd sza-
mara eredményes kezelését teszi lehetévé. Ennek kdszénhetéen tébb olyan pénziigyi fogyaszto jogvitaja oldédott meg, ahol
a kalfoldi pénziigyi szolgaltatokkal szemben a tdvolsag, az idegen jog alkalmazdsa, nyelvi nehézségek miatt kevés esély lett
volna a fogyasztoi jogok érvényesitésére. A Pénziigyi Békéltets Testlilet figyelemmel kiséri a birdsagok — elsGsorban a Kuria
— dontéseit, nem hoz olyan dontést, amely a birdi gyakorlattal ellentétes lenne vagy azzal szembe keriilhetne. A Testilet
belsé eljarasi folyamatai atlathatdk, jol szabalyozottak és auditaltak (6—7. szamu melléklet).

A Pénzligyi Békéltetd Testlilet tagjai partatlan szakmai munkajukkal és a kiszolgdltatott emberek irdnti megértéssel, valamint
a szolgaltatd és a szolgdltatast igénybe vevs fogyasztok kozotti egészséges egyensuly, 6sszhang és bizalom meg6rzése, fenn-
tartasa érdekében szeretnének hozzajarulni a pénziigyileg problémas élethelyzetek megoldasahoz. Célunk a pénzigyi szer-
vezetek dltal nyujtott szolgdltatasokat igénybe vevék érdekeinek védelme és a pénzligyi kozvetitérendszerrel szembeni
kozbizalom erdsitése, valamint, hogy minél tébben megismerjék a Testilet munkajat, melynek mikddése transzparens,
hatarozatai napi aktualitassal elérhet6k honlapjan (http://felugyelet.mnb.hu/pbt). Ezért dolgozunk és reméljik, hogy ez
mindenki megelégedésére szolgal!

Dr. Kovécs Erika
a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elnoke



2. A pénzigyi békéltetés

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet hatdskorébe és illetékességébe tartozik a fogyasztd és a pénziigyi szolgdltatok altal nydjtott
szolgaltatassal kapcsolatban létrejott szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas lgy (pénzlgyi fogyasztoi
jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése.

A Testllet elsGsorban egyezség létrehozasat kisérli meg a felek k6zott. Ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést
hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A kérelemre vonatkozo szabalyok

A Testllet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A Testlilet egy alternativ vitarendezési forum, igy a pénziigyi szolgdaltatéd nem
indithatja meg az eljarast.

A Testlilet el6tti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd kdzvetlenll megkisérelje a vitas Gigy rendezését a pénz-
lgyi szolgaltatoval. Ezt a feltételt a kérelem benyujtasakor igazolnia kell, ennek hidnyaban a kérelem elutasitdsra keril. Masik
feltétel, hogy ne legyen folyamatban mas, az adott Gigyre vonatkozo eljaras. Ezért a fogyasztonak a kérelemben nyilatkoznia
kell arrdl, hogy az Ggyben kozvetitdi eljarast vagy polgari peres eljarast nem inditott.

A kérelmet a Pénzligyi Békéltet6 Testlilethez intézve a Budapest 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimre vagy elektronikus
formdban az Ggyfélkapun keresztul (http:\\www.magyarorszag.hu) kell irdsban benyujtani.

A kérelemnek tartalmaznia kell a fogyaszté nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét, a fogyasztdi jogvitdval érintett pénz-
Ugyi szolgaltatd nevét, székhelyét, a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtamasztd tényeket és azok bizonyitéka-
it, a fogyaszto nyilatkozatat a vitas ligy rendezésének megkisérlésérdl, az elutasitott panaszt, a fogyaszto nyilatkozatat arra
nézve, hogy az ligyben kozvetitbi eljarast vagy polgari peres eljarast nem inditott, a dontésre iranyuld inditvanyt. Csatolni
kell azt az okiratot, illetve annak masolatat vagy kivonatat, amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy
kiildbndsen a pénziigyi szolgaltaté irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardél, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére
allé egyéb irasos bizonyitékot az egyeztetés megkisérlésérél.

A kérelmet irasban kell benyujtani, nincs formakényszer, de a térvényben eldirt kotelezé tartalmi elemeknek meg kell felel-
nie. A Pénzligyi Békéltets Testllet honlapjardl is letolthet iratminta segit a konkrét kérelem megfogalmazasaban (1. szamu
melléklet).

A képviseletre vonatkozo szabalyok

Nem kotelezd személyesen eljarni, a felek (fogyasztd, pénziigyi szolgaltatd) meghatalmazott Utjan is képviseltethetik magu-
kat. Meghatalmazott barki lehet, természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet. Fontos
azonban a teljes bizonyité erejl maganokiratba foglalt meghatalmazas benyujtasa a kérelemhez kapcsoléddan, ha a fogyasz-
16 képvisel6t biz meg (2. szamu melléklet).

Az egyittmiikodésre vonatkozo szabalyok
Az egylttmUkodési kotelezettség mindkét felet terheli. Ezen kotelezettség keretében a fogyasztdnak hidnytalan és a torvé-

nyi elvardsoknak megfelel6 kérelmet kell benyujtania, a Pénziigyi Békéltet6 Testllet kérésére a szlikséges iratokat, egyéb
bizonyitasi eszkdzoket szolgaltatnia kell, meg kell jelennie (személyesen vagy képvisel6 Utjan) a meghallgatason. Az egyiitt-


http:\\www.magyarorszag.hu

mikodési kotelezettség fogyaszto altal torténdé megszegése azzal a kovetkezménnyel jar, hogy a Testiilet elutasitja a kérel-
met, megszlinteti az eljarast vagy a rendelkezésre all6 iratok alapjan dont.

A pénziigyi szolgdltatot terhel6 egyluttmikodési kotelezettség keretében a pénziigyi szolgaltatdnak a torvényben meghata-
rozott kdvetelményeknek megfelel6 valasziratot kell készitenie, dokumentumokat kell szolgaltatnia, meg kell jelennie a
meghallgatason. Ezek elmulasztasa esetén a Pénzligyi Békéltets Testilet kozzéteheti annak a pénzligyi szolgaltaténak nevét,
székhelyét és az eljarassal érintett tevékenysége megjeldlését, amely felszdlitdsa ellenére nem tett az ligy érdemére vonat-
kozo nyilatkozatot és a kit(izott meghallgatdson nem jelent meg, ily médon megakadalyozva az egyezség létrehozasat. Ha a
pénziigyi szolgdltatd megsérti a pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket, vele szem-
ben a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi intézkedést alkalmazhat.

A Testilet az egylttmikddési kotelezettségre felhivja az érintettek figyelmét, pénzligyi szolgaltatd esetében az értesitésben,
fogyasztd esetében akkor, amikor az eljard tanacs elndke a fogyasztot jogairdl és kotelezettségeirdl tajékoztatja.

Az eljarasban a felek nemcsak a Testlilettel, de egymassal is egyluttm(ikodhetnek. Egymassal valé egyuttm(kodésiknek
legszebb példdja, amikor a szolgaltatd egyezséget ajanlva a kérelmezd azt elfogadja és errdl irasban nyilatkozik (3. sz. mel-
léklet). gy a kérelemmel érintett igények azonnal orvoslasra keriilhetnek és az eljaras gyorsan és egyszer(ien befejezhetd.

Az alavetésre vonatkozé szabalyok

A Pénziligyi Békéltets Testiilet elsGdleges feladata a felek kozotti egyezség |étrehozasanak megkisérlése. Ha az egyezség
megfelel a jogszabalyoknak, a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljard tandcsa azt hatarozattal jévahagyja. Az egyezség elmarada-
sa esetén folytatddik az eljaras és attdl fuggben valik eredményében ketté, hogy a pénziigyi szolgaltato aldvetette-e magat
a Pénzligyi Békéltetd Testlilet dontésének vagy sem. Aldvetés esetén a Testlilet eljaré tanacsa megalapozott kérelem esetén
kotelezést tartalmazd hatarozatot hozhat, aldvetés hianydban ajanlast.

Az alavetés a pénziigyi szolgdltato irdasban tett nyilatkozata, amelyben vallalja, hogy a Pénzligyi Békéltets Testilet eljardsanak
és egyezség hianydban az eljdrasaban hozott hatarozatanak aldveti magat. Az aldvetési nyilatkozat lehet egy ligyre sz616 vagy
altaldnos, azaz minden lgyre kiterjedd, korlatlan vagy korlatozott. A pénziigyi szolgaltatd korlatozhatja kotelezettségvallala-
sanak mértékét és hatdlyat a jogvita targyanak altala meghatarozott értékében vagy mas modon. A Testllet az aldvetési
nyilatkozatokrdl nyilvantartast vezet és az altaldnos alavetést tett pénzligyi szolgaltatdk listdjat kbzzéteszi (4. szamu mellék-
let). Az aldvetés hianya a pénzligyi szolgaltatét nem mentesiti az egylttmUkodési kotelezettség alol. Az alavetés nem koéte-
lez6, az egylittmiikodés igen.

A koltségekre vonatkozoé szabalyok

A Pénzligyi BékéltetG Testllet eljarasa ingyenes, eljarasi dij, illeték nem terheli sem a fogyasztdt, sem a pénziigyi szolgdltatot.
Az eljaras soran azonban merilhetnek fel kéltségek a felek részérél. Az eljaras koltségének tekintendé mindaz a koltség,
amely a felek oldaldn a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet eljarasanak igénybevételével dsszefliggésben, a célszerl és johiszem(
eljaras kovetelményére figyelemmel igazoltan keletkezett (pl. el6zetes tudakozddas, egyeztetés és levelezés koltsége, a felek
személyes megjelenésével Gsszefliggd utikoltség és/vagy keresetkiesés stb.). A kotelezést tartalmazd hatarozatok esetén
rendelkezni kell ezen egyéb koltségek dsszegérdl és annak viselésérél. Az eljaras koltségét az a fél viseli, akinek terhére a
Testilet illetékes tanacsa az lGigyet eldontotte (5. szamu melléklet).

A birdi ut igénybevételére vonatkozo szabalyok

Ha a fogyaszté nem elégedett a Pénziigyi Békéltets Testilet dontésével, igényének elbirdlasa érdekében birédsaghoz fordul.
Az alternativ vitarendezés tehat nem vonja el a birdi Ut lehetdségét, az ligyben eljard tanacs hatarozata, ajanlasa nem érinti
a fogyasztdnak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében kés6bb érvényesitse. Ha az eljaré tanacs hatarozata,
ajanlasa a fogyasztdra nézve tartalmaz altala sérelmesnek vélt dontést, a fogyasztd annak hatélyon kivil helyezését kérheti
a birésagtol. A pénziligyi szolgdltatd a kotelezést tartalmazd hatdrozat, illetve ajanlas hatalyon kiviil helyezését kérheti a
birdsagtol.



A felek a kotelezést tartalmazd hatarozat vagy az ajanlas részikre tortént kézbesitésétdl szamitott 15 napon beliil keresettel
kérhetik annak hatalyon kivil helyezését a Févarosi Torvényszéktél, ha a tanacs Gsszetétele vagy eljarasa nem felelt meg a
torvényi rendelkezéseknek, a Pénzligyi Békéltets Testliletnek nem volt hataskore az eljdrasra, vagy a kérelem meghallgatas
nélkili elutasitasanak lett volna helye. Ajanlas esetén a térvény specialis lehet6séget biztosit a pénzligyi szolgdltatd szamara
a hatalyon kivil helyezés kezdeményezésére, ha az ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

A birdsag itéletében nem viéltoztathatja meg a Pénzligyi Békéltetd Testlilet dontését, a birdi dontés kizardlag a kotelezést
tartalmazo hatdrozat, illetve az ajanlas hatalyon kivil helyezésére vonatkozhat.

A pert a Pénziigyi Békéltetd Testiilettel szemben kell meginditani a Févarosi Torvényszéken. A Testlilet e perben perbeli
jogképességgel és cselekvbképességgel rendelkezik. Ha a felek barmelyike kéri, a birdsag a hatarozat végrehajtasat felflig-
gesztheti.

A hatarozat vagy az ajanlas kisebb hibai miatt nem kell birésaghoz fordulni, névcsere, néveliras, szam- vagy szamitasi hiba
vagy mas hasonlé eliras kijavitasat barmelyik fél a Testiilettl kérheti a kézbesitést6l szamitott 15 napon beliil. Ha az eljard
tanacs a kérelmet indokoltnak tartja, annak beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil a kijavitast elvégzi. Ha az eljaré tanacs
maga észleli a hibat, azt a hatdrozat, illetve az ajanlas kihirdetését6l szamitott harminc napon belil kérelem hidanyaban is
kijavithatja.

A Testiilet dontéseinek végrehajtasara vonatkozo szabalyok

Ha a pénziigyi szolgdltatd a tanacs kotelezést tartalmazd hatarozatat vagy a hatdrozattal jovahagyott egyezséget a teljesité-
si hatdridén belll nem hajtja végre, a fogyasztd kérheti a birésagtdl a tanacs hatarozatanak végrehajtasi zaradékkal torténé
ellatasat. A birdsagi végrehajtasrdl szol6 1994. évi LIl torvény alapjan a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes helyi birdsag
latja el a Pénzligyi Békéltetd Testilet kotelezést tartalmazo hatdrozatat vagy a hatarozattal jovahagyott egyezséget végre-
hajtasi zaradékkal. A birdsag csak abban az esetben tagadhatja meg a hatarozat végrehajtdsanak elrendelését, ha a Pénzligyi
Békéltetd Testlletnek nem volt hataskore az eljardsra. A fogyaszto feladata, hogy a Testiiletet értesitse, ha a hatdrozattal
jovahagyott egyezség, a kotelezést tartalmazd hatdrozat végrehajtasa, illetve az ajdnldsban foglaltak kovetése a pénziigyi
szolgaltatd részérél elmarad.

A Testllet ajanlasaban foglaltak végrehajtasa a pénzligyi szolgdltatd szamara nem kotelezs, de ez nem jelenti azt, hogy nem
kényszerithetd ki fogyasztévédelmi jellegl szankcidval. A pénzligyi békéltetési eljaras ugyanis nem nyilvanos, igy a kotelezést
tartalmazo hatarozat esetén az eljarasrol a kozvélemény nem értesiil. Az ajanlast végre nem hajtd pénziigyi szolgaltato nevét
a Testlilet 60 nap elteltével nyilvdnossagra hozza, igy mindenki értesiilhet arrél, hogy a Testilet melyik pénziigyi szolgaltatd
Ugyében milyen dontést hozott. Ajanlas esetében a nyilvanossag kényszerit6 ereje biztositja a végrehajtast.

A miikodés soran kovetett elvek

A Pénzlgyi Békéltets Testilet a 98/257/EK Bizottsagi Ajanlasnak megfelelS torvényi rendelkezések alapjan latja el feladatat.
Az Ajanlas hét alapelvet fogalmaz meg, melyek irdanyaddk mikodésére.

1. A vitarendezési forum filiggetlenségének elve

A Pénziigyi Békéltetd Testilet miikodése soran a térvények betartasdval biztositja, hogy dontéseit partatlanul, befolyasolas-
mentesen, csak a konkrét Gigyre vonatkozd bizonyitékok mérlegelésével hozza meg. A Pénzligyi Békéltets Testiilet partatlan-
saga nemcsak a pénziigyi szolgdltatdk és a fogyasztdk kozotti viszonyra értelmezends, hanem a pénziigyi szolgaltatdk egy-
mas kozotti viszonyara is, a Testlilet partatlansaga verseny- és szektorsemlegességet is jelent.

2. A rendszer atlathatésaganak elve
A Testllet sajat mikddése soran torekszik arra, hogy folyamatosan informalja a fogyasztdkat, a pénzligyi szolgaltatdkat és

az érdekl6d6 kozvéleményt sajat mikodésérdl és eljarasairdl. Ennek érdekében honlapot Gizemeltet, melyen eljarasrendjét,
illetve a Testlletre, annak miikodésére vonatkozd egyéb informacidkat folyamatosan megjeleniti.
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3. A kontradiktodrius eljaras elve

A Pénziigyi Békéltetd Testilet eljarasi szabalyzata biztositja, hogy a feleknek lehetGsége legyen a Testllet el6tt véleményiik
kifejtésére, a masik fél érveinek megismerésére, arra valod reagaldsra.

4. Az eljaras hatékonysaganak elve

A pénziigyi békéltetés jogi szabdlyozasa biztositja, hogy a fogyaszté szamara el6nyos legyen az alternativ vitarendezés e
féorumanak valasztasa. A fogyasztd szamadra biztositott el6nyok:

a) nincs jogi képviseleti kotelezettség,

b) biztositott a kdltségmentesség,

c) rovidek az eljarasi hataridék,

d) a Pénzligyi Békéltets Testllet aktivan kozrem(ikodik az eljaras eredményessége érdekében.

Az eredményes eljarast — és ezaltal a hatékonysag elvét — veszélyeztet6 féllel szemben a Pénzligyi Békéltets Testiilet minden
rendelkezésére all6 eszkozt alkalmaz.

5. Jogszerliség elve

A Pénzligyi Békéltets Testiilet dontése nem eredményezi a fogyasztok szamara rendelkezésre alld egyéb jogok elvondsat.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet ezért eljdrasa soran felhivja a fogyasztd figyelmét arra, hogy birdi utat is igénybe vehet a
pénziigyi jogvita eldontése érdekében.

6. Szabadsag elve

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontése csak akkor kotelez6 a pénziigyi szolgaltatéra, ha errdl tajékoztatast kapott és azt
elfogadta (aldvetés). Ha a fogyaszté nem elégedett a Pénzligyi Békéltetd Testilet dontésével, azzal szemben birdi Uton — a
torvény altal biztositott keretek kozott — jogorvoslattal élhet, illetve kdzvetleniil is fordulhat birédsaghoz a pénziigyi jogvita
megoldasa érdekében.

7. Képviselet elve

A hatékonysag elvének megfeleléen a fogyaszté szamdra nem kotelez6 képviselSt igénybe venni. Ha azonban a fogyasztd
képvisel6t kivan igénybe venni, ebben a szandékdban nem korlatozhatd. Ezért a képviselet elvébdl kovetkezik, hogy a Pénz-
lgyi Békéltetd Testilet elG6tti eljardsban a fogyasztd barkit (mas természetes személyt, fogyasztévédelmi szervezetet, lgy-
védet stb.) felkérhet — a képviseltre vonatkozd formai kovetelmények betartdsaval — képviseletére a pénzlgyi békéltetési
eljaras soran.

A Pénziigyi Békéltets Testiilet és a Pénziigyi Tanacsadd Irodahalézat kapcsolata

2011 tavasza éta m(ikodik a civil szervezetek, azaz a FOME, az OFE és az INDRA koz6s irodahaldzata, a Pénziigyi Tandcsadd
Irodahaldzat, mellyel a cél az, hogy vidéki nagyvarosokban is hozzaférhetd legyen a fogyasztok szamdra az ingyenes és szak-
szer( pénzlgyi fogyasztovédelmi tandcsadas. 2012. aprilis kozepétél a kordbban 8 irodat szamlald Haldzat 11 tagura bévilt.
A Pénzligyi Tanacsadd Irodahaldzat szervezetileg nem része ugyan sem a Magyar Nemzeti Banknak, sem a Pénziigyi Békélte-
t6 Testiletnek, de mikddéséhez a Magyar Nemzeti Bank komoly anyagi és szakmai tdmogatast nyujt, mert fogyasztévédelmi
feladatainak és a Pénzligyi Békéltet6 Testililet miikodésének elGsegitése érdekében ezt fontosnak és szlikségesnek tekinti.

A Pénziigyi Tanacsado Irodahaldzat fontos szereplGje a pénzligyi békéltetési eljarasnak, mert mig a Pénziigyi Békéltetd Tes-
tiilet partatlan mikodésére tekintettel nem ad tanacsot a hozza forduld, de kérelmét nem megfelel§en benyujtd pénzigyi
fogyasztonak, addig ezt az Irodahalézat megteszi. gy a pénziigyi békéltetéstsl elkiiloniil a tanacsadasi feladat, segitve a
pénziigyi fogyaszténak kérelme pontos Osszeallitdsdban, a szilkséges dokumentumok beszerzésében, valamint ez altal a



Pénziigyi Békéltet Testlletnek. Ha a Testllet hidanyos kérelemmel talalkozik, javasolja a pénzligyi fogyasztonak a hozza kozel
es6 tanacsadd iroda felkeresését, megadva annak elérhetdségét, tgyfélfogadasi rendjét.

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet és mas békéltetd testiiletek kapcsolata

A Pénziigyi Békéltetd Testllet az egyes kamardk mellett m(ikodé békéltets testiiletekre partnerként tekint és egytittm(ikodik
veliik, els6dlegesen a téves helyre benyujtott kérelmek megfelel§ helyre térténd eljuttatasaban késedelem nélkil és ponto-

san.
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3. A Testulet 2013. évi munkaja

A Testilet 2013. januar 1. és december 31. napja kozott is a torvényben elGirt 90 napos hataridé helyett atlagban 60 nap
alatt zarta le az eljarasokat. A 2013. évben 4692 darab fogyasztdi jogvita rendezésére irdnyuld kérelmet dolgozott fel, ennyi
Uggyel foglalkozott. A beérkezett kérelmek szama folyamatosan évrél évre emelkedik — 2011-t6l folyamatosan — magasabb.
A 2013-ban feldolgozott kérelmek szama tartalmazza a 2012. évrél athozott 385 db kérelmet és a 2013. januar 1. és decem-
ber 31. kdzott érkezett 6sszesen 4320 uj ligyet is, melyb&l 13 ugynevezett ,igazgatdsi” besorolast kapott, igy az alabbi elem-
zéseinkben ezek adatai mar nem szerepelnek. A kérelmek 85%-at — 3966 ligyet — zartunk le, ennek sordn 2656 meghallgatast
tartottunk.

A 2013. évben:

az Gsszes ligyszam 4692 100,0%
folyamatban december 31-én: 696 14,8%
lezart Ugyek szama 3996 85,2%

Lezart tgyekbdl:
meghallgatéssal lezart: 2235
meghallgatas nélkil lezart 1761

A Testlilet 3059 db adminisztrativ ligyet is feldolgozott, melybdl:
— 2304 db hatarozatok kozzététele,

— 732 db tajékoztatdsadas,
— 23 db aldvetési nyilatkozat és egyéb ligyekkel kapcsolatos levelezés.

JELENTES A PENZUGY! BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL ¢ 2013
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1. abra
Beérkezd kérelmek hetenkénti bontasban
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2. dbra
Beérkezd kérelmek hetenkénti bontasban a 2011., 2012. és 2013. évek azonos id6szakanak dsszehasonlité adataival
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3. abra

Beérkezd kérelmek havi bontasban a 2011., 2012. és 2013. évek azonos iddszakanak dsszehasonlit6 adataival
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4. abra

Beérkezé kérelmek negyedévenként
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A TESTULET 2013. EVI MUNKAJA

5. abra
Az adott hénapban beérkez6 ligyek aranya f6 szolgaltatotipusonként

(az adatok az adott honap szdzalékos ardnydban vannak meghatdrozva)
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6. abra
Ugydontd hatarozattal elbiralt igyek havi megoszlasa
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7. abra
Meghallgatasok szama havi bontasban a 2011., 2012. és 2013. évek azonos id6szakanak 6sszehasonlité adataival

(a kimutatds magdban foglalja az elsé és folytatélagos meghallgatdsokat)
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Hianypoétlasok

Eljdras nem indithaté meg, ha a kérelem nem felel meg a jogszabalyi kdvetelményeknek. Ennek kovetkeztében a kérelmek
58%-a esetén hianypdtlasra volt sziikség, az aldbbi okok miatt:

A kérelmez6 nem nyilatkozott a jogvita kbzvetlen megkisérlésérd| 725
A kérelmez6 nem csatolta a pénzligyi szolgaltatd felé benyujtott panaszt és annak elutasitasat 477
Kérelmet megalapozo bizonyitékok hianya 221
A kérelmez6 nem nyilatkozott arrdl, hogy az tgyben peres vagy kozvetit8i eljaras nem indult 445
A kérelmez8 nem ismertette alldspontjat, az azt aldatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait 432
Dontési inditvany hidnyzik 215
Egyéb hianyossag 230
Osszesen 2745
8. abra

Meghallgatasok szama havi bontasban a 2011., 2012. és 2013. évek azonos id6szakanak 6sszehasonlité adataival

(a kimutatds magaban foglalja az elsé és folytatélagos meghallgatdsokat)

=1 A kérelmez6 nem nyilatkozott a jogvita kozvetlen
megkisérlésérdl (725 db)

E= A kérelmezd6 nem csatolta a pénziigyi szolgdltato felé benyujtott
panaszt és annak elutasitasat (477 db)

[ Kérelmet megalapozd bizonyitékok hianya (221 db)

ZA A kérelmezd nem nyilatkozott arrdl, hogy az ligyben peres
vagy kozvetit6i eljaras nem indult (445 db)

I A kélrelmez6 nem ismertette allaspontjat, az azt aldtdmasztd
tényeket és azok bizonyitékait (432 db)

[ Dontési inditvany hidnyzik (215 db)
I Egyéb hianyossag (230 db)
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A kérelmek teriileti megoszlasa

Megyék Kérelmek Arany Orszagos arany

Budapest 1307 27,86% 17,29%
Pest 800 17,05% 12,27%
Borsod-Abauj-Zemplén 250 5,33% 6,91%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 173 3,69% 5,59%
Hajdu-Bihar 184 3,92% 5,40%
Baranya 159 3,39% 3,93%
Fejér 142 3,03% 4,26%
Bacs-Kiskun 219 4,67% 5,27%
Komarom-Esztergom 164 3,50% 3,12%
Csongrad 121 2,58% 4,22%
Veszprém 116 2,47% 3,58%
Somogy 153 3,26% 3,20%
GyG6r-Moson-Sopron 122 2,60% 4,47%
Heves 99 2,11% 3,11%
Jasz-Nagykun-Szolnok 130 2,77% 3,90%
Békés 128 2,73% 3,66%
Noégrad 140 2,98% 2,04%
Zala 107 2,28% 2,88%
Vas 57 1,21% 2,59%
Tolna 90 1,92% 2,33%
Kalfold 27 0,58% =

Nincs megadva 4 0,09% -

Osszesen 4692 100,00% 100,00%
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9. abra

A kérelmek teriileti megoszlasa

== Budapest (1307 db)

== Pest (800 db)

mmm Borsod-Abauj-Zemplén (250 db)
e=za Fejér (173 db)

mmm Hajdu-Bihar (184 db)

=== Bacs-Kiskun (159 db)

mmm Csongrad (142 db)

mmm Szabolcs-Szatmar-Bereg (219 db)
mmm Baranya (164 db)

mmm Jasz-Nagykun-Szolnok (121 db)
mmm Békés (116 db)

== Komarom-Esztergom (153 db)
== Heves (122 db)

= Zala (99 db)

== Somogy (130 db)

== Gy6r-Moson-Sopron (128 db)
== Veszprém (140 db)

== Ndgrad (107 db)

== Tolna (57 db)

== Vas (90 db)

= Kulfold (27 db)

== Nincs megadva (4 db)
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Beérkezett ligyek és azok statusa

A beérkezett kérelmek 65%-a esetében indult eljaras. A kérelmek 35%-4ban olyan kéréssel fordultak a Pénziigyi Békéltetd
Testlilethez, melyben annak nem volt hataskore vagy a kérelem nem felelt meg a jogszabalyi kovetelményeknek.

Beérkezett ligyek és azok feldolgozasanak statusa 4692 100,00%
Elutasitott kérelmek 1655 35,27%
Befogadott kérelmek, ebbél: 3037 64,73%
Egyezséggel zarult tigyek 1185 25,26%
Kotelezést tartalmazo hatarozatok 14 0,30%
Ajanlasok 75 1,60%
Megsziintet§ hatdrozattal zarult tgyek 883 18,82%
Visszavonta 66 1,41%
A felek eljarason kivil megallapodtak 80 1,71%
Tajékoztataskérés 38 0,81%
Folyamatban Iévé eljardsok 696 14,83%
10. abra

A beérkezett ligyek allapot és eredmény szerinti megoszlasa

=1 Elutasitott kérelmek (1655 db)

[Z71 Egyezséggel zérult tgyek (1185 db)

[ Kotelezést tartalmazdé hatdrozatok (14 db)

I Ajanlasok (75 db)

[m Megsziintet6 hatdrozattal zarult tigyek (883 db)
[ Visszavonta (66 db)

I A felek eljarason kivil megallapodtak (80 db)
[ Tajékoztataskérés (38 db)

E= Folyamatban Iévé eljarasok (696 db)
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E=32013. oktdber 1. napjat megel6zGen indult tgy
(Psztv.) — 36 db

==12013. oktdber 1. napjat kovetden indult tigy
(MNB tv.) — 660 db
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Meghallgatasok

A Testilet a lezart igyek 56%-aban tartott meghallgatast. Szamos ligyben a tényallas pontos tisztazasa és egyezség létrejot-
te érdekében tobb meghallgatdsra is sziikség volt.

Meghallgatdssal zarult tgyek 2235
Meghallgatas kit(izése nélkul elutasitott (be nem fogadott) kérelmek 1655
Meghallgatas kitlizése el6tt a felek eljarason kivil megallapodtak 61
Meghallgatas kit(izése el6tt visszavont kérelmek 3
Meghallgatas nélkul, megsziintet§ hatarozattal lezart kérelmek 2
Tajékoztataskérés 38
Meghallgatas nélkul kotott egyezségek 2
Osszesen 3996
12. abra

Meghallgatasok megoszlasa

=1 Meghallgatassal zarult tigyek (2235 db)
E=1 Meghallgatas kit(izése nélkil elutasitott (be nem fogadott)
kérelmek (1655 db)

[ZA Meghallgatas kitlizése el6tt a felek eljarason kiviil megéllapodtak
(61 db

I Meghallgatas kitlizése el6tt visszavont kérelmek (3 db)

I Meghallgatas nélkil, megszintetd hatdrozattal lezart kérelmek
(2 db)

[ Tajékoztataskérés (38 db)

[ Meghallgatas nélkul kotott egyezségek (2 db)
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Hatarozatok

Az eljarasok eredményeit és a hatarozatok jogcimét tekintve legnagyobb szamban egyezségkotéssel zarult az eljaras, mely

mindenki szamadra a legkedvez6bb megoldas.

Egyezség 1185
Megszlintetd hatdrozat 883
Hidnypotlas nem teljesitése miatt elutasitva 935
Nincs hataskor 477
Eljarasi akadaly 243
Visszavonta 66
Eljarason kivul megéllapodtak 80
Ajanlas 75
Tajékoztataskérés 38
Kotelezés 14
Osszesen 3996
13. dbra

Hatarozatok megoszlasa

” > -
il

=1 Egyezség (1185 db)

E=1 Elutasito hatdrozat (883 db)

71 Hidnypotlas utan elutasitva (935 db)
[mm Nincs hataskor (477 db)

[ Eljarasi akadaly (243 db)

=1 Visszavonta (66 db)

[ Eljarason kivil megéllapodtak (80 db)

B Ajanl3s (75 db)

I Tajékoztatas kérés (38 db)

I Kotelezés (14 db)
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Meghallgatas nélkiil lezart ligyek

A Testllet 1761 tgyet meghallgatas nélkiil zart le. Kiugré azon kérelmek szama, melyek hianyosan érkeztek és a hianypétlas-
ra torténd felhivdsra sem kiildott visszajelzést a kérelmezé.

Hidnypotlas részbeni vagy teljes elmulasztasa 909
Nem fogyasztdi jogvita 276
Nincs kivizsgalt panasz 109
Kérelmez6 nem fogyasztd 131
Per vagy itélet van a kérelem targyaban 104
Kérelmezett nem pénziigyi szolgaltato 70
Eljarason kiviil megallapodtak 61
BlintetGeljaras van (volt) folyamatban 13
Kozvetiti eljaras van (volt) folyamatban 17
Visszavonta 3
Elutasité hatarozat 2
Hidnypotlds utan sem birdlhato el az tigy 26
Tajékoztataskérés 38
Egyezség 2
Osszesen 1761
14. abra

Meghallgatas nélkiil lezart ligyek aranya

=1 Hianypotlas részbeni vagy teljes elmulasztasa (909 db)
E=1 Nem fogyasztdi jogvita (276 db)

ZZ1 Nincs kivizsgalt panasz (109 db)

I Kérelmez6 nem fogyasztd (131 db)

[mm Per vagy itélet van a kérelem térgyaban (104 db)
[ Kérelmezett nem pénzlgyi szolgaltato (70 db)
[ Eljarason kivil megallapodtak (61 db)

Il BintetGeljaras van (volt) folyamatban (13 db)
[ Kozvetitdi eljaras van (volt) folyamatban (17 db)
[ Visszavonta (3 db)

[ Elutasité hatdrozat (2 db)

[ Hianypotlas utan sem biralhato el az gy (26 db)
[ Tajékoztatdskérés (38 db)

[ Egyezség (2 db)
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Meghallgatason lezart ligyek

A meghallgatas utjan kezelt Ggyek 53%-aban szlletett megegyezés a pénziigyi szolgaltato és a fogyasztd kozott. A kérelmek
39%-a esetén azt dllapitotta meg a Testiilet, hogy a kérelem nem volt megalapozott vagy egyéb okbdl nem lehetséges az
eljaras lefolytatdsa. Viszonylag kevés ligy esetén kellett ajanlast vagy kotelezést kibocsatani, mert amennyiben a meghallga-
tds soran egyértelmdivé valt a kérelmezi igény részbeni vagy teljes jogossaga, a felek tobbnyire egyezségre jutottak.

Egyezség 1183
Megsziintet6 hatdrozat 881
Visszavonta 63
Ajanlas 75
Meghallgatason kiviil megallapodtak 19
Kotelezés 14
Osszesen 2235
15. abra

Meghallgatason lezart ligyek eredménye

N
2 | \

N\

[ Egyezség (1183 db)

E=1 Megsziintetd hatdrozat (881 db)

73 Visszavonta (63 db)

[mm Ajanlas (75 db)

I Meghallgatason kiviil megallapodtak (19 db)
I Kotelezés (14 db)
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16. dbra
A meghallgatas utan lezart 2235 iigy megoszlasa f6bb szolgaltatétipusonként

Hatarozat (darab)

B - - - el

500 |- [ e R - e

L0 B | ——— R | B P PR PR e PP L PR TP RO PR EPREP

300 |- RN -+ -7 mmmm e RN 7o 7o o oo e e e

200 [ T e I e I

00 B N e | I [ T T P

Biztositd Bank Pénziigyi véllalkozas Egyéb szolgaltatd
DEgyezség 406 543 207 27
ElMegsziintetd hatarozat 506 251 97 27
[AAjénlas 44 18 9 4
[MVisszavonta 16 31 16 0
W Eljarason kivul

megallapodtak 8 7 4 0
W Kotelezés 12 2 0 0
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A meghallgatas soran hozott hatarozatok tartalma

K6z6sen elfogadott eredmény (egyezségek, megallapodésok, visszavonasok) 1397
Pénziigyi szolgaltatdra hatranyos dontés (ajanlasok, kotelezések) 89
Megalapozatlan kérelem 528
Lehetetlen volt lefolytatni az eljarast (jellemz6en akkor, amikor a tényallas nem tisztdzott vagy szakértdi kérdésekben kellett

volna donteni) 221
Osszesen 2235
17. dbra

A meghallgatas soran hozott hatarozatok tartalom szerinti aranya

[ Koz6sen elfogadott eredmény (1397 db)

[E=J Pénzligyi szolgdltatora hatranyos dontés (89 db)
FZ1 Megalapozatlan kérelem (528 db)

[ Lehetetlen volt lefolytatni az eljrast (221 db)
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18. abra

A kozosen elfogadott eredménnyel zarult ligyek jogcim szerinti megoszlasa

1600+

1400+

1200+

1000+

800+

600+

400+

200+

0

VL

I MINB tv. 112. § (3) bek. d) pont — Szolgéltatd teljesitette a kérelemben foglalt teljes igényt (26 db)
I MINB tv. 112. § (3) bek. b) pont — Megallapodtak és kozosen kérték az eljaras megsziintetését (41 db)
EZ1 MNB tv. 112. § (3) bek. a) pont — Visszavonta (100 db)

E=IMNB tv. 112. § (3) bek. a) pont — Megéllapodtak, ezért a kérelmezd visszavonta kérelmét (47 db)
CMNB tv. 111. § — Egyezség (1183 db)

Az ajanlasok és hatarozatok peres statusa

A 2012. évben hozott ajanldsokkal kapcsolatban 3 eljaras huzddott at a 2013. évre, melybdl 2 eljaras lezarult (mindkett6
megszintetésre keriilt), 1 elsé fokon folyamatban van. A 2013. évben hozott hatdrozatokkal, ajanlasokkal kapcsolatban 13
jogorvoslati eljaras indult. A 13 eljarasbdl 2 jogerdsen befejez8d6tt, az egyik Gigyben a felperes visszavonta keresetét, a masik

Ugyben pedig a keresetlevél idézés kibocsatasa nélkiil elutasitdsra kerlt.

A 2013. évben hozott dontéseket érintéen folyamatban levé 11 eljarasbdl 7 ligyet els6 fokon targyalnak. A tovabbi 4 folya-
matban levé ligybdl 2-t masodfokon targyalnak, e két Gigyben a Testilet elsé fokon pernyertes, 2 esetben az elséfoki don-

téssel szembeni fellebbezési hataridé nem telt el, 1 Gigyben a Testlilet pervesztes, 1 ligyben pernyertes.
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A kérelmek megoszlasa szolgaltatotipusonként

A 2013. évben legnagyobb szdmban a bankokkal kapcsolatban érkeztek kérelmek.

Pénziigyi szolgaltato tipusa Darab
Bank 2016
Biztosito 1670
Pénziigyi vallalkozas 763
Egyéb pénzligyi szervezet 189
Magannyugdijpénztar 0
Nem pénzligyi szervezet 54
Osszesen 4692
21. abra

A kérelmek megoszlasa szolgaltatétipusonként

[ Bank (2016 db)

E= Biztosit6 (1670 db)

z= Pénziigyi véllalkozés (763 db)

mmm Egyéb pénziigyi szervezet (189 db)
B Magénnyugdijpénztér (0 db)

B Nem pénzigyi szervezet (54 db)
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A bankokkal és egyéb pénzpiaci szolgaltatokkal kapcsolatos kérelmek kézel haromnegyede a hitelezéshez (devizahitelezés)

kapcsolodott.

Hitel- és pénzkdlcsonnyljtas 2274
Pénzforgalmi szolgéltatas 263
Egyéb pénzligyi tevékenység 194
Befektetési tevékenység 77
Nincs megadva 63
Pénzlgyi lizing 55
Betétgylijtés 53
Pénztari termékek 26
Osszesen 3005
22. abra

Kérelmek pénziigyi termékek szerinti megoszlasa

I Hitel- és pénzkdlcsonnyujtas (2274 db)
E=1 Pénzforgalmi szolgaltatas (263 db)
ZZ1 Egyéb pénziigyi tevékenység (194 db)
[mm Befektetési tevékenység (77 db)

[ Nincs megadva (63 db)

[ Pénziigyi lizing (55 db)

[ Betétgy(ijtés (53 db)

[ Pénztéri termékek (26 db)
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I Eletbiztositas (333 db)
E=I Nem életbiztositds (1354 db)

[1Befektetési egységekhez kotott életbiztositds (208 db)
E=1Hagyomanyos életbiztositasok (108 db)

[ZAEgyéb életbiztositas (12 db)

I Nyugdij, egyéni és csoportos (4 db)

I Egyéb (1 db)
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25. abra
Nem életbiztositas

[ Tiiz- és egyéb vagyoni karok biztositasa (733 db)
E=1 FelelGsségbiztositas (280 db)

EZ3 Casco biztositas (84 db)

[N Baleset- és betegségbiztositas (87 db)

B Utas- (szallitmany-) biztositas (46 db)

I Egyéb nem életbiztositas (124 db)

Az egyiittmiikodési kotelezettség megsértése

A Magyar Nemzeti Bank (2013. oktéber 1. el6tt a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete) az alabbi, egylittm(ikodési kote-

lezettségét elmulasztd pénziigyi szolgaltatdk ellen szabott ki birsagot, a Pénziigyi Békéltets Testlilet jelzése alapjan:

Osszeg (Ft)
PANNONINVEST LIBRA Pénzligyi Szolgaltatd Zrt. 2 000 000
Netrisk.hu Elsé Online Biztositasi Alkusz Zartkériien M(ikodé Rt. 1000 000
TAKAREK Szdvetkezeti Hitelintézet 500 000
ERSTE Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. 500 000
Dijbeszedé Faktorhaz Nyrt. 500 000
Zalabest Kft. 500 000
Somogy Brdker Biztositdsi Alkusz Kft. 500 000
ASTRA S.A. Biztositd Zrt. Magyarorszagi fioktelepe 500 000
Raiffeisen Bank Zrt. 300 000
Planinvest Bréker Zrt. (megtamadta) 50 000

JELENTES A PENZUGY! BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL ¢ 2013

33



34

4. A Testlilet nemzetkozi tevékenysége

A Pénziligyi BékéltetS Testlilet 2013. évi nemzetkozi tevékenységét alapvetéen harom jelentls tényez6 hatdrozta meg: a
megalakuldsa 6ta sikeres és vilagszerte elismert nemzetkdzi munka tovabbfolytatasa, 2013. oktéber 1-jét6l a pénzligyi békél-
tetés integralasa a Magyar Nemzeti Bank szervezetrendszerébe, illetve ennek keretében folyamatos felkésziilés a pénziigyi
békéltetést érint6 unids fogyasztévédelmi jogszabalyok egységes jovGbeni alkalmazdasara.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet tevékenysége a FIN-Net-ben

Az Eurdpai Gazdasdagi Térség alternativ pénziigyi vitarendezési férumait 6sszefogd FIN-Net halézat 2013 marciusaban Briisz-
szelben megtartott elsé félévi rendes kozgyllésén a tarsférumok képvisel6i méltattdk a 2012 oktdberében Budapesten
megrendezett kozgy(ilés eredményeit. Ennek alapjan, valamint a magyar pénzlgyi békéltetés eurdpai szinten is kimagaslo
munkajat elismerve, az Eurdpai Bizottsag 2013 majusaban a Pénziigyi Békéltetd Testiilet hataron atnyuld tgyekért felelds
tanacsanak elnokét 2 éves id6tartamra kijelolte a FIN-Net (igyvivé testilete tagjanak. A testiilet az angol, német, francia,
olasz, spanyol, portugdl, finn, ir, cseh és maltai pénzligyi tarsforumok képviselGivel egyiitt biztositja a halézat folyamatos
mikodését, erdsiti a tagszervezetek két- és tobboldalu egylttm(ikodését és meghatdrozza a soron kévetkez6 koézgylilések
napirendjét. Az Uj 0sszetétell lGgyvivs testilet elsé talalkozéjat 2013 szeptemberében tartotta Briisszelben.

Az ligyvivé testlilet munkajaban térténd aktiv részvétel lehetGséget ad a magyar pénziigyi békéltetési gyakorlat legmegfele-
I6bb kialakitasara, a kdzponti bankokba integralt német, olasz és spanyol férumok jogi szabalyozasanak nemzeti érdekeink-
nek megfelel6 elemzésére. Alkalmat kindl egyuttal arra is, hogy els6 kézbdl értesiiljlink olyan, a magyar belféldi jogvitakban
is hasznosithaté nemzetkozi megolddsokrél, mint pl. az ir vagy spanyol jelzélog-hitelligyletekbdl eredé pénziigyi fogyasztdi
jogvitak gyors és hatékony peren kiviili megolddsa. A hataron atnyuld Ugyletek esetén a fogyasztdi jogok érvényesitése
koveteli meg pl. a devizapar-kereskedési és egyéb befektetési ligyekben a tarsférumok kdzotti szorosabb két- és tobboldald
egylUttmkodést.

A FIN-Net 2013 novemberében Londonban megtartott masodik félévi rendes kozgylilésén az Eurdpai Bizottsag felkérésére
a Pénziigyi Békéltets Testilet képviselGje kilén el6adasban emelte ki a Magyar Nemzeti Bank szervezetrendszerébe integralt
magyar pénziigyi békéltetés jelentGségét, méltatva a fogyasztdi jogok gyors, hatékony, egyszer( és koltségkimélé érvényre
juttatasa érdekében specidlisan kialakitott magyar megoldas jogrendszerbeli elhelyezkedésébdl adddo intézményi el6nyo-
ket. A magyar pénzligyi békéltetés jelenlegi szervezeti megoldasa teljes 6sszhangban all az eurdpai elvardssal, nevezetesen,
hogy a legfébb nemzeti szabalyozé hatésag mellett miikods pénzigyi békéltetés erdsiti a nemzetgazdasagi jelentGséget és
lehet6vé teszi valamennyi komplex pénziigyi termékeket is érinté pénziligyi fogyasztoi jogvita egyszerli és gyors elbiralasat.
Az Eurdpai Bizottsag és a kllfoldi tarsférumok egyarant példaértéklinek nevezték a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi
CXXXIX. térvény vonatkozd rendelkezéseit.

Az év folyaman tovabb erds6doétt a FIN-Net és a harom unids felligyeleti hatdsag kozotti kapcsolat. Az unids hatdsagok kép-
visel6i mindkét félévi rendes kozgylilés meghivottjaiként vazoltak az egylittmiikodésre vonatkozo jovébeni elképzeléseiket.
Ennek keretében a Bizottsag 2010/304/EU ajanlasa alapjan a tagéllamok jelenleg vizsgéljak egy egységes statisztikai adatszol-
galtatas jogszabalyi és gyakorlati megvaldsitasanak lehetGségét.

Valamennyi eurdpai férum alapvetd feladata, hogy sajat nemzeti jogrendszerében biztositsa a 2013 majusaban kihirdetett
unids fogyasztévédelmi jogszabalycsomag, a fogyasztoi jogvitdk alternativ rendezésérdl sz6l6 a 2013/11/EU iranyelv, vala-
mint az online eurdpai vitarendezési platform létrehozasardl szolé 524/2013/EU rendelet hatarid6ben térténd, egységes
alkalmazasat. Az elmult évek soran tobbszor atdolgozott, majd az ir soros elnokség alatt elfogadott Uj szabalyozas az utdbbi
évtizedekben a birésagok mellett kiemelt helyet elfoglalé peren kiviili vitarendezés eddigi eurdpai tapasztalatai, valamint a



kdzelmultban megalkotott szupranacionalis keretszabalyozas figyelembevételével formalja tovabb az eurdpai békéltetés jogi
hatterét.

A szabalyozas a valamennyi eurdpai alternativ vitarendezési forumra tovabbra is irdnyad6 98/257/EC ajanlasban meghatarozott
alapelvek mentén alakitja ki a pénziigyi békéltetésre is iranyado szigorubb kdvetelményeket. Ennek jegyében Eurdpa a jovében
kiemelt figyelmet fog forditani az alternativ vitarendezési forumok fliggetlenségére és finanszirozasanak médjara. Az elfogadott
jogszabalyokban hangsulyosan szerepel a jogvitakat partatlanul elbirald alternativ vitarendezési férumoknak a szakmai érdek-
képviseletektdl vald formalis és anyagi flggetlensége, illetve kézpénzekbdl torténd finanszirozasuk minimalizalasa. Az Unié
ezzel egyidejlileg kotelezi a tagallamokat a novekvé feladatok elvégzéséhez megfelel6en képzett human eréforras biztositasara.
Tovabbi fontos feladat a hatékonysag — és a pénziigyi békéltetés vonatkozasaban annak elsddleges fogyasztovédelmi funkcidjan
tulmutatva a nemzeti pénziigyi stabilitas — jegyében a fogyasztdi jogok sulyos, kirivd sérelme esetén az illetékes nemzeti haté-
sagok felé szigoru torvényi garancidkkal biztositott jelz6rendszer (early warning system) kialakitasa.

A hatdlyos magyar szabalyozast, valamint a magyar pénziigyi békéltetési gyakorlatot a kiilfoldi tapasztalatok fényében vizs-
galva, kilfoldi partnereink, valamint a hataron atnyuld pénzigyi fogyasztdi jogvitakban részt vevé felek visszajelzéseit 6ssze-
gezve elmondhatjuk, hogy a Magyar Nemzeti Bank szervezetén beliil mikod6 pénziigyi békéltetés az unids jogszabdlycso-
magban eldirt legtdbb kovetelménynek mar most megfelel. A hatdlyos magyar rendelkezések ezen tulmendéen figyelembe
vesznek olyan, jov6ében megalkotandd unids keretszabalyokat, amelyek nemzetgazdasagi szempontokra figyelemmel a
pénziigyi szektoron beliil specidlisan a jelzdloghitel-lUigyletekbdl vagy a befektetési, illetve a unit-linked életbiztositasi szer-
z6désekbdl eredd jogvitak egységes és hatékony peren kivili rendezését célozzak.

A hataron atnyulé pénziigyi fogyasztdi jogvitakkal kapcsolatos tapasztalatok
A Pénzigyi Békéltetd Testlilet 2013-ban 19 Uj és 8, el6z6 évrdl athozott Ggyet kezelt. Az eljard tandcs az 6sszesen 27 ligybdl

21 ligyet lezart. A hatdron atnyuld Ggyek Magyarorszaggal egylitt 6sszesen 11 EGT-tagallamot érintettek, 2013-ban elGszo6r
nem EU-tagdllamként Norvégiat is.

26. abra
A hataron atnyulé pénziigyi fogyasztoi jogvitaval érintett kiilfoldi allamok

L

mmm Ausztria 3

= Belgium 1

= Ciprus 3

= Egyesiilt Kirdlysag 2
3 Franciaorszag 8
== Hollandia 1
E=lrorszag 4

mmm | engyelorszag 1
£Z3 Németorszag 3
== Norvégia 1
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Bar a 2013-ban beérkezett ligyek szama harmadaval elmaradt az el6z6 évitdl, 6sszességében elmondhatd, hogy az egyezsé-
gek szerepe a pénzigyi békéltetés f6 céljat szem eldtt tartd felek egytittmikodésének és kompromisszumra torekvésének
koszonhet6en egyértelmlien ndvekedett. Két esetben belfoldi szolgaltatd és kilféldi fogyasztd, masik két ligyben kilféldi
pénziigyi szolgdltatd és belfoldi fogyasztd kdzott jott |étre egyezség. 2013 jelentds év abbdl a szempontbdl is, hogy a Pénz-
ligyi Békéltet6 Testilet elGszor jart el kilfoldi pénziigyi szolgaltatéval szemben ugy, hogy az elGzetesen alavetette magat a
Testllet eljarasanak és hatarozatanak.

Az eljard tanacs 9 ligyben tajékoztatta a fogyasztot a kulfoldon hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6 alternativ vitaren-
dezési férumrdl, tovabbi 2 Ggyben — a pénziigyi szolgdltatd székhelyén hataskorrel és illetékességgel rendelkezd férum hia-
nydban — a vélaszirat megkiildésével segitette el6 a fogyasztd jogainak kilféldon torténd hatékony érvényesitését.

Az eljaré tandcs egy-egy beadvdanyt hatdskorének hidnydra hivatkozassal a kilfoldi pénziigyi szolgaltatéval létrejott szerz6-
déses jogviszony igazoldsanak hidnyaban, illetve belfoldon folyamatban |évé birdsagi eljarasra tekintettel, két kérelmet
hianypdtlas elmulasztasa miatt elutasitott. Egy ligyet a kérelem megalapozatlansaga miatt megsziintetett, 6 ligy elbirdlasa
jelenleg is folyamatban van.

A Pénziigyi Békéltet6 Testlilet egy esetben értesiilt arrdl, hogy a kilféldi tarsforum a magyar fogyaszto altal — korabban a
Testlilet el6tt a kulfoldi pénziigyi szolgaltatd aldvetésének hidnydban sikertelenil — érvényesiteni kivant igényt érdemben
elutasitotta.

A 2013-ban kezelt hataron atnyulo ligyek mintegy négyotode belféldi fogyasztd és kiilfoldi pénzigyi szolgaltatd vitajaval volt
kapcsolatos és csak a fennmaradd 6 ligyet inditotta kilfoldon éI6 fogyasztd belfoldi székhelyl hitelintézettel szemben.
A kiilfoldi pénziigyi szolgaltatdkkal szemben inditott vitas ligyek fele biztositassal kapcsolatos, a tobbi kérelem egyharmad-
kétharmad ardnyban a pénz- és befektetési piacot érinti.

A hataron atnyulé pénziigyi fogyasztoi jogvitak megoszlasa szakteriiletenként

Bank Befektetés Biztositas
Kulféldi Kulféldi Kulfoldi Kulfoldi Kulféldi Kulféldi Osszesen
fogyaszto szolgaltaté fogyaszto szolgaltato fogyaszto szolgaltatoé
Egyezség 2 - - = = 2 4
Tajékoztatas - - - 4 - 7 11
Elutasitas 1 2 - = = 1 4
Megszilintetés 1 1 - - = = 2
Folyamatban 2 = = 2 = 2 6
Osszesen 6 3 - 6 - 12 27

2012-bdl athozott ligyek: alavetés, egyezség, nemzetkozi jelzés

A hataron atnyuld pénziigyi fogyasztdi jogvitdk peren kivili rendezése sordn 2013-ban el&szor egy kiilfoldi székhely(i pénz-
lgyi szolgaltatd aldvetette magdt a Pénzligy Békéltetd Testiilet eljarasanak és hatdrozatanak. A jogvita nagyobb pénzdsszeg
nemzetkozi atutalasaval volt kapcsolatos, melynek soran a fogyaszto allitdsa szerint az 6sszeget még az altala megjeldlt
kedvezményezettnek a helyszinre érkezése el6tt ismeretlen harmadik személy felvette. Beadvanyaban ennek alapjan a pénz-
ligyi szolgaltatétdl a szerinte jogellenesen kifizetett 0sszeg karként torténd megtéritését kérte. Az az ligy érdekessége, hogy
a Pénzligyi Békéltets Testllet 2012-ben tortént megkeresésére a kiilféldi pénziigyi szolgaltatotol hatarid6ben sem aldvetési
nyilatkozat, sem az ligy érdemében valasz nem érkezett. Ezt a kdrlilményt a Testilet levélben jelezte az eljarasra egyébként
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd ir tarsférumnak. Ezt kdvetSen révid idén belll megérkezett a kilfoldi pénzigyi
szolgaltatd aldvetési nyilatkozata és az ligy valamennyi korlilményére kiterjedd, részletes érdemi valaszirata.

A Pénzligyi Békéltet§ Testllet az alavetési nyilatkozat beérkezésének napjaval meginditotta a hataron atnyuld pénzigyi
fogyasztdi jogvita rendezésére irdnyuld irasbeli eljarast, amelynek soran a feleknek kérdéseket tett fel és okirati bizonyitékok
becsatoldsat kérte. A jogvita rendezése érdekében a felek példasan egylttmUkodtek, az eljard tandacs altal kért nyilatkozato-



kat és iratokat hataridében becsatoltak. Az eljard tanacs a rendelkezésére bocsatott iratok attekintését kévetéen azonban
ugy hatarozott, hogy a vitds ligyet csupan okirati bizonyitékok masolatanak megtekintése alapjan békéltetési eljaras kereté-
ben érdemben nem lehet elbirdlni. Ehhez ugyanis elengedhetetlen a vitatott pénzfelvételt igazolé eredeti okiratok és bemu-
tatott okmanyok (esetlegesen a kulféldi pénziigyi szolgaltatd Gzlethelyiségében késziilt biztonsagi kamerafelvételek) szakér-
t6i vizsgalata. Mindezekre figyelemmel a Pénziigyi Békéltetd Testilet az eljarast a fogyaszté igényének érdemi elbiralasa
nélkil megsziintette.

A kilfoldi pénzlgyi szolgaltatd a Pénziigyi Békéltets Testillet eljarasanak megindulasat kovetéen igen rovid hataridén belil
altaldnos szerz6dési feltételeiben a kedvezményezett altal megnevezendé adatok korének kiszélesitésével a jovére nézve
komolyan szigoritotta az érintett EGT-tagdllamban a pénzfelvétel kdvetelményeit.

Egy masik Ugyben a felek még 2012-ben a devizakolcsonok torlesztési arfolyamanak rogzitésérdl és a lakdingatlanok kény-
szerértékesitésének rendjérdl szold 2011. évi LXXV. torvény rendelkezéseinek megfelelGen gyljt6szamla-hitelszerzdést
kotottek, azonban utdbb vita alakult ki kozottik a szerz6déskotés id6pontjaban fennalld hatralék elszamoldsardl. A pénziigyi
szolgaltatd az ligy 0sszes kortilményét mérlegelve egyezségi ajanlatot tett, amelyet a fogyaszté elfogadott, igy az egyezséget
az eljard tandcs hatdrozatba foglalta és az ligyet lezarta.

A kérelem kiilfoldi pénziigyi szolgdltato altal igazolt atvételét kdvetSen érdemi hatdrozat nélkiil lezarta az eljaré tanacs annak
a belfoldi fogyasztonak az ligyét, aki ciprusi és magyar pénziigyi szolgdltatdk kozotti, szerinte téves atutalasbdl eredd karanak
megtéritését kérte. Tekintettel arra, hogy a ciprusi székhely(i pénziigyi szolgdltatd az altala tértivevénnyel igazoltan atvett
megkeresésre 2013-ban sem adott érdemi valaszt, a Pénzligyi Békéltets Testlilet képviselGje a FIN-Net ligyvivs testiletének
2013. szeptemberi talalkozéjan maltai kollégajaval egylitt hangsulyozottan hivta fel a figyelmet egy Cipruson létesitend6
alternativ pénzigyi vitarendezési forum sziikségességére.

Az el6z6 évrdl athozott tovabbi 5 ligy ugyanazt a franciaorszagi székhely(i pénziigyi szolgdltatét érintette, mely a 2012. év
folyaman megkiild6tt fogyasztoi kérelmekre hat esetb&l 6tben nem adott érdemi valaszt, egy esetben azonban 6nként tel-
jesitett. A fogyasztoi jogok érvényesitését sulyosan akadalyozd gyakorlatot a Pénziigyi Békéltetd Testillet jelezte a Francia
Biztositdszovetség mediatoranak, akinek kdzbenjarasat kovetSen a pénzligyi szolgaltato révid idén belill a Testllet eljarasa-
nak és hatarozatanak torténé aldvetést, illetve a fogyasztdok igényét elutasitd valaszt adott. Tekintettel arra, hogy 2013-ban
ugyanettdl a pénziigyi szolgaltatétdl ujabb 2 magyar fogyasztdi beadvanyra nem érkezett érdemi valasz, a Pénzligyi Békélte-
t6 Testiilet hatdron atnyuld tgyekért felel&s tanacsa ezt ismételten jelezte a francia tarsférumnak.

Hataron atnyulo egyezségek 2013-ban érkezett ligyekben

Az eljard tanacs egyezséget hozott Iétre a felek kdzott abban a hataron atnyulé Gigyben, amelyben a belféldi székhelyl pénz-
Ugyi szolgaltatd a szerz6dés mddositasahoz nem fogadta el a kilféldon él6 fogyasztd dltal sziilGjének kdzokiratban adott
meghatalmazast. Az eljard tandcs allaspontja szerint a kdzokirat formailag és tartalmilag is kifogastalanul késziilt, az nemcsak
a kolcsénszerz6dés megkotésére, hanem a szerz6dés valamennyi [étszakaban egyértelm(en és kifejezetten a mddositasok
aldirdsara is meghatalmazza az apat. Az eljard tandcs végil a pénziigyi szolgaltatédt is meggydz6 érvelését arra alapitotta,
hogy egy esetleges késébbi jogvita soran a kifogastalan meghatalmazast felmutatva a fogyasztd alappal érvényesithetne
majd igényt abbdl eredéen, hogy a pénziigyi szolgaltaté a meghatalmazott eljarasi jogosultsaganak vitatasaval a kotelezett
teljesitését nem az altaldban elvarhaté mddon, a jogszabalyokban biztositott lehet6ségek szerint segitette el6.

Szintén hataron atnyuld egyezséget hozott Iétre az eljard tanacs annak a két belféldi fogyasztonak az tigyében, akik kilfoldi
pénzlgyi szolgdltatoval utasbiztositasi szerz6dést kotottek, és a csatlakozo jaratnak a fogado légikikoté személyzetének
sztrdjkja miatti torlésébél ered igényilket kivantak a biztositdsi szerz6désre hivatkozassal érvényesiteni. Az Gigy érdekessé-
ge, hogy az igény elbiralasara a kotvény egy harmadik allam jogat jel6li ki iranyaddnak. Ennek értelmében a fogyasztok el6-
zetes panaszat sem a kiilfoldi pénziigyi szolgaltaté székhelye szerinti allam joganak megfelel6en, hanem az irdnyadd jog
szerinti eljarasban, egy harmadik orszagban vizsgdltdk meg.

Tekintettel arra, hogy a kiilfoldi pénziigyi szolgaltatd a panaszkezelési eljarast lezaro valaszlevelében fenntartotta azon allas-
pontjat, mely szerint a sztrajk miatti jarattorlés nem sorolhaté a vallalt kockazatok korébe, a két fogyasztd a Pénziigyi Békél-
tetd Testlllethez fordult jogaik gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitése érdekében. A kllfoldi pénziigyi szolgaltato a
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kérelmek kézhezvételét kdvetSen rovid hataridén belll arrdl értesitette az eljard tanacsot, hogy a fogyasztdkkal tortént
kozvetlen kapcsolatfelvételt kvetSen személyenként 180 euro értékben teljesitett biztositasi szolgdltatast a résziikre figye-
lemmel arra, hogy az utazas megszakitdsat eredményezé jarattorlés a fogyasztok érdekkorén kivil allé okbdl kdvetkezett be,
igy az a vdllalt kockazatok korébe vonhaté.

A fidktelepekkel kapcsolatos magyar és kiilfoldi jogi szabalyozas

Két lezart Uigy jol példazza a fidktelepekkel kapcsolatos magyar torvényi szabalyozas kinalta eltéré lehetGségeket: a szerzé-
déseket mindkét ligyben belféldi fogyasztdval a kilfoldi vallalkozdsok magyarorszagi fidktelepe kototte. Az egyik fidktelep
befektetési Ggyben a kilfoldi székhelyl vallalkozdsok magyarorszagi fidktelepeirdl és kereskedelmi képviseleteirél szélo
1997. évi CXXXII. térvény 24. §-a alapjan az anyacég nevében, kizardlag képvisel6ként jart el. A masik esetben a fidktelep a
kdlcsonszerz6désben eredetileg szerepl6 hitelintézet szerz6déses jogutddjaként, a magyar szabalyozasnak megfelel6en egy-
oldalian mddositotta a kdlcsonszerz6dés elvalaszthatatlan részét képezs lizletszabalyzatot és bocsatott ki Uj hirdetményt a
szerzGdéses jogviszony teljes létszakaban, sajat jogan kovetelve a fogyasztotdl a teljesitést.

Az els6, befektetési ligyben a belféldi fogyasztdé tobb mint 16 000 USD értékben kivant kdvetelést érvényesiteni a kilfoldi
pénziigyi szolgaltatdval szemben. Az eljaré tanacs a kérelmet megvizsgdlta, megdllapitotta a hatdron atnyulé pénziigyi
fogyasztdi jogvita feltételeinek fennalldsat, és a kilfoldi székhelyl pénziigyi szolgaltatot alavetési nyilatkozat megtételére
hivta fel. Valaszaban a kiilfoldi pénzlgyi szolgaltatd alavetési nyilatkozatot nem tett, az Ggy érdemébe nem bocsatkozott,
azonban a Pénziigyi Békéltets Testiiletet tajékoztatta arrdl, hogy valamennyi nyilatkozat megtételére belfoldi fidktelepe
jogosult. Ezt kdveten az eljarod tanacs a belfoldi fidktelepet meghallgatas tartdsardl értesitette. A fidktelep nem jarult hozza
a meghallgatds megtartasahoz, azonban még annak kitlizott id6pontja elétt az igyben érdemi nyilatkozat megkuldését val-
lalta.

A kit(izott meghallgatds napjdig a pénziigyi szolgdltaté érdemi nyilatkozatot nem tett, igy azt az eljard tanacs a fogyasztonak
jogai gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének elGsegitése érdekében atadni sem tudta. A meghallgatas napjan a
felek szabalyszer( értesitésre megjelentek, azonban a pénziigyi szolgdltatd képviselGje tovabbra is Ggy nyilatkozott, hogy
nem jarul hozzd a meghallgatas megtartdsahoz. (A hataron atnyulé pénziigyi fogyasztoi jogvita f6szabaly szerint irasbeli,
amennyiben pedig az eljaré tanacs elndke meghallgatast kezdeményez, ahhoz mindkét félnek hozza kell jarulnia.) A pénzigyi
szolgdltatd alavetésének és hozzdjaruldsanak hidnyaban a meghallgatas nem volt szabalyosan megtarthatd, ezért az eljaré
tandcs a fogyasztd kérelmét kérésre tovabbitotta a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd kiilfoldi alternativ vitarendezé-
si férumnak.

Megjegyzendd, hogy — tekintettel arra, hogy a befektetési keretszerzdés az anyacég székhelye szerinti orszag jogat jeldlte
ki irdnyaddnak — a Pénziigyi Békéltet6 Testliletnek a kiilfoldi pénzligyi szolgdltatd aldvetése esetén a fogyaszto igényét alap-
vet6en kilfoldi jog alapjan kellett volna elbirdlnia. Amennyiben pedig a fogyasztd birdsaghoz fordul, annak joghatdsagat
(hataskorét, illetékességét) a szerz6dés értelmében szintén a kllfoldi jog alapjan kellene vizsgalni.

A masik Ggyben az eljard tandcs az alkalmazando jogszabalyok, a cégjegyzék és a kapcsoldédd hatdsagi hatdrozatok megte-
kintését kovetSen arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a nemzeti és az unids jogszabalyoknak megfelelGen tortént dllomany-
atruhdzasat kovetden a kolcsonligylet egyetlen napig sem szerepelt a kiilfoldi anyacég allomanydban, az a jogeldd hitelinté-
zet megszlinésének napjatdl a kilfoldi anyacég magyarorszagi fioktelepét mint a magyar cégjegyzékbe 6nallé cégformaként
bejegyzett, gazdalkodasi 6nallésaggal felruhazott szervezeti egységet illeti, amelynek Uzletszabdlyzata megalkotaskor és a
fogyasztok tajékoztatdsa soran a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 térvény 32/G. §-nak megfelelGen kell
eljarnia.

Az eljaré tandcs az Eurdpai Unid fidktelepekkel kapcsolatos szabdlyait alkalmazta abban a hataron atnyulé tigyben, amelyben
a belféldi fogyasztd és a kilfoldi székhely( pénziigyi szolgaltatd kozott 1étrejott biztositasi szerz6dés sem rendezi egyértel-
men, hogy az anyacég magyarorszagi tevékenységét hatdron atnyuld szolgdltatas keretében vagy belfoldi fioktelepe utjan
végzi-e (a két tevékenység parhuzamos végzése ugyanis nem kizart, azonban a fogyasztét errél a megfelel6 formaban tajé-
koztatni kell). A fidktelep a kitlizott meghallgatason Ugy nyilatkozott, hogy a szolgdltatast nem &, hanem — hatdron atnyulé
tevékenységként — az anyacég osztrak fidktelepe nyujtja, ezért az eljard tanacs a fogyasztoi kérelmet az osztrak fioktelepnek
kiildte meg.



Tovabbi lezart ligyek

Az eljaré tandcs a linzi pénziigyi szolgdltatd érdemi valasziratdnak megkildésével egyidejlileg tajékoztatta a magyar fogyasz-
tot az osztrak bankszovetség altal |étrehozott alternativ vitarendezési forum igénybevételének lehet&ségérdl abban az ligy-
ben, amelyben a fogyasztd nyugdij-el6takarékossagi szamlajaval kapcsolatos elszamolast vitatta, és a Pénzligyi Békéltetd
Testlilet a kiilfoldi pénzligyi szolgaltato alavetésének hianydban nem jarhatott el a jogvitaban.

Ciprusi székhelyU befektetési szolgaltato aldvetési nyilatkozatanak megtételét elutasito valaszirat kézhezvételét kbvetben, a
mar el6z6leg emlitett ok miatt — Cipruson nincs hataron atnyuld pénziigyi fogyasztéi jogvitakat elbirdlé férum — az eljaré
tanacs a vitas lgyet érdemi hatarozat nélkil lezarta.

Kilfoldon é16 fogyasztd belfoldi pénziigyi szolgdltatéval szemben inditott jogvitdban szdmlamegsziintetéssel kapcsolatos
koltségeinek (kiesett munkabérének) megtéritését kérte, azonban az eljard tandcs eldtt karigényének jogalapjat és dsszeg-
szerliségét nem igazolta, ezért a tanacs a kérelem megalapozatlansaga miatt az eljarast megszilintette.

Sok félreértés adddik abbdl, amikor egy dtutalas kedvezményezettje nem a sajat (fogado) szamlajat vezets, hanem az utalast
inditd pénzintézettel szemben kivan igényt érvényesiteni. A Pénzligyi Békéltet6 Testiilet — és jellemzben a kilféldi békéltetd
testiletek — el6tt kizardlag azzal a pénziigyi szolgaltatéval szemben lehet igényt érvényesiteni, amellyel a fogyaszté szerzé-
désben all. Ennek megfelel6en az eljard tanacs hidnypotlasi felhivast bocsatott ki abban az Gigyben, amelyben a fogyasztd
norvégiai pénziigyi szolgaltatonal vezetett szamlajara érkezett 0sszeget kevesellte, azonban eredend8en az utalast indito —
és vele szerz6désben nem allé — belfoldi pénziigyi szolgaltatdval szemben kivanta igényét érvényesiteni. A hianypotlas elmu-
lasztasara figyelemmel az eljard tandcs a hataron atnyuld pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezésére iranyuld kérelmet eluta-
sitotta.

Folyamatban lévé ligyek

A Pénzligyi Békéltetd Testiilet levélben jelezte az Egyesiilt Kirdlysag vezet6 ombudsmanjanak, hogy egy londoni székhely(
elektronikuspénz-kibocsatd intézmény nem valaszolt a hozza megkildott fogyasztdi megkeresésre. A brit tarsforum haladék-
talanul intézkedett az érdemi valaszirat beszerzése irant. Az eljard tandacs a valaszaddsra nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltét kovet6en mar tajékoztatta a fogyasztot — jogai miel6bbi érvényesitése érdekében — a kilféldi forum igénybevételé-
nek lehet&ségérdl és eljarasanak fébb szabalyairdl, azonban az ligyet — figyelemmel a jelenlegi vizsgalatra — még nem zarta
le.

Egy belfoldi hdzaspar befektetési egységekhez kotott életbiztositassal kapcsolatban kezdeményezett hataron atnyulé pénz-
Ugyi fogyasztdi jogvita rendezésére irdnyuld eljdrast egy Németorszagban bejegyzett pénzligyi szolgaltatoval szemben. Egy
Németorszagban él6 fogyasztd pedig a ra vonatkozé kamatkedvezmény kapcsan belfoldi pénziigyi szolgdltatd hirdetményét
vitatja.

Egy Irorszagban é16 hazaspar vitatja egy belfoldi pénziigyi szolgaltatétdl felvett megelSlegezd kolcsoniik kapcsan az allami
kamattamogatds egy részének utdlagos megtéritése iranti szolgaltatoi igényt. A kérelmez6k gyermekiik sziiletését allitasuk
szerint a lakdscélu allami tamogatasokrdl szolé 12/2001. (1. 31.) Korm. rendeletnek megfelel6en hataridében bejelentették
a Magyar Allamkincstarnak, amikor a gyermek jogén csalddtamogatasi ellatast igényeltek. Tekintettel azonban arra, hogy a
Kincstar az Gigyet a 883/2004/EK parlamenti és tandcsi rendelet, illetve annak végrehajtasardl sz6l6 987/2009/EK parlamen-
ti és tandcsi rendelet alkalmazasaval érdemi intézkedés nélkil a fogyasztdok kulfoldi lakdhelye szerinti hatdsaghoz attette, a
pénziigyi szolgaltatd a gyermek sziiletésérél hataridében nem szerzett tudomast, és felszdlitotta a kérelmezGket a késedel-
mes bejelentés napjaig a megel6legez6 kdlcsonszerz6dés allamilag tamogatott kamatainak visszafizetésére. Az eljard tanacs
az Ugyet jelenleg vizsgalja.

Az eljaré tanacs hataron atnyuld pénziigyi fogyasztdi jogvita kezdeményezésére iranyuld hianypotlasi felhivast bocsatott ki
abban az esetben, amelyben a fogyaszto a franciaorszagi székhely(l anyacég belfoldi fioktelepével létrejott kdlcsdnszerzédés
megkotésével egyidejlileg csoportos hitelfedezeti biztositas igénylése Utjan, egyszerre két kilfoldi (egy élet- és egy munka-
nélklliség esetére szolgaltatast teljesit6) biztositdval is jogviszonyba lépett.
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Megallapitasok a nemzetkozi ligyekkel kapcsolatban

A kilfoldi szolgdaltatokkal kotott szerz6dések sok esetben nehezitik meg belfoldon a fogyasztdi kdvetelés érvényesitését.
Ezért kell kiilondsen koriltekintéen eljarni mar a jogvita kialakuldsat megel6z6en a bankkolcsondk felvételénél éppugy, mint
a biztositasi szerz6dések és a befektetési ligyletek megkotésekor.

A Magyar Nemzeti Bank mint kozponti szabdlyozé hatdsag intézményi keretein belll miikodé fluggetlen, integralt pénzigyi
békéltetés példa értékl Eurdpa szamara, a magyar megoldast Iétrejotte dta méltatjak mind a nemzetkozi szakmai szerveze-
tek, mind a kilfoldi kollégdk.

A kulfoldi tarsférumokkal kialakitott kit(in6 egylittm(ikodésiink hatékonyan segiti el a magyar fogyasztok jogainak kilféldén
torténd érvényesitését. A Pénzligyi Békéltet6 Testlilet hatarozatainak féléves, éves jelentéseinek kozzététele, az Eurdpai
Unid és a Pénziigyi Ombudsmanok Vilagszervezete részére teljesitett adatszolgaltatdsok pedig a lehet6 legszélesebb kérben
teszik ismertté tevékenységét a piaci szerepl6k és a téma irant érdeklédd szakemberek szamara.

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet nemzetkdzi vonatkozasu ligyekben is igyekszik mind a fogyasztdk, mind az eljarasban érintett
belfoldi és kiilfoldi pénziigyi szolgaltaték szamara a lehets legszélesebb korl tajékoztatdst adni. Ennek érdekében folyama-
tosan fogadja és rendszerezi a tevékenységét érintd bel- és kiilféldi, magyar és idegen nyelv(i szakmai anyagokat és frissiti a
Pénziigyi Békéltets Testilet honlapjanak hataron atnyulé lgyek szamara fenntartott oldalat (http://www.pszaf.hu/pbt/
bal _menu/FIN _NET nyito.html).

A Pénzligyi Békéltets Testililet az Eurdpai Unid jogelveinek, vilagviszonylatban is a legmagasabb szint(i elvarasoknak megfe-
lelS, alkotmanyos garancidkkal koriilvett torvényi szabdlyozas alapjan végzett nemzetkdzi tevékenysége a transzparencia
elvének figyelembevételével egyidejlileg biztositja az dltalanos fogyasztdi jogok hatékony érvényesiilését és az egyedi jogvi-
tak pdrtatlan, fuggetlen és szakszer( elbirdlasat Magyarorszagon.


http://www.pszaf.hu/pbt/bal_menu/FIN_NET_nyito.html
http://www.pszaf.hu/pbt/bal_menu/FIN_NET_nyito.html

5. Mellékletek

1. SZAMU MELLEKLET

Tisztelt Pénziigyi Békéltetd Testiilet!

Y 18] 1 o & APPSRt (fogyasztd neve)

......................................................................................................................................................................... (fogyasztd lakcime)

(TEIBTONSZAM: ..ttt ettt e et e e te e et e e eaae e bt e sabe e bee e beesaseebeeeabeeasseesseeasssenbeesasaesaeeenbeesateesseenssenseeenseasaseensaesnteesanis )
kérem

a Pénziigyi Békéltets Testlilet eljarasanak lefolytatasat a kozottem és a
(pénzligyi szolgaltato neve, székhelye) kozott kialakult pénziigyi jogvita rendezése érdekében.
Jelen kérelem benyujtasaval — kérelmem elutasitasanak terhe mellett — egyben nyilatkozom arrél, hogy a panasziigy rende-

zését az érintett pénziigyi szolgaltatoval kdzvetlenil megkiséreltem, amely eredménytelenil végz&dott, tovabba arrdl, hogy
kozvetitbi eljarast vagy polgari peres eljarast az ligyben nem inditottam.

Szerz6dés 1EtrejOttenek, teljeSITESENEK NEIYE: .....ooe i et e e s ee e e rbe e e e are e e eabaeeeeasaeestaeeesbeeeennraeenas

JELENTES A PENZUGY! BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL ¢ 2013
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A kérelemhez mellékelem azokat az iratokat, amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozom:

Kelt: ....cocuu.ee ;201

Alairas

Melléklet: ...... darab

1. A kérelemhez csatolom azokat az okiratokat (illetve azok masolatat), amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozom.

— a pénzigyi szolgaltatd irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitdsarol,

— egyéb irasos bizonyitékot az egyeztetés megkisérlésérdl.

2. Az Gigyben képvisel6 utjan jarok el, ezért a kérelemhez csatolom az altalam meghatalmazott képvisel6 meghatalmazasat.
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2.SZAMU MELLEKLET

MEGHATALMAZAS
Alulirott
............................................................................................................................................................................ (fogyasztod neve)
............................................................................................................................................................................ (fogyasztd cime)
mint meghatalmazé eziton meghatalmazom,
................................................................................................................................................................. (meghatalmazott neve)
................................................................................................................................................................. (meghatalmazott cime)

meghatalmazottat, hogy helyettem és nevemben, teljes jogkdrben eljarva, a Pénzligyi Békéltetd Testllet el6tt lassa el kép-
viseletemet, a koztem és a(z)

............................................................................................................................................................. (pénzigyi szervezet neve)
...................................................................................................................................................... (pénzligyi szervezet székhelye)
pénzlgyi szervezet kozott kialakult pénzligyi fogyasztdi jogvita rendezése soran.
A meghatalmazds visszavonasig érvényes és kizarodlag a fenti pénziigyi jogvitdra vonatkozik.
Kelt: cooeeecrciereceeeene ;201

 Meghatalmaze Meghatalmazott

EISttink mint tanuk el6tt:

NV NV, e
LakCim: oo Lakeim: o
ANV NV . ANV NV e e
AlRIrAS: o ALAITAS: e

JELENTES A PENZUGY! BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL ¢ 2013
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3. SZAMU MELLEKLET

EGYEZSEGI AJANLATOT ELFOGADO NYILATKOZAT

Alulirott

........................................................................................................................................................................... (kérelmezé neve)
........................................................................................................................................................................... (kérelmezé cime)
(a tovabbiakban: Kérelmezg) ezuton nyilatkozom, hogy a(z)
........................................................................................................................................................... (pénzlgyi szolgaltato neve)

pénziigyi szolgdltatéval (a tovabbiakban: Pénziigyi Szolgdltatd) szemben inditott, a Pénzligyi Békéltets Testiilet eldtt
................................. Ggyszam alatt folyamatban 1évé eljdrasban a Pénzligyi Szolgaltaté ..............cceceveueueueeenene.. NAPjAN kelt egyez-
ségi ajanlatat, teljes terjedelmében, valtoztatas nélkil elfogadom.

Kijelentem, hogy amennyiben a Pénzligyi Szolgaltatd az egyezségben foglalt kdtelezettségvallaldasanak maradéktalanul ele-

get tesz, Ugy a Pénzligyi Szolgaltatéval szemben, a Kérelemmel érintett ligybdl fakadéan semminem tovabbi igényt nem
tamasztok, a Pénzligyi Szolgdltatdval szembeni Kérelemmel érintett valamennyi igényemet kiegyenlitettnek tekintem.

Kijelentem tovabba, hogy az eljaras irasbeli lefolytatasahoz, a meghallgatds mell6zéséhez hozzajarulok.

Kelt: woovreineceneineeneneney, 201

Kérelmezd

EISttink mint tanuk elGtt:

NEV: NV
LaKCim: oo LaKCim: e
ANY A NV Lt ANY A MOV i e
AlAITAS: .o AlAITAS: L
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SZAMU MELLEKLET

Altalanos alavetési nyilatkozatot tett pénziigyi szolgaltatok
(2013. december 31-ig)

. ,BACSKA” Takarékszovetkezet

. 3B Tandcsado és Biztositasi Alkusz Kft.

. Allianz Hungaria Zrt.

. Apatfalvi Takarékszovetkezet

. Astra S. A. Biztosité Magyarorszagi Fioktelepe

. Bak és Vidéke Takarékszovetkezet

. Bataszék és Vidéke Takarékszovetkezet

. Biztositas.hu Biztositasi Alkusz Kft.

. BOROTAI Takarékszévetkezet

. BORSOD TAKAREK Takarékszovetkezet

. Concorde Ertékpapir Zartkor(ien M{ikodd Részvénytarsasag
. Dimenzié Biztosité és Onsegélyezd Egyesiilet

. DRB Dél-dunantuli Regionalis Bank Zrt.

. Dunapataj és Vidéke Takarékszovetkezet

. Eger és Kornyéke Takarékszovetkezet

. Endréd és Vidéke Takarékszovetkezet

. ERGO Eletbiztosité Zrt.

. ERGO Versicherung Aktiengesellschaft Magyarorszagi Fioktelepe
. Erste Alapkezel6 Zrt.

. Erste Bank Hungary Zrt. (ideértve a 2012. 12. 31-én beolvadt lednyvallalatokat is)
. Erste Befektetési Zrt.

. Erste Lakaslizing Zrt.

. Erste Lakdstakarék Zrt.

. ERSTE Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

. Fegyvernek és Vidéke Korzeti Takarékszovetkezet
. FHB Ingatlanlizing Zrt.

. FHB Jelzdlogbank Nyrt.

. FHB Kereskedelmi Bank Zrt.

. FOKUSZ Takarékszovetkezet

. Forrds Takarékszovetkezet

. Gadoros és Vidéke Takarékszovetkezet

. Gyulai Takarékszovetkezet

. Hartai Takarékszovetkezet

. Héviz és Vidéke Takarékszovetkezet

. ING Biztosito Zrt.

. ING Onkéntes és Magannyugdijpénztar

. Insight Holding Vagyonkezel6 Zrt.

. Jaszarokszallas és Vidéke Korzeti Takarékszévetkezet
. Kaposmenti Takarékszovetkezet

. KDB Bank Magyarorszag Zrt.

. Kevermes és Vidéke Takarékszovetkezet

. Kinizsi Bank Zrt.

. Kisdunamenti Takarékszovetkezet

. Kiskunfélegyhazi Takarékszovetkezet
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45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.

Kis-Rdba menti Takarékszévetkezet
Kunszentmarton és Vidéke Takarékszovetkezet
Lébény-Kunsziget Takarékszovetkezet
MagNet Magyar K6z6sségi Bank Zrt.
Magyar Posta Befektetési Zrt
Magyar Posta Biztosito Zrt.

Magyar Posta Eletbiztosité Zrt.
Magyar Posta Zrt.

MKB Bank Zrt.

Mohdacsi Takarék Bank Zrt.

Pannon Takarék Bank Zrt.

PILLER Takarékszovetkezet

Polgari Takarékszovetkezet

Provident Pénziigyi Zrt.

QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe

Sajovolgye Takarékszovetkezet

Solt és Vidéke Takarékszovetkezet
Szabolcs Takarékszovetkezet

Szatymaz és Vidéke Takarékszovetkezet
Széchenyi Kereskedelmi Bank Zrt.

Szentgal és Vidéke Takarékszovetkezet
Unicredit Bank Hungary Zrt.

Unicredit Jelzalogbank Zrt.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Veresegyhaz és Vidéke Takarékszovetkezet
Volgység-Hegyhat Takarékszovetkezet
Zalavolgye Takarékszovetkezet

Zemplén Takarékszovetkezet

Zirci Takarékszovetkezet



5. SZAMU MELLEKLET

TAJEKOZTATO

A Pénzligyi Békéltetd Testilet el6tti eljarasban megallapithato eljarasi koltségekrél

1. A koltségviselésre vonatkozé dltalanos szabalyok

1.1. A Testlilet adott igyben eljard tandcsa (Tandacs) a kotelezést tartalmazd hatarozatok esetén rendelkezik az eljaras kolt-
ségének O0sszegérdl és annak viselésérdl.

1.2. Az eljaras koltségének tekintend6 mindaz a koltség, amely a felek oldalan a Tandcs eljarasa igénybevételével dsszeflig-
gésben — a célszerl és johiszem( eljaras kbvetelményére figyelemmel —igazoltan felmerdlt (igy kiilondsen az elézetes tuda-
kozddas, egyeztetés és levelezés koltsége, a felek személyes megjelenésével 6sszefliggb utikoltség és keresetkiesés stb.).

1.3. A Tanacs az eljarasi koltségek feldl a felek kérelmére hatdroz, az eljarast lezaro, 1.1. pontban meghatdrozott hatarozata-
ban. A Tanacs az eljdrasban megtartott meghallgatas lezarasat megel6z6en nyilatkoztatja a feleket az eljarasi koltségek fel-
merilésérdl, annak 6sszegérdl, és felhivja a feleket a felszamitott koltségek 3. pontban meghatdrozottak szerinti igazolasara.

1.4. A Tandcs az eljarasi koltség 6sszegét a fél altal el6adott és igazolt adatok figyelembevételével allapitja meg. A fél javara
az altala felszamitottnal tobb eljarasi koltséget megallapitani nem lehet.

1.5. Amennyiben a Tandacs a fogyasztdé kérelmének csak részben ad helyt, Ugy a Tanacs az eljarasi koltség viselése feldl a
nyertesség aranyanak figyelembevételével hatdroz. Ha ennek aranya kozott nincs szamottevd kilonbség, a Tanacs akként
rendelkezik, hogy mindegyik fél maga viseli a sajat koltségét.

1.6. Az eljarasi koltség, ennek kdrében a 2.2.-2.4. pontban foglaltak szerint megallapitott munkadij és készkiadas 6sszegét a
Tanacs indokolt esetben mérsékelheti, ha az nem all ardnyban a jogvita targyanak értékével vagy a ténylegesen elvégzett
Ugyvédi tevékenységgel. A Tanacs dontését indokolni koteles.

2. Az eljarasban megdllapithaté ligyvédi koltségek

2.1. Amennyiben a Testllet el6tti eljarasban azt a fogyasztot, akinek a javara a Tandacs az ligyet eldontotte (a tovabbiakban:
nyertes fél), a Testilet elGtti eljarasban ligyvéd képviseli, igy ezen nyertes fél igényelheti, hogy a Tandcs hatdrozataval kéte-
lezze a masik felet az tigyvéd eljarasaval felmeril6 tGgyvédi munkadij (a tovabbiakban: munkadij) és a nyertes fél altal jogi
képviselGje részére koltségtéritésként megfizetett indokolt készkiaddsok egylittes 6sszegének megfizetésére.

2.2. A Testllet a munkadijat minden megkezdett meghallgatasi 6ranként, valamint az ligyvédnek az eljarast megel6z6en és
az eljarassal kapcsolatban meghallgatdson kivil végzett igazolt tevékenységéért dranként 5000 Ft (azaz 6tezer forint), de
legaldbb 10 000 Ft (azaz tizezer forint) és legfeljebb 25 000 Ft (azaz huszonétezer forint) Osszeghen allapitja meg.

2.3. Amunkadij 2.2. pontban meghatarozott 6sszege a tevékenység ellenértékét terhel6 altaldanos forgalmi add 6sszegét nem
tartalmazza, azt a dij 6sszegén mint addalapon felil kell — a kiilén jogszabaly rendelkezései szerint — felszamitani. Ha az lgy-
véd az altalanos forgalmi addrdl sz616 mindenkor hatdlyos torvény szerint addlevonasi joggal rendelkezik, a szamlaval igazolt
koltségnek csak a nettd 0sszege noveli az addalapot. Az ligyvédnek a munkadij megdéllapitasara vonatkozé inditvanya meg-
tételekor arrdl is nyilatkoznia kell a Tanacsnak, hogy altaldnos forgalmi ado fizetésére koteles-e.

2.4. Az Ugyvéd részére megdllapitott utikdltség megallapitdsara vonatkozdan a 3.2.-3.6. pontokban foglaltak megfelelGen
iranyadok azzal, hogy utikoltség szamitdsa soran az ligyvéd székhelyét kell figyelembe venni.
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2.5. Az eljarasi koltségek viselése korében az Gigyvédi munkadijra vonatkozé rendelkezések megfelelGen irdnyadok a gazdal-
kodd szervezetet képvisel6 jogtanacsos (jogi el6add) munkadijara is.

3. A felmerilt koltségek, készkiadasok igazolasa

3.1. Ha a fél meghatalmazottja nem lgyvéd vagy ha a fél személyesen jar el, a meghatalmazott, illetéleg a fél részére mun-
kadij nem allapithatdé meg, de igényt tarthat az utikéltség, valamint a Testlilet el6tt valé megjelenéssel sziikségképpen fel-
merilt keresetkiesés megtéritésére.

3.2. Utikoltségként a fél allando lakohelyérdl (tartdzkodasi helyérdl) a meghallgatas helyére valé utazassal és a visszautazas-
sal ténylegesen felmeriilt és igazolt kéltségeket kell megtériteni.

3.3. A fél részére a vasut masodosztalyu menettérti jegy arat, a helykozi buszjarat menettérti jegy arat, és a helyi tomegkoz-
lekedési eszkdz, illetve komp visszautra is szamitott viteldijat kell megtériteni.

3.4. Ha a fél bejelentett lakdhelye (tartézkodasi helye) a meghallgatas helyétdl eltéré teleptilésen van, Ggy gépjarm igény-
bevétele esetén utikoltségként a gépjarml motorjanak hengerlrtartalma szerint a kilon jogszabalyban meghatarozott
lizemanyag-fogyasztasi alapnorma-ataldny figyelembevételével kéziton a fél lakdhelye (tartézkodasi helye) és a meghallga-
tas helye alapjan a legrovidebb oda-vissza Utra a km-tavolsag és az NAV altal kézzétett hivatalos Uzemanyagar szorzatat,
valamint a parkolas dijat kell megtériteni. A gépjarm{ motorjanak henger(irtartalmat és hajtéanyaganak fajtajat a jarma
forgalmi engedélyének bemutatasaval kell igazolni.

3.5. Ha ugyanarra a meghallgatasra a fél és képviselGje egy gépjarm(ivel utazik, az utikoltséget csak az egyikik esetében lehet
megtériteni.

3.6. A hatdron atnyulo pénziigyi fogyasztdi jogvita esetében a kérelmez8 részére az elszallasolashoz igénybe vehetd keres-
kedelmi vagy fizetévendéglato szallashely szerinti kiadasat szamithatja fel koltségként. Szallaskoltségként a szamla szerinti,
de legfeljebb a munkaviszony alapjan megallapitott 6regségi nyugdij legkisebb dsszegének egynegyedével megegyezd Ossze-
get lehet megtériteni vendégéjszakanként; igazolt szallaskoltségként nem vehetd figyelembe a szallashoz kapcsolodd egyéb
ellatassal és szolgaltatassal felmeril6 koltség. A szallaskoltséget a kereskedelmi vagy fizetévendéglatd szallashely altal kial-
litott szdmla bemutatasaval kell igazolni.

3.7. A hatdron atnyuld pénziigyi fogyasztoi jogvita esetén a felmerild forditasi és tolmdcsolasi koltségek az eljards koltségé-
nek tekintenddk, arrdl a Tandcs az eljardsi koltségek viselése korében hataroz.

3.8. Azt a felet, aki a meghallgatas miatt a munkabdl kiesett id6re tavolléti dijra nem jogosult, koltségtéritésként a munkabdl
kiesett id6re — ideértve az utazassal eltoltott id6t is — dranként a nyugdijminimum 1,5 szazalékdval megegyez6 6sszegli kolt-
ségtérités illeti meg. A munkdabdl kiesett idGre jard koltségtéritéshez a munkavégzésre iranyuld jogviszonyrdl szélé okirat
bemutatasa sziikséges; a félnek tovabba nyilatkoznia kell arrdl, hogy a munkabdl kiesett idére tavolléti dijat nem kap.

3.9. Afél a készkiadasok felmeriilését, mértékét a fél nevére kiallitott szamlaval, nyugtaval vagy egyéb szamviteli bizonylattal
koteles a Tanacs felé igazolni. Ha a fél koltségigényében megjeldlt kiadasait nem igazolja, a Tanacs a készkiaddsok megallapi-
tasat mell6zi.
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6. SZAMU MELLEKLET

HU11/56858 szamd tantsitvany forditasa

Tandsitjuk, hogy a(z)

Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete

1013 Budapest, Krisztina kit 39,

rdinyltisi randszet audiainu s az magielel a2 sithbl szabvany kiveteiményeinaic

1ISO 9001:2008

A tandaitks az akibbl Wvbkonysigokn dradyes:

Pénziigyi szervezetek hatdsigi feliigyelete és a Pénzilgyl Békéltetd
Testilet mikSdése,

Atanisitos sl és az 150 9001:2008 szabvany kivetsimanyeinei slaimazhatbshgival
kapcssiatan tovabbi informiacit a srenezeniel vald konzulticad diin nyerhetd,

A tanlsitvany 2012, majus 21-461 2014. jinius T-ig énvényes,
sikeres feliivizsgalatok esetén,

Meqglijith audt esedékes legkésibb 2014. méjus 26-g,
Kiadds 2, Tanisitva 2011, jimius 846,

UKAS
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7. SZAMU MELLEKLET

HLIO7/2525 szami tanisitvany forditasa

Tanisijul, hogy afz)

Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyelete

1013 Budapest, Krisztina krt. 39,

irAnyiths randsranit sudiabuk 63 a7 megislel a7 alibbi szabvany kivebelminyanes:

ISO 27001:2005

& ATGSIERS A2 B ISVERBNYSAgERTE Ervenyes:

A pénziigyi szervezetek hatésigi feliigyelete és a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet mikSdése sordn keletkezett informacidk kezelése az
Alkalmazhatésagl Nyflatkozat 201 2.05.04-1 kiadasa szerint.

A& tarvdslod terllengl &3 az 150 FT001:2005 szabwany kivetsmenpenek alkalmazhatsbgival
kapcciatban fovabbi mformshcit & sxenvezettel vale konzulticld (fjn myerhotd.

A tandsitvany 2012. mwuﬂzms sprits 25-ig énvényes.
sieres fellivizsgalatok esetén.

Megiits audit esedékes legkéstbb 2013, 4pris &g,
Kiedas 4. Tanissitva 2004, &prilis 26451,

565 Unites Kingdom Uil Systems & Senvices Cerfification
Fossmons Buginess Fark Ellesmere Port Cheshile CHG5 3EN UK
oo (0151 AS0-BARE F+44 (0)151 3506500 wawsga.com
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Jelentés a Pénziigyi Békéltets Testiilet éves tevékenységérdl

2013

Nyomda: D-Plus

H-1037 Budapest, Csillaghegyi ut 19-21.
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