Dancsik Balint
Miért (és hogyan) versenyezzenek a bankok?

A bankok kézotti megfelelé verseny az egyik legfontosabb ismérve egy jol miiko-
dé bankrendszernek. Ezen beliil is kiemelt szerepe van annak, hogy a piaci szerep-
I6k az arban vagy a szolgdltatdsok mindéségében versenyezzenek, és ne egyéb
modon, példaul nagyobb kockdzatok vallalasan keresztiil. Ennek veszélyeire az
elmult évtizedben hazankban a devizahitelezés hivta fel a figyelmet, amely sordn
a bankok egyértelmiien a kockdzat alapu verseny tiineteit mutattak. Vannak je-
lek, melyek szerint a verseny jelenleg sem a kivdnt intenzitdssal zajlik: egyes rész-
piacokon — els6sorban a lakossdgi szegmensben — sziikség lehet a javuldsra.

A piacgazdasagok muikodésének alapvetd hajtoerejét a gazdasagi szerepl6k kozot-
ti verseny jelenti. Amennyiben ez a verseny nem elégséges, ugy a kinalt termékek
és szolgaltatasok a kivanatosnal magasabb aron, valamint esetenként alacsonyabb
minGség mellett cserélnek gazdat. Ez aggregalt szinten veszteséget jelent a gazda-
sag szamara. A versenynek a bankszektorban az arversenyen tul is tobb aspektusa
van: a bankok a szolgaltatasok min&ségében is versenyezhetnek, vagy — kevésbé jo
esetben — a hitelsztenderdek enyhitésén keresztil (kockdzat alapu verseny), esetleg
a koltségek tulzott emelésével (reklamhadjaratok, tulzott fiokosodas) is toreked-
hetnek Uj piacok meghdditasara (kéltség alapu verseny).

A bankok kozo6tti verseny specidlis abbdl a szempontbdl, hogy az agazatot relative
nagy belépési koltségek jellemzik, féleg a haztartasi hitelezésben. Ennek oka, hogy
ez esetben a mikodés alapfeltételét jelenti egy széleskori fidkhaldzat és ligyfélba-
zis, valamint az addsokrdl gydjtott informaciok megléte, amit teljeskor( hitelregisz-
ter hianyaban a banknak maganak kell 6sszegydjtenie. A bankokra vonatkozo szigo-
ru szabalyozas szintén noveli a piacon torténé megjelenés koltségét. A magas belé-
pési korlatok pedig végs6é soron nehézzé teszik egy piac ,,megtamadhatosagat”,
vagyis egy Uj szerepl6 nehezen tud versenyezni a mar régebben a piacon lévé sze-
replékkel.

A bankverseny témaja nem pusztan elméleti szempontbdl érdekes, hanem mert
mindenkit érint, akinek kapcsolata van a bankokkal. A bankok kozo6tti elégtelen
verseny magas arakhoz, lassu kiszolgaldshoz, alacsonyabb hatékonysdghoz vezet-
het. Az azonban nem tisztazott, hogy pontosan milyen intenzitasu verseny lehet a
kivanatos: vannak arra utald jelek, hogy hosszabb tavon a tulzott verseny is okoz-



hat gazdasagi veszteséget, amennyiben pénzligyi instabilitast von maga utan. Ezt
Magyarorszag a sajat példajan tanulhatta meg, hiszen a devizahitelezés idoszakat
is a tulzott, kockdzat alapu verseny jellemezte.

A magyar bankpiacon jelenleg is felfedezhet6k annak lehetséges tiinetei, hogy a
verseny intenzitdsa nem megfeleld, kiilondsen a haztartdsi szegmensben. A ma-
gyar bankok eszkdzaranyos nettdé kamatjovedelme (ami megmutatja, hogy a bank
egységnyi kihelyezésen atlagosan hany szazalékos kamatjovedelmet ér el) évek 6ta
tartdsan meghaladja az eurdpai orszagok — és ezen belll a KKE-orszagok — atlagat
(1. 4bra).

1. dbra: Eszkézardnyos kamatjévedelem nemzetkézi 6sszehasonlitdsban
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Forras: EKB CBD.

Ez a kiemelked6 kamatjovedelem els6sorban a lakossagi szegmensbdl szarmazott,
kilonosen a valsag kitorését kovet6 években. A bankok kamatjovedelme az utdbbi
években csak az egyoldalu kamatemelések lgyfeleknek torténd visszafizetését (el-
szamol3s), valamint a kamatlabak torvényi erével torténd csokkenését (forintositas)
kovet6en mérséklédott. Az eszkdzaranyos kamatjovedelem azonban tovabbra is
meghaladja a régids orszagok értékét. A hazai bankok esetében is az Iathatd, hogy
els6sorban azon bankok érnek el magasabb eszkdzaranyos kamatjovedelmet, me-
lyek relative magasabb aktivitast mutatnak a haztartasi szegmensben. A probléma
tartods, strukturalis jellegére utal, hogy nem csak a fennallé dllomanyon elért kamat-
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jovedelem magas, de az ujonnan kibocsatott hitelek pénzpiaci kamat feletti felara
a hdaztartdsi szegmensben jelenleg is joval meghaladja a régids atlagot (2. abra),
els6sorban a lakashitelek esetében — bar ebben valamelyest dsszetétel-hatas is sze-
repet jatszik.

Azonban nem pusztdn csak a magas kamatok jelentenek problémat, de az is, ha az
ugyfelek képtelenek bankot valtani (kivaltani a hitellket) és ,beleragadnak” egy-
egy rossz konstrukcidba. Potencidlisan erre a jelenségre hivja fel a figyelmet, hogy
az utobbi években a kormanyzat altal biztositott ingyenes hitelkivaltasok id&szakai
rendszerint csalédast okoztak, az ligyfelek az el6zetesen vartndl csak joval alacso-
nyabb aranyban éltek a felkinalt lehetdséggel. A forintositast kdvet6en minddssze
45 milliard forintnyi hitelfolydsitas tortént a korabbi hitelek kivaltasa céljabol. Ez a
potencialis dllomany alig masfél szazalékat jelenti.

A magas kamatok annak ellenére bizonyulnak tartésnak, hogy a gazdasagi kérnye-
zet mara egyértelm(ien kedvez6bb, mint a valsag kitorését kovetd években. A gaz-
dasag novekszik, az orszag kiilso sériilékenysége lényegesen alacsonyabb, a banki
kilonado mértéke is érdemben csokkent 2016 eleje 6ta — bar utdébbit a bankok
korabban is inkabb az allomanyra és nem az Uj hitelekre haritottak at. A kézelmult-
ban folydsitott hitelek min6sége sem emlithet6 egy lapon a valsag el6tti éraban
kotott szerz6désekkel; az ,Uj” adésoknak minddssze téredéke esett/esik késede-
lembe.

2. abra: A feldr nemzetkézi 6sszehasonlitdasa a hazai pénznemben nyujtott lakdscélu
hiteleknél
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http://www.portfolio.hu/finanszirozas/hitel/mnb_ezert_dragabbak_nalunk_a_lakashitelek_mint_mashol.235023.html

Forras: MNB, EKB, nemzeti jegybankok. Megjegyzés: 3 hénapos bankkozi kamatlab
feletti, THM-alapu felarak.

A magas kamatjovedelem, valamint a magas felarak tehat az alacsony intenzitasu
verseny tunetei is lehetnek. A korabbi tapasztalatok is megerdésitik, hogy a magyar
bankok kozotti verseny nem minden szegmensben intenziv. A mar megjelent ku-
tatasi eredmények alapjan tobb allitast is meg tudunk fogalmazni a magyar bank-
versenyrol:

e A haztartasi szegmensben hagyomanyosan gyengébb a verseny, mint a valla-
lati szegmensben.

e A piaci szerepl6k relativ piaci ereje szerepet jatszik az arazasban, féleg a la-
kossagi szegmensben.

e A bankvaltashoz kapcsolodo kozvetlen és kozvetett koltségek nagysaga je-
lentds, ami csokkentheti a verseny intenzitasat, a fogyasztokat ,,foglyul ejthe-

ti” aktualis konstrukcidjuk.

e A lakdshitelek esetében egyes fogyasztok szamara korlatozott lehet az elér-
het6 — és igy versenyeztetett — bankok szama fdldrajzi és hitelképességi
okokbol is.

e A fogyasztok tulajdonsagai (életkor, korabbi hiteltorténet) szubjektiv okok-
bdl is szlikithetik a tényleges valasztasi halmazt, a leend§ hitelfelvev6k mar
el6zetesen — és nem feltétlen raciondlis mdédon — ,vonzddhatnak” bizonyos

intézményekhez.

o A fogyasztok pénziigyi kultaraja is befolyasolja a bankversenyt. Ha a hitelfel-
vevOnek nincs meg a kell6 képzettsége, hogy 6ssze tudja hasonlitani az egyes
bankok ajanlatait, vagy nem fordit kell6 energiat az ajanlatok dsszehasonlita-
sara, akkor nem készteti a bankokat versenyre.

De akkor mégis milyen legyen a verseny? Az egészséges verseny legfontosabb jel-
lemzdje, hogy a fogyasztd minimalis koltséggel képes osszehasonlitani a szamara
kinalt termékeket, és valasztani azok kozil. Hasonléan fontos, hogy amennyiben
nem elégedett a konstrukcidval, akkor ne kelljen tulzott — akar pénzbeli, akar ad-
minisztrativ — er6feszitést tennie azért, hogy szolgaltatét valtson. Ha ezek a felté-
telek adottak, tovabbda a szabdalyozdas biztositja azt, hogy a bankok és a fogyasztok
ne vallalhassanak tulsdgosan nagy kockazatokat, akkor minden adott ahhoz, hogy a
tudatos hitelfelvev6k kikényszeritsék a verseny élénkiilését.
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http://www.personal.ceu.hu/staff/repec/pdf/2012_17.pdf
http://www.hitelintezetiszemle.hu/letoltes/aczel-akos-banai-adam-borsos-andras-dancsik-balint.pdf
https://www.eba.europa.eu/documents/10180/1431348/Slides+-+Session+1+Akos+Aczel+(Central+Bank+of+Hungary).pdf

A jelek azt mutatjak, hogy ett6l az dllapottdl még messze vagyunk. Hogy ennek mi a
pontos oka, azt még korai lenne megvalaszolni a kérdés komplexitasa miatt. Szere-
pet jatszhat egyes bankok piaci strukturabdl fakadé eréfélénye, a termékek nehéz
osszehasonlithatosagabol fakado torzitasok, de a fogyasztdok alacsony pénziigyi
tudatossaga és bizonyos adminisztrativ akadalyok is. Az elkdvetkezé hénapokban
az MNB elemz6i kiemelt figyelmet forditanak arra, hogy a hitelpiac jelenleg is meg-
figyelhetd élénkiilése egészséges szintli (se tul sok, se tul kevés) verseny mellett
menjen végbe.

»Szerkesztett formdban megjelent a Vildggazdasdg.hu oldalon 2017. februdr 17-én.”
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