Kajdi Laszl6 — Varga Lorant:

Készpénzmentes tarsadalom — alom vagy valdsag?

1. rész

A kézelmdultban tébb olyan hir is megjelent a sajtéban, ami szerint néhdny orszdgban kézéptavu
célként fogalmaztdk meg a készpénzmentes tdrsadalom elérését. Kétrészes cikksorozatunk elsé
részében réviden 6sszefoglaljuk a kapcsolédo nemzetkézi tapasztalatokat, dttekintjiik a készpénz-
forgalom hazai helyzetét, és bemutatjuk azokat az elénybket és hdtrdnyokat, amelyek egy kész-
pénzmentes pénzforgalmi rendszert jellemeznének.

NEMZETKOZI KESZPENZMENTESITESI TAPASZTALATOK

Az elmult egy évben Ddanidban és lzraelben tlzték ki célul kormdnyzati szinten, hogy valamilyen
szinten készpénzmentesitik a pénzforgalmat. Danidban (http.//www.reuters.com/article/2015/05/06/denmark-cash-

idUsL5NOxx22Q20150506) @ kormanyzati tervek szerint 2016-t6l nem kotelesek készpénzt elfogadni a

ruhdzati boltok, a benzinkutak és az éttermek. A lépés része egy kormanyzati gazdasagélénkitd
csomagnak, melytél a pénzforgalom hatékonysaganak tovabbi novelését varjak. Meg kell ugyan-
akkor azt is emliteni, hogy Dania mar jelenleg is fejlett pénzforgalmi rendszerrel rendelkezik, erre
utal tobbek kozott egy 2014-ben lefolytatott, a skandindv dllamokra kiterjedé fogyasztéi felmé-

rés (https: www.teller.com/news/nordic-payment-survey-2014/) iS, amely alapjén az Osszes tranzakcid kevesebb

mint 30 szdzaléka bonyolddik készpénzben az orszagban.

ttp://www.zerohedge.com/news, -0U>- government-plan-would-transform-israel-world2% 0 099s-first-cashless-society,
lzraelben (n hed 2014-05-27, | Id- form-israel-world%E2%80%99s-fi hi iety)

egy haromlépcsés tervet dolgoztak ki a ,,készpénzmentes” (valdjaban korlatozott készpénzhasz-
nalattal jellemezhetd) tarsadalom elérésére, melyt6l a feketegazdasdg visszaszoruldsat és az
adémoral javuldsat varjak. A kormany 2014 szeptemberében létrehozott egy bizottsagot azzal a
feladattal, hogy vizsgdlja meg a készpénzforgalom megsziintetése el6tt allé akadalyokat és a
készpénzmentesités hatasait. A bizottsag becslése szerint az izraeli GDP 20%-at teszi ki a fekete-
gazdasag teljesitménye, ami mintegy 14 millidrd dolldros adéhianyt okoz, ennek visszaszoritasa
érdekében a f6bb javaslatok a kdvetkezdk voltak:

e a készpénzes vagy csekkes vallalati tranzakciok értékét maximalni kell els6 |épésben 7500
NIS-re (~2200 USD), késébb 5000 NIS-re (~1400 USD);

e a készpénzes vagy csekkes lakossagi tranzakcidk értékét maximalni kell 15000 NIS-re
(~4300 USD);

e ezen el6irdsok megsértése blincselekménynek minGsiilne és birsdgot vonna maga utén;

e a korlatozasok mellett minden pénzforgalmi szolgaltato koteles betéti kartyat biztositani a
fizetési szamlak mellé.

Svédorszdgban ugyan nincs kifejezett kormanyzati célkitlizés a készpénzmentes tarsadalom el-
érésére, azonban az elektronikus tranzakciék rendkivil magas ardanya miatt tébb elemz6 is ugy
véli, hogy ebben az orszdgban lehetséges legel6szor a teljes készpénzmentesités elérése. Nem
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lehet készpénzzel fizetni a tomegkozlekedésért, szamos boltban csak kartyat fogadnak el, s6t né-
hény bank is besziintette a Iakosségi készpénzkiadést (http://www.cnbc.com/2013/12/12/cashless-society-a-huge-

threat-to-our-freedomcommentary.htmil). De van olyan svéd kisvaros, ahol a templomba is kartyaolvasét helye-

zett a lelkipasztor az adomdanyok fogadasara. A készpénzmentesités kiterjed az élet minden teri-
letére, Stockholmban  példaul a__ hajléktalanokat is  ellattak  kartyaolvasékkal

( http://www.bloomberq.com/news/articles/ZOl3—10—27/5tockholm—s—homeless—accept—cards-as—cash—no-lonqer—kinq) , hogy a hE|yI haj-

Iéktalan ujsagot ilyen modon is tudjdk arusitani.

A készpénzhaszndlat visszaszoritdsa azonban természetesen mas orszagokban is felmerilt mar,
tulnyomoérészt a vdllalatok kozotti (B2B) pénzforgalomban. A természetes személyek kozotti
(C2C) készpénzforgalmat az eurdpai orszagok jellemz6en nem korldtozzak vagy viszonylag magas
Osszeghatart szabnak meg (pl. Szlovdkia, Csehorszdg, Romania). Egyediili kivételnek Olaszorszag
tekinthetd, ahol 2012-ben vezettek be 1000 eurds fels6 korlatot az 6sszes készpénzes tranzakci-
O0knal az addelkeriilés csokkentésére.

Készpénzhasznalati 6sszegkorlatok egyes eurdpai orszagokban tranzakciétipusok szerint
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Forrds: KBER jegybankok adatkézlése alapjan.

A felsorolt orszagok példajat is segitenek nemzetkdzi kontextusba helyezni az olyan vildgszintii

felmérések (http://insights.mastercard.com/2013/09/23/the-global-journey-from-cash-to-cashless/), M int amit a MasterCard

végzett 2013-ban. A 33 orszdagra kiterjed6 vizsgalat a fogyasztoi fizetési tranzakcidkat vette figye-
lembe, ide értve a lakossagi vasarlasokat, a szamlafizetéseket és a haztartdsok atutalasait. A fel-
mérés alapjan az 0sszes tranzakcié 85%-a tovabbra is készpénzben zajlik. A felmérés eredménye-
ként négy csoportba soroltdak az orszagokat: a kezdeti fazisban 1év6é orszagokban még nagyon
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alacsony a készpénzmentes fizetési mdédok hasznalata; a fejl6dé orszagok atalakulasi fazisban
vannak; a forduldponthoz érkezett orszagokban a MC elemzése szerint korszerl pénzforgalmi
infrastrukturdval rendelkeznek, ugyanakkor ezt nem haszndljak ki teljes mértékben, ezért viszony-
lag magas a készpénzes tranzakcidk aranya; mig a fejlett pénzforgalommal rendelkez6 orszagok-
ban széles korben elterjedtek az elektronikus tranzakciok.

Elektronikus tranzakciok aranya egyes orszagokban, %, 2013

Fejlett [ Forduldpont [ Fejlédé Kezdeti fdzis

Forrds: MasterCard: Measuring progress towards a cashless society, 2013

A készpénzhasznalat mély tarsadalmi-gazdasagi bedgyazottsagat mutatja, hogy még az olyan fej-
lett gazdasagokban is lehet rendkiviil alacsony az elektronikus tranzakcidk ardnya, mint Japan, és
az amerikai pénzforgalomban sem éri el az 50 szdzalékot ez az érték. Azt is meg kell ugyanakkor
emliteni, hogy a fentiek ellenére feltehet6en rohamos fejl6dés indul majd ezen a téren készonhe-
téen az olyan innovativ fizetési mdédok, mint a mobilfizetések terjedésének. Fontos azt is latni,
hogy szdmos orszagban azért alacsony az elektronikus tranzakcidk aranya, mert a lakossag jelen-
t6s része nem rendelkezik bankkapcsolattal. Ebben ugyanakkor gyokeres fordulat varhaté, a Vi-
lagbank adatai (http://www.worldbank.org/en/orograms/globalfindex) alapjan 2011 és 2014 kozott 700 millidval

nétt a bankszamldval rendelkez6 emberek szdma, azaz a feln6tt lakossag 62 szdzaléka rendelkezik
bankszamlaval, szemben a 2011. évi 51 szazalékkal.

A HAZAI HELYZET ATTEKINTESE

Magyarorszagon az elmult kozel 5 évben szinte folyamatosan nétt a forgalomban 1évé készpénz
allomanya. A készpénzkeresletet harom f6 tényezd hatarozza meg: a tranzakcids célu pénzkeres-
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let, a megtakaritasi célu pénzkereslet, valamint a feketegazdasag készpénzigénye. A forgalomban
lév6 készpénz mennyiségére ezek alapjan befolyasold eréként hathat a forintarfolyam vagy a ka-
matszint valtozdsa, a kiskereskedelmi forgalom alakuldsa, de olyan szabdlyozdsi intézkedések is,
mint a havi kétszeri ingyenes készpénzfelvétel lehetévé tétele a lakossag szamara.
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e Forgalomban |évé készpénz havi atlagallomanya === Eves névekedési litem (jobb tengely)

A forgalomban lévé készpénz allomanya és éves névekedési iiteme
Forrds: MNB

Fontos ugyanakkor egyértelm(ivé tenni, hogy amint a fentiekbdl is latszik, a tranzakcids célu
pénzkereslet csak az egyik tényez6, amely befolyasolja a forgalomban 1év6 készpénz allomanyat.
Azaz a készpénzkereslet novekedése nem feltétleniil jelenti egyuttal azt is, hogy a pénzforgalom-
ban megné a készpénzes tranzakcidk ardnya, erre az allomdanyi adatokbdl nem lehet egyértelm(

kbvetkeztetést levonni.

A Magyar Nemzeti Bank rendszeresen végez felméréseket a magyar haztartasok fizetési szokasai-
rol, legutdbb 2014-ben zajlott ilyen vizsgalat (http.//www.hitelintezetiszemle.hu/letoltes/2-ilyes-varga.pdf).
A reprezentativ felmérésbdl kideril, hogy a magyar lakossag bankszamlaval, illetve fizetési kar-
tyaval vald elldtottsaga jonak mondhato, egyéni szinten 70% folotti a lefedettség, a haztartasokat
vizsgalva ennél is magasabb, 80% folotti. A fizetési miveletek fizetési mddok szerinti megoszlasa
azonban azt mutatja, hogy tovabbra is jelentGs a készpénzes tranzakcidok aranya mind darab-
szamban, mind értékben. Meg kell emliteni azt is, hogy az ugyanebben a targyban 2011-ben le-
folytatott felmérés eredményeihez képest ugyan nem tortént jelent8s valtozas, azonban kismér-
tékben csokkent a készpénzes tranzakcidk darabszamanak és 0sszértékének részardnya az 6sszes
fizetési mdédon beliil. Az MNB altal gydjtott pénzforgalmi statisztikdk is azt mutatjak, hogy folya-
matosan né az elektronikus pénzforgalmi tranzakcidok szama és értéke. Mindebbdl arra kovetkez-
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tethetiink, hogy a készpénz allomany elmult években bekdvetkezett emelkedése els6sorban nem
a tranzakcids célu készpénzkereslet novekedésére vezethetd vissza.

A haztartasok havi fizetési miiveleteinek megoszlasa Magyarorszagon fizetési méd szerint, 2014
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Forras: llyés T. — Varga L.: Mutasd, mivel fizetsz, megmondom ki vagy — A pénzforgalmi szokdsokat befolydsolé szociodemogrdfiai
tényezdk. Hitelintézeti szemle, 2015. junius

Lathatd, hogy amennyiben a MasterCard altal végzett felmérés kategéridit vessziik alapul, akkor
Magyarorszag az elektronikus fizetési mliveletek szamdnak kozel 14%-os aranyaval olyan fejl6dé
pénzforgalmi rendszerekkel rendelkez6 orszagokkal keriil egy csoportba, mint példaul Kina, Ja-
pan, Brazilia vagy Spanyolorszag. ElImondhatd, hogy az elektronikus fizetési forgalom bdvilésére
még jelent6s tér van, mivel — ahogy azt kés6bb latni fogjuk - a nagyaranyu készpénzhasznalat
ellenére Magyarorszagon fejlett és biztonsagos pénzligyi infrastrukturdk allnak az Ggyfelek ren-
delkezésére.

DE MI A BAJ A KESZPENZZEL?

Erdemes ezek utdn azt is kérbejarni, hogy miért baj, ha egy orszagban nagy aranyt képviselnek a
készpénzes tranzakciok. Az allam szempontjabdl a legf6bb probléma, ahogy az a nemzetkozi pél-
dak esetében is felmeriilt, hogy a készpénz el6segiti a feketegazdasdg mikodését, neheziti a
pénzmosas elleni kiizdelmet és megkonnyiti az addelkeriilést. Ez esetenként komoly terhet je-
lenthet a gazdasag szamara, elég csak az itt bemutatott izraeli példara gondolni. Az elektronikus
tranzakcidk segitségével atlathatébba valik a pénzforgalom, kénnyebben nyomon kévethetd a
megszerzett jovedelmek forrasa és tovabbi Utja a pénzligyi rendszerben. A pénzmosas elleni kiiz-
delem egyuttal nem csupdn gazdasag fehéritését segiti el6, de biztonsagi szempontbdl is fontos
lehet a blindz6i szervezetek finanszirozasanak megnehezitésében.

A fogyasztdok kényelme és védelme szintén fontos szempont az elektronikus tranzakciok terjedé-
sében. Az okostelefonok rohamos lGtem( elterjedésével és a fizetési kartyak (ezen belll kilono6-
sen az érint6kartyak) hétkoznapiva valasaval egyre inkabb kikliszobolhetévé valnak azok a kelle-
metlen helyzetek, melyet az otthon felejtett pénztdrca vagy a zseblinket visszahlzd aprépénz
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jelent. Az uj, innovativ fizetési megoldasokkal a vasarlok egyszeriien, kényelmesen és biztonsago-
san fizethetnek olyan helyzetekben is, melyekben korabban csak a készpénz jelentett megoldast.
llyen lehet példdul az érintékartydk hasznalata, mellyel gyorsan tudunk fizetni azokban a helyze-
tekben is, amikor nem kivanndnk a kartya kereskedé részére torténd atadasaval és (a kisosszegli
tranzakcidk esetében) a PIN koéd beltésével id6t veszteni. Az elektronikus miiveletek révén
egyuttal konnyebbé valik az ligyfélreklamacidk kezelése is az atlathatobb folyamatok miatt.

A készpénzhasznalat ugyanakkor szamottevé tarsadalmi koltséggel is jar, melyr6l az MNB — ha-
sonléan szdmos mas jegybankhoz — felmérést is készitett. A 2011-ben megjelent tanulmany
(http://www.mnb.hu/letoltes/mt93.pdf) pONtosan megmérte valamennyi elterjedt fizetési mod tdrsadalmi

koltségét és az ezek Osszegébdl adddo teljes tarsadalmi koltséget 6sszehasonlitotta egy fiktiv, a
készpénzt joval kevésbé hasznald fizetési rendszer tarsadalmi koltségével. A két szamitas dssze-
vetésének eredménye az volt, hogy egy korszer(ibb, az elektronikus fizetési mdédokat nagyobb
aranyban hasznadld fizetési rendszerrel évente tobb mint 100 millidrd forintos koltségmegtakari-
tas lenne elérhet6 6ssztarsadalmi szinten.

A cikksorozat hamarosan megjelen6 masodik részében felvazoljuk az MNB pénzforgalom-
fejlesztési javaslatait és a megvaldsitds lehetséges hatasat a készpénzforgalomra. Megvizsgaljuk,
hogy redlis célkitlizés-e a készpénzmentes tarsadalom elérése Magyarorszagon, és milyen szere-
pet jatszik az MNB az elektronikus fizetési mddok forgalmanak 6sztonzésében.

»Szerkesztett formdban megjelent az Origo.hu oldalon 2015. oktdber 30-dn.”
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