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Kiut a bajbal: kdssiink egyezséget a koveteléskezeldvel

Hiu abrand abban reménykedni, hogy a felvett hitel miatti adéssdg vardzsiitésre megsziinik, ha
nem tudunk fizetni és félretessziik a fizetési felszolitdst, abban bizva, hogy sosem fog kopogtatni
a végrehajto. Az dlomkép egy csapdsra szertefoszlik, amikor megkezdédik a munkabér vagy a
nyugdij letiltdsa a kamatokkal felduzzadt tartozds utdn. Mit tehetiink ilyenkor?

Vajon célravezetd az, ha a sok évvel kordbban felvett kdlcsontartozasunk kapcsan azzal nyugtatjuk
magunkat, hogy majd csak megfeledkeznek rélunk és eltlinik a hitel? Szamithatunk valamilyen jogi
|épésre, ha nem vesziink tudomast arrél, hogy id6koézben a kordbbi hitelez6 pénzligyi intézménytél
egy koveteléskezel6re szallt at a tartozasunk? Lehet-e annak negativ kovetkezménye, ha ugyan
felébred bennilink a tenni akaras, de a kozosségi média felhasznaloit hivjuk segitségiil, és hisziink a
kovetelés eléviilésérdl sz616 megnyugtatdnak latszéd Gzeneteknek? Ha éveken &t nem vesziink tu-
domadst a tartozasukrdl, szdmolnunk kell-e azzal, hogy az addssagunk tovabb fog duzzadni a kama-
tok és az esetleges jogi és végrehajtasi koltségek miatt?

Ezek a kérdések altaldban mindaddig valasz nélkil maradnak, amig fel nem porégnek az esemé-
nyek. A megoldas keresése azon nyomban siirgetévé valik, ha megindul a birdsagi végrehaijtasi el-
jards és a szdmlavezet6 bankunktdl értesitést kapunk hatdsagi atutaldsi megbizasrél (ismertebb
néven inkasszd), vagy a letiltds miatt az egyediili bevételi forrdsunknak szamitd nyugdijunk 6sszege
csappan meg. Nem beszélve arrél, ha megkapjuk az arverési értesitét az otthonunkként szolgald
ingatlanra.

llyen szorult helyzetben tobben azonnal megkeresik a végrehajtét vagy a koveteléskezelst, és a
tartozas rendezésére iranyuld tervvel allnak elé. Abban biznak, hogy talan egészben vagy részben
elengedik a tartozasukat, vagy legalabb részletfizetést kaphatnak. Felsoroljak a méltanyolhatd koé-
rilményeiket, részletesen bemutatva a jovedelmi helyzetiiket, allandé kiaddsaikat (rezsi, gyégy-
szerkoltségek stb.), életkoriilményeik, egészségi allapotuk kedvezGStlen valtozasat és ezek figyelem-
bevételével kérik a méltanyos elbdnast.

Szerencsés esetben sikeriil tet6 ald hozni a megallapodast, ilyenkor az érintett adésok végre meg-
nyugodhatnak: elhdarult a kozvetlen veszély és egyszer megszabadulhatnak a tartozastdl. De milyen
lehet6sége van azoknak, akiknek elutasitja a méltanyossagi kérelmét a koveteléskezel5?

Ilyenkor is van megoldas. A kérelem elutasitdsa esetén benyujthatjuk a méltanyossagi kérelmiinket
az MINB-n beliil mikéd& Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (PBT) is. Ezzel kapcsolatban az MNB Ugy-
félszolgdlatatol, a varmegyeszékhelyeken elérheté Pénzligyi Navigator Tandcsadd Irodahdldzat

munkatdrsaitdl, vagy a Kormanyablakokban is kérhetilink segitséget. A kérelmet a PBT Online Ugy-

intézés alkalmazas segitségével, KAU-s azonositdssal elektronikusan is benyujthatjuk.

A méltanyossagi ligyben személyi vagy anyagi koriilményekre tekintettel kérhet6 a fizetési kotele-
zettség mérséklése vagy elengedése, a szerz6dés modositasa vagy lezarasa, illetve a szerz6dési fel-
tételektdl eltérd fizetés lehetdsége (pl. a torlesztés atlitemezése). Méltanyossagi kérelem akkor is
beadhatd, ha a kovetelésre mar fizetési meghagyast is kibocsatottak, vagy mar végrehajtasi, illetve
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birdsagi eljaras van folyamatban az lgyben. Az igény jogalapjat vagy Osszegszerliségét azonban
méltanyossagi eljarasban mar nem lehet vitatni.

A PBT nem kotelezheti méltanyossag gyakorldsara a koveteléskezelSt, és még részben sem enged-
heti el a tartozast. A koveteléskezel§ kezében van dontés arrdl, hogy megkdnnyiti-e, illetve milyen
feltételekkel segiti a tartozas rendelését. A PBT meghallgatds keretében lehet&séget biztosit a sze-
mélyes egyeztetésre, ezzel el6segitve a megallapoddst. Azokban az ligyekben, ahol a kérelmezé
jelen tud lenni a meghallgatason, sokkal gyorsabban sikeriil olyan megoldast taldlni még kilatasta-
lannak tlin6 helyzetben is. Amennyiben a felek meg tudnak egyezni a tartozds rendezésének a fel-
tételeiben, a PBT hatarozattal jovahagyja az egyezséget. Ha a koveteléskezels ezt a teljesitési ha-
tarid6n bellil nem hajtja végre, a kérelmez6 kérheti a birédsagtél a PBT hatarozatanak végrehajtasi
zaradékkal torténd ellatasat.

A pénzligyi békéltetbk elé keriilt méltdnyossagi ligyekben az addsok jellemzGen tartozasuk nehéz
élethelyzetlik miatti teljes vagy részbeni elengedését, a végrehajtasi eljaras szlineteltetését, illetve
a jovedelemletiltas megsziintetését vagy a letiltds 6sszegének mérséklését kérték.

A jelzdloghitellel kapcsolatos méltdnyossagi ligyekben az egyeztetést altaldban az tette siirgetGvé
a kérelmez6k szdmara, hogy a tartozdsuk behajtdsdra megindult a birdsagi végrehajtasi eljaras, és
a csalad otthonaként szolgdld ingatlanra arverést t(izott ki a végrehajto.

A jelzdloghiteles ligyekben a kérelmezGk az egyezség érdekében a teljesit6képességiik fels6 hatarat
meghaladdan is tettek vallaldsokat csaladjuk segitségére tdmaszkodva, hiszen az otthonukat je-
lentd ingatlan megmentése forgott kockan.

A PBT jellemz8en olyan egyezségeket hagyott jéva, amelyekben a hitelezék, koveteléskezelbk je-
lentSs 6sszegli tartozast engedtek el. Emellett a kérelmez6knek nagyobb Osszegl egyszeri befize-
tés utdn a tartozds tovabbi részét tobb éven at kamatmentes részletekben kellett teljesitenilik. A
koveteléskezelSk rendszerint azt is kikototték, hogy amennyiben az adds barmely torlesztérészlet
megfizetésével késedelembe esik, vagy nem fizet, az egyezség hatdlyat veszti és a teljes tartozas
egyosszegben valik esedékessé. Ugyanakkor arra is lehetGséget biztositottak, hogy részteljesités
esetén a letiltast megsziintetik.

Gyakran szerepelt egyezségi feltételként, hogy a végrehajtdsi eljarasban az eljard végrehajté felé a
felmerilt koltségeket is fizesse meg a kérelmezd. A kdveteléskezelSk tobb esetben arra is vallalast
tettek, hogy az elsé részlet beérkezését kovetben intézkednek a végrehajtonal a részletfizetés id6-
tartamara a végrehajtasi eljaras sziineteltetése, illetve a teljes tartozas, valamint a végrehajtasi
koltségek megfizetése esetén annak az eljarasnak a megsziintetése érdekében.

Az egyezségkotés akkor maradt el, ha a kérelmez6 egydsszegl tartozasrendezési ajanlata csak t6-
redéke volt a fedezeti ingatlan értékének, vagy az ajanlat szerinti igen alacsony 6sszeg( havi tor-
leszt6részlet a koveteléskezel§ szamara nem jelentette az elvart megtériilést.

A PBT elé ker(il6 méltanyossagi ligyek masik nagy csoportjat a személyi kolcsdn tartozasok jelentik.
E kdvetelések egy része jelenleg is devizaban van nyilvantartva, és a koélcson kamata jellemzen a
20 szazalékot is meghaladja.

A PBT egyezséget tudott jovahagyni példaul egy olyan devizaalapu személyi kdlcsén tartozasos Gigy-
ben, amelyben a kérelmezd 12 éven at halmozdédd addssagat rendezték megnyugtatdan. A
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koveteléskezeld a tartozds hozza keriilését kovet6 10 évben szamos alkalommal tdjékoztatta a ké-
relmez6t a tartozds 0sszegérél. Mindvégig az 6sszegen folyt a vita a felek kozott, mikdzben a kérel-
mez6 semmiféle befizetést nem teljesitett.

A devizaalapu személyi kdlcsonszerz6dés nem esett a forintositdsi torvény hatdlya al3, igy az en-
gedményezést megel6zG6en és az azdta eltelt idGszakban is devizaban volt nyilvantartva. A kérel-
mezG6t tehat nemcsak a 24,5 szazalékos késedelmi kamat terhelte, hanem az arfolyamkiilonbozet
Osszege is folyamatosan novelte a tartozasat, ami duplajara duzzadt. A PBT dltal jévahagyott egyez-
ségben a pénziigyi szolgdltatd — méltanyolva a kérelmez6 altal felhozott okokat — a tartozas felét
elengedte és forintban biztositotta a fennmaradé 6sszeg kamatmentes részletekben térténé meg-
fizetését.

A személyi kdlcsonok mellett sok gépjarmdhitel miatti kovetelés is devizaban van nyilvantartva je-
lenleg, mert az addsok a torvényi elszamolds soran nem kivantak élni a forintositas lehet&ségével.
Ez azt eredményezte, hogy tartozdst nemcsak a kamatok novelték, hanem az arfolyamvaltozas is.

A PBT elé keril6 egyik ilyen Ggyben a kérelmez6 2008-ban vett fel svdjci frank alapu koélcsont. An-
nak ellenére, hogy a havi torlesztérészleteket 10 éven at minden hénapban befizette, a futamidé
végén 3,5 millié forint 6sszegl tartozasa allt fenn. A PBT el6tti méltanyossagi ligyben valt vildgossa
a kérelmez6 szamara, hogy az arfolyamkorrekcié futamidé végi esedékességével, illetve annak fu-
tamidét kovet6 torlesztési konstrukciojaval kototte meg a szerzédést, majd késébb a forintositast
sem kérte. A pénzligyi szolgdltatd a kérelmezd nehéz élethelyzetét méltanyolva, egyezség kereté-
ben a tartozasbdl 1,5 millié forintot elengedett, a fennmaradé 6sszegre pedig kamatmentes rész-
letfizetést biztositott.

A kérelmezbk tobb esetben csak a pénziigyi békéltetbk altal 6sszehivott meghallgatdson tudtak
pontositani, hogy milyen fizetési kdnnyités jelentene szamukra megoldast. Ezért is fontos, hogy
jelen legyenek a meghallgatason. Sokakban ekkor tudatosodott, hogy a tartozas teljes elengedésén
kiviil mas olyan megoldas is lehetségesek, ami elmozdulast jelenthet a kilatastalansagbdl és kony-
nyebbé teheti nehéz élethelyzetiiket.

Az egyeztetéseket kovet6en a PBT Adltal johagyott egyezségekben az érintett koveteléskezel6k
tobbféle méltanyossagi 1épés koziil valasztottak. igy hozzajarultak a letiltas 6sszegének mérséklé-
séhez; a kamatok mértékét csokkentve engedélyeztek részletfizetést; kamatmentes részletfizetést
biztositottak; beleegyeztek a letiltas mérséklésébe; a tOketartozas befizetése mellett elengedték a
kamatokat; egyszeri nagyobb 6sszegli befizetést kbvetéen havi kamatmentes részleteket engedé-
lyeztek; a korabban devizaban nyilvantartott tartozasa rendezésére fix 6sszeg( forintos részleteket
hatdroztak meg; a jovedelem letiltdasbdl szarmazd havi térilés kiegészitésének vallalasa mellett a
kamattartozas egy részét elengedték vagy hozzajarultak a fedezeti ingatlan értékesitéséhez.

E példak is mutatjak, hogy érdemes élni a PBT altal biztositott lehet6séggel, ha nem jutottunk d-
I6re a koveteléskezel6vel. A hiteltartozds rendezése az adds kotelezettsége. Fontos, hogy fizetési
nehézség esetén azonnal forduljunk a hitelez6h6z, késGbbiekben a kéveteléskezel6hdz mindenki-
nek elfogadhatd megoldast keresve. A szerz6désben, megallapoddsban vagy egyezségben tett val-
laldsokat pedig be kell tartani. Ha mégis veszélyben latjuk a hitel rendezését, akkor ne késlekedjiink
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a megoldds keresésével. Azonnal keresslink a koveteléskezel6t, mert a probléma megoldasanak
elodazdasa csak ujabb anyagi terheket sziil.

* A szerz6 az MNB-n beliil m(ik6dd Pénziigyi Békéltets Testiilet tagja

»Szerkesztett formdban megjelent 2023. julius 5-én az Origo.hu oldalon.”
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