Kardos-Nagy Tiinde*:
Mit tegyiink, ha vitas ligylink van a bankkal, biztositoval?

Vitatott banki terhelés, hibdsnak vélt elszamolds vagy elutasitott kdrigény — szamos okbol
keriilhetiink vitaba a pénziigyi szolgdltatonkkal. Ilyenkor az elsé lépés a panasz, de nem
mindegy, hogyan tessziik meg. Mire figyeljiink és milyen lehetéségeink vannak, ha tovdabbra is
vitatjuk a szolgdltaté dllaspontjat?

Bosszantd, ha példaul a bankszamldnkon vagy értékpapirszamlankon olyan terhelést latunk, amit
nem tartunk jogosnak, egy befizetésiink nem jelenik meg a hitellink elszamoldsaban, nem egyezik
az onkéntes pénztari egyenleg, vagy a biztositdnk nem tériti meg az altalunk jogosnak gondolt
karosszeget. Még kellemetlenebb, ha a panaszunk utan sem sikerilt ddl8re jutnunk a pénzigyi
szolgaltatoval. Sokan ilyenkor elbizonytalanodnak, hogy érdemes-e tovabb vinni az lgyet, és ha
igen, merre induljanak.

Els6re kicsit meglepbnek tlinhet, de egy pénzligyi vita rendezésénél nemcsak az szamit, hogy
igazunk van-e. Sok mulhat azon is, hogyan fogalmazzuk meg panaszunkat, mivel tudjuk
aldtamasztani az allitdsainkat, és — a kordbbi eredménytelen panaszkezelés utan — a megfelel6
jogorvoslati forumhoz fordulunk-e. Néhdny alapvet6 szabaly ismeretével konnyebben juthatunk el
a vita érdemi rendezéséig.

Tegylink panaszt a pénziigyi szolgaltatonal

Ha vitank van a bankunkkal, biztositénkkal vagy mas pénzligyi szolgdltatdval, els6ként kdzvetlendil
nala kell megprébalnunk rendezni az Gigyet. Pontosan irjuk le, mely szerz6déssel, tranzakciéval vagy
szolgaltatassal kapcsolatban meriilt fel a problémank, mit kifogasolunk, és azt is, mit kérlink a
szolgaltatotol. A panaszhoz csatoljuk az allaspontunkat aldtamasztd iratokat, azonositdkat,
adatokat, és Grizziik meg a benyljtas igazoldsat is. Ezekre késébb sziikséglink lehet. Ha széban
(személyesen a fiokban vagy a telefonos tigyfélszolgalaton) teszlink panaszt, de az ligy azonnal nem
oldhatd meg, vagy a megoldassal nem értlink egyet, a pénzigyi szolgaltatonak jegyz6konyvet kell
készitenie réla és azt el is kell juttatnia neklnk.

Nem minden esetben 30 nap a valaszadasi hataridé

irasbeli panaszunkra f& szabdly szerint 30 napon beliil kell megkapnunk a pénziigyi szolgéltatd
indokoldssal ellatott valaszat. Pénzforgalmi panasz esetén viszont — ilyen lehet példaul egy
bankkartyas fizetéssel vagy atutalassal kapcsolatos probléma — a szolgdltaténak 15 munkanapon
belil kell valaszolnia. Ha valamennyi kérdésiinkre rajta kivil allé6 okbdl nem tud ezen id§ alatt
reagalni, ideiglenes valaszt kell kiildenie, amelyben a késedelem okat is kozli. A végsé valaszt ebben
az esetben legkés6bb a panasz kozlését kovetd 35. munkanapig meg kell kapnunk.

A valaszlevelet akkor is olvassuk végig figyelmesen, ha szolgaltatd elutasitotta a panaszunkat. Az
indokolasbal kideriilhet, mire alapozza allaspontjat, és annak is szerepelnie kell benne, hogy milyen
tovabbi jogorvoslati lehetGségeink vannak.

Ha nem sikeriilt rendezni a problémat



Ha elutasitottdk panaszunkat, vagy nem kaptunk valaszt hataridén belil, a Magyar Nemzeti
Bankban (MNB) m(ikod6é Pénziigyi Békéltet6 Testilethez fordulhatunk, de csak akkor, hogy az

tgylnk pénzigyi fogyasztéi jogvita. Ennek hdrom ismertet6jegye van.

Az elsé feltétel, hogy a PBT-hez csak fogyaszto fordulhat, vagyis olyan természetes személy, aki az
6nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében jar el. igy — konkrét
eseteket felidézve — sajnos hidba bizott a PBT segitségében az az Gstermeld, aki traktor
finanszirozdsara kotott kolcsonszerz6dést a bankjaval, vagy az az egyéni vallalkozé, akinek a
vallalati szamlaja megsziintetését kovetben felszamitott szamlavezetési dijakkal kapcsolatos vitdja
volt, a PBT nem jarhatott el az ligylikben. Annak a tdrsashdznak vagy kft-nek a kérelmét sem
vizsgalhattdk a pénzigyi békélteték, amelyeknek adathaldsz csaldssal kapcsolatos igénye volt. S6t
azon alapitvanyét sem, amelynek kotelezé gépjarm(- felelGsségbiztositdssal kapcsolatos vitaja
volt.

A PBT eljarasa meginditdsanak masik feltétele, hogy a vitank az MNB 3dltal feliigyelt pénziigyi

szolgaltatéval szemben alljon fenn. Példaul a kézm(- vagy tdvkozlési szolgdltatd, autdkolcsonzé
cég, légitarsasag, vendéglatdhely nem mindsil pénziigyi szolgaltatdnak (s6t a nevével ellentétben
még a Didkhitel Kozpont sem), ezért a PBT ezekben az Gigyekben nem jarhat el. Az ilyen ligyekkel
az altalanos békéltetd testiiletekhez lehet fordulni.

Olyan esetek is el6fordulnak, amikor a vita egy maganszemély és a bank kozo6tt all fenn, azonban
torvény birdsagi hataskorbe rendeli az ligyet. llyen példaul a sérelemdij irdnt elSterjesztett igény,
melynek elbirdlasara kizdrdlag birdsag jogosult. Az adatvédelmi szabdlyok betartdsa, azok
ellen6rzése, az esetleges jogsértés és az erre alapozott kartérités megallapitasa ligyében a PBT
szintén nem rendelkezik hataskorrel, még akkor sem, ha pl. a biztositonk eljarasat vitatjuk.

A masik tipikus eset, amikor a kézponti hitelinformacids rendszerbe (KHR) torténé adatok torlésére
vonatkozd kérelem érkezik a PBT-hez. Ennek elbirdlasa ugyanis szintén birdsagi hatdskorbe
tartozik. Nem a pénziigyi békéltet6k feladata annak vizsgdlata sem, ha példaul azt kifogasoljuk,
hogy a szolgdltaté megsértette a panaszkezelésre vonatkozé szabalyokat, vagy a vdlasza alapjan
egyéb fogyasztdi jogsértés feltételezhetd. llyen esetben — a jogszabalyi feltételek fennalldsakor —
az MNB-hez nyujthatunk be fogyasztéi kérelmet, ami nyoman fogyasztévédelmi eljaras indithat.

Ha viszont a pénzligyi szolgaltatdval fennalld szerz6désiink megkotésével vagy teljesitésével, illetve
a jogviszony megszlinésével kapcsolatos egyedi pénziigyi fogasztdi jogvitankat szeretnénk
rendezni, a PBT jelentheti a birdsagi peren kiviili megoldast.

Hogyan nyujthatjuk be a kérelmiinket a PBT-hez?

A kérelem benyujtasara tobb lehet6ségiink is van. Postai Uton a Pénzligyi Békéltet6 Testlilet, 1525
Budapest Pf. 172. cimre kiildhetjiik, személyesen pedig az MNB Ugyfélszolgdlatan vagy barmely

Kormdnyablakban leadhatjuk az e célt szolgdld 150-es szdmu formanyomtatvanyt.

Ha elektronikusan szeretnénk a kérelmet benyujtani, DAP vagy Ugyfélkapu+ azonositast kdvet&en
a PBT Online ligyintézés alkalmazast haszndlhatjuk. A folyamatban lévé Ulgyben a tovabbi

beadvanyok elektronikus bekiildésére is ezen a fellileten van lehet&ség.
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https://mnb.hu/bekeltetes
https://mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese
https://mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese
https://bekeltetes.hu/udvozlo
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/elerhetosegek
https://era.mnb.hu/ERA.WEB/NaturalPersonServices/Current?code=PBT

Mit varhatunk a pénziigyi békéltetéstol?

A PBT abban kindl segitséget a fogyasztoknak, hogy a pénziigyi szolgdltatéjukkal fennalld
jogvitajukat egy jellemz6en hosszadalmas és koltséges birdsagi eljardas nélkil, ingyenesen és
gyorsan rendezhessék, lehet6ség szerint egyezséggel. Az egyeztetés elGsegitése érdekében
személyes meghallgatdasra kerdl sor.

Ha a fogyasztd és a pénzligyi szolgaltatd az eljdras soran egyezségre jut, és az megfelel a
jogszabdlyoknak, a PBT azt hatarozataval jévahagyja. Amennyiben nincs egyezség és az lgyfél
kérelme megalapozott, a PBT kotelezést vagy ajanlast hozhat. Hogy melyiket, az fligg a kérelem
Osszegétdl és attdl is, hogy a pénziigyi szolgaltatd elézetesen tett-e Un. aldvetési nyilatkozatot a
PBT dontésének elfogadasardl, és ha igen, milyen tartalommal.

A PBT 2025-ben kozel 900 ligyben hagyta jova a felek egyezségét, 16 esetben kotelezést, 6 ligyben
ajanlas adott ki. Tovabbi kozel 400 eljards ugy zarult le, hogy a felek eljarason kivil megallapodtak,
vagy a pénzligyi szolgaltaté fellilvizsgalta korabbi allaspontjat és teljesitette a fogyasztd igényét. Az
érdemben elbiralt tigyek kozel fele igy a kérelmezdk szdmdéra kedvezden zarult. Ok bizonyosan
olyan ugyfelek, akik utdlag azt mondjak: érdemes volt a PBT-hez fordulni. Koztiik az egy nyugdijas
holgy, akinek jévairta a bank a hibdsan elvont szamlavezetési dijat; egy tanarnd, aki visszakapta a
banktdl a potkartya legyartasanak dijat; vagy egy kisgyermekes anyuka, akinek a biztosito kifizette
a szélvéddkarat.

Amikor pénziigyi szolgaltatdnkkal vitdba kezdiink, érthetéen els6sorban arra koncentralunk, hogy
minél hamarabb megoldddjon a problémank. Ennek érdekében érdemes mar az elsé panaszunkat
ugy Osszeallitani, hogy abbdl pontosan kideriljon, mit kifogdsolunk és milyen megoldast varunk.
Orizziik meg a dokumentumainkat, figyeljiink a valaszadasi hataridékre, és ha nem sikeril
kozvetlenll megallapodnunk a szolgaltatéval, valasszuk ki a megfelel6 jogorvoslati férumot.

* A szerz6 az MNB-n beliil m(ik6dé Pénziigyi Békéltets Testiilet tagja

,Szerkesztett formdban megjelent 2026. november 10-én a Privdatbankdr.hu oldalon.”
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