Kardos-Nagy Tiinde*:
Uj év, Gj elhatarozas: ne halogassuk az adéssagrendezést!

Az uj év kezdetén a fogadalmak kéziil gyakran kimarad rendezetlen tartozdsaink kezelése. Pedig
kevés olyan teher van, amely hosszabb tavon akkora kiszolgadltatottsdgot okozhat, mint egy ki
nem fizetett hitel- vagy kélcséntartozds. Sokan abban biznak, hogy az idé majd megoldja a
problémadt. A bank ,elengedi” a tartozdst, a kdveteléskezelonél elsikkad az iigy, a végrehajtds
elmarad. A tapasztalat azonban azt mutatja, hogy a nem kezelt adossdg a kamatokkal és

koltségekkel névekszik és egyszer csak sulyos helyzetbe keriiliink.

Amig egy tartozas csak ,,papiron” létezik, konny( félretenni a fizetési felszélitasokat és halogatni
az elsé |épés megtételét. Kiilondsen, ha kizardlag bizonytalan informalis forrasokra tdmaszkodunk,
pl. egyes kozosségi oldalakra, férumokra, megnyugtaté tanacsokra az eléviilésrél vagy a nemfizetés
kovetkezmények nélkili lehetdségeirdl. A megoldds keresése azonban hirtelen stirgetévé tud valni,
amikor megérkezik az inkasszérol szo6ld értesités, vagy egyik hdnaprél a masikra megkezdédik a
munkabér, a nyugdij letiltasa. llyenkor az érintettek tobbsége a kényszerhelyzetben prdébal
megoldast taldlni, a kordbbiakhoz képest immar jéval szlikebb mozgastérben.

Miel6tt az ,Esélyem sincs egy Gsszegben kifizetni a tartozdst!” kijelentéssel lehtdznank a listankrol
a teenddt, inkdbb vegylk fel a kapcsolatot a bankkal vagy a koveteléskezelSvel! Kérjink
lehet6séget részletfizetésre, atlitemezésre, a kamatok csokkentésére vagy akar a tartozas teljes
vagy részleges elengedésre. Utébbi méltanyossagi kérelem indokat jellemzen a jovedelmi helyzet,
a rendszeres kiadasok Osszegének emelkedése, az egészségi allapot vagy a csaladi korliilmények
vdltozdasa adhatja.

El6fordul azonban, hogy a pénzlgyi szolgdltatd elutasitja az addssag rendezésére vonatkozd
javaslatot, ami megszélaltathatja a ,Fél6sleges volt az egész, tudtam, hogy nem sikeriil!” belsé
hangot. Az elutasitas azonban Ujabb lehetGséget nyit meg. Ha a bank vagy a koveteléskezel6 nem
fogadja el a tartozds rendezésére irdnyulé javaslatot, akkor lehet a Magyar Nemzeti Bankon bell
mUkodé Pénzligyi Békéltets Testllethez (PBT) fordulni.

A PBT nem birdsag, a méltanyossagi eljaras soran nem engedheti el a tartozast, és nem kotelezheti
a pénzlgyi szolgdltatét méltanyossag gyakorlasara sem. Ugyanakkor olyan egyeztetési forumot
biztosit, ahol személyesen is bemutathatjuk élethelyzetiinket, fizetGsképességiinket és realis
anyagi tehervallaldsi lehetGséglinket. A bank vagy a koveteléskezel6 képviselGje is részt vesz a
meghallgatason, segitve a koz6s megoldas megtaldlasat. Méltanyossagi kérelem még akkor is
benyujthaté a PBT-hez, ha mar van jogerds fizetési meghagyas, vagy akar a végrehaijtasi eljaras is
megindult.

A békéltetsi eljaras kezdeményezését a ,Nekem nincs pénzem iigyvédre!” kijelentéssel sem
érdemes az asztal ala s6porni. Nem kotelez6 ugyanis jogi képvisel6t igénybe venniink (ehelyett mi
magunk is elmondhatjuk a problémdnkat) és az eljarasért sem kell fizetni. Eppen ezért kar
lemondani e lehet&ségrél, mert valaki tovabbi koltségektdl tart.



A PBT eljarasaban jovahagyott egyezségek tobbfélék lehetnek: el6fordul a tartozas részleges
elengedése, kamatcsokkentés vagy kamatmentes részletfizetés, a torlesztés atitemezése, a
jovedelemletiltds mérséklése vagy sziineteltetése. Fontos ugyanakkor, hogy egyezség esetén a
feltételeket be kell tartani, mert a nemteljesités az egyezség megsz(inéséhez vezethet.

A pénzigyi békéltet6k el6tti egyik konkrét ligyben pl. a kdveteléskezel6 az altala nyilvantartott
kozel 13 millié forint 0sszegli tartozas rendezéseként lehetdséget biztositott arra, hogy az adds
fizessen meg 4 millié forintot egy 6sszegben, tovabba fizessen meg 84 hdnapon at havi 40 ezer
forintot. Az addsnak ezen feliil rendeznie kellett a végrehajtd eljarasaval felmerilt tovabbi
koltségeit és ezt is igazolnia kellett a kdveteléskezel6 felé. E feltételekkel a kbveteléskezeld vallalta,
hogy elengedi a fennmaradd tobb millids tartozast, vagyis nem lesz tovabbi kovetelése az adds felé.

Egy masik, a PBT el6tti méltanyossagi Ggyben a koveteléskezel hozzajarult ahhoz, hogy a 3,2 millio
forint Osszeg( tartozast az adds egy Osszegben valé megfizetés helyett havi 40 ezer forintos
részletekben rendezhesse. A torlesztési id6szak alatt a kdveteléskezel6 vallalta, hogy az eredeti 25
szazalék helyett csak évi 8 szdzalékos késedelmi kamatot szamit fel. Azt is, hogy a masodik
torlesztérészlet beérkezését kovetden intézkedik a folyamatban |évé végrehajtdsi eljaras
sziinetelésérél. Ha az addés megfizette az egyezség szerinti terheket, és az ezt igazold, un. nullds
dijjegyzék a koveteléskezel6 birtokdba keril, az intézkedik az lgy végleges lezarasardl és a
tartozasmegsziintet6 nyilatkozat kiallitasarol

Egy tovabbi Gigyben a koveteléskezeld az addsokkal szemben fennallé kozel 12 millié forint tartozas
Osszegét 6,5 millio forintra mérsékelte. Ennek feltétele az volt, hogy — az adésokkal szemben mar
él6 — bankszamla- letiltdsokbdl utébbiak havi legaldbb 230 ezer forintot teljesitsenek szlikség
esetén akar 6nkéntes befizetéssel is. A koveteléskezelS ennek fejében vallalta, hogy a csdkkentett
tartozas teljesitése utan lezarja a kovetelést, és —ha az adds megfizeti a végrehajtasi koltségeket —
kiadja a végrehajtasi eljarasok megszlintetéséhez sziikséges nyilatkozatat is.

A tartozas rendezésére tett |épések tehat nem kdnnylek és nem mindig kecsegtetnek azonnali
sikerrel. Ha az els6 probalkozas nem vezet eredményre, akkor se adjuk fell A pénziigyi békéltet6k
bevonasa sokszor segit a kilatastalannak tling helyzet kezelésére.

* A szerz6 az MINB-n beliil m(ikédé Pénziigyi Békéltets Testlilet tagja

,Szerkesztett formdban megjelent 2026. janudr 13-dn a Pénzcentrum.hu oldalon.”
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