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Igen Tisztelt Feliigyelet!

A Budapesti Ugyvédi Kamara Elnoksége a targyi konzulticios anyagban felvetett a karrendezési
tanacsado, mint 6nallo kategoria bevezetése illetve annak kompetenciaja meghatarozasa korében az
alabbi szakmai véleményt kéri megfontolni, illetve a tovabbi allaspont kialakitasaban figyelembe
venni:

A karendezési folyamat és a karrendezési tanacsadé szerepének elemzése

Ha valaki a vagyonaban hatranyt/értékcsokkenést tapasztal (tovabbiakban: kar), Ggy az ezzel
Osszefiiggd igénye rendezésével két alapkérdés lehet/kell feltennie. (Mivel most a biztositasi
karrendezést érintjiik, igy az altalanos kartéritési alapkérdéseket ugymint a jogellenesség, a
felrohatosag, a kar és az okozati Osszefiiggés kérdéseinek vizsgalatat nem érintjiik, bizva abban
hogy a tisztelt Feliigyelet sem vitatja, hogy ezek megitélése értékelése egyértelmiien jogi
tanacsadasi kompetencia.)

A felteend6 kérdések a részérdl tehat:
A. A felmeriilt kdromat massal meg tudom—e térittetni?
B. Mekkora 6sszeget tudok massal megtérittetni?

Mind az A., mind pedig a B. pontban irt kérdést is lehet megvalaszolni ”jozan paraszti ésszel”,
vagy innen-onnan felszedett élettapasztalattal, nem jogasz €s jogasz ismerésok véleményét kikérve,
és persze szakmai alapon megkeresett ,,profi” jogasz segitségét kérve is. Felmeriil azonban, hogy
vajon biztosan nem jogi jellegii értékelés, tanacsadas torténik-e mar ekkor is, de ugy véljik, hogy a
kéaresetek dontd tobbsége tekintetében az atlagember ,,profi” jogasz nélkiil is ki tudja alakitani az
igényérvényesitése elinditasat determinalé alap allaspontjat.
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Természetesen vannak jelentds szamban olyan esetek is, melyekben nem hogy a felelésség kérdése,
de esetenként mar a relevans tényallas dsszeéllitasa is 6nmagaban komoly jogi elemzést, értékelést
kivan. Igaz a joggyakorlat tiikrében még ezt is sokan megoldjak szakértd jogasz nélkiil, de lassuk
be ez altalaban mégiscsak kockazatosnak tekinthetd az eredményesség tekintetében (Isd. internetrol
“felkésziilt” iigyfél esete).

Mindazonaltal ha az A. és B. kérdés — akar jogasszal, akar jogasz nélkiil — tisztazodik, azaz
tudja/sejti az illetd, hogy mit és kitdl kellene/lehetne kérni, ugy megindulhat az igényének az
érvényesitése.

A biztositoval szembeni igényérvényesités elso fazisa a karrendezés vitan kiviili kezelése, amely all
a kérigény bejelentésébol, az igény elbiradlasdhoz sziikséges informacidk, iratok, bizonyitékok
kezdeti vagy potlolagos atadasabol, €s értelemszeriien az ezekkel 0sszefliggésben a karrendezéssel
érintett biztositdi munkatarssal, esetenként a javitoval valo irasbeli és személyes/telefonos
kommunikaciébol. Ha mindezek alapjan a kifizetésre keriil sor, amely még megfelel a karosult
igényeinek is, gy a biztositasi karrendezési folyamat itt és ezzel le is zarul.

A karbejelentés és a karigény vitan kiviili rendezéshez sziikséges kommunikacioban tehat még nem
feltétlentil sziikséges jogi jellegli menedzselés, tanacsadas, tamogatas, &m ez csak addig igaz, amig
a folyamat soran csak miiszaki/technikai kérdésekben, vagy mas nem jogi tényekben van eltérd
allaspontja a feleknek ¢és ezeket kell 6sszehangolni, kozeliteni.

Azonban, ha a karendezési kommunikacidé mar nem csak ezen tények egyszer(i vizsgalatara,
Osszehasonlitasara, egyéb adminisztrativ 1€pések megtételére iranyul, hanem felmeriil mindezek,
vagy barmelyikiik jogi értékelésének, megitélésének sziikségessége, a szerzddéses/jogszabalyi
felelosségi stb. allaspontok kialakitasaval Osszefiiggd jogi érvek iitkoztetése (tipikusan az igény
részbeni vagy egészbeni elutasitasakor), gy mar tényszerien tallépiink a Ptk. szerinti szimpla
meghatalmazott/megbizott altali egyszerii képviseleten és igen is jogi képviseletrdl, jogi
érdekképviseltrol, érdek érdekérvényesitésrol kell és sziikséges beszélni.

A nyilvanval6 érdekellentét felmeriilése utan elkezd6dd, a jogi utat megel6z0 tanacsadas és jogi
jellegli adminisztracio (pl. felszolitd levél), majd a peren kiviili (FMH) és peres igényérvényesités
soran torténo képviselet, tovabba esetenként a kifizetett 0sszeg letéti kezelése pedig egyértelmiien a
jogszabalyi alapon iigyvédi kompetenciaba tartozik.

Amikor a javasolt “karrendezési tanacsadd” mintegy ,,0j” biztositasi kategoria 1étjogosultsagat,
vagy annak hataskori kompetencidjat vizsgaljuk, akkor a fentiek tiikrében azt kell megvizsgalni,
hogy vajon lehet-e egyaltalan karrendezés barmelyik fazisban az iigyvédi (illetve jogtanacsosi)
tevékenységre vonatkozo jogszabalyok szerinti jogi képviseleti, -tanacsadasi, okirat szerkesztési
tevékenység nélkiil tamogatni a karosultat?

A Kkarrendezésben eljard tanacsado, mint “szakember”, “szakért6i” szerepének vizsgalata a

kéarigény rendezésével Osszefiiggésben véleménylink szerint két, &m rendkiviil sziikk szegmensben
meriilhetne fel:
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- az egyik az érvényesitendd igény Osszegének meghatarozasa, dsszeallitasa, mig

Hangsulyozzuk, hogy ezen utdbbi igen sziik korii adminisztracios kort jelent: karbejelentd
nyomtatvany formalis kitoltése, a sziikséges €s a biztositdo altal igényelt iratok, informaciok
formalis kozlése, tovabbitasa.

Az érvényesitendd Osszeg meghatarozasa, a karrendezéshez sziikséges anyagok iratok dsszeallitasa
tehat lehet ugyan szimpla karrendezési tanacsadas, am ha mar hozzarendeljiik tényallastol fiiggd
lehetséges, vagy esetleges jogcimek vizsgalatat, a kdrmegosztas, a karenyhitési, a kdrmegel6zési
kotelezettség stb. kérdésének vizsgalatat és mindezek kovetkezményeinek értékelését, tovabba a
biztositasi jogviszonyok esetében a rendkiviil Gsszetett altalanos €s kiilonds szerzodési feltételek
elemzését, ugy bizony az Osszegszeriiség technikai meghatirozasa jelentdl minoritasba kertil,
illetve elvalaszthatatlanul Osszemosodik a jogi szakmai vonatkozasi kozremiikodéssel,
véleményalkotassal, jogi tandcsadassal. Az esetleges karkifizetési egyezségi okirat elkészitésérdl, a
biztositd ilyen iranyu ajanlaténak véleményezésérdl, a kifizetett karosszeg esetleges letéti
kezelésérdl mar ne is beszEljlink.

Kiilonos tekintettel kell lenni arra, hogy tervezett ligyféltamogatast és mindségjavitast célzo Uj
quasi jogi szolgaltatéi kategoria informalis vagy esetleg formalis bevezetésének sziikségessége
korében azt sem art rogziteni, hogy bar lehet valaki jo biztositasi szakember, am ez mellett
komplex és teljes korti iigyfél képviselet ellatdshoz még nem rendelkezik megfeleld jogi
végzettséggel és képzettséggel. Emellett ohatatlanul nem rendelkezik még az iigyfél, a biztosito és
a hatosag altal méltan elvart jogi szakmai és jogi adminisztracidés gyakorlattal, tapasztalattal.
Ennélfogva a biztositasi karrendezésben nem ligyvédi/jogtanacsosi képviselet elfogadasa, hatdsagi
megtiirése a quasi jogi jellegli szolgaltatd — s6t mondjuk ki zugirasz — kategoria kifejezetten
jogszabalyellenes jelenlétét és tevékenységét konzervalna, és a javasolt esetleges jogszabaly
modositas pedig éppen a célzott karrendezési mindségjavulds, az ligyfél érdekek, a fogyasztod
védelem ellenére lenne.

A javaslat szerinti elvart esetlegesen miiszaki/szakmai tapasztalat, képzettség, egy akar jelentds
Osszegli felelosség biztositas, vagy a karrendezési tanacsadok nyilvantartasba vétele nmagaban
nem jelent semmilyen garanciat a teljes karrendezési folyamat mindségjavitasa vonatkozasaban.
Hiszen a vizsgalt piaci tevékenység jelenlegi és tovabbi hatosdgi megtiirésével, vagy akar ezek
formalis vagy informalis legalizalasaval az torténne, hogy az eljards konszenzusos ¢€s vitas
szakaszatol fliggéen mar eleve két személyt kellene megbizna az ligyfélnek (tekintve hogy ligyvédi
tevékenység korébe tartozo tevékenységet nem végezhetnek).

Itt felmeriilhetne az, hogy majd a karrendezési tanacsado vesz igénybe iligyvédet. Ekdrben azonban
fontos kiemelni azt is, hogy a nem kozvetlen jogi szolgaltatasnyujtasa nagyon sziik jogtanacsosi
tevékenység kivételével (jogvédelmi biztositdi szolgaltatas és a szervezeti tagsagbol eredd
jogtanacsosi segitségnyujtas) nem adnak lehetdséget a jogszabalyok. Ugyvéd pedig a jogszabalyi és
szakmai szabalyozas alapjan kozvetleniil az tigyfelével, azaz magéval az altala képviselt személlyel
kell, hogy szerzddéses jogviszonyban alljon a legitim eljarasahoz, igy az iigyvédi tevékenység mint
kozvetitett szolgaltatas eleve kizart.
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Ha a hatosagi gyakorlat, vagy akar a jogi szabalyozas eltiirn¢, vagy elfogadna, hogy a biztositasi
karrendezés folyaman az tigyfél érdekeinek teljekorii, igy a jogi képviseltét is magaba foglald
korben a karrendezési tanacsado, mint szolgaltatd végezhesse, tigy olyan vallalkozasok szamara
legalizalnd a jogi, jogi képviseleti tevékenység végzését, akik esetenként nem hogy jogi
végzettséggel, de semmilyen jogi szakmai tapasztalattal, gyakorlattal sem rendelkeznek és akik
tevékenységiiket gyakorlatilag mindennemti kontroll és felelds szakmai hozzaallas nélkiil végzik.

A piacrol szarmazo informaciok szerint a hazai piacon mar megjelent karrendez6 “vallalkozasok”
esetenként 35-40% /sikerdijat kérnek az tigyféltdl, mely mar eleve a tisztességtelen és feltinden
aranytalan kategoridba esik kiillondsen annak a tiikrében, hogy 6k az iigyfelilk felmeriilt karat
kivanjak érvényesiteni. A karrendezés igy lehet hogy biztositas szakmai szempontok szerint
»profinak” tlinik, am az iigyfél végiil ténylegesen csak részben jut hozzd a kartéritéséhez.
Nyilvanval6 hogy itt ezen ,,vallalkozasok™ esetében nem a mindségjavulas, nem az tligyfélérdek,
hanem a kiemelt profit az egyetlen cél.

Masrészt hallani olyan informaciot is, hogy ezen “vallalkozasok™ az {igyfél altal is mar lezartnak,
rendezettnek tekintett kariigyek feliilvizsgalatdval és ismételt meginditasaval kampanyolnak,
ugyancsak sikerdij fejében. Ez pedig a biztositasi iligymenet biztonsagat és jogbiztonsagot is
veszélyezteti, felesleges és tobblet energiat generalva a biztositok részére az tligyek ismételt
megnyitasaval. Emellett tényszertien generaljak a jogvitakat, amelyben nem mellesleg ezen cégek
nem is jarhatnak el az ligyfél nevében, képviseletében maximum zugiraszkodva.

Vajon ezen piaci magatartasok miként illenek bele az iigyfélképviselet és a karrendezési eljarasok
mindségjavitasaban, a gyors és operativ karrendezésben megfogalmazott feliigyeleti és piaci
célokba?

Ezzel szemben meg kell emliteni az ligyvédség és az iigyvédi szerezetek (kamarak) jogszabalyi,
torténelmi és szakmai alapon kialakitott és jol mikodd azon fajta mindségvédelmi, fegyelmi
eljarasi és szankcionalasi funkciot is, amelynek iigyfélvédelmi és jog- valamint jogszolgaltatas-
biztonsagi elméleti és gyakorlati haszna teljesen egyértelmii és sokkal inkabb hatékony alapja lehet
a megfogalmazott hatosagi céloknak.

A Kkarrendezési eljarasban torténo képviselet és tanacsadasra vonatkozo relevans
jogszabalyok:

e 1998. évi XI. torvény az tigyvédekrol
1. § Az iigyvéd a hivatdsanak gyakorlasdaval - térvényes eszkozokkel és modon - eldsegiti megbizoja
Jjogainak érvényesitését és kotelezettségeinek teljesitését. Kozremiikodik abban, hogy az ellenérdekii
felek a jogvitdikat megegyezéssel intézzek el.
5. § (1) Az iigyvéd
a) kepviseli az iigyfelét,
b) biintetoiigyben védelmet lat el,
C) jogi tandcsot ad,
d) szerzédést, beadvanyt, mas iratot készit,
€) az a)-d) pontban felsoroltakkal osszefiiggésben pénz és értéktargy letéti kezelését végzi.
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(2) Az (1) bekezdesben felsoroltak ellenérték fejeben torténd rendszeres ellatasara - ha torvény
masképpen nem rendelkezik - kizarélag tigyvéd jogosult.

e 1983. évi 3. torvényereji rendelet a jogtanacsosi tevékenységrol
1. § (1) A jogtandcsos feladata, hogy a jog eszkozével elosegitse az altala képviselt szervezetek
miikodésének eredményességét, kozremiikodjon a torvényesseg érvémyre juttatasaban, segitséget
nyujtson a jogok érvényesitéséhez, valamint a kotelezettségek teljesitéséhez.
(2) A jogtandcsos a feladatinak teljesitése érdekében - a jogszabdlyok keretei kozott - jogi
képviseletet lat el, jogi tandcsot és tdjékoztatdst ad, beadvdanyokat, szerzodéseket és egyéb
okiratokat készit, részt vesz a jogi munka megszervezéseben.
2. § (1) A jogtandcsos a jogi tevékenységet
a) gazdalkodo szervezetnél [Ptk. 685. § c) pont], dllami kéltségvetési szervnél, szévetkezetek
erdekképviseleti szervénél, tarsadalmi szervezetnél, egyesiiletnél, gazdasagi munkakozosségnél,
polgari  jogi tarsasagnadl, vagy egyeb szervezetnél (a tovabbiakban egyiitt: szervezet)
munkaviszonyban, vagy tagsagi viszonyban (a tovabbiakban egyiitt: munkaviszony),
fejti ki.
(2) Ha a jogtandcsos megbizas alapjan jar el, a megbizdst - a tandcsadast kivéve - irdsba kell
foglalni.

e 1978. éviIV. torvény a Biinteté Torvénykonyvrol (Zugiraszat)
248. § (1) Aki jogosulatlanul, iizletszertien tigyvédi, jogtandcsosi vagy kozjegyzoi tevékenységet
végez, vétséget kovet el, és két évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendo.
(2) A biintetés biintett miatt harom évig terjedd szabadsagvesztés, ha a zugirdszatot tigyvédi,
jogtandcsosi vagy kozjegyzoi tevékenységre jogosultsag szinlelésével kévetik el.

Osszefoglalas:

A fenti jogszabalyok tiikrében a jelenlegi a hazai piacon mar megjelent, dontéen korlatozott
felelosségli gazdasagi vallalkozasi forméaban tevékenykedd karrendezd vallalkozdsok™” eljarasa
nyilvanvaldéan a fentebb idézett hatalyos jogszabalyokba iitkdzik, s mint olyan sem az ligyvédi
szakma, sem a tisztelt biztositasfeliigyeleti Hatosag részrél nem timogatando tevékenység.

A fentiek tikrében a vonatkozo jogszabalyok tiikrében teljesen sziikségtelennek itélheté a
“karrendezési tandcsado”, mint 6nalld biztositasi kategéria s mint specialis képviseleti forma
bevezetése a biztositasi karrendezés teriiletére.

Megitélésiink szerint a karrendezés és a karrendezési folyamat fentebb kifejtett elemzése alapjan a
karrendezés soran torténd tigyfél-képviselet, iigyfél érdekképviselet sokkal tobb jogi, jogi
tanacsadasi és jogi képviseleti, jogi relevanciaju okirat-szerkesztési feladatot foglal magaba, mint
biztositas szakmai jellegiit. Erre tekintettel allaspontunk szerint a célzott karrendezési szolgaltatasi
mindségjavulas, a karrendezési operativ tevékenység hatékonysaganak eldsegitése nem azzal lenne
megvalosithatd, hogy a karrendezés teriiletén a kisebbségben 1évé valds, vagy éppen csak jol
marketingelt ”szakmaisdg” szamara adnanak prioritast és ehhez lehetdséget a jogi szakmai és jogi
képviseleti, -tanacsadasi tevékenység ellatasara, hanem éppen forditva.
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A megfogalmazott célok megvalosithatdak lennének a mar meglévo jogintézmények keretein beliil
is, pl. akar az iigyvédi kamarak és a biztositds szakma, valamint a feliigyeleti hatosag fokozott és
intézményes egylittmikdodésével.

Ilyen egyiittmiikodési feliilet lehetne példaul egy az ligyvéd kollégak biztositasi karendezési
iigyintézésre vonatkozo képzése, amely a kamarai meglévl alapoktatisi rendszerébe 06nallo
tematikaként, vagy a kamarai e-learning rendszer keretébe, illetve a nagysikerii szakmai
konzultaciok, illetve el6adasok keretébe akar mint szakirdnyl tovabbképzés integralhat6 lenne. Ez
a szakmai tovabbképzés persze jellegében nem azt szolgalna, hogy kivaltsa az egyébként az
ugyvédek kozott igen jelentdés szamban talalhatd biztositasi szakjogaszok kiemelt fels6fok
képzését, am meggydzddésiink, hogy igen rovid idon belill mind az iigyfelek, mind pedig a
biztositok, kozvetetten pedig a tisztelt feliigyeleti Hatdsag szamara is érezhetden kedvezd hatast
eredményezne az operativ biztositasi tigyintézésben, kommunikacidban.

Bizunk abban, hogy szakmai véleménylinket hasznosnak tekintik és fel tudjak hasznalni végleges
allaspontjuk kialakitdsdban. E korben mar most jelezziik, hogy a Budapesti Ugyvédi Kamara
Elndksége tovabbi szakmai véleménycserére és egyeztetésre nyitott. Emellett szivesen fogadjuk a
vizsgalt kérdést iigyvéd szakmai tovabbképzési alapon esetlegesen megoldd egylittmitkodés
elvarasainak, feltételeinek kialakitasat célz6 egyeztetés megkezdésére iranyuld megtiszteld
visszajelzésiiket.

A Dbiztositasi karrendezési folyamat hatékonysaga és mindségének javulasa, a szakszer(i és tejes
kort tigyfel érdek- és jogi képviselet megvalositasa €s mindségvédett fenntartasa az tigyvédszakma
alapvetd érdeke is azonban gy véljikk hogy azt nem ujabb tisztazatlan kompetenciaji, jelenleg
jogszabalyba iitkozden tevékenykedd szereplok elfogadasaval és ennek legalizalasaval, hanem a
meglévo jogintézmények megfeleld dsszehangolasaval kell és lehet a célzott mindségjavitasi célok
eléréshez megvalositani.

Tisztelettel:

dr. Réti Laszlo
a Budapesti Ugyvédi Kamara elndke
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