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Tisztelt EIndk Ur, Tisztelt Fétitkar Ur!

A PSZAF altal kiadott biztositasi karrendezési gydat lehetséges ligyfélszempont( javitasarol
sz0l6 javaslattal kapcsolatban az alabbi észrenléetesszik.

A biztositok és a karszakékt kozotti aszimetrianak a csokkentésére a kéarrersien
alkalmazott humanéforras szakmai szinvonalanak fokozasara iranyuléabd&yozok
bevezetésével egyetértink.

Ezzel kapcsolatban kiemelnénk, hogy — mint aztrezktiacios anyag is megemliti — a jelenlegi
szabalyozasi viszonyok kozott ket karreniezteg alakult ki. Az egyik a biztositasszakmai
feltételeknek onként megfelelni probald, a Felugyella tartozé biztositdsi szaktandcsadok és
alkuszok kore, a masik az adminisztrativ karrenslepggyében rikdds, ellerbrizetlen
véllalkozasok.

Fontosnak tartjuk tisztazni, hogy a két tevékenygpgakorlatileg teljesen atfedi egymast. Az un.
adminisztrativ karrendezés definicidjat a javagbinleg nem tisztazza, minddssze azt allapitja
meg, hogy az nehezen vélaszthatd el a tényleg&epkaseletsl. Ez el$sorban azért van igy,
mert nem lehetséges csak és kizarélag adminisztrativ kéndezést végezniannak értelme
minimalis. Az adminisztracié (pl. karbejeléntegyéb iratokjirlapok megfeld kitbltése) egy
karrendezeés soran olyan részét képezi az eljaraanady nem igényel specialis szaktudast, igy
minden nehézség nélkil ellathatd. Azonban a Kkayigéisszeadllitasa, a levelezés
biztositasszakmai alapon toréérnebonyolitasa, a jogalapi és 0Osszegszeyi kérdésekben
tortérs allasfoglalas, a karosult képviselete a biztos#likt mar semmiképpen sem nevezhet
adminisztrativ karrendezésnek, ezek a terlletekbzdositasi szaktudast tesznek szikségessé.
Jelenleg egyetlen karrendezést garsasag sem elégszik meg azzal, hogy csak akatat
segit kitdlteni a karosultnak, minden piaci szefej@nyleges karrendezést végez, ahogyan a
karosultak ezt is varjak el, ha valakit megbizndéaigyik rendezésével kapcsolatban.

Jelenleg az adminisztrativ karrende#k és a Felligyelet al4 tartozo karrendaik, biztositasi
szaktanacsadok ugyanazt a tevékenyseget végziRontos elhatarolasra azeért nincsen
lehetiség, mert az adminisztrativ karrendezés gyakatptiiem létezik ma hazankban, csak
annak nevezett tényleges, érdemi karrendezés.



Ezzel kapcsolatban kulon érdemes kiemelni, hogyelg karrendezédk szé6l6 szakmai
vitaanyag, és a piaci szeréblszerint is nehezen, vagy egyaltalan nem lehethatégozni a
kilonbséget, akkor ez egy kéarosulttdl a legkevéstd elvarhatd, ami pedig a karosultak
megtévesztésehez vezet.

A fentiek figyelembevételével a karosultak erdekébem a karrendékre iranyuld6 nyomas oly
modon tortéd csokkentése a megoldas, amely a karrendezésrsujtagjo szakmai, jogi és
miiszaki elvarasait alacsonyabb szintre helyezi éselekettévalasztja a karrendezeést
(adminisztrativ és tényleges karképviselet). A nddg® véleménylnk szerint ezért nem a
tevékenység ellatdsahoz szilkséges feltételek ki@seyihanem a szakmai szinvonal megfelel
biztositasa érdekébenlyan szabalyozas megalkotdsa, amely garantalja adfosultnak a
karesemény bekovetkezésdt a karrendezési eljaras befejezéséig mindenben aaximalis
biztositasszakmai, jogi és Hiiszaki képviseletét.

Amint az a konzultacidos anyagbol is kiolvashatd, emgenbtlen ebviszonyok csokkentése
erdekében a kéarosulti oldalésitése egy szakképzett, kivaldoan felkészilt szakegdibdaval,
illetve rgjuk épb vallalkozasokkal lehetséges.

A feltett kérdésekre adott észrevételek, javaslataok

1. Kérdés: Indokolt-e a biztositok karrendezeési gyakorlatahoztatni és foglalkozni a témaval?
Ha igen, akkor mi teszi mindezt sziikségessé ésmvi@iftoztatasokra van szikség?

Indokolt a biztositok jelenlegi karrendezési gydki@n valtoztatni, mivel semmi sem
szabalyozza a karrendezési tevékenységet, ezetbaitbk — kvazi gifolényikkel élve — a sajat
érdekeik szem étt tartasdval rendezik a kérokat. Ezért van szlkaédsarosulti oldal
erositésének érdekében specialisan szakképzett, &ivdkészult, szigoru feltételrendszernek
megfeleb, PSZAF altal nyilvantartott szakemberekre és \kidlgdsokra az egyensulyi
erdviszonyok kozelitése érdekében. Masrészt szikségavdiztositok részére karrendezési
hataridbk, elblegfizetési  kotelezettség, egyezségkotési karrermlezszabalyozasara,
szankcionalasi lehéség mellett.

A konzultacios anyagban javasoltaknak megéelel a karosultak érdekében koétéhez kell
tenni a biztositok részélra karrendezési szabalyzatok elkészitését, malyleBZAF dlzetes
jovahagyasahoz sziikséges koétni, valamint a szamueieég miatt a nyilvanossag szamara is
elérhetvé kell tenni.

A javaslat altal meghatérozott eléhekarrendezési szervezetikbdtetése mindenképpen
indokolt, azonban szikséges annak részletesebbalgaaisa, az automata telefonos
ugyfélszolgalat atjan biztositott ,elérldsEg” elkertlésére. A karosult és képuiselészére
lehetivé kell tenni, hogy a biztositok kartgyintééa karrendezés teljesdthrtama alatt — éte
egyeztetett ipontban — akar személyesen is elérbletlegyenek, valaminbiztositani kell a
karrendezeést vega Ugyintézok kdzvetlen telefonos és elektronikus elérhéségeét is.

Sérilt — balesetet szenvedett — személyekkel szemlpaenleg tobb biztosito altal alkalmazott
.,automata telefonos ugyfélszolgalat” elfogadhatatlaA nagy karrendezési tapasztalattal
rendelked szaktanacsadok és karrenslezgybehangzé véleménye, hogy személyi sériléses
karigények megfelél elbiralasa a sérulttel vagy képvigélel valé személyes kapcsolattartas
nélkul lehetetlen.

Rendkivil jénak és pozitiv @&elépésnek tartanank, ha jogszabaly irda lebgy a kifizetéshez
szikséges dokumentacio kézhezvételét K@retl5 munkanapon bellil a karosult részére a



kartéritést a biztositd fizesse meg. Ezt a javasktleghatarozottabban tdmogatjuk, tekintettel
arra, hogy a leggyakoribb probléma a biztositOkrd@dezésével az eljaras és a kifizetések
elhizodasa.

Indokolt tovabba annak rdgzitése is, hogy a biuioai karbejelentést kévet3 napon belil
koteles legyen lehé&té tenni a kar felvételét, valamint 10 napon behdg kell vizsgalnia a
teljes dokumentaciot, és felhivni az érintettekbtéamypotlasra. Ez utdbbi esetben mindenképpen
erdemes lenne meghatarozni, hogykarrendezés soran csak olyan iratokat kérhet a
biztositd, amelyeket legkétbb ezen hidnypotlasban megjel6lt.Ettél eltérni csak akkor
lehetne, ha olyan lényeges korilményben torténtkeehem lathatdé valtozas a karrendezés
késsbbi szakaszaban, ami érdemben befolyasolja a kflgpjat, vagy nagymeértékeltérést
eredményez a kifizetett kartérités dsszedsagyet illeben.

Kiemelten fontos lenne ugyanakkor megfélddiztositekokat adni a hataékl betartasara,
jelenleg ugyanis nincs megfaleszankcioja a szabalyok be nem tartasanak. Erréchétség
van:

» Kozjogi szankcié bevezetése. Amennyiben ez a jetgnjiyakorlatnak megfekédn a
PSZAF birsagolasi jogkdrében keriilne meghatarozagraélheten nem eredményezne
megfeleb et a szabalyok betartdsa mellett. Ennek indoka @gy la k&rosultak jelets
része akkor sem fordul panasszal a Felligyelettzegrrke alapos indoka lenne, mégpedig
azért, mert ez is Ujabb utanjarast és ddséget eredmeényez, €s nem garantélja az
elérelépést az Ugylkben. Mindaddig tehat, amig ez remet automatikussa, addig
nincs megfelél koteled ereje, azonban a fentiek ellenére is indokoltnakjuk a
bevezetését, mivel eggyel tdbb férumot biztositankarosultak részére panaszaik
elbiralasara.

* Szankciés kamat meghatarozasa. A legkézedfakimodszernek a biztositok niibbi
karrendezésben vald érdekeltté tétdirikt. Tekintettel arra, hogy a Ptk. 301. 8§-ban
meghatarozott késedelmi kamat nem helyez 6kelyjomast a biztositokra*, ezért
javasoljuk, hogya karrendezési szabalyok megsértése esetén a minkien jegybanki
alapkamat + 15% mértéki kamatot kelllen megfizetnie a biztositonak a
karid éponttol a teljes kartérités utan. (*Indoka: a piaci hitelek kamata lényegesen
meghaladja a jegybanki alapkamat mértékét, igylkidine tekintve a visszatartott
kartéritésre, az a legolcsObb pénz a biztositoars ezért jelenleg nem érdekeltek a
gyors karrendezésben.)

Szilkséges tovabba annak szabdlyozasa, hogy a itdiziageles a karosult altal elfogadott
modon és helyre teljesiteni, legyen az postai, barlgy egyéb mddon tortérkifizetés, sajat
maga vagy megbizottja részére.

Indokoltnak tartjuk szabalyozni annak kérdéséhagyy a biztositd a karrendezés soran annak a
karosult maganszemélynek, akinek a bekoOvetkezeteskénény miatt és azzal okozati
0sszefliggésben sulyos anyagi kiadasai varhato&kremyhitési kotelezettség teljesitisgige
érdekében megfelglmértéki (a varhatd kiadasokkal aranyban akdijleget folydsitson Errea
karbejelentést koveth 10 napon belll szikség van, tekintettel arra, hogy egy karesemeény
kapcsan a kiadasok jeléstrésze az azt kovehetekben meril fel, és ezt a karosultak — a mai
gazdasagi és tarsadalmi viszonyok kozott egyre rgpdlan — Onébol nem tudjak
megeblegezni. Ez a rendelkezés segitene a fekete- ékegmirdasag kifehéritésében is, hiszen
forrdsok hianyaban a legolcsobb megoldasokat Keraskarosultak, ami nyilvan a szamla
nélkuli, esetlegesen bizonytalan erédeszkdzok beszerzése felé hajlj@t. Tekintettel az ilyen
eszk6zok elledrizhetetlenségére, valamint az altalanos silanyabibsegre, ezzel gyakran az
eredeti allapot helyreallitasa sem valésul meg.




Kllonosen élesen jelentkezik a fenti forrashiarsyilgos személyi sériiléssel jaré baleseteknél
ahol az orvosi végallapot kialakulasaig (altalalegry év!) végleges karrendezés realisan nem
varhato, ellenben a koltségek folyamatosan merllfedk Ezek egy része szamldval nem
igazolhatd, de magyar viszonylatok kozoétt szintesé&g nélkil felmertl (pl. halapénz). Ezen
tételek legkorabban a nem vagyoni kartéridééstérilinének” a karosult szamara, addig viszont
meg kell eblegeznie, ami 6nébdl gyakran nem megvaldsithato, hitelfelvétel pedig esetben
eleve kizart hitelképesség hidnyaban.

2. Kérdés: Ugyfélvédelmi szempontbol célszeregoldas-e a karrendezés részletesebb
szabalyozasa?

3.Kérdés: Ha igen, a karosultak védelme a biztositasnak ael&t gépjarmi-
feleldsségbiztositason tuli tertletein eléggé nyomosebs tekinthéte olyan kiemelt
kozérdeknek, hogy a felek kdzotti sédéses szabadsag kdzjogi szabalyokkal korlatozasra
keriljon?

4.Kérdés: Milyen részletezettségs milyen forméju szabélyozésra van szikseg?

Feltétlenll szukségesnek tartjuk — tgyfélvédelngngzontbol is — a karrendezés részletesebb
szabalyozasat.

A kérosultak védelme érdekében mindenképpen indakghn szabalyok megalkotasa, amelyek
generalisan befolyasoljak a karrendezést, nem asBksFB alapjan, hanem mindenfajta kar
esetében.

Az eldbbiekben részletezettek szerint — karosulti oldétlelmében — tébbek kozoétt olyan
szabalyok megalkotasara van szikség, amely a kiezéni tanacsadoi tevékenység definialasa
€s szigoritasa, jogaik megeitése és ezzel azéegyensuly disegitése mellett a biztositok
részére a karrendezési szabalyok részletes meghasara is kitér.

A biztositok a végleges karrendezést egyezségi llapgdas alairasahoz koétik, amelyekben
foglalt 6sszegek azonban gyakran messze esnekoaukaés képvisélk altal jogosnak vélt
0sszegekil. Ezekben az esetekben az egyezség aladirasantdsiglsa esetén a felajanlott
0sszegeknél jéval alacsonyabb (esetenként a tépdértéritési dsszeg kerll kifizetésre.
Vélemeényink szerint szikséges egy olyan szabalyouwagalkotasa, hogy a felajanlott
dsszegeket egyezségi megallapodas megkotése iekiditessék a biztositok.

Indokoltnak latjuk tovabba a tobb kilféldi orszagha mikdds, és néhany hazai biztosito altal
is meghonositani probalt Graktiv_karrendezést A bekdvetkezett kart a karosudt sajat
kotelezs biztositojanél rendezné amely ezt kdvéen medgfizettetné a tényleges okozo kotglez
biztositojaval a kartéritést.

A fenti rendszer alkalmazasaval tobb cél is koneyedlérhet lenne. Egyrészt a biztositok
kénytelenek lennének a sajat szolgaltatasukatajaiyifelenleg ugyanis nem érdekeltek abban,
hogy jobb karrendezést nydjtsanak, mivel nem aZeligikkel torténik a ké&bbi karrendezés,
igy nincs negativ kdvetkezménye a rossz szolgahatd Ennek eredményeképp javulna a
biztositok szolgaltatasa, és ezen a térervesseny alakulna ki, amely egyértelnien a
fogyasztoknak, a karosultaknak kedvezne.

Masrészt a fenti rendszer kotalealkalmazasa egységesitené, és a jogszabalyok sabito
betartasara 0sztbntzné a biztositok karrendezésioggatat. Ez egyben magaval vonna azt is,
hogy a karosultak érdekeit jobban figyelembe vegyédarrendezés soran, mivel nem megéelel
szolgéltatas esetén véleh az azzal elégedetlen karosult biztositét valtana



5. Kérdeés: Kijelenthet-e, hogy a biztositok karrendezési gyakorlata s@éanossagban
érvényesil az érdekmentesség, és vagyoni kara@nesetchnika allasa szerinti optimalis
meiszaki megoldasok alkalmazasa?

6. Kérdés: Ha nem, milyen mdodszerek, szakmai eljarasok alkaise szabalyozok bevezetése
javasolt ennek elérése érdekében?

A biztositok jelenlegi karrendezési gyakorlata soré@m érvényesilaz érdekmentesség, amire a
legjobb példa a gépjafirkarrendezésben alkalmazott avultatasi (értékerdélig rendszer. Ez
az eurdpai uniods gyakorlattal is ellenkezik és vlgaomaliakat is tartalmaz, mint példaul egy 5
éven bellli és kevesebb, mint 50-60 ezer km-t fultisizeti gépkocsi toréskara esetén egyszerre
alkalmaznak értékcstkkenést, valamint ertékemelite@ébeépitett Uj alkatrészek ,értékedriel
hatasa miatt). Ertékemelkedés azonban csak akkoe lmdokolt, ha a régi (5 éven beliili és 50
ezer km-nél kevesebbet futott) és Uj alkatrész kbkdlonbozet valdoban érvényesithet piacon
mint értékndvel tényes.

Ez azonban nem realizdlhatd az autd értékében katzozottan kijelenthétés a birdsagi
gyakorlat szerint sem indokolt —, ezért szabalydatiene, hogy a gépjarimek 5 éves koriag és
60 ezer km-ig nem, vagy csak indokolt esetben lgész indoklasi kotelezettséggel) lenne
lehetséges. Az ennéldsebb gépjariiveknél sem a kor és futasteljesitmeny fliggvényédrame
automatikusan alkalmazhat6, hanem csak akkor ésnolgértékben, amelyet a régi és (j
alkatrész kozotti kilonbség a szakédttal indokoltta tesz. Itt utalnank a konzultacas/agban
felvetett egységes, magas szihtkarszakértéi képzési kdvetelményrendszer jogszabalyban
torténé rogzitésének, és a karszakértéest végzszemélyek és tarsasagok hatosagi
nyilvantartasba vételének bevezetésének sziikségegseé.

Szilkség lenne tovabba egyismaki szakééi, vagy fluggetlen igazsagligyi szakérbizottsag
altal havonta vagy negyedévente megallapitott mimim javitéi munkadij (Ft/ora)
meghatarozasara, amelyet az an. szamla nélkibhdezés soran a biztositoknak kotélienne
alkalmazni, a jelenlegi gyakorlat ugyanis olyanaydiverzifikalt és eltér a valosagtol, hogy
annak szabalyozdsa mindenképpen indokolt.

A javitasi kalkulaciok készitése sorarb étellene irni, hogy a biztositok minimum az un.
utangyartott alkatrészek araival kalkulaljanak, eelihlve ezzel a fekete- és szirkegazdasag
tovabbi ebsegitését, valamint ez biztositand a gépj&ek megfeled javitdsi szinvonalat,
ezaltal a magasabb forgalombiztonsagot.

7.Kérdés: Véleménye, illetve tapasztalata alapjan fligg-eréékéés 0sszegére adott szakiért
becslés a karszakéi kepzettségéités szakmai ismeretd?

8. Kérdés: Egyetért-e azzal, hogy sziikség van a karszéHét szemben egységes képzési
kovetelményrendszerre és hatdsagi nyilvantartasara?

9. Kérdés: Varhato6-e, hogy a koteléképzettségi feltételek bevezetését kéngbbban
ervenyesuilnek a technika allasa szerinti optimaliszaki megoldasok, illetve a szakmai
szempontok?

10.Kérdeés: Szamitani lehet-e arra, hogy a fenti intézkedéatksiara hosszu tavon csokken a
kartérités meértekével 6sszefdggtak és biztositotti panaszok szama?

A kartérités dsszege a szakkrképzettségét és szakmai ismeretidtis fligg. Sziikség van a
szakérbkkel szembeni egységes kovetelményrendszerre ésduatnyilvantartasra, de az is
szikséges, hogy a karszak&rtmunkaja az eddigieknél jobban elkiloniljon a dsitiok
befolyasatol.



A nyilvantartott és dlirt kovetelményrendszernek megfélaizakérbk névsorat nyilvAnossagra
kellene hozni és leh&té kellene tenni, hogy a névsorbdl a karosult &asa szakéit,
melynek koéltségét — az eddigieknek megfidal — a biztositonak kellene medfizetnie. Ezaltal a
biztositok sajat érdeke szerinti befolyasolo hatésékkenthét lenne a karrendezésben és
egységesitené a gyakorlatot.

Fontos kiemelni, hogy bar tdlnyomo6 tébbségben miséigyik miatt a gépjanikarok
tekintetében keriltek felszinre ezek a problémakkérendezés mas aspektusaiban is
jelentkeznek hasonlo6 visszdssagok. Céisrk tartjuk ezért gy meghatarozni a karszékéet
vonatkozo6 szabalyokat, hogy azolindenféle karral kapcsolatban felmerib szakkérdésben
irAnyaddak legyenek az eljar6 szakkrszamara.

Véleményilnk szerint az altalunk javasolt szabaly@kamint a konzultdciés anyagban felvetett
javaslatok bevezetése egyértébn és hosszu tavon cstkkentené a karrendezéssmsiokatps
jogvitakat és panaszok szamat.

11.Kérdés: Azonosithato-e aszimmetria a karrendezésben asiiztés a biztositott kozo6tt? H
igen, akkor ennek mérséklésére alkalmas-e a —diiash szaktanacsadotol elkulondlt -
karrendezeési tanacsado szerepkor bevezetése?

12.Kérdés: Egyetért-e azzal, hogy szilkség van a karrendezésisadok egységes képzési
kovetelményrendszerére és hatosagi nyilvantartasuktiért?

13.Kérdés: Ha egyetért a képzési kovetelménnyel, akkor médjfieletartja-e, hogy a
karrendezeési tanacsadok vonatkozasaban az megegyekarszakéskevel? Ha nem, akkor
milyen kilon elvarasokat fogalmazna meg és miért?

o

A biztositd és biztositott kdzotti aszimmetria ey j6I azonosithaté, mérséklésére azonban
nem a biztositasi szaktanacsadoétdl elkulondlt kéeeéesi tanacsadoi szerepkor bevezetése a
megoldas. A biztositék réséera meglév szakiranyu, jogi és tiszaki felkészliltség és ezen
keresztil az egyefilen, a biztositok javara billénerdviszonyok csak a karosulti oldal hasonlo
ergsitésével kompenzalhatok, ezért sziikség aaszaktanacsadoi oldal_egységesitésére a
karrendezési tanacsaddk meghatarozasavably maédon, hogy a jelenlegi, biztositasi
szaktanacsadoi szerepkornél is szigorubb feltéddzerrel és nyilvantartassal kell a szakmai
szinvonalat disiteni.

A fentiekben kifejtettek miatt az ,adminisztratikarrendeé tevékenyseéget folytatdo karrendez
tevékenység véleményunk szerint nem lehet cél, Irellendrizhetetlen, és a karosultak szamara
is megtévesst lehet, ezért mindenképpen szikséges az egyséyesiéa tevékenység
egészének engedélyhez kotése.

A biztositasi szaktanacsadoi kategoria — a koralsbBit.-ben meghatérozott kbévetelményekkel
— a karosulti oldal kifejezett ésitésével szolgalja ezt a célt, szemben a ,csakii@dztrativ
karrende#i tevékenységet folytatd karrendékel. Véleményink szerint ennek
tovabbgondolasaval, engedélykoteles tevékenységlarit szabalyozni a karrendezési
tanacsadoi kategoriat. A biztositok és karosultakokti efolény csokkentése csak egy olyan
egységes, szigoru feltételrendszerhez és engeaékdtétt, PSZAF &ltal nyilvantartott és a
nyilvanossdg (biztositok és kéarosultak) altal iszz&érhed névsorral, a ,karrendezési
tanacsadd” kategoria létrehozasaval lehetségedy ammadkét oldal elvarasainak megfelel.

Ennek érdekében szilkséges lenne Gsdgt szerint torvényi szinten szabalyozni, hogy a
karrendezési folyamatban résztéevkarrendezési tanacsaddék milyen jogosultsaggal
rendelkezzenek a tevékenységik sorah vonatkozé torvenyekben a karrendezési tanacsado



helyét és szerepét a TEAOR szadm tekintetében igreylisiteni szikséges, miszerint a
karrendezés — és az ebben a folyamatban résktvea biztositasi szolgaltatas részeét képezik,
minden vonatkozasban. A jelenleg hatalyos szabaly/szerint a biztositasi szaktanacsadas nem
képezi részét a biztositasi tevékenysegek korémkt a karosult a munkadijban az egyébkent
adomentes kartérités utan AFA-t kénytelen fizetni.

A karrendezési tanacsadok (tovabbiakban egységagetenlegi biztositasi szaktanacsadoi kor
is ide tartozna) részére az alabbi kovetelmeny@kasiat tartjuk indokoltnak és sziikségesnek.

* A Bit.-ben jelenleg megfogalmazott kdvetelményekjirasok valtozatlan formaban
tortéro megtartasa (a Bit 13. szamu mellékletének 4. pbat) foglalt szakképesitési
kovetelmények, illéileg az 52. § (2) bekezdésben feltlintetett feltk}ele

» Legaldbb 100 millié forint 6sszédfelelésségbiztositas vagy ennek megfelehgyoni
biztositék.

* Az igazsagugyi szakéit jogallasahoz hasonloan igazolt jogi alapismerefek az
igazsagugyi szakéiit tevékenysédil sz6l6 2005. évi XLVII. térvény 18-18/B. §-ai).
Amennyiben feléfokl oktatas keretében igazoltan jogi oktatasbamesiilt a tanacsado,
ennek hianyaban (pl. PSZAF vagy KIM szervezésékétdled jogi tanfolyamon valo
részvetel, igazolt szakvizsgaval. A jogi alapisnekeszinten tartdsa érdekében 4
evenként kotelgz oktatason valo részvétel. (Véleményunk szerint feleld
biztositasjogi, polgarjogi és bunigigi ismeretek nélkil a karosult képviseletét eilat
nem lehet.)

* Miszaki, karrenddd végzettség (maganszemély esetén), tarsasagralblidgegy &
rendelkezzen a megfetelégzettséggel.

 Szikség van a karrendezési szaktanacsadok egydéyetselményrendszerére és
hatosagi nyilvantartasara, a szaéénibz hasonléan a névsor nyilvanossagra hozasara.

« PSZAF engedély (a fenti kovetelmények teljesiiléstén).

Fontos kiemelni, hogy a karrendezés soran tobbnolyem kozvetlenll biztositasszakmai
ismeretre is szilkség van, amely szakismeretek halkarrende& tandcsadoi tevékenység nem
végezhat megfeleb szinvonalon. (Példa: gépjaiinkarrendezés soran vita alakul ki a biztositd
és a karosult kozott, hogyiiszaki szempontbdl a bekdvetkezett balesettel okdgarefliggésbe
hozhatbak-e a gépjaftirsériulései, vagy a baleset kérilményei vitatotiskkor a karrendezési
tanacsadd csak megfdlemmiiszaki szakismeretek mellett tudja megfédel ellatni a karosult
képviseletét, hiszen ezek a birdi gyakorlat szésimiiszaki szakkérdések.)

A karrendezési tanacsadd (maganszemély eseatdigzaki szakérbi képesitéssel
rendelkezzen (a konzultacios anyagban a szikiévetelményrendszerrel kapcsolatos
jogszabalyi dliras javaslata alapjan). Vallalkozasok esetén &mlegy & ennek
megfeleb képesités szakember foglalkoztatasa sziikséges. A fentiekiih@ miszaki
tartalommal biré karigények képviseletét, a biztidsialtal tett javaslatokat nem lehet
elbiralni.

» Szikség lenne annak a torvényi megfogalmazasamy hoa karrendezés gyorsitasa
erdekében —a karrendezési tanacsadomilyen szinten ggosult a karosultak
képviseletére. Ennek érdekében javasoljuk a Bit. 103. § (10) be&sében foglalt,
kifejezetten a karosultak védelmére megalkototdedezés megfelél alkalmazasat a
karrendezési tanacsadokra is.

Lényeges valtozast hozna dsmaki szakééi képesités éirasa a karrendezés soran a karosultak
javara. Ma a karrendezéssel foglalkozo tarsasagekt)s részenem foglalkozik gépjarmii-
karrendezéssel mivel nincs hozza szakértelme, illietg Uzletileg nem éri meg részt vennie
benne. Amennyiben azonban a feltételek miatt kdelenne foglalkoztatni ilszaki szakéét,



agy a gépjarnikarokat is lényegesen tobb karrentlellalna, mivel ha a szakértelem mar
rendelkezésére all, érdemes lenne azt teljes nbé&mekihasznalnia. Ez véleménylnk szerint
mérhet valtozast hozna a gépjaitkérok rendezésében.

A fentiekre a biztositok éfolényének csokkentése, a karosult érdekében aendes
ellendrzott tevékenysége, az ugyfél teljedkokiszolgalasa é€s a jogi ismereteken alapuld
torvényesség érdekében van szikség. Eppen ezértarazakéwknél is szigoribb
kovetelményrendszer megfogalmazasaval értink egyet; csak igy biztosithaté a karosult
érdekvédelme és csokkenthet biztositok &ifdlénye.

Fontos lenne szabalyozni a karrendezési tanacsdifisiak biztositok altal torténmegtéritését
is. Mivel ez a kiadas kozvetett okozati 6sszefulggasmeril fel a balesettel kapcsolatban a
karosult oldalan, ezért indokolt lenne annak mégtee a karosult javara, azonban ezt a jelenlegi
Bit. 51. 8§ (1) bekezdése a biztositasi szaktanéésadszére nem teszi lefieé. Annak
érdekében, hogy a karosult ne szenvedjen vagyortrarhd azzal, hogy megfetel
szakértelemmel rendelk&zszolgaltatast, segitséget vesz igénybe, ennek atiegtatasa

mindenképpen indokolt.

Javasoljuk, hogy a karrendezési tanacsadoknél olyedon keriljon meghatarozasra a
dijfizetés, hogy az kdzvetlenil a biztositotol nemarmazhat (mivel a karosult all szetésben,
ezérté a dijfizetésre kotelezett), azonban a karosudl alkarrendezési tanacsadonak megfizetett
megbizasi dijat a biztositd koteles legyen megtéeiti a karosult javara.

14.Kérdés: Indokolt-e a Bit.-ben a biztositasi szaktanacsaatédoria fenntartasa, €s miért?

A biztositasi szaktanacsadoi kategorian alapulbadeltételrendszerében szigoritd kategoria, a
karrende#i tanacsado létrehozasat javasoljuk, azzal a kegssel, hogy a jelenlegi biztositasi
szaktanacsado is csak akkor keriljon nyilvantagasla az élirt tobblet feltételeket — zaros

hataridsn belll — teljesiti.

Reméljuk, hogy a fenti észrevételeink és javasiitan felhozott indokaink alapjan
elfogadhatdak, és részét képezik majd a kelétjagszabalynak.

Székesfehérvar, 2012. méarcius 31.
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