Javaslatok a karrendezeés szabalyozasahoz.

A PSZAF felhivassal fordult a karrendezéssel fagiabkhoz, fejtsék ki véleményiiket, hogy
kelléen szabalyozott-e a karrendezés folyamata illebggyén lehetne még inkabb
ugyfélkdzpontuva tenni a jelenlegi szabalyozasokdelhivas anyaga az Autotechnika
legutobbi szaméaban is teles terjedelmében megjé{énetve a PSZAF kérését, az altaluk
feltett kérdések sorrendjében szeretném a vélemestymegfogalmazni.

Preambulum

Szerencsésnek tartom a PSZAF felvetését, hogyrendezést szabalyozza. Tudnunk kell
azonban, hogy mind a személy mind a vagyonbiztsitéeriletén vannak képzések, példaul
a godolbi egyetemen Dr Czegle Tibor vezetésével karszéikéepzés folyik, mig magasabb
szinten a feldisségi szakétk biztositasi szakjogasz végzettséget szerezhgtrak
meérnokok Dr Melegh Gabor munkassaganak készéehedzakéfii vizsgat tehetnek, de
hasonlé midsitések az orvosi és épitész valamint villamosméedileten is
megszerezhék. Az orvosoknak killon szakkollégiuma is van. Arazabb a szintek, azok
egyuttmikddésének szabalyai hianyoznak. Ide tartozik, fohgiztositassal foglalkozo
intézetek vezetéseben nevesitve megtalalhaté peldazed aktuarius, de a karrendezeés
vezetése kimaradt. Hasonl6an megfontolandd, hqudnalgyi kozvetéik, szakértk 6nallé
kamaraval rendelkezzenek.

A karrendezés tertletén azonban nemcsak a fel\kétetések mentén van szabalyozatlansag.
Itt nem targyalom, mivel nincs a kérdések kdzééeds de a tulbiztositas ma elieizhetetlen
(egy karra tobb biztosito térithet kart), valanmimics BAR lista, azaz amig a bankok
vezethetnek a rossz addsokrol publikus nyilvansareiddig a biztositd intézetek hasonlo
kozzétételt nem tehetnek, igy legfeljebb egyesdtlgg szakéék taldlkoznak ugyanazon
karképpel mas és mas biztositd karfelmérése kapEst@maval kapcsolatban kilén
tanulmany elkészitése lenne indokolt PSZAF sziigeHRianyzik a biztositatlansag
nyilvantartasa is kotelézgépjarntt biztositas tertletén, amelynek hianya ma mar
adocsalasnak is tekintliehisz a baleseti adé ehhez van kotve.

Attérve most mar a feltett kérdésekre, javaslataarievetkesgkben foglalom éssze:

1. Kérdés:
A, Indokolt-e a biztositok karrendezési gyakorlatatioztatni és foglalkozni a témaval?
B, Ha igen, akkor mi teszi mindezt szikségesséigemvaltozasokra van sziikség?

Az A kérdés egyik fele, hogy indokolt-e a karrenékegyakorlatan valtoztatni inkabb
vezetéselméleti kerdés, mint szakmai. Mégggésem, hogy a biztositasi szakmaban
dolgoz6k maguk is a szabalyozok kdzotti legjobb ohddést szeretnék megvaldsitani, a
biztositonkenti eltér gyakorlat a kilonbdzmegkozelitéseket mutatja. Hogy lehet-e ebben
némi egységesitést megteremteni? Igen, mindenlypaBa célja ez. Az elmdalt édben
megjelent szakéft strukturak (szerviz karfelvétel, asistance kadedl-elharitas, szakért
irodak, fuggetlen szakék...) idészefive is teszik a kérdést. Ezzel at is tértem arrgyho
indokolt foglakozni a témaval, mind a karrendezadggitése, mind az tigyfelek kiszolgalasa
kapcsan.

A kérdés B fele kapcsan sziikségesnek tartananrenki@zés elemeinek kilon felsorolasat,
miel6tt valaszolnék.
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Fedezet vizsgalat alatt értem azt, hogy a biztegitéényességi ideje alatt kdvetkezett-e be a
karesemény. Ennek ell@zését nem tartom kiszervezéetk. E vonatkozasban azonban
mind az alkusz mind az ugyndk tarsadalom felkéenitiiidja képviselni az tigyfélérdekeket.

//////

megilleti-e a kart elszenvedettet. Ugy vélem, heagyonbiztositasok teriiletén karszaéiért
tevékenységre jelenleg is feljogositottak, eztzagalatot el tudjak latni, még nem jogosultak
ra. Itt alapveien a ,szakéft’ fogalmanak a meghatarozasa, a végzettség kovetgmmek
tisztazdsa az aktualis. A tevékenység ilyen, jquaainti kiszervezhéiségét is lehévé
tenném. Ez azt is jelenti, hogy e teriileten az ¢éigyfiek képviseletét is el tudom képzelni
szélesebb korben. A feledségbiztositasi €s egészségbiztositasi terlilgtayiagi dontést
tovabbra is biztositon belll hagynam teljes egémzélietve igazsaglgyi szakéirt
minésitéssel rendelkézszakembereknek, jogi vagy orvosi végzetiiségpvisebknek
tartanam fenn a jogot még az ugyfélérdek képviéedas. Nem kivétel ez alol a legnagyobb
perszamot adé kotelégépjarnii felelésségbiztositasi karrendezés. E terlleten inkabb a
karrendedi tevékenységet ellaté munkatarsak szakmai mininbdmam eb, de ez ké&sbbi
kérdéskor.

Osszegszéiség tekintetében gyakorlatilag most is tobb léség kozul valaszthat az tigyfél.

A szakérdi miszaki becslését az egyes javitok konkrét arajanlataig kérhet ¢ant

inkabb a terilet addligyi szabalyozatlansagabodkfakaminsitett javitok szamlas
karrendezése ma heljll27%-kal magasabb terhelést jelent a kiinetk. Ugyanakkor a
kalkulacion alapulo karterités felhasznalasa kéeel azt jelenti, hogy az adott kar lesz
helyredllitva, kilénésen azt nem, hogy azt bejetyyzdlalkozas fogja helyreallitani. E
vonatkozasban viszont az SZJA térvény nem vesmbaahasonléan az ingd vagyontargy
értékesitésdth szarmazé jovedelem addjahoz. Az igy megkapottdigsk6l, pedig a

biztositok az életbiztositasi kifizetésekhez hasam] konnyen tudnanak jelentést tenni, ha az
adoszamot, adéazonosito jelet elkérhetik.

Osszegezve. Nem latom tavolallonak az egyes bigtogiyakorlatat, killénésen nem a

koteled gépjarnti-felelésségbiztositasi tertleten. A fekete gazdasag télsérinkabb adé

Ugyi tertileten kivan szabdlyozast. Természete$egyasztoi érdekérvényesités fokozasa
mindig ajanlatos, de tudjuk, hogy barmilyen jaikids rendszer esetén sem nulla a panaszok
szama. E terlleten inkabb a biztositasi kulturalésée javasolndm agy, hogy ilyen tipusu
ismereteket a kozépiskolakban is megszerezzenégzékben részt vék, de a jogositvany
szerzés alap feltételei kbzé sorolndm a vonatkazoditasi torvény megismerését, s az abbol
tortérd szamonkeérést az elméleti vizsgakon.

A karrendezés szabalyozasara iranyul6 javaslatok

2. kérdés: Ugyfélvédelmi szempontbdl célszeregoldas-e a karrendezés részletesebb
szabalyozasa?

A kérdés felvezetésében alapiart bizonyos hatartik betartasat javasolja a kérdés febvet
Azt mindenképpen tudnunk kell, hogy a karok sulggsetol fliggen hizodnak el
leginkabb, &t jelenttss mértéki az Ggyfél-érdektelenségi karzarasok szama issAeatesebb
szabalyozas éiradsa egy tekintetben lenne indokolt, mégpedigytamtptt karrendezésben
érdekelt tertlet (biztositd, kériroda, tgyvédi,asviroda...) rendelkezzen tigyrenddel a
kezelt karok esetére vonatkoztatva.



A bejelentés vonatkozasaban Uzletpolitikai dontdsdklyasoljak az elérh&téget. Piaci
szerepbkre, mivel nem hatésagok, elérbstgi kényszert nem javasolok, a nem megjelel
elérhetségnek Ugyis meg van a piaci megitélése.

A 3 napon belili karfelvétel havaria esetén tadtian, egyébkeént is a bejelentést kdeet
kb. ennyi id szilkséges az ugyfél eléréséhez, szemleegyezteté&shgmvasolt kapcsolat-
felvételi idsszakként egy minta karrendezési tigyrendben szésépeh. A 10 munkanapon
bellli nyilatkozat felhivas helyett inkabb a szemlleegzésének ihontjat jelélném meg, ami
a biztosito feltételekben meg is jelenik. A helysazemlén réeszvévszakerd a
hianypotlasok igényét egyébként je@kinyvezni is szokta.

A javaslatok kdzo6tt nem szerepelt, de egy mintaéigyben megfogalmazhato ragegi
elvaras lehet a karok 95%-nak 45 napon bellli feszar

A felvetések kozott szerepla kifizetést megalapozé dokumentéacié beérkezésativen az

......

feltételekben altalanosan elterjedt, igy ennek riegtelése jogszabalyi szinten is ajanlhato.

3. kérdés: Ha igen, a karosultak védelme a biztositdarkoteled gépjarnii-
felelésségbiztositason tuli tertiletein eléggé nyomoseéis tekinthéte olyan
kiemelt kozérdeknek, hogy a felek kdzotti sdeleses szabadsag kbzjogi
szabdlyokkal korlatozasra keruljon?

Mint fentebb megfogalmaztam, ahogy egy szervezetaakszamviteli politikdja, agy egy
biztositonal, karrendézszervezetnél adott teriiletre vonatkozo altalamyssind
megkovetelése elvarhato, ezen fellli mélyebb syabakt nem latok indokoltnak, a piaci
szerepbk korlatozasa e tekintetben nem lenrtagbs.

4. kérdés: Milyen részletezettdegs milyen formaju szabalyozasra van sziikseg?

A kifizetéshez ké&tds 15 napot a Bit.-be illeszteném, a minta lgyre&TAF iranyelvként
adnam Kki.

5. kérdés: Kijelenthéte, hogy a biztositok karrendezési gyakorlata soran
altalanossagban érvényesiil az érdekmentességy@swvaarok esetén a technika
alldsa szerinti optimalis tiszaki megoldasok alkalmazasa?

A kérdésre egyérteltien IGEN-nel valaszolok. A kartérités mértékét, &nmelyreallitasanal
szlikséges forras nagysagat a karosult ismeri, exdekdban dont.

A kérdés ditti probléma felvetésh egyebként szamomra nem ez a kérdés kdvetkeZat.vo
Itt ugyanis a gyors és szamlés karrendezés kak#titmondas volt feszegetve. llyen médon,
utalva az 1. kérdésre adott valaszomra is, addi&giesnek tartom a kérdésfelvetést. A
szamla és AFA szabalyozast helyén valonak taraizks€gesnek latnam, ha a
maganszemelyek az SZJA torveny keretében az ingyowsargyak értékesitesgtszarmazo
jovedelem bevallasdhoz hasonldéan beszamolnanay &apott 6sszegek felhasznélasarél. A
vallalkozasok az igy kapott 6sszeget egyébkéentdsik nyilvantartasukban feltintetni. Ha a
javité adoszamat, adéazonositéjat fel kellene tiineebevallas keretében, Ugy a szamlas
karrendezés adolgyi feszességéhez érnénk el.

A kérdésre adott IGEN valaszomat az i§séi, hogy a PSZAF kimutatasa szerint sem
emelkedett a kotelés karokra kifizetett atlagos kérraforditas 2005(Atatotechnika
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IS.

6. kérdés: Ha nem, milyen modszerek, szakmai eljara@tmazasa, szabalyzok
bevezetése javasolt ennek elérése érdekében?

Az 6tos kérdésre adott valaszba elmondtam.

7. kérdés: Véleménye, illetve tapasztalata alapjag-gig kartérités 6sszegére adott
szakérdi becslés a karszakékt kepzettségét s szakmai ismeretd?

Sajnalatosnak tartanam, hogyha barhobefdkadd egyenetlenség lenne, ezt a biztositok ma
nem engedik meg maguknak. A fellilvizsgalok rendszgregyébként mindent megtesznek
az ilyen problémak kiswésére.

8. kérdés: Egyetért-e azzal, hogy sziikség van a Kailkkel szemben egységes
képzési kbvetelményekre és hatdsagi nyilvantartasra

IGEN. Harom szintet javasolnék megkulonbdztetni:

Karrendes, 6nall6 allasfoglalasra (jogalap, 6sszegézég tekintetében) nem, de
kapcsolattartasra, karligy feldolgozasara, tgyféktiztatasra jogosult.
Karszakerd, 6nallé allasfoglalasra is jogosult.

lgazsaguigyi szakéit jelenlegi szabalyozas szerinti.

A karszakéii képzést (masod) diplomas képzés keretében javaslegvaldsitani, azaz egy
— eqy terilet (gépjartn éplletgépész...) szakmai tudasat megszerezte, &agabb 3 éves
szakmai gyakorlattal rendelkezik (akar k6zép akEbb foku végzettség esetén). A képzés
soran alapvéen a biztositasi szakmai ismeretek elsajatitagg {jpemtan,..), a szakéirt
eljaras megtanuldsa és az adott terilet javigtsahilitdlasi szakmai ismereteinek mélyitése
szerepelhetne tananyagkeént. Bétku végzettség adott terliileten szakmai gyakorlatot
szerzettekkel szemben nem irnékldallon képzést, azonban részvételiket szintentarto
képzéseken elvarnam (credit rendszer).

9. kérdés: Varhato-e, hogy a kételdzpzettségi feltételek bevezetését kégatjobban
érvényesuilnek a technika alldsa szerinti optinmaliszaki megoldasok, illetve a
szakmai szempontok?

Igen. Azonban meg kell jegyezni, hogy nemcsak azakéréket, hanem a szervizek
munkafelvételeseit, a szefket is kell képezni. A flggetlen szerviz és javgtaron belll,
nemcsak a gépjafimes tertleten, azért ebben vannak hianyossagal. falkeszilt szakédt
azonban, egy adott térségben, az altalanszaki szinvonal emelését is jelent(het)i.

10.kérdés: Szamitani lehet-e arra, hogy a fenti irddekek hatasara hosszu tavon
csokken a kartérites mértékével dsszedigtak és biztositotti panaszok szama?

Szerintem a panaszok, a kartérités mértékével figgpevitak nagy része nem a szakmai
felkészultségen mulik, sokkal inkabb az 5. kérdEkifgjtetteken alapszik. Ma nem ritka a
megeélhetési biztositasi csalaskisérlet is. Ezeinl kivnden bejelentkezést panasznak kell
tekinteni példaul a biztositd panasz-bejelentdéideén, pedig sok esetben érdildsil,



jelzésBl van sz6. Erdemes lenne attekinteni, mi is tekidigpanasznak, ami nem e cikk
témaja persze.

11.kérdés: Azonosithaté-e aszimmetria a karrendezésbetiosito és a biztositott
k6z6tt? Ha igen, akkor ennek mérséklésere alkabrabiztositasi szaktanacsadoétol
elkdlénult — karrendezési tanacsado szerepkor letdsz?

Véleményem szerint nem az a kérdés, hogy a biatésita biztositott kozott létezik-e
aszimmetria. Ennek felolddsa az gynok és alkusadalom feladata. Sokkal fontosabb
kérdés, hogy a karosult és egy szamara ismeradershio kozott [étezik-e aszimmetria. Erre
a kérdésre mar igen a valaszom. Azonban, ahoglyrarteédészakban nem alakult ki kilon,
jelents, karrendezést segjihaldézat, nem tartom szikségesnek kilon karrendexrggsado
szerepkor bevezetését, bonyolult esetekben az ddggveadalom egyébként is ezt elvégzi.
Viszont e kérdés azt is felveti, kifizetné ezt mdesadot. Nagy valosziseggel a karosult.
Ebbdl kiindulva, szerencsésnek tartanam, annak Ujralgidsat, ha az alkuszt, aki az tgyfelet
képviseli, miért is fizeti a biztositd, raadasubkiban jéval magasabb szinten, mint a tiigg
egyes Ugyndkoket. Ha a karszakknyilvantartasi rendszere megvaldsulna, az tgykiidsd
hasonloan publikus lenne, a figgetlen székéaz Ugyfélérdek képviseletét is természetesen
el tudnak latni felkérés esetén.

12.Kérdés: Egyetért-e azzal, hogy sziikség van a kdemssi tanacsadok egységes
képzési kbvetelményrendszerére és hatdsagi nyduasukra? Miért?

Mivel nem javaslom a karrendezési tanacsado rendsggféel képvisalnek, igy a képzését
sem tartom sziikségesnek. Az lgyfél képviseletémkarsz jogosult, azok nyilvan vannak
tartva. Azt azonban elképzeltiaek tartom, hogy az alkuszokat, az igazsagugyieskahoz
hasonléan, k&rrendezési jogi ismeretidkhégy évente, oktatasra kotelezném.

13.kérdés: Ha egyetért a képzési kdvetelménnyel, akiagfelebnek tartja-e, hogy a
karrendezési tanacsadok vonatkozasaban az megegyekarszakékével? Ha
nem, akkor milyen kilén elvarasokat fogalmazna éemqiért?

Az eléz6 kérdésre adott nemleges valaszom miatt, a kémlésetben nem aktualis.

14.kérdés: Indokolt-e a Bit.-ben a biztositasi szaktaadd kategoria fenntartasa, és
miért?

Nem tartom indokoltnak, helyette a karrentiéz a karszakérfogalmanak fentebb leirtak
szerinti megfogalmazasat tartanam indokoltnak. i#a@kérd ma mar biztositotol figgetlen
akar egyéni vallalkozd is lehet. A mai gyakorlath@ob biztosito, fliggetlen karrendezési
iroda, gépjarra szerviz ilyen figgetlen szakékkel tart kapcsolatot Ezen szakit
nyilvanos listdban torténmegjelentetése, hasonldéan a biztositasi ligynti#khez, széles
korben ismertté tenniket, és ilyen modon az Ugyfelek szamara, sajakérkl&imunkalasara
is igénybe vehék lennének, a korabban emlitett karosult — bizéogfizimmetria
csokkentését szolgalhatna. A PSZAF egyébként akiszett karbecslési tevékenység
kapcsan a biztositoktol e szakékort nagyrészt ismeri is.

Az eléterjesztésben egyébként csak a biztositasi tandiczattképesités OKJ szama
szerepelt, a god@li egyetemen folyd szakéképzés sajnos kimaradt, pedig a biztositasi
szakmaban fontos képmtézménykeént tekintiink erre a helyre.



15.kérdés: Szukség van-e a kollektiv karképviselenhjéggmenyre, ha igen, akkor milyen
forméban?

Szerintem a kérosultak, ebbe beleértve a biztoséddeten nem megfel&n kiszolgaltak,
képviselete megoldott a fogyasztovédelem keretéil. b&ilon karképviseletet nem latok
szilkségesnek, a biztositottaknak sincs kilon szetee

Az ugyan nem lett kérdésként feltéve, de egy péyidifizvetiti kamara Iétrehozasaban
magam is szivesen vallalnék feladatot. Ide a bankdizingcégek, biztositok értékpapir
forgalmazok .... értékesitésben résztv&izvetitit valamint e cégek szolgaltatdsaban részt
vallalok (karrendedk, karszakérik....), regisztralhatnanak.

A 16, 17, 18. kérdés igy jelen keretek kozott nétndis a 15. kérdésre adott valaszom
alapjan.

Osszefoglalo

Orulok, hogy a PSZAF ilyen formaban letwd tette egy, a tarsadalmunkon beliil sokakat
erint6 kérdésben tébben kifejthessék allaspontjukat.atgaldban aktualis. A karrendezés
szabalyozéasa ténylegesen nincs beemelve a BifA-pelgari perrendtartas pedig egy jo
minta fel$bb szinti kareljarasi szabalyozaskeént.

Racz Zoltan



