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Készitette: Sooky Istvan biztositasi szaktanacsado
kozlekedési miiszaki tanar
igazsagiligyi gépjarmi szakértd

Orémmel olvastam a kiadott konzulticids anyagban leirtakat és megprobalom elhinni, hogy
e témakorben is végre torténhet valami, ami jo, ami megvaltoztatja a magyar emberek
biztositokkal, azok munkéjaval kapcsolatban kialakult , nem éppen kedvezd véleményét.

Tudatosulnia kell — mely csak a biztositok j6 munkajaval érhetd el - hogy a biztosito alapvetd,
elsddleges feladatanak a karosult, sériilt emberek  gyors, szakszeri és udvarias, segitése,
kiszolgalasa kell, hogy legyen. Egyértelmii, hogy a karosultak a biztositok miikddésérdl, a
szolgaltatasi igény teljesitésekor vonnak le kovetkeztetést és alkotnak véleményt. Meg kell
érteni a biztositoknak, hogy jo munkajukkal jelentés mértékben befolyasolhatjak az emberek
¢letét, mely kihat az egész orszadg hangulatara. Ilyen lehetdséggel pozitiv értelemben ¢€lni
kellene, nem pedig visszaélni. Ezt legmagasabb szinten sem lehet figyelmen kiviil hagyni.!

Egyetértek azzal, hogy ezen a teriileten egységes allasfoglalast kellene kialakitani, az érdekelt
feleknek értelmes parbeszédet kell egymassal és az tigyfelek érdekeit képviselokkel
folytatni, lehetéséget adni  véleményliket megismertetni, ¢érveikkel meggydzni a
dontéshozokat.

Mi, biztositasi szaktanacsadok, évek ota leirtuk véleményiinket , javaslatainkat a PSZAF
felé. A szaktanacsadok tobb évtizedes biztositoknal eltoltott karrendezdi, vezetdi gyakorlattal,
tapasztalatokkal rendelkeznek, igy hozzaértéslik nem vitathato, de javaslatainknak eddig nem
volt foganatja. Reméljiik, hogy a biztositok szemlélete is mddosult az elmult idok alatt és
megértik , hogy a biztositasi szaktandcsadok nem a biztositok ellenségei, hanem csupan a
karosultak érdekeit képviselik a PTK- ban leirtak betartasaval, jelentésen segitve a
karrendezéssel kapcsolatos munkajukat.

Az altalam leirtak e szakteriileten féallasban eltoltott 28 év €s szaktandcsadoként tovabbi 18
¢v alatt szerzett tapasztalatokat is tiikr6zi. Természetesen tudomasul kell venni, hogy az
elmult évek alatt — féleg az utobbi 6t évben — bekovetkezett technologiai fejlodés jelentdsen
atalakitotta a biztositasi munkat, ezen beliil a karrendezéssel kapcsolatos teenddket. Vannak
azonban olyan munkafolyamatok amik mindig is érvényben kell, hogy maradjanak

A gépjarmiivek kotelezd feleldsségbiztositasanak egyik alapvetd célja, hogy az anyagi vagy
személyi sériiléses, esetleg haldlos kimenetelli gépjarmubalesetek aldozatai , a kéarokozo
lizembentart6 /gépjarmiivezetd/ feleldsségéhez mérten a magyar jog keretein beliil megfeleld
kartéritésben , illetve karpotlasban részesiiljenek.



A mar emlitett technoldgiai fejlodés egyik kovetkezménye a karrendezés centralizaldsa. Meg
kell jegyezni, hogy - e folyamat- centralizalds- decentralizalas- a kdotelezd gépjarmiibiztositas
bevezetése utani években tobb alakalommal is megtortént, még az Allami Biztosito alatt. A
gépjarmiidllomany és a bekovetkezett balesetek novekedése miatt a centralizalas helyett a
megyénkénti iranyitassal miikodo, varosonkénti karrendezd egységek végezték a karrendezési
munkat. A Iényeges valtozast , az orszagos karrendezési kozpontok felallitasa hozott, melyek
mukodése — a karrendezés egyes terililetein — nem javitotta, hanem rontotta a karrendezés
szinvonalat. Ez a megallapitas altalanosithato, egyezik a karosultak és az Oket képvisel8k,
valamint a biztositokkal szerzodésben levo javitok véleményével.

A PSZAF altal a problémafelvetés cimszd alatt leirtak foglalkoznak a szolgaltats
iigymenetével és a felek kozotti kompromisszum megtalalasaval. Oriilok, hogy ezt a
karrendezés soran talan egyik legfontosabb - a kompromisszumra val6 készség - emlitésre
keriilt. A biztositoknak tudomasul kellene venni, hogy a karrendezés ezen teriilete nem
¢letbiztositas, ahol a kifizetendd kartéritési Osszeg egyértelmiien meghatarozott, hanem
Osszetett, tobb jogcimen kérhetd, Osszegszeriien pontosan meg nem allapithato tételekbol
tevodik Ossze. Ezek lehetnek a sériilt vagyontargy értéke, a munkaképesség csokkenés
mértéke, a felelosség mértékének megallapitdsa, nem vagyoni karok stb, soran felmeriilhetd
véleménykiilonbségek, melyek az esetek jelentds tobbségében csak a felek kozotti
kompromisszum megtalalasaval, megkdotésével rendezhetok elfogadhatoan.

Sajnalatos , hogy ezt a fontos mozzanatot kivették a karrendezési folyamatbol, megsziintették
annak lehetdségét, hogy a biztosito erre illetékes, szakmailag hozzaértd és dontési jogkdrrel
felruhazott munkatarsa személyesen talalkozzon a karosulttal, vagy képviseldjével.

Munkdm soran tobb alkalommal kértem olyan Osszetett {igyekben, ahol személysériilés,
gépjarmiikar, jogalap stb. vonatkozasban kellett volna eltérd véleményiinket megbeszélni,
nem adtak rd lehetdséget. Az okan érdemes elgondolkodni, mivel ebben az esetben fel sem
meriilhet az emlitett - nem egyenld felek kozotti targyalds - hiszen szakmai szempontbol
a karrendezés , gépjarmi szakértés teriiletén részemrdl eltoltott id6 ezt kizarja.  Tehat a
kompromisszum lehetésége kizarva, helyére 1ép a hatosagi szemlélet, az erofolény , ha
nem tetszik pereljen be elmélet .Sz6 sincs arrol, hogy a biztositok kozotti verseny bizonyos
mértékig védi az ligyfelet A cél mar rég nem a karosult helyzetének ,baleset eldtti allapotanak
visszaallitasa. A biztositok tevékenysége jelentdsen megvaltozott, az ligyfélszolgalat — a
szolgalat — ma mar masodrendii feladat és sajnos ezzel magasabb szinten is azonosulnak.

A tapasztalt hianyossagok egy részének ismertetése.

e A karrendezés centralizdlasdval a biztositok karrendezésével foglalkozo
munkatarsaikkal a személyes kapcsolat megszint. Kapcsolatot elektronikus uton,
vagy postai levelezéssel bonyolithatd, telefon kapcsolat csak a call-centerrel
lehetséges, sem munkatarsakat, sem vezetoket nem kapcsolhatnak. A kapott
felvilagitasok pontatlanok, ezek a munkatarsak a karrendezéshez nem értenek
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A levelekre a valaszok tobb honapos késéssel érkeznek, nem tartjak be a 30 napos
valaszadasi kotelezettséget.

A felmeriil6 véleménykiilonbség esetén nincs lehetdség személyes egyeztetésre,
kompromisszum kotésére, mely jelentdsen meggyorsitana az ligyek lezarasat.

A jogalap elbirdlasok megallapitasait részletesen, szakszertien nem indokoljak

A személysériiléses karok kifizetéséhez legtobb esetben indokolatlanul , megvarjak a
jogerds birosagi végzést.

El6leget nem fizetnek, a kifizetések elhuzddnak
Ertékcsokkenés , kamat kifizetését altalaban , csak kiilon kérésre fizetnek

A 2009.¢vi LXII. Torvény 31§ a és b pontjaban leirtak betartdsa nem, vagy csak
részben torténik meg

A bérgépkocsi koltségek elbiralasanal a biztositok még a gépkocsit luxus cikknek
tekintik, holott a csalddok tobbségének életvitelében nélkiilozhetetlen. Biztositoként
eltéréek az u.n gurul6 koltségekre levont dsszegek.

Személysériilés esetén az orvosi vizsgalatok elhuzdédnak

A bizalmi orvosok altal késziilt szakvéleményekbdl nem adnak a karosultnak, az
abban leirtakat a karosult nem ismerheti meg. A biztositok altal , szerzddésben, vagy
esetenkénti megbizassal munkat végzd orvosok részérdl felvetddik a kompetencia
kérdése, mivel nem mindegyik rendelkezik biztositasi orvos szakértdi képesitéssel,
melynek képzése egyetemi képzés soran torténik. Ezt még a karosult nem is
kifogasolja, de a rendszeres megbizas felvetheti az elfogulatlansag kérdését, ami
természetesen magyarazhaté azzal is, hogy minden eset lehet kiilonb6z6. Sajnos
talalkozunk egy-két furcsa allasfoglalassal Nem szabad elfelejteni, hogy az orvos
feladata csak egy lehet: a beteg érdekében jol, a jogszabalyok szerint eljarni!

Nem tartom helyesnek levelezéseikben a ,,bizalmi orvos” megnevezést hasznalni.

Az ligyfél megbizasa alapjan késziilt orvos szakért6i véleményeket nem fogadjak el.
A szakértdi dijat nem fizetik ki, vélemény eltérés esetén egyeztetésre nem adnak
lehetdséget.

Amennyiben feldllitasra keriilnek a munkaképesség csokkenés mértékének és
rokkantositds megallapitasara szolgalé ( megyei vagy teriileti ) laboratériumok, a
biztositok is ott végeztessék el a karosultak vizsgalatat, igy kizarhato az tigyfél
bizalmatlansaga Ez még nem zarja ki, hogy egyes esetekben igazsagiigyi orvos
szakértd véleményét is kikérjék.

A személysériilések esetén felmeriilé keresetveszteség, jaradék szamitasat nem
részletezik.
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A személysériilések esetében felmeriilé egyéb igények — apolas — élelemfeljavitas,
haztartési kisegitd, sirhely, halotti tor stb. cimén megallapitott igények Osszegszeriien
jelentdsen eltérnek és megaldazoéan alacsonyak.

e A kiilfoldon torténd — szenvedett karok — rendezése nem a Nemzetkdzi Zoldkartya
Egyezmény alapjan torténik. A kérigényeket a karesemény helye szerinti orszag
torvényei szerint kellene megallapitani. A gyakorlat azonban még  ettdl eltérd
megoldasokat eredményez, aminek Osszegszeri kihatésa is lehet a karosult terhére.

e A kiilonb6zd jogcimeken elfogadott tételeket , azok Osszegét nem részletezik, nem
indokoljak, azokat egy osszegben tiintetik fel, mondvan a részletezésére nincs
lehetoségiink.

e A jaradékok egyosszegii Kifizetését a biztositok az eddigi tobb évtizedes
gyakorlattol eltéréen nem alkalmazziak .Ezzel a jaradékok kezelésével,
karbantartdsaval, havi utaldsaval jelentds munka meriil fel. A karosulttél pedig
elveszik azt a lehetdséget, hogy a baleset miatt elneheziilt ¢letvitelét, esetleg elveszett
munkahelyét , egy 0 csaladi véllalkozassal potolhatna.

e A nem vagyoni igények cimén kifizetendd Osszegeket az eldzé évekhez
gyakorlatahoz viszonyitva jelentésen csokkentették. Az okat nem kell magyardzni,
ezek a valtoztatasok  valaszok a kormany intézkedéseire, mely igy mar nem a
biztositot sijtja, hanem a sériilt, csokkent munkaképességii és nem jolétben duskalo
magyar allampolgérokat.

e A rendorségi intézkedés esetén a szabalysértési eljarasok tobb honapig elhuzodnak

e A renddrség adatvédelmi titokra hivatkozva, abban az esetben ha a karosult nem
jegyezte fel a balesetben masik részes adatait, nem adja ki a balesetben részesek
rendszamat ¢és a kotelezd feleldsségbiztositojanak nevét, igy a kareset bejelentését, a
kar rendezését késleltetik.

e A vadak altal okozott karokat a Dbiztositok - a vadasztarsasagok
felelosségbiztositdsanak hidnyaban elutasitjdk . A PTK 351§(2) bek. alapjan vadallat
tartoja ugy felel a vadak altal okozott karokért mint aki fokozott veszéllyel jaro
tevékenységet folytat. Mivel a vadésztarsasagok a magas dij miatt
felelosségbiztositast nem kotnek, a karosultak a legtobbszor jogos igényiiket csak
peres uton tudja érvényesiteni A sulyos balesetek egyre szaporodnak, igy indokolt
lenne e témaval behatobban foglalkozni.

Tapasztalhato, hogy egyre tobben foglalkoznak a karosultak megbizasa alapjan — elsdsorban
csak a személysériiléssel kapcsolatos karok — biztositoknal valo érvényesitésével. Ezek a
maganszemélyek ¢és tarsasagok koziil tobben nem rendelkeznek a PSZAF engedélyével, nem
rendelkeznek szakmai felel@sség biztositassal..

Megbizas alapjan természetesem barki eljarhat megbizoja tligyében, de szakmai, egyéb
feltételek és ellendrzés, valamint szakmai feleldsségbiztositds hidnyaban, a kérosultak
megfeleld képviselete nem latszik megnyugtatonak.



Kifogasolhaté az is, — bar ez fligghet a felek kozotti megallapodastél - hogy csak a
személysériiléssel kapcsolatos karigénnyel foglalkoznak, azzal is csak akkor, ha a kérosult
balesetért vald feleléssége nem haladja meg az 50%-ot. Ebben az esetben még a
hozzatartozok igényének intézését sem vallaljak. Az interneten Omlesztik a ,,professzionalis
karrendezéssel” kapcsolatos tajékoztatoikat, melyek tartalma elgondolkoztatja a hozzaértd
olvasokat. és egyben felvet olyan kérdéseket, melyeket a karosult érdekének védelmében
nem lehet figyelmen kiviil hagyni.

Szakért6i munka és gépjarmi karok.

A gépjarmiikarok esetében az elsd személy akivel a karosult személyes kapcsolatot tud
teremteni, a biztositdé megbizasabol eljard szakértd. . Vele még tud beszélni , de utdna mar
tobbet nem. A szakértd a kartigy tovabbi intézésével, menetével kapcsolatban, érdemben nem
nyilatkozhat, felvilagositast nem adhat, arra mar a biztosité az illetékes.

A gépjarmiiben keletkezett karok rendezése jelenleg szdmlas és szamla nélkiili eljarassal
torténik. (2009.12.08 ) Orszaggyilés elfogadta azt a térvénymoddositast, hogy 2011-tdl a
biztositok a gépjarmiiben keletkezett karokat csak szamla alapjan fizetheti. Ezt azodta sem
alkalmazzak a biztositok A csak szamlas karrendezésnek elsddleges célja - a fekete
gazdasag kifehéritése- mely valdoban fontos. A masik indok a gépkocsi sériilései szakszertien
legyenek kijavitva. A parlamenti allasfoglalas viszont ellentmond a PTK- ban leirtakkal, ott
ugyanis olyan nem szerepel, hogy a kart csak szamla alapjan lehet rendezni.

A szémla alapjan torténd kéarrendezésre mar tobb évtizeddel ezelott is volt kisérlet — szintén
azonos okok miatt — de rovidesen bebizonyosodott, hogy a karkifizetések jelentOsen
elhuzodnak a szamlara varas, azok ellendrzése miatt. Amennyiben ez bevezetésre keriil, a
biztositasi szolgaltatas eddig sem dicsérhetd szinvonala, tovabb fog romlani és tovabbi
problémakat fog felvetni . Szaporitjdk a konfliktus helyzeteket., panasziigyeket, levelezéseket,
melyeket a sziikre szabott ligyintézdi 1étszam nem tud elvégezni.

Tudomasul kell venni, hogy a hazai gépjarmii allomany atlagéletkora sajnos meghaladja a 10
évet, igy a javitasok sordn a legtobb alkatrész utan értékemelkedés levonasa indokolt.

Szakszervizekben, magas oOrabérekkel, 0j alkatrészek beépitésével torténd javitdsok esetén
jelentds értékemelkedést kell az iligyfélnek fizetni, néni fog a gazdasdgossagi totalkarok
szdma, ami a banki kolcsonre vett gépkocsik esetében jelent gondot. Sok vitit okoz a
maradvanyértékek meghatarozasa. Ezek csak kiemelt problémék, de tovabbiakat is lehetne
emliteni.

Gépkocsit jol javitani nem csak a markaszervizek tudnak. Az elvégzett munka mindségéért
pedig a javitonak kell felelosséget vallalni, valamint az ad6zas megtorténtét is. A biztositok ne
akarjanak hatdsagi feladatokat ellatni! Nem lehet feladatuk az sem, hogy az altaluk megbizott
karszakérté megallapitasa alapjan jelentsék a kozlekedési hatosag felé, hogy a gépjarmi
kozlekedésre alkalmatlan. Ezt helyesen, a tervezett 2011 idéponttdl még nem alkalmaztak.

A gyorsitott ( készpénzes) karrendezést megsziintetni nagy hiba lenne! Megfelel6 tajékoztatas
esetén a karosult tudni fogja a lehetdségeit, szlikség esetén a javitd potszemlét kérhet és igy el
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tudja donteni, hogy elfogadja-e a biztosité altal ajanlott orabérrel és AFA nélkiili gyari wj
alkatrészarakkal kiszamolt javitasi koltséget. A karok jelentdsebb része, igy mindkét fél
részérél megnyugtatoan, gyorsan rendezhetd.

Alkalmazéasat az is alatdmasztja, hogy a szakszeriitlen javitdsok ¢és miiszaki hibdk miatti
balesetek szama jelentéktelen.

A szamitasnal alkalmazott 6rabéreket viszont egységesiteni , évenként feliilvizsgalni ,
sziikség esetén modositani kell. Az alkalmazott Eurotax és az Audatex javitasi kalkulaciok,
a szamitasok szakszerii elvégzéséhez megfeleldek.

A biztositok nem hatarozhatjak meg, hogy a karosult hol végeztetheti el gépkocsija javitasat..

A gépjarmivek szamlaval torténd javitdsanal is Iényeges, hogy a karosult megfeleld
tajékoztatast kapjon iradsban, a szemlét végzd szakértotdl vagy a szerzddott javitoknal a
megbizott ligyintézOktdl azzal kapcsolatban, hogy milyen koltségek fognak felmeriilni, amit
neki kell fizetnie. Ez kizérja a késdbbi vitdkat.

A forgalmi érték és az értékcsokkenés — megallapitisandl a biztositok nem adnak
felvilagositast az  tligyfél tulajdonat képezd gépkocsi  esetleges elézménykarairol,
tulajdonosok szamardl, igy azok ismerete nélkiil a szamolt értékeket kifogasolni nem kehet.
Véleményiik szerint az adatvédelmi ¢€s a biztositasi torvény nem ad erre lehetdséget.

A kérdésekre a valaszok.

1. A Feliigyelet karrendezéssel kapcsolatban kiadott 8/2006 X.12 ajanlasait a biztositok nem
vették komolyan, a II fejezet 1-8 pontjdban leirtak betartdsaban  megallapithatok
hianyossagok. Az ajanlas a gyakorlatban nem érte el céljat, melyet elsdsorban a biztositoknal
bekovetkezett centralizalas okozta. Az atszervezések miatt jelentOsen lelassult a karrendezési
munka ¢és annak szakmai szinvonala csokkent. Az okait ismerjiilk és varhatdé volt, hogy
bekovetkezik. A gyakorlott ligyintézok és szakértok szama jelent6sen csokkent, a munka
jelentésen megnétt, az ) dolgozoknak pedig tobb idére van sziikség, hogy ezt a szakmat
tisztességesen megtanuljak.

Jelentds problémat okozhat, ha a betdltendé munkakdrre nem a megfelelé emberek keriilnek
kivalasztasra. Grafolégus kozremiikodésével, a vizsgalt személy adottsagait, képességeit
tartalmazd személyiségkép megismerésével eredményesen torténhet meg a kivalasztas.
A karrendezésben dolgozok kivalasztasanal fontos lenne vizsgalni:

- emberekkel valo kapcsolatot, nyitottsag,segitokészség, empatia , megbizhatdsag,

kotelességtudat, kommunikacios készség, kitartas, probléma megoldas, stressz tiirés
- monotontiirés, kompromisszum képesség
- motivaciot stb.

Ezek ismeretében elkeriilhetd, hogy tobb hoénap utan deriiljon ki, a felvett dolgozo erre a
munkara val6 alkalmatlansaga .



A karrendezési tligyrendeket belsd utasitdsként a biztositok — remélhetéen mindegyik —
alkalmazzak. Ezekben részletesen szerepel az ligyrend hatalya, az ligyviteli eldirasok,

a felelosségbiztositas altalanos szabalyai, a személysériiléses karok rendezése, egyéb dologi,
targyi karigények €s egyéb rendelkezések.

A kiilonboz6 jogeimeken kifizethetd tételek Osszegszertiségét indokolt lenne megkdzelitden
egységesiteni, kovetni az orszag gazdasagi helyzete miatt kialakult arvaltozasokat.
PIL: élelemfeljavitas, apolasi koltség, siremlék stb.

Hasonl6 tligyrend hasznalata indokolt a gépjarmiiben keletkezett karok rendezésére — tobb
biztosité rendelkezik ilyennel - ahol még nincs, elkészitésére €s az egységes szemlélet
kialakitasa.

Indokolt lenne ebben a témakorben az igazsagiigyi szakértdi gyakorlat figyelembe vétele.

Valoban sziikséges a karrendezési eljaras atlathatdosaganak megteremtése, a biztositok
karrendezési gyakorlatanak egymashoz vald kozelitése.

Egyetértek és indokoltnak tartom a konzultidcidos anyagban felsoroltak szerinti (4.oldal)
Bit. kiegészitését. az alabbi bovitéssel:

- amennyiben a felelosség kérdése a rendelkezésre allo iratokbdl tisztazott, személysériiléses
esetekben a varhato kdar 50%-a keriiljon eldlegként kifizetésre.

- amennyiben a karosult személysériilése esetében megallapitott jaradék egy Osszegben
torténd kifizetéset keri, azt a biztosito nem tagadhatja meg

- a kartéritési osszegek a karosult irasbeli meghatalmazasa alapjan, a meghatalmazott
bankszamlajara is utalhatok

- a biztosito altal megallapitott, az iigyfélnek felajanlott  kardsszeg egyezségkotés
meghiusulasa esetén is kifizetésre keriiljon, ettol a biztosito nem zarkozhat el.

2. A Bit.- ben a mar felsoroltaknal részletesebben nem .
3.Nem

5. Tudomasul kell venni, hogy a karosult karigényét és a biztositd kartéritési lehetdségét a
PTK erre vonatkozo szabalyai hatarozzdk meg. Az eredeti allapot visszaallitasa az alapelv.

A biztositd csak annyit fizethet ami az iigyfelet megilleti, sem tobbet, sem kevesebbet.

Ma mar a vagyontdrgyak beszerzési arai is nagy mértékben kiilonboznek, a forgalmi
(hasznalt ) értéket még tovabbi tényezdk is befolyasoljak, igy azok meghatdrozasa csak a
piaci koriilmények folyamatos kovetésével (internet) lehetséges. Ezeket megfeleld adatokkal
alatdmasztva  Kkell, hogy legyen lehetdség az tligyféllel torténd megegyezésre. Ehhez
sziikséges, hogy a biztosito a karosultat egyenrangi partnernek tekintse, A karrendezés
jelentds része megegyezésen alapult a multban, alapul a jelenben és igy lesz a jovdben is.

Az érdekmentesség érvényesiilése nem fligg dssze a technikaval.



Az érdekmentesség érvényesiilésének elmaradasa elsésorban ott ahol a legnagyobb sziikség
lenne ra, a személysériiléses karok esetében észleleheté. Ma mar az ligyintéz6 nem talalkozik
a beteg emberrel, nem latja nyomorultsagat, nem tudja és nem is akarja megérteni.

Ma mar nem végeznek kornyezettanulmanyt, ahol ,.¢lében” meggydzodhetnének a karosult
¢letvitelével, annak nehézségeivel és radobbenne arra, hogy az orvosi zarojelentések mogott
mit rejt a valosag. Lélektelenné valt a karrendezés, elveszett a mogotte levd EMBER az O
nyomorusagaval. Ezeket az embereket megilleté karigények Kifizetését késleltetni,
jelentésen csokkenteni, ezzel életviteliiket sulyosan megneheziteni, mar nem is
felelotlenség !

6. A biztositok munkdjat is sok szabalyzo, de elsdsorban a gazdasdgossag hatarozza meg.
Az orszag jelenlegi gazdasdgi helyzetébdl kifolydlag bevezetett intézkedések , melyek a
biztositokra is kihatnak, egyértelmiien nem az érdekmentesség érvényesiilését
tiikkrozik.

Ezen most javitani, modszerekkel és eljarasokkal, véleményem szerint nem lehet. A cél
szentesiti az eszkozt és bar ezek lehetnek mindig masok, mégis mindig megindokolhatok.

7. A szakértdi munka, a karok 0sszegszerli megallapitasa természetesen szakmai ismeretekre
¢s a markaképviseletek altal kozolt anyagérakra épiilo szamitogépes programokkal torténik.

A szakértéi munkdkat a nagyobb biztositok a sajat, régebben féallasban néaluk dolgozott
karszakértok végzik, mint magan vallalkozok. = Nagyobb részben szakiranyu fels6foku
végzettséggel rendelkeznek. Oktatasuk, szamonkérésiik interneten keresztiil rendszeresen
torténik. Ellendrzésiik folyamatos. Hasonl6 megoldas van a kiilonb6z6 szakértdi tarsasagok
esetében is. A gépkocsik szemléje utan a felvett adatokat, szamitasokat, fényképeket , a
szakértonek 5 napon beliil el kell végezni és elektronikus uton tovabbitani. Azok ellendrzését
az erre létrehozott fellilvizsgald csoport végzi.

A Dbiztositokkal szerzédében allo javitok is végeznek bizonyos mértéki karrendezdi
tevékenységet szamlés javitas esetén - karbejelentések , karfelvételek — melyek ellenérzése a
biztosito részérdl megtorténik

A Kkartéritési Osszeg realis meghatdrozasa természetesen fiigg a szakértd képzettségétdl és
szakmai ismereteitdl, de esetleges hibdjat — ha valamilyen sériilést nem rogzit — jelezni fogja a
javitd, igy az potolhatd. Nem valds, a karesettel nem Osszefiiggd sériilések rogzitését , - ami
nem a képzettségtdl fligg - az ellenérzés soran kisziirik.

Egyéb, a kardsszeget befolyasold tényezOk — avulds, értékemelkedés, totalhatar,
értékesokkenés stb szamitasandl indokolt lenne egységes, miden biztositéra vonatkozd
miuszaki karrendezési tligyrend készitése. Ez régebben késziilt, van akik alkalmazzak.
Ezekben a témékban célszerli lenne az Orszagos Igazsagiigyi Szakértdi Kamardval is
egyeztetni.

8. A karszakértOk oktatasa és ismereteik szdmonkérése folyamatos. A kovetelményrendszer
egységesitése célszerli. A fels6foku végzettség nem indokolt, de javasolt. A hatdosagi

nyilvantartast a biztositasi karszakértok részérdl nem indokolt.

9. Nem
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10. Nem. A panaszok szama elsGsorban nem a karok mértékével vannak 6sszefiiggésben.

11. Az aszimmetria azonos méretek hidnya, de ez lehet természetes és tag teret nyujto.
A biztositd és a biztositott kozotti tag teret kell csokkenteni, mert jelen esetben ez nem
természetes, a biztositott részérdl egyértelmiien hatranyos.

A biztositasi karrendezési tanacsado szerepkor bevezetése az egyik lehetdség a csokkentésére
azaltal, hogy az ligyfeleket megfeleld, szakiranyt képzettséggel, karrendez6i gyakorlattal és a
PSZAF engedéllyel rendelkezdk képviselik.

Biztositasi szaktandcsaddi tevékenysége.

A biztositonal torténd karigény érvényesitésével kapcsolatos {izletszerl, biztositasi
szakteriiletet igényl0 kérdésekben nyujtott tanicsadas €s annak megvaldsitdsaban torténd
koézremiikodés.

A biztositasi szaktanacsado a biztositasi tevékenység teljes ligymenete soran kézremiikodhet
¢s a karrendezés soran felmeriild kérdésekben specidlis szakértelmet igényld tanacsot adhat.

Karrendezdi szaktanacsado.

Amennyiben a karrendezési tevékenység ¢ s a k adminisztrativ jellegli tevékenységre
korlatozodik, illetdleg olyan tevékenységre, amely a biztositds tobb teriiletére kiterjedd
biztositasi szakértelem nélkiil is elvégezhetd, nem mindsiil biztositasi szaktanacsadasnak.

A biztositd karrendezési eljarasaban az iigyfél oldalan vald érdemi szerepvallalds, amely a
karosult igényeinek meghatarozasaban , jogcimenkénti €s Osszegszerii megjelolésével,
jogalapra vonatkozo allasfoglalassal stb. torténik, messze tidlhaladja az adminisztrativ
jellegii tevékenységet. Ez a munka biztositasi szakmai, kozlekedési, muszaki, jogi, ad6zési,
tarsadalombiztositasi, szamviteli, stb. ismereteket igényel, melyek nélkiil megalapozott,
szakszerli munkat végezni nem lehet.

Tobbféle biztositasi tanacsadd képzés folyik, de azok nem adnak olyan szakismeretet,
amelyek a biztositasi karrendezési tevékenység részletes elsajatitasat tenné lehetdve.
¢s biztositand a karosult ligyfelek szakszer(i képviseletét.

A fentiek alapjan javasolom az eddigi biztositési szaktanacsado helyett Bit.-ben a biztositasi
karrendezési szaktanacsado / vagy tanacsadd/ megnevezéssel vald szerepeltetést és
tevékenységének leirasat, mely a javaslat harmadik bekezdésében szerepel.

Szerepeljen az , hogy a biztositoknal karrendezési iligyekben az ligyfél megbizasabol csak a
PSZAF engedélyével rendelkez6 biztositasi karrendezési szaktandcsadok jarhatnak el, igy
elkeriilhetd, hogy jogosulatlanul, szakmai hattér és biztositasi fedezet nélkiil végezzenek
ilyen jellegii tevékenységet.



Engedélyezéséhez sziikséges kovetelmények:

A Bit.-ben a biztositasi szaktanacsadora vonatkozo jelenlegi kovetelmények, eldirasok
valtozatlan forméaban,  kiegészitve:

Igazolt jogi ismeretek,/ hasonldan az igazsagiigyi szakértoknél eldirtakkal/

Lehetoleg: Igazsagiligyi miiszaki szakértéi képesités

(A tevékenység végzéséhez sok esetben sziikséges igazsagiigyi szakértd igénybevétele igy
célszerli az ilyen jellegli képzettség)

12. Igen
13. Nem. A szakért6i munka csupan egy kisebb része a karrendezési tanacsadoi munkanak
14. Nem, helyette a biztositasi karrendezdéi szaktanacsadoé kategoria

15. Nem

Gy0r,2012.03.30

Sodky Istvan
biztositasi szaktanacsado
9024 Gyor, Szent Imre u.9
E-mail:szakerto@sooky.hu

Tel: +36/30/9466904



