Tisztelt PSZAF!

Felhivasukra, minddssze az elsé kérdéshez kivannék hozzaszolni.
Szilagyi Tamas vagyok, karosszériajavitasban ¢és fényezésben
immar negyven éve tevékenykedd vallalkozo, valamint a mar
megsziint Karosszériajavitok és Fényezok Szakmai Erdekvédelmi
Egyesiiletének volt elndke. A 2001-ben életre hivott egyesiilet az
Onok 4ltal is feszegetett kérdésekre kereste a valtoztatasi
lehetdségeket, de sajnalatosan a biztositoi er6f6lénnyel nem tudtunk
megbirkozni.

Ez uton tajékoztatom Onoket, hogy alabbi véleményemet a mar
megsziint Karosszériajavitok és Fényez6k Szakmai Erdekvédelmi
Egyesiilet létrehozasanal babaskodd, Autotechnika szakfolyodirat
Szerkeszt6ségének is megkiildom.

Indokolt-e a biztositok kdrrendezési  gyakorlatan
valtoztatni és foglalkozni a témdval?
Ha igen, akkor mi teszi mindezt sziikségessé?

Mitdl lenne tigyfélszemponti az a karrendezési gyakorlat, amikor is
— kivaltképp feleldségi kar esetén — a karosult karat a karokozo
biztositoja rendezi? Ezaltal egyaltalan mi értelme van az évenkénti
biztositd valasztasnak, ha az teljesen indifferens a biztositot
valasztok szamara, hogy a jobb vagy kevésbé jo biztositot valasztja?

A probléma gydkere elsGsorban a karszakérték jogallasaban
keresendd, valamint, hogy a karrendezésnek nincs egységesen
rogzitett szabalyzata! Utobbira a bizonyitékként idézek egy, a
MABISZ nekem irt levelébol:

».a MABISZ egy egyesiilet, amelyet a tagok, a biztositok hoztak
létre és mikddtetnek és nem hatalmaztak fel arra, hogy
igyviteliikkbe, karrendezésiikbe beavatkozzanak, azt véleményezze,
vagy befolyasolja. Arrol is tajékoztatnom kell, hogy a
biztositoknak, a MABISZ-nak nincs egységes, egységesen
elfogadott karrendezési igyrendje!".

A karszakérték jogallasara ratérve, a 90-es években valamennyi
biztositd sajat alkalmazasaban allo karszakértovel dolgoztatott,
majd — feltehetéen egyesiiletink altal is feszegetett
Osszeférhetetlenség  kérdésére — szép lassan "kiszervezték"
karfelvételez6 allomanyukat, demonstralva, hogy Ok fliggetlen
karszakértOkkel, részrehajlas mentesen, objektiv karfelmérés
alapjan jarnak el karrendezéseikben!

A jelenlegi allapot tehat: senki és semmi nem szabalyozza a
karrendezés gyakorlatat, minden biztositonak ,.egyedi karfelmérésre
vonatkozé szabalyzata" van, melynek eldirdsai szerint a
Hfuggetlennek" aposztrofalt karszakértk mindaddig dolgozhatnak,
ameddig azt az egyes biztositok elvarasainak megfeleléen be is
tartjak.

Kérdezem ezek utan, mennyire lehet tisztességes az a biztositasi
szerz6dés, amelyben a szerzddé felek egyike a ,,jatékszabalyok”
megalkotoja és gyakorloja?

Ma példaul, a szamla nélkiili karrendezés korében 40-50 féle
moddozat szerint szamoltatnak a biztositok: 2500 - 5000-Ft-os
oradijak  kozott,  alkatrész- és  fényezOanyag  arindex
kiilonbozdségeket pedig, biztositotol fiiggéen 0-50% kozott
valtoztatjak stb. Kinek hogy tetszik?

Nem beszélve az egyedi, 6nkényes, szakmai egyeztetés nélkiili
széles spektrumban mozgé értékcsokkenésekrdl, avulasi értékekrol,
karkori érték meghatarozasrol stb. Ez egyedi, 6nmagukra szabott,
csak nekik kedvez6 gyakorlat!

Azt sem titkoljak a biztositok, hogy a ,,fliggetlen” karszakértd csak
addig kap megbizast, ameddig el6irt jatékszabalyaiknak megfelel.

Diszkriminativ és legkevésbé sem tigyfélszemponti a tdbbnyire
markajavitokra kiszervezett 6nallo karfelvételezési jog gyakorlata

sem. Altalanos tapasztalat, hogy ezekben a javitokban a javitoi dijak
1ényegesen nagyobbak, mint a tébbiben. Ennek oka: a markajavitoi
érdekbdl elemcserés javitasi technologidk gyakorta indokolatlan
alkalmazasa és a biztositokkal kiilon alkuval megkotott, atlagostol
nagyobb oradijak alkalmazasa. Ez nem csak hogy versenytérvényt
sérti (a korabbi tobb millidrdos versenyhivatali biintetések sem
hoztak valtozast!), de a nagyobb dijkifizetésekkel valamennyi
biztositottat is folyamatosan megkarositjak.

A rendszervaltast kovetden, tobbnyire az  importdrok,
markaszervizek érdekeit6l vezérelve, altalanosan elfogadotta valt a
pazarld javitas, minél nagyobb volumeni alkatrész, fényez6 anyag
felhasznalas. Erdekiik volt, ezen volt a haszon.

De megvaltozott a vildg, s mara mar érthetetlen azon szakmai
ellenallas — kiilonos tekintettel a megvaltozott gazdasagi helyzetre —
a szakirodalomban egyre tobbet publikalt, kiilfoldi biztositok altal is
mindinkdbb preferalt alternativ javitasi technologidk befogadasara.
Ezen technologidk gyakorlatban torténd alkalmazasaval pedig
jelentésen csokkenthetdk lennének az Gjonnan beépitésre kertiild,
tobbnyire devizaért vasarolt anyagok, alkatrészek mennyisége, a
karos anyag kibocsatas, veszélyes hulladékok mérséklése.
Egyidejilleg csokkenne a felhasznalt energia mennyisége és a
megndvekedett hozzaadott értékii munkaval novekedhetne a
foglalkoztatottsag és ezzel csokkenne a javitasi koltségszint is, és
ami a Iényeg, a biztositasi dijak is!

Erre vajon miért nem ,,gerjednek” sem a hazai biztositok, sem pedig
a szakma hazai szerepldi? Ha a karfelmérést valos szakmai
szempontok vezérelnék, egészen mas lenne a helyzet!

Erre a vilagban lattam mar j6 néhany példat!

....es milyen valtoztatdasokra lenne sziikség?

A jogalkotonak kellene 1épnie! Egységesen szabalyozott, nem
biztositéi, hanem szakmai feliigyelet alatt miikodé, valdban
fuggetlen karszakért6i halozat életre keltése, akik objektiv
karszakértéssel, érdekmentesen allapitandk meg a valds kar
nagysagat, megvaldsitva a biztositasi szerzédésben részvevok —
biztositok, biztositottak és javitok — szakmai alapokra helyezett
vitamentes megegyezését. Gyakorta hivatkozasi alap a biztositok
részér6l az eredeti allapot visszaallitdsanak kérdése (javitani, vagy
cserélni?), de ennek megitélése meglatasom szerintem kifejezetten
szakmai kompetencia kell, hogy legyen, melyre a szakértéket
folyamatos képzéssel, fel kell késziteni, illetve lehet biztositasi
modozat kérdése is (pl. elemcserére jogositod biztositas), azaz, az azt
igénylo a valasztott biztositasaban ezt fizesse meg!

Elfogadhatatlan ¢és kifejezett pazarlas az a Kkarfelvételezési
gyakorlat, ha példaul egy javitdbban egy munkanapon Ot
le.

Egyetértve a karszakértdk azonos, egységes képzésére vonatkozod
véleményiikkel, a Dbiztositoktol fliggetlen szakérték szakmai
Ezzel egyiitt a diszkriminativ 6nallé karfelvételezési jogot meg kell
szlintetni!

Erd, 2012-03-23.
Szilagyi Tamas
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