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A problémafelvetés

Az lgyfelek egy biztosité miikodésérdl, de altaldban a biztositasrdl leginkabb a szolgdltatasi
igény teljesitésekor szereznek valds tapasztalatot és vonnak le egyedi, de jellemz&en
altaldanosnak gondolt kovetkeztetést.

Az igényérvényesités képzeletbeli folyamata egyszer(i. Az ligyfél (biztositott) elszenvedi a
kart, azonositja - vagy legaldbb feltételezi -, hogy rendelkezik a szikséges biztositasi
fedezettel, benyujtja a szolgaltatasi igényt a biztositéhoz, majd ezt kdvetéen miel6bb hozza
szeretne jutni az daltala jogosnak vélt kartéritéshez - mindezt az elszenvedett kar miatt
legtobbszor felfokozott pszichés allapotban.

A szolgaltatds teljesitésének ligymenete jelentls leegyszer(sitéssel a biztositd oldalardl is
roviden Osszefoglalhatd: a biztositd ellen6rzi a fedezet meglétét, felméri a kart és a
szerzGdési feltételekkel Osszhangban megvizsgdlja annak jogossagat, a jogalap fennallta
esetén megallapitja a karosszegét és teljesiti a kifizetést.

A kdrrendezési eljards, és a felek kozotti kompromisszum megtaldlasa a valdésagban azonban
nem ilyen egyszer(! Gyakorta alakul ki vita a felek ko6zott az elszenvedett kar valdsnak vélt
Osszege vagy az eljaras id6beli elhizddasa miatt — nem is emlitve a szerz6dési feltételek
megfelelésébdl, egyebek mellett a felel6sség megdllapitdasabdl ered6 nézeteltéréseket.

Tisztaban kell lenni azzal, hogy egy ilyen vita az esetek nagyobbik részében — amikor a
karosult lakossagi lgyfél - nem egyenlé felek kozott zajlik, hanem a biztositd szakmai,
gazdasagi és eljarasi szempontbdl eréfélényben van az Ugyféllel szemben. Az lgyfél
hatranyos helyzete potencidlisan (vagyis semmiképpen sem minden esetben) a kdrrendezés
elhizodasdban, rosszabb kiszolgdlasban, és esetleg a jogosnal alacsonyabb kartéritési
Osszegben realizaléddhat. Ezek ellen a negativ tendencidk ellen a biztositék egymas kozotti
versenye bizonyos mértékig védi az ligyfelet, de ennek ellenére a biztositdknak sok esetben
ésszer( lehet kihasznalni eréfélényiliket. Emiatt az tigyfeleknek a torvény oldalarél bizonyos
tdmogatasra van sziikségik, hogy biztositéval szembeni aszimmetrikus helyzetik
kiegyenlitédjék.

Az aladbbiakban arra tesziink javaslatokat, hogy a biztositasi karrendezésben uralkodo
altalanos viszonyokat miként lehet a biztositottak és a szektor szdmadra egyarant kedvezé
iranyba konszoliddIni a transzprarencia, a szolgdltatasi sztenderdek bevezetése és a
karrendezésben alkalmazott humaner6forras szakmai szinvonalanak fokozasdra iranyuld
szabdlyozok bevezetése révén. A fent emlitett aszimmetridt a javaslataink két oldalrdl
probaljak meg csokkenteni:

1. a karrendez6kkel és a karrendezési folyamattal szemben tamasztott objektiv
elvarasok révén probaljuk csokkenteni a karrendez6kre a biztositd részérdl
esetlegesen irdnyuld nyomast a karrendezési 6sszegek méltanyoshoz képesti kisebb
megallapitasa érdekében. Ezdaltal az egyes biztositdk karrendezési gyakorlata
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kdzelebb keriilhet egymashoz, s ezzel a hasonld karokért az egyes biztositdk altal
fizetett kartéritések eltérése egymastdl és a méltanyos 6sszegtdl csdkkenhet.

2. Uj, célzott intézmények bevezetésével kodzvetlenil is szeretnénk megtamogatni a
karosultak érdekérvényesitési lehetbségeit, illetve lehetévé tenni szamukra, hogy az
aszimmetrikus helyzetiiket jelent8s részben okozd hidnyzdé szakmai ismereteiket a
piacrél megfelel6 minGségben be tudjak szerezni.

A fenti ,kétoldali”, megfontoldsra javasolt megolddsok egyfel6l a meglévé jogszabaly
kiegészitése, valamint a kdrszakért6k hatdsagi nyilvantartdsba vétele és képzési
kovetelményrendszeriik jogszabdlyban torténd rogzitése; masfeldl pedig az Un. karrendezési
tanacsadéi szerepkodr bevezetése és szabalyozasa, illetve a kollektiv karképviselet
jogintézményének megteremtése.

1. Kérdés: Indokolt-e a biztositok kdrrendezési gyakorlatdn vdltoztatni és foglalkozni a
témdval? Ha igen, akkor mi teszi mindezt sziikségessé és milyen vdltoztatdsokra van
szlikség?

A KARRENDEZES SZABALYOZASARA IRANYULO JAVASLATOK

A karrendezés dltaldnos szabalyait a Polgari Torvénykonyv (1959. évi IV. toérvény) XXXI.
fejezete tartalmazza. A biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szélé 2003. évi LX.
torvény (tovabbiakban Bit.) a karrendezést kilon nem definidlja, tovdbbad nem tér ki a
karrendezésbe a biztositd vagy a szerz6dG/biztositott altal bevont tovabbi szereplSkre (pl.
karszakért6, a kdrrendezés sordn a biztositott altal megbizott harmadik személy). A
karrendezési eljaras keretszabalyai jogszabdlyban hézagosan keriiltek megfogalmazasra, a
Bit. a biztositasi szerz6dés részének tekinti ,a biztositd szolgdltatdsanak megjeldlését, a
teljesités mddjat, idejét, kiilon feltételeit, a biztositd mentesiilésének vagy szolgdltatds
korldtozdsdanak feltételeit”.

A Fellgyelet a karrendezéssel kapcsolatban korabban a 8/2006. (X.12.) szamu ajanlasdban a
kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositds alapjan érvényesitett karigények karrendezésének
feltételeire vonatkozdan fogalmazott meg javaslatokat a biztositok felé. Abban a Feliigyelet
bels6  karrendezési szabalyzat elkészitését ajanlotta a  kotelez6  gépjarmu-
felelGsségbiztositast mdlivel6 biztositoknak, tovabba hatdridGkre tett javaslatot a
karrendezési lUigyintézés egyes részfolyamatainak teljesitéséhez.

Karrendezési lgyrend készitésére a biztositdkat jogszabaly tovabbra sem koételezi, mint
ahogyan a minimum szolgaltatasi szinvonalra sem |léteznek rezsimek, amelyek irdnymutatast
adndnak egy egységes alapokon nyugvd, a biztositottak szamara atlathatd karrendezési
eljarashoz.

A kdresemény bejelentésérdl, a biztosité kartéritési javaslattételi kotelezettségérdl, illetve az
egyosszegl pénzbeli kartérités megfizetésének hataridejérél kizardlag a kotelezd gépjarm-
felelGsségbiztositasrdl szold 2009. évi LXII. torvény tartalmaz rendelkezéseket (Gfbt. 31-32.
§), figyelemmel a kiemelt kbzérdekre.
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A karrendezési eljards transzparencidjanak megteremtése, és a biztositok karrendezési
gyakorlata egymdshoz vald kozelitése érdekében javasolt a Bit. kiegészitése a karrendezés
érint6 - a fennalld polgari jogi rendelkezéseket kiegészité - szabadlyaival az aldbbi
koncepcionalis iranyok szerint:

e A biztositokkal szemben kotelez6 elvards karrendezési szabalyzat elkészitése
(minimalis tartalmi kellékekkel), illetve a tevékenység-engedélyezés feltételeként a
szabalyzat benyuljtdsanak, valamint a szabalyzat mddositds bejelentési
kotelezettségének elbirdsa a Felligyelet részére.

e A karbejelentés barmely lgyfél szamara legkésébb a kar bekdvetkezésétdl szamitott
2 munkanapon belil teljesitheté legyen, illetve a biztositd a karrendezéssel
foglalkozé szervezetét ugy miikddtesse, hogy az a karligyintézés teljes id6tartama
alatt elérhetd legyen az lgyfelek szamara.

e A karigény befogaddsardl szolé6 dontést kovetéen a biztositd legkésébb 3
munkanapon belil tegye lehet6vé a kar felvételét.

e A karigény befogaddsat kovet6en legkésébb 10 munkanapon belll a biztosité
vizsgdlja meg a karbejelentés teljes dokumentaciojat, és amennyiben sziikséges, ez
idén belll hianypétlasra hivja fel a karesemény valamennyi érintettjét.

o A kifizetést megalapozé dokumentdcié beérkezését kdvetben az elfogadott kartérités
0sszegét 15 munkanapon beliil a karosult részére fizesse meg.

2. Kérdés: Ugyfélvédelmi szempontbdl célszerli megoldds-e a kdrrendezés részletesebb
szabdlyozdsa?

3. Kérdés: Ha igen, a kdrosultak védelme a biztositdsnak a kételezé gépjarmdi-
felelGsségbiztositdson tuli teriiletein eléggé nyomods érv-e, és tekinthetd-e olyan
kiemelt kbzérdeknek, hogy a felek k6z6tti szerz6déses szabadsdg kézjogi szabdlyokkal
korlatozdsra kertiljon?

4. Kérdés: Milyen részletezettségli és milyen formdju szabdlyozdsra van sziikség?

A KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS ESZREVETELEK

A kdrrendezésben az igény elutasitasa vagy az eljaras elhizddasa mellett a legjelent6sebb és
legaltaldnosabb biztositotti panasz ok a kartérités 6sszegével kapcsolatos, ami Iényegében a
karosult és a biztositd kdzotti nézeteltérés. Ebb6l adddik a kérdés, hogy ki és mi alapjan tudja
objektiven és részrehaijlas nélkil megbecsilni a kar redlis 6sszegét?

Felesleges illuzidt nem szeretnénk kelteni. Nemzetkozi kitekintés sordn sem talaltunk olyan
altalanosan alkalmazhaté mddszertant vagy szabalyozdst, amelyek alkalmazasaval a
kartérités Osszege a felek szamara mindenkor elfogadhaté mddon, érdeksérelem és vita
nélkll meghatarozhaté lenne. Ettél flggetlendl sziikség van olyan megoldasok keresésére és
implementaldsara, amelyek akar hosszi tavon, de a karrendezés szakmai szinvonaldnak
javitdsdhoz, a szolgaltatasnyljtdsbdl ered6 jogvitdak mérsékléséhez vezetnek a redlis
kardsszeg objektiv, professzionalis megbecslése révén.
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Eletbiztositasi dgon beliil mUvelt termékek vonatkozdsdban a szolgéltatds Osszege a
biztositasi feltételekben el6re rogzitett, az az tgyfelek altal el6re kalkuldlhaté vagy ismert a
szolgaltatasi Osszeg szamitasdnak modszertana. Nem-életbiztositdsi dgon belil is vannak
olyan termékek, ahol kizardlag a kdresemény bekovetkezésének ténye vizsgalandd, és a
biztositd szolgdltatasa iranti igény jogalapjanak fenndllta esetén a feltételekben el6re
definidlt biztositasi 6sszeg pontosan kalkuldlhato.

A dologi karok — legyen az egy gépjarm(itorés vagy egy leégett lakdingatlan — realis
karértékének megbecslése mar nem ilyen egyszer(, rdadasul minden kareset egyedi, és a
karbecslés szakért6i kozremlikddést igényel. A karosultat ért nem vagyoni hatrany
Osszegszerlségének meghatarozasa — és annak maddszertana - az esetek egyedisége miatt
még kevésbé uniformalizdlhaté. A felek itt legtobbszor egyezség keretében igyekeznek
kompromisszumot kotni, vagy birdsagra bizzak az ,részrehajlastdl mentes karbecslést”.

A biztositékkal szembeni karpanaszok donté része a gépjarmil dologi karokra vonatkozo
kartérités 6sszegével kapcsolatos. A karkifizetés mértékével és a karrendezés - ezen beliil is a
karkalkulacio - lebonyolitdsaval Osszefliggésben az lgyfelek mellett a gépjarmd karok
elhdritdasaban kozrem(ikod6 vallalkozasok is gyakorta hangot adnak kifogasaiknak — ez
utdbbiak olykor eltérd érvek és érdekek mentén.

Az alabbiakban két ilyen, a kozelmultban észlelt kifogast/észrevételt szeretnénk kiemelni,
anélkul, hogy torekednénk a lehetséges problémak teljes kord leirdsara:

1. A gépjarmd karszakértés soran nem érvényesil az érdekmentesség, a technika allasa
szerinti optimalis mlszaki megolddsok alkalmazdasa, ami alapjan a szerz6d6 felek - a
biztositok és biztositottak - egyarant megfellebbezhetetlen, s objektiv karfelmérést
kapnanak. Ennek kévetkezménye lehet, hogy ugyanazon tipusu dologi karok kalkulalt
értéke karszakért6k kozott is jelentds eltérést mutat. A biztositdsi szolgdltatdssal
szemben alapelvaras lenne, fogalmazhatndnk meg 4ltalanossagban, hogy egy
bekovetkezett kar értékét kell6 szakmai hozzadértéssel, objektiven és részrehajlas
nélkil hatarozzdk meg, majd azt a biztositdnak a biztositott vagy a kdrelharitasban
kozrem(ikod6é személyek (pl. a marka-szerviz és a fliggetlen javitd)
megklilonboztetése nélkil elvarhatd idén beliil miel6bb rendezni.

2. Vannak, akik azt nehezményezik, hogy a biztositdtarsasagok a karok rendezése sordn
szandékoltan egyezségi karkifizetésre torekszenek, amely soran a valddi karértéknél
lényegesen kisebb 0Osszegben allapodnak meg a biztositottal. A karosult ilyenkor
dontési helyzetbe szorul:

o vagy elfogadja a biztositd altal egyezség keretében megajanlott kartéritést,
ami gyors kdrrendezést tesz lehet6vé, s a kifizetés ,biztos pénz”, viszont
altaldnos forgalmi add nélkili 6sszeg, ami esetleg még kevésbé nyujt
fedezetet a helyredllitdsra, rdadasul ha ezt elvégzik, akkor az j6 eséllyel a
feketegazdasag érdekkorébe keriil,

e vagy ragaszkodik a tételes karkalkulaciohoz, felvallalva konfliktusokat, a
koriilményes és hosszadalmas ligyintézést, a karrendezési eljaras elhuzodasat,
az esetleges jogvitakat, bizva egy reménybeli kartéritésben.
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Az esetek tobbségében a biztositott elfogadja az egyezséget, a biztos pénzt, még
akkor is, ha el6zetesen egyébként sérelmezte annak mértékét, elegendiségét.

A kartérités Osszegével, a valds karérték megallapitdsdval kapcsolatban a biztositék a Ptk.
355. § (1) bekezdése szerint az eredeti allapotot kotelesek helyredllitani - vagy ha ezt a
karosult nem kéri, akkor a vagyoni és nem vagyoni kdrt megtériteni. Igy, példaul
gépjarm(ikarok esetén, a javitasi koltség mértékének megallapitasat szolgdlé adatokat az
egyes jarmlvek kordhoz és mdlszaki allapotahoz igazoddan korrigadlni sziikséges. A hazai
itélkezési gyakorlat az egyezséget barmilyen kovetelésnél alkalmazhatd jogintézményként
kezeli, igy a felek a kartéritési kotelezettség teljesitése korében is rendezhetik vitds
kérdéseiket egyezséggel. Fontos alahlzni, az egyezségre torekvés nem jogszabadlysérts, és
nem is kifogdsolhatd eljards a biztositd részérél, de az egyezségre bocsatott kardsszegnek
legaldabb 6sszhangban kell lenni a valdsaggal, egy, a kortilmények altal indokolt megalapozott
szakértdi karbecsléssel.

Az kétséget kizdrdan kijelenthet6, hogy a biztositasi szolgdltatast végz6 tarsasagok prudens
és jogszabalykoveté miikodésén, illetve a fogyasztovédelmi elvek érvényre juttatdsan tal a
redlis karosszeg megallapitdsa a szolgaltatasi szinvonal javitdsa mellett nemzetgazdasagi
jelent6séggel bir. A kar valdos Osszegének megtéritése a kdarelharitdskor nem igényli a
lakossagi megtakaritasok nagyobb mérték( felszabaditasat és a vallalkozdsok forrasainak
atcsoportositasat, mikdzben az aruk és szolgaltatdsok irant megnyilvanuld kereslet révén
élénkiti a gazdasagot.

5. Kérdés: Kijelentheté-e, hogy a biztositok kdrrendezési gyakorlata sordn
dltalanossdagban érvényesiil az érdekmentesség, és vagyoni kdrok esetén a technika
dllasa szerinti optimdlis miszaki megolddsok alkalmazdsa?

6. Kérdés: Ha nem, milyen mddszerek, szakmai eljdrdsok alkalmazdsa, szabdlyozdk
bevezetése javasolt ennek elérése érdekében?

JAVASLAT A KARSZAKERTOK SZAKKEPZESERE ES NYILVANTARTASARA

A karesetek egyedisége miatt, illetve figyelemmel arra, hogy a polgari jog alapjan a biztositd
az eredeti allapotot koteles helyreallitani (vagy ha ezt a karosult nem kéri, akkor a kart
megtériteni), és ami alapjan a kar 6sszegét a vagyontargy kordhoz és mdszaki allapotahoz
igazoddan korrigdlni sziikséges, a kar becslése professzionalis kdrszakért6i kézremiikodést
igényel.

Hazai és nemzetkozi gyakorlat szerint a biztositok a karok felmérését (karszakért6i
feladatokat) sajat alkalmazottjuk vagy kiszervezett megbizottjuk utjan végzik. A kdrok
felmérésére és azok 0Osszegszerli meghatarozdsara nincs uniformalizalt protokoll, a
karszakért6k minden esetben a kartéritési szolgaltatast nyujté biztositd karrendezési
elveinek figyelembevételével, és annak utasitasai szerint jarnak el a megbizas teljesitésekor.
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Ez elvileg lehet6vé teszi, hogy a biztositdk aktudlis pénzigyi érdekiktdl fliggben valtoztassak
a karrendezési szabalyokat, s a hasonlé esetekre megitélt kartérités osszegét. Célszerd lenne
azonban, ha a kdrszakért6k altal megallapitott kartérités minél objektivebb legyen, vagyis
tevékenységiliket szakmai szempontbdl minél inkabb fliggetleniteni a biztositd pénziigyi
helyzetét6l (de semmiképpen sem példaul az olyan jellegli ambici6itél, hogy 6 legyen az
ugyfeleket legjobban kiszolgdld biztositd). Ezt példdul a vele szemben tamasztott szakmai
kovetelmények minimumanak megfogalmazasaval lehet (természetesen nagyon
részlegesen) megtenni.

Ebb8l a néz6pontbdl nézve a karszakérté mdlszaki ismeretei révén a vagyontargyakban
bekovetkezett karok szemlézésében és a karkalkulacié elkészitésében vesz részt.
Karszakértsi szakképesités nincs, a karszakértdi tevékenység' személyi és targyi feltételeit,
illetve a tevékenység mivelésének &ltaldnos szabalyait jogszabaly nem irja el6.?

A fentiek alapjan, a karszakért6k vonatkozasaban javasolt egy egységes, magas szintli
karszakértoi képzési kovetelményrendszer jogszabalyban térténdé rogzitése, és a
karszakértést végz6 személyek és tarsasagok hatdsagi nyilvantartasba vételének
bevezetése.

Az eurdpai karszakértSk egyesiilete (FUEDI) teljes programmal rendelkezik karszakért6k
képzésére. A 8 modulbdl allé e-learning tananyag (Da Vinci Code for Loss Adjusters) tobbek
kozott biztositasi- és karszakértGi alapismeretekbdl, illetve szakértdi jelentésirasbdl all,
amely alapja lehet a karszakért6kkel szemben elvart képzésnek.

A javaslattal kapcsolatban szikséges megjegyezni, hogy annak hatasara ugyan a karfelmérés
egységesebbé vdlna, de egy ilyen Uj szabdlyozads sem szamolja fel teljes korlien a fent
emlitett visszaélési lehet6ségeket a karrendezésben. Bar a javaslat szakmai oldalrdl
korlatokat allit a biztositék karszakért6kkel szembeni befolyasolasi lehetGségeire, de a
biztositoktdl valéd anyagi fliggésre (a biztositok érdekében vald eljardsra) a képzési
kovetelmények egységesitése és novelése nem ad megoldast. Azt legfeljebb az Osszes
karszakértének adott fliggetlen, végs6 soron igazsagligyi szakért6i jogallas biztositana, ami
azonban gyokeresen eltérne a jelenlegi mikodési modelltdl, s a kiszervezés fogalomkorébdl
is kiszakitana a karszakért6ket, és megoldana ugyan sok problémat, de nagyon sok, esetleg
még sulyosabb Uj problémat generalna. A probléma mérséklésére tett fenti javaslatunk ezért
karrendezés (és annak keretében a karszakértés) mai paradigmajan belll marad, miszerint az
a biztositasi tevékenység része, s az lgymenet kiszervezése esetén is feltétel, hogy az
irdnyitasi és ellenbrzési jog megmaradjon a biztositénal.

7. Kérdés: Véleménye, illetve tapasztalata alapjan fiigg-e a kdrtérités 6sszegére adott
szakértdi becslés a kdrszakértk képzettségétdl és szakmai ismeretétdl?

1 A kérszakértSi tevékenység a TEAOR kategorizéldsban az Un. kockdzatértékeléssel keriilt 6sszevonasra, és
2010-ben 8.222 vallalkozas tevékenységi korében szerepelt, de azt f6tevékenységként mindosszesen csak 338
egyéni vallalkozd és gazdasagi tarsasag végezte.

’A 2005. évi XLVII. térvény csak az igazsagligyi szakért6i tevékenységre terjed ki.
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8. Kérdés: Egyetért-e azzal, hogy sziikség van a kdrszakértékkel szemben egységes
képzési kévetelményrendszerre és hatdésdgi nyilvantartdsdra?

9. Kérdés: Vdrhato-e, hogy a kételez6 képzettségi feltételek bevezetését kévetden
jobban érvényesiilnek a technika dlldsa szerinti optimdlis miiszaki megolddsok, illetve
a szakmai szempontok?

10. Kérdés: Szamitani lehet-e arra, hogy a fenti intézkedések hatdsdra hosszu tdvon
csékken a kartérités mértékével dsszefiiggd vitdk és biztositotti panaszok szama?

JAVASLAT KARRENDEZESI TANACSADOI KATEGORIA BEVEZETESERE

A kdrrendezés soran az lgyfelek a kdrigénylk érvényesitésének el&segitése érdekében
olykor harmadik személy (nevezziik kdrrendezési tandcsaddnak) segitségét is igénybe veszik.
Ezen személyek adminisztrativ szolgaltatdssal, (gyvédi megbizdssal tamogatjdk a kdrosultat a
karrendezés folyaman, és sok esetben mar a karigény biztositéhoz torténd bejelentésénél is
eljarnak. Vannak ezen felll olyan megbizottak is, akik az adminisztrativ kozrem(ikodésen tul
biztositasi szakértelmet igénylé tevékenységet is végeznek az Sket megbizd biztositott
részére.

A szerz6d6 fél, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, illetve a biztositasi szerz6désben
érintett egyéb személy megbizasabdl végzett, kimondottan kdrrendezési tandcsadoi
tevékenységre vonatkozdan a Bit. nem tartalmaz szabdlyozast.

A kdrrendezés a biztositdsi tevékenység egyik elemének, a biztositasi szolgdltatasok
teljesitésének a része (a Bit. megfogalmazasa szerint a biztositd egyik Ggymenete). Ennek
megfelel6en az Ugyfél megbizdsdbdl dij ellenében végzett, a biztositd karrendezési
eljarasaban az ligyfél oldalan valé olyan - érdemi - szerepvallalds, amely a kdrosulti igények
meghatarozasaban/azonositasaban, kartéritési jogcimenkénti artikuldldsaban és azok
érvényesitésében vald aktiv kdozremlikodésen keresztlil mar tulmutat az adminisztrativ
jellegl tevékenységen, az a biztositasi (kdrrendezési) tevékenységgel Gsszefliggd biztositasi
szaktandcsadasnak mind@sil. El6bbi szaktanacsaddi tevékenység ugyanis szlikségszer(ien
igényli a biztositasi karrendezési eljarasokban leképez8dd altalanos kartéritési (polgari) jogi
ismeretek mellett a biztositas-specifikus szabalyozasi (jogszabalyi és szerz6déses) kornyezet,
valamint a vonatkozé birdsagi itélkezési gyakorlat ismeretét is.

A gyakorlatban a karrendezési eljards sordn a biztositott altal megbizott személyek
szerepének azonositdsa nem egységes. El6fordul, hogy a biztositd a jogszabdlyban nem
definidlt, de a biztositottnak a kdrrendezés soran kizdrdlag adminisztrativ tdmogatdst nyujté
harmadik személy tevékenységét - nem kovetkezetesen - a biztositasi szaktanacsaddéval
azonositja. Ennek sordn a karigény bejelentését tigyfél altaliként nyilvantartasba veszi, de a
kozrem(ikod6ként eljaré harmadik személy biztositdsi szaktandcsadéi regisztracidjanak
hidnyaban elutasitja annak részvételét a karrendezési eljarasban.

Megtorténik az is, hogy egy, az lgyfélnek - annak megbizasabdl - a karrendezés soran
biztositasi szakértelmet igényl6 kérdésekben megnyilvdnulé harmadik személy
tevékenységével szemben a biztositénal mégsem azonositanak biztositasi szaktanacsadoi
szerepet.
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A gyakorlatban a biztositdsi szaktandcsadoi besoroldst igényl6 és a kizarélag adminisztrativ
segitségnyujtasban részt vevé (kdrrendezési) tandcsadas hatarai nehezen azonosithatok, a
jogszabdlyi rendelkezések nem adnak kell6 uUtmutatdst, ezdltal a jogértelmezés részére
tulsagosan tag lehetfséget biztositanak: jelestl, mi mindsiul a biztositdsi tevékenységgel
0sszefliggd biztositasi szaktandcs nyujtasanak?

Ebben a helyzetben az mar el sem vdrhaté a tobbnyire johiszem( Ulgyfélt6l, hogy kell6
informaciéval rendelkezzen az altala megbizott, a karrendezésnél kdzrem(ikodGként
segédkez6 harmadik fél lehetGségeirdl, szerepérdl kartigyének intézése soran.

Az aldbbiakban tekintsik at, ki tekinthet6 a hatdlyos jogszabalyok alapjan biztositdsi
szaktanacsadonak.

Biztositasi szaktandcsaddi tevékenységet jelenleg olyan természetes személy végezhet,
illetve gazdalkodd szervezetnél a szaktanacsaddi tevékenységért - egyebek mellett - olyan
személy felelhet, aki fels6foku végzettséggel és biztositasi tandcsadoi, biztositasi szakjogaszi
vagy aktudriusi szakképesitéssel rendelkezik. A biztositasi tanacsadd szakképesités (OKJ
szama: 543430200000000) megszerzése ezzel szemben elGfeltételként érettségi vizsgat
kovetel meg, igy a szakképesitéssel rendelkez6k korében is csak azok jogosultak a Bit. szerinti
biztositasi szaktanacsaddi tevékenység végzésére, akik fels6foku végzettséggel rendelkeznek.
A Felligyelet nyilvantartdsaban biztositdsi szaktanacsaddként aktudlisan 4 személy és 17
gazddlkodd szervezet szerepel, tobbségiik aktuariusi vagy karrendezést nyujté tanacsadai
tevékenységben érintett.

A fentiek alapjan a karrendezésben erds aszimmetria azonosithaté az tigyfél (karosult) és a
biztositd kozott. Az Ulgyfél biztositasi szakértelmet igénylé képviseletét igen kisszamu
szerepl6 vallalja csak fel, vagy nagy résziik de jure nem is jogosult biztositasi szakértelmet
igényl6 tanacsadasra a megbizas teljesitése soran.

A kdrrendezési eljarasban részt vevs, az ligyfél részérGl megbizott személyek szerepének
beazonosithatésaga és tisztazasa érdekében javasolt a Bit-ben a biztositasi szaktanacsadé
kategoriatdl elkiiloniilt un. karrendezési tanacsadé szerepkor bevezetése. A karrendezési
tandcsaddéval szemben elvarasként nyilvantartasba vételi kotelezettség, a karszakértSkével
azonos képzési kovetelményrendszer fogalmazhatd meg, tovabba tevékenységére
kareseményenként és évente legaldbb 50 millid forint 6sszegli felelGsségbiztositassal vagy
azonos 0sszeg(i vagyoni biztositékkal kell rendelkezni. A karrendezési tanacsadd biztositasi
(viszontbiztositasi) szerz6dést nem kozvetithet. A karrendezési tanacsaddi tevékenységet az
Ugyvédi torvény szerint ,alanyi jogon” végzé ligyvédek mentesilnének az Uj szabalyozds
kovetelményei, igy a nyilvantartasba vételi kotelezés aldl.

A javaslat el6nyeként azonosithato

e akarrendezési tanacsaddi besorolas 6nallé és céliranyos szabdlyozasa,
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e az Ugyfél érdekképviseletének erdsitése, a biztositott altal a karrendezési folyamatba
delegalt harmadik fél jogainak meghatdrozasaval,

e a karrendezési tanacsaddi  tevékenység  folytatdsahoz elvart  képzési
kovetelményrendszer révén kizdrélag olyan szerepl6 részvétele a kdrrendezésben,
akik igazoltan rendelkeznek a szlikséges szakmai ismeretekkel.

A fenti javaslattal parhozamosan egyuttal indokolttd valik a biztositdsi szaktandcsadoi
kategdria szerepének és szlikségszerliségének megvizsgaldsa, esetleges megsziintetése.

11. Kérdés: Azonosithato-e aszimmetria a kdrrendezésben a biztosito és a biztositott
k6zott? Ha igen, akkor ennek mérséklésére alkalmas-e a — biztositdsi
szaktandcsadotdl elkiilénlilt - kdrrendezési tandcsado szerepkdr bevezetése ?

12. Kérdés: Egyetért-e azzal, hogy sziikség van a kdrrendezési tandcsaddk egységes
képzési kévetelményrendszerére és hatdsdgi nyilvdntartdsukra? Miért?

13. Kérdés: Ha egyetért a képzési kbvetelménnyel, akkor megfelelének tartja-e, hogy a
kdrrendezési tandcsaddk vonatkozdsdban az megegyezzen a kdrszakértékével? Ha
nem, akkor milyen kiilén elvdrdsokat fogalmazna meg és miért?

14. Kérdés: Indokolt-e a Bit.-ben a biztositdsi szaktandcsado kategdria fenntartdsa, és
miért?

A KOLLEKTIV KARKEPVISELET LEHETOSEGENEK BEVEZETESE

A természeti vagy ember okozta katasztréfak® esetén - a karosultak nagy szama és az
elszenvedett kar azonos jellege miatt - javasolt lehetGséget biztositani a katasztréfak
karosultjainak arra, hogy a karokozéval, a karért feleléssel (vagy a fedezetet nyujtod
biztositokkal) szemben kdzosen prébdljak meg karigénylket érvényesiteni, és az esetleges
peresitést megel6z6en egyezségre jutni.

A kollektiv karképviselet egy un. karosulti valasztmany létrehozhatdsaga révén valdsulhat
meg, amelynek lehet6ségét és szabalyait a Bit. karrendezésre az el6z6ekben javasolt
szakaszdban vagy a Polgdri Torvénykonyv tarsasdgokra vonatkozé XLVI. fejezetének
kiegészitésével indokolt megteremteni.

A karosultak altal Iétrehozott karosulti valasztmany figyelemmel kisérheti a biztositd(k)
karrendezési tevékenységét, Osszesitheti a karigényeket, tovdbba képviselheti a
valasztmanyt létrehozd kdrosultakat a birésag elStt. A kdrosulti valasztmany koltségeit a
karosultak kozosen allnak.

A javaslat el6nye a kdarosultak kollektiv érdekképviselete, amely az igények Osszesitése
mellett a kdrosultak szamara karrendezési tandcsaddst is nyudjt, tovabba kozos
érdekkozosségben a karosultak hatékonyabban és gyorsabban tudjak kezelni a jelentkezé
igényeket.

% A katasztréfa fogalmat a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcsoldédd egyes torvények médositasardl széld
2011. évi CXXVIII. torvény definialja.
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A javaslat hatranyaként kell megemliteni az egyedi igények marginalizalédasanak
lehet6ségét a karigény érvényesitése sordn, tovdbba az Orszaggylilés 2010-ben mar
joévahagyott egy, a polgdri perrendtartdsrél szold 1952. évi lll. torvény kiegészitésére irdnyuld
egyéni képvisel6i inditvdnyt a csoportos keresetinditdsi eljards bevezetésérdl, azonban a
torvénymodositast a koztdrsasagi elnok akkor azt az Orszaggylilésnek megfontoldsra
visszakiildte, és a téma a kézelmultig nem kerilt Gjra a Tisztelt Haz elé.

15. Kérdés: Sziikség van-e a kollektiv kdrképviselet jogintézményére, ha igen, akkor
milyen formdban?

16. Kérdés: A kollektiv kdrképviselet révén egyszeriibbé vdlik-e a kdriigyek kezelése és a
szolgdltatdsok teljesitése a biztositdk oldaldn?

17. Kérdés: Milyen mddon emelhetd jogszabdlyi szintre a kollektiv kdrképviselet?

18. Kérdés: Milyen konkrét részletszabdlyozdst igényelne a kollektiv kdrképviselet
intézményének bevezetése?

Ezuton is koOszonjik, hogy a kérdések megvdlaszolasaval, szakmai észrevételeinek
megklldésével, kozreaddsdval hozzajarul a biztositdsi karrendezés transzparencidjanak
elémozditasa érdekében megfogalmazott javaslatok dsszeallitdsahoz.

2012. februar 14.
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