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II. Útmutató az ajánlat elkészítéséhez

[ezen útmutató kizárólag a jelen közbeszerzési eljárásra vonatkozólag tartalmaz segédletet.] 

1. Általános információk az ajánlattételhez

Az ajánlatkérőnek jelen dokumentáció kiadásával az a célja, hogy a közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény (a továbbiakban Kbt.) alapelveinek, és rendelkezéseinek figyelembe vételével minél inkább elősegítse az ajánlattevők részére a sikeres ajánlattétel lehetőségét. Ezen cél elérése érdekében az eljárást megindító felhívás előírásai mellett a dokumentáció is eligazítást nyújt a közbeszerzési eljárásban részt venni kívánó ajánlattevők részére.

Az ajánlatkérő ennek érdekében felhívja az ajánlattevők figyelmét, hogy az eljárást megindító felhívást és a jelen dokumentációt figyelmesen tanulmányozzák át, és az ajánlatukat az ezen dokumentumokban foglalt formai és tartalmi követelményeknek megfelelően készítsék el!
1.1 Ajánlatkérő adatai

Az ajánlatkérő neve:
Magyar Nemzeti Bank

Az ajánlatkérő címe:
1054 Budapest, Szabadság tér 8-9.

Levelezési cím:
1850 Budapest

Az ajánlatkérő telefonszáma:
+36 1 428-2649

Az ajánlatkérő telefaxszáma:
+36 1 429-8000 

Az ajánlatkérő e-mail címe:
kozbeszerzes@mnb.hu
Az ajánlatkérő honlap címe:


www.mnb.hu
Ügyintéző neve:
Komolai-Illés Ágnes

Ügyintéző telefonszáma: 
+36 1 428-2600/2869

1.2 Döntés az eljárás megindításáról

Az Ajánlatkérő, Magyar Nemzeti Bank döntött arról, hogy a Kbt. 5.§ (1) bekezdés e) pontja szerinti ajánlatkérőként lefolytatja a(z) „Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése KBE/159/2015” tárgyú a Kbt. második része szerinti közbeszerzési eljárást.
 Az ajánlat elkészítésének alapja jelen Dokumentáció, mely rögzíti az ajánlattételi elvárásokat, az ajánlat részeként benyújtandó igazolások, nyilatkozatok jegyzékét, a bekért nyilatkozatok és igazolások egy részére vonatkozó ajánlott mintákat, a Közbeszerzési műszaki leírást (követelményspecifikáció) és a Szerződéstervezetet.

1.3 A közbeszerzés tárgya mennyisége

Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése. 

Az Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése a 19 megyeszékhelyen kialakított és működtetett tanácsadó irodán keresztül valósul meg. Ajánlattevőnek irodánként legalább 1 fő tanácsadó jelenlétét kell a nyitva tartási időben biztosítani azzal, hogy az iroda(k) folyamatos működésének biztosítása érdekében legalább 1 fő helyettes biztosításáról is gondoskodni szükséges. A folyamatos működés azáltal valósul meg, hogy valamennyi iroda a hét három munkanapján legalább heti 18 órában – délelőtti illetve délutáni nyitva tartásban, a helyi igényekhez igazodva -  fogadja az ügyfeleket. Az irodákkal szemben elvárás, hogy azok ügyfélfogadásra alkalmasak legyenek (azaz bútorozott, telekommunikációs és informatikai infrastruktúrával felszerelt). 

Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése tárgyú eljárásban ajánlatkérő az alábbi részek szerinti részajánlattételt biztosítja
	1. rész: Bács-Kiskun megye
	Kecskemét

	2. rész: Baranya megye
	Pécs

	3. rész: Békés megye
	Békéscsaba

	4. rész: Borsod-Abaúj-Zemplén megye
	Miskolc

	5. rész: Csongrád megye
	Szeged

	6. rész: Fejér megye
	Székesfehérvár

	7. rész: Győr-Moson-Sopron megye
	Győr

	8. rész: Hajdú-Bihar megye
	Debrecen

	9. rész: Heves megye
	Eger

	10. rész: Jász-Nagykun-Szolnok megye
	Szolnok

	11. rész: Komárom-Esztergom megye
	Tatabánya

	12. rész: Nógrád megye
	Salgótarján

	13. rész: Pest megye
	Budapest (pesti oldal)

	14. rész: Somogy megye
	Kaposvár

	15. rész: Szabolcs-Szatmár-Bereg megye
	Nyíregyháza

	16. rész: Tolna megye
	Szekszárd

	17. rész: Vas megye
	Szombathely

	18. rész: Veszprém megye
	Veszprém

	19. rész: Zala megye
	Zalaegerszeg


1.4 Közös ajánlattétel

A Kbt. 35-36.§-ainak megfelelően amennyiben több gazdasági szereplő közösen tesz ajánlatot, kötelesek maguk közül egy, a közbeszerzési eljárásban a közös ajánlattevők nevében eljárni jogosult képviselőt megjelölni. Ajánlatkérő a közös ajánlattevőknek szóló minden értesítését, tájékoztatását, illetve felhívását a megjelölt képviselőnek küldi meg. 

Közös ajánlattevők a szerződés teljesítéséért az ajánlatkérő felé egyetemlegesen felelnek.

A közös ajánlatot benyújtó gazdasági szereplő(k) személyében az ajánlattételi határidő lejárta után változás nem következhet be.

1.5 Szerződéses biztosítékok

Ajánlatkérő az eljárást megindító felhívásban megjelölt szerződéses biztosítékokat írja elő, a szerződéstervezetben meghatározott részletes szabályok szerint.

2. Az ajánlat költségei, dokumentáció használata
2.1 Az ajánlat költségei

Az ajánlat elkészítésével és benyújtásával kapcsolatban felmerülő valamennyi költség az Ajánlattevőt terheli. Az Ajánlattevőnek nincs joga semmilyen, a jelen Dokumentációban kifejezetten megadott jogcímen kívül egyéb – így különösen anyagi – igény érvényesítésére. Az ajánlat érvényességétől, illetve a közbeszerzési eljárás eredményességétől függetlenül az Ajánlatkérővel szemben ezen költségekkel kapcsolatban követelésnek nincs helye.

2.2 A dokumentáció használata

A dokumentáció kizárólag az ajánlat elkészítéséhez használható fel, annak tartalmával kapcsolatban semmiféle adat vagy információ nem közölhető olyan személyekkel, akik a közbeszerzési eljárással nincsenek hivatalos kapcsolatban. Sem a dokumentációt, sem annak részeit vagy másolatait nem lehet más célra felhasználni, mint az abban leírt beszerzésben való ajánlattétel céljára. A dokumentáció másra át nem ruházható és nem tehető közzé.

3. Kiegészítő tájékoztatás, helyszíni bejárás, konzultáció

3.1 Kiegészítő tájékoztatás

Bármely gazdasági szereplő, aki a jelen közbeszerzési eljárásban ajánlattevő lehet a Kbt. vonatkozó, 56.§-ában, valamint a 114.§ (6) bekezdésében foglaltak szerint az eljárást megindító felhívásban és a dokumentációban foglaltakkal kapcsolatban írásban, ésszerű határidőn belül, az ajánlattételi határidő lejárta előtt legkésőbb 10 nappal, kiegészítő tájékoztatást kérhetnek az ajánlatkérőtől. 

Az írásbeli kiegészítő tájékoztatást az eljárást megindító felhívás 1. pontjában meghatározott elérhetőségekre – levélben vagy telefaxon, és egyidejűleg szerkeszthető elektronikus formátumban a kozbeszerzes@mnb.hu e-mail címre megküldve – kell eljuttatni. A kiegészítő tájékoztatás kérésen fel kell tüntetni az eljárás tárgyát és számát „Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése KBE/159/2015”. 

Az ajánlatkérő hangsúlyozni kívánja, hogy a kiegészítő tájékoztatás kizárólag a fentiekben meghatározott módon kérhető, így nem áll módjában szóban felvilágosítást adni az eljárással kapcsolatban. Ajánlattevő kizárólag a fentiek szerint kért és kapott kiegészítő tájékoztatásra hivatkozhat.

Az ajánlatkérő felhívja az ajánlattevők figyelmét, hogy a kiegészítő tájékoztatás – szükséges esetben – az eljárást megindító felhívásban, illetőleg dokumentációban foglaltakat értelmezi, kiegészíti, erre figyelemmel az ajánlattevőknek az ajánlat összeállításánál a kiegészítő tájékoztatásban foglaltakra is figyelemmel kell lenniük. 

Ajánlatkérő a kiegészítő tájékoztatást az ajánlattételi határidő lejárta előtt ésszerű határidőn belül, az ajánlattételi határidő lejárta előtt legkésőbb 6 nappal adja meg.

Ajánlatkérő a kiegészítő tájékoztatás megadása során úgy jár el, hogy ne sértse a gazdasági szereplők esélyegyenlőségét. Ajánlatkérő a kiegészítő tájékoztatás teljes tartalmát megküldi valamennyi ajánlattételre közvetlenül felhívott gazdasági szereplő részére, illetőleg az MNB honlapján a jelen közbeszerzési Dokumentációval azonos mappában (az Eljárást megindító felhívásban megadott elektronikus elérési útvonalon) közvetlenül is elérhetővé teszi.

Ajánlatkérő a kiegészítő tájékoztatást a Dokumentáció letöltésekor, átvételekor Ajánlattevő által megadott e-mail címre küldi meg.

Ajánlattevő felelőssége, hogy a közbeszerzési eljárásban folyamatosan figyelemmel kísérje az eljárási dokumentumok megküldését, közzétételét, és nem hivatkozhat arra, hogy a kiegészítő tájékoztatás(oka)t nem kapta meg hiánytalanul határidőre.
3.2 Helyszíni bejárás, konzultáció

Ajánlatkérő a jelen eljárásban nem tart helyszíni bejárást és konzultációt.
4. Az ajánlattal kapcsolatos főbb tartalmi és formai követelmények

4.1 Tartalmai követelmények

Az ajánlatkérő felhívja az ajánlattevő figyelmét a Kbt. 66. §-ának (1) bekezdésére, mely szerint az ajánlattevőnek az eljárást megindító felhívásban és a dokumentációban meghatározott tartalmi és formai követelményeknek megfelelően kell ajánlatát elkészítenie és benyújtania. 

Ajánlattevők az ajánlatuk benyújtása előtt ellenőrizzék, hogy az abban foglalt adatok, nyilatkozatok pontosak, ellentmondásmentesek legyenek; így például feleljenek meg a felhívásban és a dokumentációban megadott mértékegységnek, az ajánlat ne tartalmazzon ellentmondásos kijelentéseket. Amennyiben az ajánlattevő ajánlata az ajánlatkérő számára kitételeket, feltételeket fogalmaz meg, úgy azon ajánlattevő ajánlata érvényesnek nem fogadható el.

Az ajánlat összeállításának megkönnyítése érdekében az ajánlatkérő a jelen dokumentáció részeként nyilatkozatmintákat bocsáthat az ajánlattevő rendelkezésére az eljárást megindító felhívásban előírt kötelezően csatolandó nyilatkozatok tekintetében. Az ajánlattevő a jelen dokumentációban szereplő nyilatkozatmintákat vagy azok tartalmával teljes körűen megegyező nyilatkozatmintákat kötelesek alkalmazni, azaz cég- és egyéb adataikkal megfelelően kitölteni, cégszerűen aláírni és az ajánlat részeként becsatolni. Olyan igazolások, illetőleg nyilatkozatok tekintetében, melyekre az ajánlattételi dokumentáció nem tartalmaz nyilatkozatmintát, az ajánlattevő igazolásait, nyilatkozatait az eljárást megindító felhívás, az ajánlattételi dokumentáció, valamint a Kbt. által megkövetelt formában kötelesek megtenni.

Ajánlatkérő felhívja Ajánlattevők figyelmét, hogy ahol a dokumentációban megadott nyilatkozatmintákon „(cégszerű) aláírás” szerepel, ott amennyiben az ajánlatot vagy az adott nyilatkozatot a cégjegyzésre jogosult személy írja alá, az aláírási címpéldány (aláírás minta) szerinti cégszerű, amennyiben kötelezettségvállalásra jogosult meghatalmazott személy írja alá, értelemszerűen az ő meghatalmazás szerinti (nem cégszerű) aláírása szükséges. A becsatolt nyilatkozatokból egyértelműen ki kell derülnie, hogy azokat ki írta alá, illetve, hogy a kiállító a cégjegyzésre jogosult személy vagy meghatalmazott (kötelezettségvállalásra jogosult) személy.

4.2 Formai követelmények

Ajánlatkérő az ajánlatokra vonatkozóan az alábbi formai követelményeket írja elő, ezeknek megfelelően kell az ajánlatokat elkészíteni és benyújtani.

Az ajánlatot a cégjegyzésre jogosult(ak) által cégszerűen (vagy szabályszerű meghatalmazással rendelkező meghatalmazott által) aláírva, 1 eredeti példányban, valamint 1 db (az eredeti példánnyal megegyező tartalommal) elektronikus formában (CD-n mellékelve), a példányokat egybecsomagolva, 1 db lezárt csomagban kell benyújtani az eljárást megindító felhívásban meghatározott helyen, az ott meghatározott határidőig.

Az eredeti példány fedőlapjára rá kell írni: „eredeti”. Ha az eredeti példány és a CD melléklet között eltérés mutatkozik az eredeti példány az irányadó. Az ajánlat eredeti papír alapú példányát – valamennyi információt tartalmazó oldal vonatkozásában – folyamatosan oldal- vagy lapszámozott, a szöveges részek tekintetében A/4 méretű lapokon, gépelve (nyomtatva), javítások és beszúrások nélkül, roncsolásmentesen nem bontható, egységesen összefűzött formában (ami biztosítja, hogy egy vagy több lap eltávolítása, kicserélése látható sérülés nélkül nem történhet meg) kell elkészíteni és benyújtani, az Ajánlattevő részéről aláírásra (kötelezettségvállalásra) jogosult személy(ek) aláírásával.

Az ajánlat minden olyan oldalát, amelyen – az ajánlat beadása előtt – módosítást hajtottak végre, az adott dokumentumot aláíró személy(ek)nek a módosításnál is kézjeggyel kell ellátni.

Az elektronikus formátum alatt ajánlatkérő a teljes eredeti ajánlat: .pdf formátumú szkennelt változatát érti.
5. Az eljárás nyelve

A közbeszerzési eljárás nyelve a magyar nyelv. Az ajánlathoz és az eljáráshoz kapcsolódó összes dokumentumot, levelezést és egyéb anyagokat magyar nyelven kell elkészíteni és benyújtani. Amennyiben bármely, az ajánlathoz csatolt okirat, igazolás, nyilatkozat, stb. nem magyar nyelven kerül kiállításra, úgy azt az ajánlattevő egyszerű magyar nyelvű fordításban is köteles becsatolni (ajánlattevő felelős fordítása). Ajánlatkérő felhívja a figyelmet, hogy az eljárás során kizárólag a magyar nyelvű dokumentumokat vizsgálja tartalmilag. Az ajánlattevő felelősséggel tartozik azért, hogy az általa becsatolt idegen nyelvű okirat és annak magyar nyelvű fordítása tartalmilag megegyezzen.
(Felelős fordítás alatt Ajánlatkérő azt érti, hogy az idegen nyelven benyújtott dokumentum vagy hiteles fordításban kerül benyújtásra vagy a fordítást az Ajánlattevő készíti vagy készíttetni el és cégszerű aláírásával hitelesíti. A fordítás tartalmáért mindkét esetben Ajánlattevő felelős.

Ajánlatkérő tájékoztatja Ajánlattevőt arról, hogy Magyarországon hiteles fordítás készítésére a 24/1986. (VI.26.) MT és a 7/1986. IM sz. rendeletek alapján az Országos Fordító és Fordításhitelesítő Iroda (OFFI), az arra jogosítvánnyal rendelkező közjegyző, valamint a külképviseleti szervek jogosultak.)

6. A Kbt. 25.§ (1) bekezdés 4) pontja szerinti tájékoztatás

A Kbt. “(4) A (3) bekezdésben foglaltak mellett - a nyilvánosan működő részvénytársaság kivételével - összeférhetetlen és nem vehet részt az eljárásban ajánlattevőként, részvételre jelentkezőként, alvállalkozóként vagy az alkalmasság igazolásában részt vevő szervezetként

a) a köztársasági elnök,

b) a miniszterelnök,

c) a miniszterelnök-helyettes,

d) az Országgyűlés elnöke vagy alelnöke,

e) a miniszter,

f) a Kúria elnöke,

g) a legfőbb ügyész,

h) az Alkotmánybíróság elnöke,

i) az Állami Számvevőszék elnöke,

j) a Közbeszerzési Hatóság elnöke,

k) a Gazdasági Versenyhivatal elnöke,

l) a Nemzeti Adó- és Vámhivatal elnöke, vagy

m) a Központi Statisztikai Hivatal elnöke

tulajdonában, vagy az a)-m) pont szerinti személy Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2. pontja szerinti hozzátartozója tulajdonában álló szervezet.

(5) Az ajánlatkérő köteles felhívni az eljárás előkészítésébe bevont személy vagy szervezet figyelmét arra, ha a (3)-(4) bekezdés alapján - különösen az általa megszerzett többlet-információkra tekintettel - a közbeszerzési eljárásban történő részvétele összeférhetetlenséget eredményezne.”
7. Kizáró okok és alkalmasság előzetes igazolása az egységes európai közbeszerzési dokumentum alkalmazásával
7.1 Ajánlattevőnek az egységes európai közbeszerzési dokumentum benyújtásával kell előzetesen igazolnia, hogy nem tartozik a Kbt. 62. § (1) és (2) bekezdéseinek hatálya alá, és emellett megfelel a Kbt. 65.§-a alapján az ajánlatkérő által meghatározott alkalmassági követelményeknek (321/2015. (X. 30.) Korm.r. 1.§ (1) bekezdés).
· az egységes európai közbeszerzési dokumentumot (továbbiakban: formanyomtatványt) ajánlattevőnek megfelelően kitöltve és cégszerűen aláírva kell ajánlatában benyújtania,

· amennyiben az ajánlattevő az előírt alkalmassági követelményeknek más szervezet vagy személy kapacitásaira támaszkodva kíván megfelelni, az érintett szervezetek vagy személyek mindegyike által kitöltött és aláírt külön formanyomtatványokat is benyújtja. Ilyen esetben a kapacitásaikat rendelkezésre bocsátó szervezetek vagy személyek az alkalmassági feltételek vonatkozásában csak azokról nyilatkoznak, amelyeket az ajánlattevő igénybe kíván venni alkalmasságának igazolásához,
· Közös ajánlattétel esetén a közös ajánlattevők mindegyike külön formanyomtatványt nyújt be,
· Az ajánlattevő vagy az alkalmasság igazolásában részt vevő gazdasági szereplő a formanyomtatvány benyújtásával a 321/2015. (X. 30.) Korm.r. 4-6.§-aiban előírt módon igazolja előzetesen a Kbt. 62. §-ában említett kizáró okok hiányát, valamint a Kbt. 65.§-a alapján az ajánlatkérő által előírt alkalmassági követelményeknek való megfelelést. A nyilatkozatnak tartalmaznia kell annak megjelölését, hogy a 69. § (4) bekezdése szerint benyújtandó igazolás kiállítására mely szerv jogosult, valamint a 69. § (11) bekezdése szerinti adatbázis alkalmazásához szükséges adatokat és - szükség esetén - hozzájáruló nyilatkozatot.

· Az ajánlatban be kell nyújtani az ajánlattevő arra vonatkozó nyilatkozatát, hogy nem vesz igénybe a szerződés teljesítéséhez a 62. § szerinti kizáró okok hatálya alá eső alvállalkozót. A nyilatkozatot akkor is be kell nyújtani, ha az ajánlatkérő az eljárásban nem írta elő a már ismert alvállalkozók megnevezését.

· Az ajánlatban be kell nyújtani az ajánlattevő arra vonatkozó nyilatkozatát, hogy ajánlattevő a köztartozás mentes adatbázisban szerepel-e.
	


Az eljárásban kitöltendő egységes európai dokumentum formanyomtatványa a jelen Dokumentáció mellékletét képezi.

Kizáró okok igazolása és alkalmasság igazolása a Kbt. 69.§-a szerinti ajánlatkérői felhívásra

Az ajánlatkérő által a Kbt. 69. § (4)–(8) bekezdése alapján a kizáró okokra és az alkalmassági követelményekre vonatkozó igazolások benyújtására felhívott gazdasági szereplőnek a 321/2015. (X. 30.) Korm.r.  III. és IV. Fejezetnek megfelelően kell igazolnia, hogy nem tartozik az eljárásban előírt kizáró okok hatálya alá és megfelel az ajánlatkérő által meghatározott alkalmassági követelményeknek (321/2015. (X. 30.) Korm.r. 1.§ (2) bekezdés).

1. Kizáró okok igazolása

· az egységes európai közbeszerzési dokumentumban megtett nyilatkozatok (ajánlattevők, közös ajánlattevők, az alkalmasság igazolásában részt vevő gazdasági szereplők),

· a Kbt. 62. § (1) bekezdésének k) pont kb) és kc) alpontjaira vonatkozóan a külön jogszabályban meghatározottak szerint kell részletes adatokat megadnia (321/2015. (X. 30.) Korm.r. 8.§ i) pont ib) és ic) alpontjai),

· az ajánlattevő az alkalmasság igazolásában részt vevő alvállalkozó vagy más szervezet vonatkozásában csak az egységes európai közbeszerzési dokumentumot köteles benyújtani a Kbt. 62. §-ában foglalt kizáró okok hiányának igazolása érdekében (321/2015. (X. 30.) Korm.r. 15.§ (1) bekezdés),

· azon alvállalkozók tekintetében, amelyek nem vesznek részt alkalmasság igazolásában az ajánlattevő a Kbt. 67. § (4) bekezdése szerinti nyilatkozatot köteles benyújtani (321/2015. (X. 30.) Korm.r. 15.§ (2) bekezdés).

2. Alkalmasság igazolása

Pénzügyi és gazdasági alkalmasság

a Kbt. 65. § (1) bekezdés a) pontja és a 321/2015. (X. 30.) Korm.r. 19.§ (1) bekezdés c) pontja szerinti, az eljárást megindító felhívásban előírt tartalmú cégszerűen aláírt nyilatkozat.
Műszaki, szakmai alkalmasság

· a Kbt. 65.§ (1) bekezdés b) pontjának, a 321/2015. (X. 30.) Korm.r. 21.§ (3) bekezdés b) pontjának, valamint az eljárást megindító felhívásnak megfelelő szakemberek bemutatása és
· a Kbt. 65.§ (1) bekezdés b) pontjának, a 321/2015. (X. 30.) Korm.r. 21.§ (3) bekezdés i) pontjának, valamint az eljárást megindító felhívásnak megfelelően a teljesítéshez rendelkezésre álló eszközök, berendezések, illetve műszaki felszereltség leírása.
Az alkalmassági feltételeknek való megfelelést a Kbt. 65.§-ában és a 321/2015. (X. 30.) Korm.r. 19-25.§-aiban leírtaknak megfelelően kell igazolni.

Amennyiben fennáll a Kbt. 65.§ (7) bekezdés szerinti eset, ajánlattevő a Kbt. 65.§ (7) –(10) bekezdéseinek, valamint a 321/2015. (X. 30.) Korm.r. 19-25.§-ainak megfelelően köteles igazolni az alkalmassági feltételeknek való megfelelést.

·  Ajánlattevő nyilatkozata ezen szervezetről, és az eljárást megindító felhívás vonatkozó pontjának megjelölésével azon alkalmassági követelményről (követelményekről), melynek igazolása érdekében az ajánlatevő ezen szervezet erőforrására (is) támaszkodik, valamint 
· csatolni kell az ajánlatban a kapacitásait rendelkezésre bocsátó szervezet olyan szerződéses vagy előszerződésben vállalt kötelezettségvállalását tartalmazó okiratot, amely alátámasztja, hogy a szerződés teljesítéséhez szükséges erőforrások rendelkezésre állnak majd a szerződés teljesítésének időtartama alatt.
8. Az ajánlatot alkotó dokumentumok jegyzéke

Ajánlatkérő az alábbiakban megadja az ajánlat részeként benyújtandó igazolásokat, nyilatkozatokat. 

Felhívjuk figyelmüket, hogy az esélyegyenlőség és az ajánlatok összehasonlíthatósága érdekében érvényességi feltétel, hogy ajánlattevő a Felolvasó lapot kizárólag az ajánlatkérő által megadott tartalommal és mértékegységekkel nyújthatja be! 
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a) a közbeszerzésnek azt a részét (részeit), amelynek teljesítéséhez az ajánlattevő alvállalkozót kíván igénybe venni,
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Az ajánlatban be kell nyújtani az ajánlattevő arra vonatkozó nyilatkozatát, hogy ajánlattevő a köztartozás mentes adatbázisban szerepel-e.
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	 Műszaki- szakmai alkalmasság

a Kbt. 65.§ (1) bekezdés b) pontjának, a 321/2015. (X. 30.) Korm.r. 21.§ (3) bekezdés b) pontjának, a 23.§-ának, valamint az eljárást megindító felhívásnak megfelelően megadott nyilatkozat a teljesítés során bevonni kívánt szakemberekről
	14. melléklet

	17.
	a Kbt. 65.§ (1) bekezdés b) pontjának, a 321/2015. (X. 30.) Korm.r. 21.§ (3) bekezdés i) pontjának, valamint az eljárást megindító felhívásnak megfelelően a teljesítéshez rendelkezésre álló eszközök, berendezések, illetve műszaki felszereltség leírása.
	15. melléklet

	18.
	Az alkalmassági feltételeknek való megfelelést a Kbt. 65.§-ában és a 321/2015. (X. 30.) Korm.r. 19-25.§-aiban leírtaknak megfelelően kell igazolni.

Amennyiben fennáll a Kbt. 65.§ (7) bekezdés szerinti eset, ajánlattevő a Kbt. 65.§ (7) –(10) bekezdéseinek, valamint a 321/2015. (X. 30.) Korm.r. 19-25.§-ainak megfelelően köteles igazolni az alkalmassági feltételeknek való megfelelést.

·  Ajánlattevő nyilatkozata ezen szervezetről, és az eljárást megindító felhívás vonatkozó pontjának megjelölésével azon alkalmassági követelményről (követelményekről), melynek igazolása érdekében az ajánlatevő ezen szervezet erőforrására (is) támaszkodik, valamint 
· csatolni kell az ajánlatban a kapacitásait rendelkezésre bocsátó szervezet olyan szerződéses vagy előszerződésben vállalt kötelezettségvállalását tartalmazó okiratot, amely alátámasztja, hogy a szerződés teljesítéséhez szükséges erőforrások rendelkezésre állnak majd a szerződés teljesítésének időtartama alatt.
	16. melléklet

	Egyéb csatolandó dokumentumok, nyilatkozatok

	19.
	az ajánlattevő (közös ajánlattevő), alvállalkozó, illetve amennyiben a Kbt. 65. § (7) bekezdés szerinti helyzet fennállása esetén, az érintett szervezet (kapacitást biztosító szervezet) azon cégjegyzésre jogosultja(i)nak aláírási címpéldánya(i), akik a jelen eljárásban aláíróként, szignálóként részt vesznek, egyszerű másolati formában, illetve amennyiben az ajánlat meghatalmazott által kerül aláírásra, a vonatkozó jogszabályoknak megfelelő meghatalmazás másolatban, amely tartalmazza a meghatalmazott személy aláírás-mintáját is,
	-

	20.
	Amennyiben bármely, az ajánlathoz csatolt okirat, igazolás, nyilatkozat, stb. nem magyar nyelven került kiállításra, ajánlatkérő a Kbt. 47. § (2) bekezdésének megfelelően ezen dokumentumok ajánlattevő általi felelős magyar nyelvű fordítását is elfogadja.
	-

	21.
	Amennyiben ajánlattevő/közös ajánlattevő/alvállalkozó/illetve a Kbt. 65. § (7) bekezdés szerinti helyzet fennállása esetén, az érintett szervezet (kapacitást biztosító szervezet) vonatkozásában a cégkivonat szerint cégügyben el nem bírált módosítás van folyamatban, akkor a vonatkozó (a cégbíróság érkeztető bélyegzőjével ellátott vagy az elektronikus igazolás másolatának csatolásával igazoltan) érkeztetett változásbejegyzési kérelem másolati példánya,


	-

	22.
	a jelen dokumentációban rendelkezésre bocsátott szerződés tervezet hiányzó – üresen hagyott, kipontozott, illetve ’XXXXX’ jelzéssel ellátott – részeit az ajánlat tartalmával megegyezően kitöltve és  .doc formátumban CD-n mellékelve.
	-

	23.
	egyéb, az eljárást megindító felhívás és a dokumentáció, valamint a Kbt. előírásai szerint becsatolandó és a fentiekben nem részletezett dokumentum, amely az ajánlat teljességéhez, érvényességéhez szükséges, a vonatkozó előírások szerint.
	-

	24.
	Műszaki/szakmai ajánlat, melyet a közbeszerzési műszaki leírás (követelményspecifikáció) – jelen dokumentáció III. fejezete –  és a Szerződéstervezet -  jelen dokumentáció IV. fejezete – ben foglalt feltételeknek megfelelően maradéktalanul kell elkészíteni úgy, hogy az alapján egyértelműen megállapítható legyen a dokumentációban meghatározott valamennyi követelménynek való teljes körű megfelelés.
A műszaki szakmai ajánlat kötelező tartalmi elemei az alábbiak:

· a tanácsadó iroda tevékenységének megismertetésére készített kommunikációs és marketing terv,

· nyilatkozat a pénzügyi fogyasztóvédelmi tanácsadás alapelveinek betartásáról
· a szolgáltatás nyújtása érdekében működtetett honlap felépítésének vagy honlaptérképének bemutatása, képi megjelenítés csatolásával. A honlap arculati tervének részletesen ki kell térnie az ott fellelhető adatok és információk strukturálásának bemutatására.

· továbbá az alkalmasság megítéléséhez szükséges információkat is.
	-


Ajánlattevők az ajánlatuk benyújtása előtt ellenőrizzék, hogy az abban foglalt adatok, nyilatkozatok pontosak, ellentmondásmentesek legyenek; így például feleljenek meg a felhívásban és a dokumentációban megadott mértékegységnek, az ajánlat ne tartalmazzon ellentmondásos, feltételeken, kikötéseken alapuló kijelentéseket.

9. Az ajánlatok benyújtása, lezárása és jelölése

Az ajánlatokat tértivevényes postai úton vagy személyesen átvételi elismervény ellenében lehet benyújtani Ajánlatkérő következő címére: 

személyesen:
Magyar Nemzeti Bank Központi Expedíció

1054 Budapest, Kiss Ernő utca 1.

Az ajánlatot hétfőtől csütörtökig 08.00-15.00, pénteken 08.00-14.00 óra között lehet személyesen benyújtani.

postai úton:
Magyar Nemzeti Bank Központi Expedíció

1850 Budapest

Ajánlatkérő felhívja a figyelmet arra, hogy Ajánlattevő épületébe, illetve a benyújtás pontos helyszínére történő belépés biztonsági okokból csak személyi igazolvány vagy útlevél bemutatásával lehetséges, és az adminisztratív ügyintézés miatt 5-10 percet vehet igénybe. 

Az ajánlat eredeti papír alapú, valamint elektronikus másolati példányát egy közös lezárt borítékban vagy csomagban kell elhelyezni és benyújtani, a borítékon / csomagon a következőket kell feltüntetni: 
· az ajánlatkérő megnevezését, címét,
· a közbeszerzés tárgyát „Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése KBE/159/2015”
· az ajánlattevő cégbejegyzési okmányokban szereplő nevét és székhelyét;

· a borítékon (csomagon) fel kell tüntetni továbbá, hogy "Ajánlat közbeszerzési eljárásban, az ajánlattételi határidő előtt nem bontható fel! Kizárólag a Bírálóbizottság bonthatja fel!".

Amennyiben Ajánlattevő ajánlatát postai úton küldi meg, a postai kézbesítésből származó bizonytalanságok (különösen az ajánlattételi határidő lejártát követő kézbesítés, a csomag megsérülése) esetleges bekövetkezése az Ajánlattevő kockázatát képezik.

Amennyiben a boríték/csomagolás nincs lezárva és/vagy a fentieknek megfelelő jelölésekkel ellátva, Ajánlatkérő nem vállal felelősséget az ajánlat elirányításáért vagy idő előtti felbontásáért!

Az ajánlatok ajánlattételi határidőig történő beérkezéséért Ajánlattevő felelős. Ajánlatkérőnek nem áll módjában az esetleges késedelemmel kapcsolatos semmiféle akadályozó körülményre történő hivatkozást elfogadni.

10. Az ajánlatok bontása

Az ajánlatkérő kizárólag azokat az ajánlatokat tekinti az előírt határidőre beérkezettnek, amelyek – összhangban az ajánlati felhívásban foglaltakkal – az alábbiakban megjelölt helyre az alábbi időpontig megérkeznek.

Az ajánlat benyújtásának címe:
Magyar Nemzeti Bank, Központi Expedíció 

(1054 Budapest, Szabadság tér 8-9., Kiss Ernő utcai bejárat)

Az ajánlat benyújtásának határideje:   
2016. április 18. 9.00 óra
A bontás időpontja:
Ajánlatkérő a bontási eljárást a Magyar Nemzeti Bank Központi Expedíción 1054 Budapest, Szabadság tér 8-9., kezdi meg az és a következő helyszínen folytatja: 

Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadság tér 8-9., 

II. em. 201. sz. helyisége 

Ajánlatkérő felhívja a figyelmet arra, hogy Ajánlattevő épületébe, illetve a benyújtás pontos helyszínére történő belépés biztonsági okokból csak személyi igazolvány vagy útlevél bemutatásával lehetséges, és az adminisztratív ügyintézés miatt 5-10 percet vehet igénybe. 

Személyes leadás esetén Ajánlatkérő csak a Központi Expedíción leadott és ott érkeztetett ajánlatokat tekinti szabályszerűen beérkezettnek, a Központi Expedíción le nem adott, illetve attól eltérő helyen leadott ajánlatot érvénytelennek nyilvánítja.

Az ajánlatot az ajánlatkérő képviseletében eljáró személy bontja fel. Az ajánlat felbontásakor ismertetésre kerül az ajánlattevő neve, címe (székhelye, lakóhelye), valamint azok a főbb számszerűsíthető adatok, amely a bírálati szempont alapján értékelésre kerülnek. 

A bontáson a Kbt. 68. § (3) bekezdése szerinti személyek lehetnek jelen, akik képviseleti joguk igazolásaként kötelesek a jelenléti ívet aláírni.

Az ajánlat felbontásáról az ajánlatkérő jegyzőkönyvet készít, melyet a bontástól számított öt napon belül megküld az ajánlattevőknek.

11. Hiánypótlás, felvilágosítás kérés, aránytalanul alacsony ár és egyéb aránytalan vállalások
11.1 Hiánypótlás, felvilágosítás kérés
A hiánypótlás célja, hogy növelje az eljárás eredményességének esélyét, mindazonáltal az ajánlattevőknek ajánlatukat az ajánlattételi határidőre oly módon kell elkészíteniük, hogy az megfeleljen az ajánlatkérő előírásainak. 

Az ajánlatkérő a Kbt. 71. §-a alapján a jelen közbeszerzési eljárásban az összes ajánlattevő számára azonos feltételekkel biztosítja a hiánypótlás lehetőségét, valamint az ajánlatban található, nem egyértelmű kijelentés, nyilatkozat, igazolás tartalmának tisztázása érdekében az ajánlattevőtől felvilágosítást kér.
A hiánypótlási felhívásban megjelölt hiányosságokat az ajánlattevőnek az abban megjelölt határidőn belül kell teljesítenie, a későbbiekben ennek pótlására az ajánlatkérő a Kbt. vonatkozó rendelkezéseinek megfelelően már nem biztosít lehetőséget. Az ajánlatkérő a hiánypótlási határidő lejártát követően teljesített hiánypótlást nem köteles elfogadni. A hiánypótlási felhívást – amennyiben hiánypótlás szükséges - ajánlatkérő valamennyi ajánlattevőnek közvetlenül és egyidejűleg megküldi. 

Az ajánlatkérő felhívja az ajánlattevők figyelmét, hogy az ajánlatkérőnek hiánypótlási felhívás megküldésére több körben is lehetősége van, azonban egy újabb hiánypótlási felhívás keretében a korábbi hiány nem pótolható! Ajánlattevőknek esetlegesen több körben is számítaniuk kell hiánypótlási felhívás megküldésére.
Az ajánlatkérő nem köteles újabb hiánypótlást elrendelni arra vonatkozóan, ha a hiánypótlással az ajánlattevő az ajánlatban korábban nem szereplő gazdasági szereplőt von be az eljárásba, és e gazdasági szereplőre tekintettel lenne szükséges az újabb hiánypótlás - feltéve, hogy az eljárást megindító felhívásban feltüntette, hogy ilyen esetben nem (vagy csak az általa meghatározott korlátozással) rendel el újabb hiánypótlást.
Ajánlattevőknek lehetőségük van a hiánypótlási felhívásban nem szereplő hiányokat is pótolni (önálló hiánypótlás), azonban az ajánlattevők által észlelt hiányok pótlására is csak az ajánlatkérő által meghatározott hiánypótlási határidő leteltéig van lehetősége.

A hiánypótlás nem eredményezheti az ajánlatnak a Kbt. 71. § (3) és (8)-(9) bekezdései szerint tiltott módosítását.
A hiánypótlás formájára az ajánlatra vonatkozó előírások az irányadóak, de az ajánlatkérő a hiánypótlási felhívásban egyszerűbb formai követelményeket is előírhat.

Az ajánlatkérő felhívja a figyelmet arra, hogy a hiánypótlásnak nem az a célja, hogy ajánlattevők ezen lehetőségre alapozva a hiánypótlás keretében állítsák össze ajánlatukat. Ajánlattevőknek ugyanis elsősorban az ajánlat benyújtása során kell a megfelelő gondossággal úgy eljárniuk, hogy az eljárást megindító felhívásnak, a jelen dokumentációnak, valamint a Kbt. rendelkezéseinek mindenben megfelelő ajánlatot nyújtsanak be.

11.2 Aránytalanul alacsony ár és egyéb aránytalan vállalások
Az ajánlatkérő felhívja a figyelmet arra, hogy amennyiben a Kbt. 72.§-ában foglaltak szerint az ajánlatok a megkötni tervezett szerződés tárgyára figyelemmel aránytalanul alacsony összeget tartalmaznak az értékelési szempontként figyelembe vett ár vagy költség, vagy azoknak valamely önállóan értékelésre kerülő eleme tekintetében, úgy az ajánlatkérő az értékelés szempontjából lényeges ajánlati elemek tartalmát megalapozó adatokat, valamint indokolást kér az érintett ajánlattevőtől. 
Tekintettel arra, hogy a Kbt. fenti rendelkezései szerint az ajánlattevők által benyújtott indokolás, illetve a rendelkezésre álló adatok, iratok alapján az ajánlati elemek valós helyzetéről, teljesíthetőségéről az ajánlatkérő köteles meggyőződni, ezért az ajánlatkérő felhívja az ajánlattevők figyelmét, hogy az indokolás megadásával az ajánlattevők kötelesek olyan helyzetbe hozni az ajánlatkérőt, hogy a Kbt. alapelveire is tekintettel az említett körülményekről hitelt érdemlően meg tudjon győződni. 

Az ajánlattevők kötelessége az ajánlati ár megalapozottságára vonatkozó minden tényt, adatot, kalkulációt az ajánlatkérő rendelkezésére bocsátani ahhoz, hogy megfelelő mérlegelés eredményeként az ajánlatkérő döntést hozhasson az ajánlati ár megalapozottságáról.

Ezzel összhangban az ajánlattevők objektív, konkrét tényeken alapuló indokolást kötelesek adni (szükséges esetben akár az indokolást megalapozó okiratok benyújtásával). Az ajánlatkérőnek az irányadó gyakorlattal összhangban általánosságokat tartalmazó, illetve a kizárólag az ajánlatban foglaltakat ismétlő vagy részletesen kifejtő, de objektív indokolást nem tartalmazó nyilatkozatot nem áll módjában objektív indokolásként értékelni és elfogadni. Az ezzel ellentétes eljárás, illetve az indokolás jelen felhívás szerinti megadásának elmulasztása a Kbt. 73. § (2) bekezdése alapján az ajánlat érvénytelenségét eredményezi.

12. Az ajánlatok bírálata

Az ajánlatok elbírálásának szempontja:


a legjobb ár-érték arány
Ajánlatkérő az eljárást megindító felhívásban foglaltakkal összhangban a benyújtott ajánlatokat a Kbt. 76. § (2) bekezdés c) pontja alapján a legjobb ár- érték arányt megjelenítő értékelési szempont szerint értékeli.

Ajánlatkérő a benyújtott ajánlatok értékelése során a Dokumentáció V. Nyilatkozatok fejezet 2. számú melléklete szerinti formában és tartalommal elkészített és benyújtott Felolvasó lapon szereplő összegeket, továbbá a jelen dokumentáció II. fejezet 8. pontja szerintiek alapján benyújtott műszaki (szakmai) ajánlat részeként megfelelően alátámasztott értékeket veszi figyelembe. 

Az értékelés módszerének részletes meghatározása:

Értékelési rész- és alszempontok és azok – tényleges jelentőségével arányban álló – súlyszáma:

	Értékelési rész szempont
	súlyszám

	1. Iroda kialakításának egyszeri ellenértéke (nettó HUF)
	10

	2. Iroda szerződésszerű működtetésének havi ellenértéke (nettó HUF/hó)
	30

	3. Az iroda földrajzi és iroda épületen belüli elhelyezkedése 
	20

	4. A szerződés teljesítésében részt vevő személyi állomány szervezettsége, képzettsége és tapasztalata
	40


Az értékelés során kiosztható pontszám alsó és felső határa valamennyi rész- és alszempont vonatkozásában egységesen: 1-10

1. Az Iroda kialakításának egyszeri ellenértéke részszempont vonatkozásában a pontkiosztás módszere részajánlatonként azonosan:

A legalacsonyabb értéket tartalmazó ajánlat a maximális pontot (10) kapja, a többi ajánlat az alábbi képlet alapján kap pontot:

P = (Alegkedvezőbb : Avizsgált) * Pmax

P: 

a vizsgált ajánlati elem adott szempontra vonatkozó pontszáma 
Pmax: 
a pontskála felső határa 
Alegkedvezőbb: 
a legelőnyösebb ajánlat tartalmi eleme 
Avizsgált: 
a vizsgált ajánlat tartalmi eleme

A fenti képlettel számított pontszám a matematikai kerekítés szabályai szerint kettő tizedesre kerekítve adja az 1. részszempontra elért pontszámot. Az elért pontszám a részszemponthoz tartozó súlyszámmal megszorozva adja a részszempontra elért súlyozott pontszámot.

2. Iroda szerződésszerű működtetésének havi ellenértéke részszempont vonatkozásában a pontkiosztás módszere részajánlatonként azonosan:
A legalacsonyabb értéket tartalmazó ajánlat a maximális pontot (10) kapja, a többi ajánlat az alábbi képlet alapján kap pontot:

P = (Alegkedvezőbb : Avizsgált) * Pmax

P: 

a vizsgált ajánlati elem adott szempontra vonatkozó pontszáma 
Pmax: 

a pontskála felső határa 
Alegkedvezőbb: 
a legelőnyösebb ajánlat tartalmi eleme 
Avizsgált: 

a vizsgált ajánlat tartalmi eleme

A fenti képlettel számított pontszám a matematikai kerekítés szabályai szerint kettő tizedesre kerekítve adja a 2. részszempontra elért pontszámot. Az elért pontszám a részszemponthoz tartozó súlyszámmal megszorozva adja a részszempontra elért súlyozott pontszámot.

3. Az iroda földrajzi és iroda épületen belüli elhelyezkedése részszempont vonatkozásában a pontkiosztás módszere részajánlatonként azonosan:
	Értékelésre kerülő tartalmi elem
	pontszám

	a fogyasztóvédelmi tanácsadásra alkalmas iroda adott megyeszékhelyen a Kormányablakban az ügyféltérben található
	10

	a fogyasztóvédelmi tanácsadásra alkalmas iroda adott megyeszékhelyen Kormányablakban, de az ügyféltéren kívül van
	8

	a fogyasztóvédelmi tanácsadásra alkalmas iroda adott megyeszékhelyen Kormányablaktól maximum 250 méterre van
	6

	a fogyasztóvédelmi tanácsadásra alkalmas iroda adott megyeszékhelyen Kormányablaktól maximum 500 méterre van
	4

	a fogyasztóvédelmi tanácsadásra alkalmas iroda adott megyeszékhelyen Kormányablaktól maximum 750 méterre van
	2

	a fogyasztóvédelmi tanácsadásra alkalmas iroda adott megyeszékhelyen Kormányablak 750 méternél messzebb van
	1


A távolságok a Google térkép gyalogos útvonaltervezőjével kerülnek számításra. (https://www.google.hu/maps) 

A fentiek szerint alszempontonként kiosztott pontszámok az adott alszemponthoz tartozó súlyszámmal megszorozva majd összeadva adják a 3. részszempontra elért súlyozott pontszámot.

4. A szerződés teljesítésében részt vevő személyi állomány szervezettsége, képzettsége és tapasztalata részszempont vonatkozásában a pontkiosztás módszere
	
	Értékelésre kerülő tartalmi elem
	pontszám

	1


	 A szerződés teljesítésében részt vevő személy felsőfokú közgazdász és/vagy jogi végzettségű és legalább 8 év szakmai tapasztalattal rendelkezik vagy

A szerződés teljesítésében részt vevő személy középfokú végzettségű és legalább 10 éves szakmai tapasztalattal rendelkezik
	10

	2


	A szerződés teljesítésében részt vevő személy felsőfokú közgazdász és/vagy jogi végzettségű és legalább 6 év szakmai tapasztalattal rendelkezik vagy

A szerződés teljesítésében részt vevő személy középfokú végzettségű és legalább 8 éves szakmai tapasztalattal rendelkezik
	8

	3


	A szerződés teljesítésében részt vevő személy felsőfokú közgazdász és/vagy jogi végzettségű és legalább 4 év szakmai tapasztalattal rendelkezik vagy

A szerződés teljesítésében részt vevő személy középfokú végzettségű és legalább 6 éves szakmai tapasztalattal rendelkezik
	6

	4


	A szerződés teljesítésében részt vevő személy felsőfokú közgazdász és/vagy jogi végzettségű és legalább 2 év szakmai tapasztalattal rendelkezik vagy

   A szerződés teljesítésében részt vevő személy középfokú végzettségű és legalább 4 éves szakmai tapasztalattal rendelkezik
	4

	5


	A szerződés teljesítésében részt vevő személy középfokú végzettségű és legalább 2 éves szakmai tapasztalattal rendelkezik
	2


Amennyiben az 1. értékelésre kerülő tartalmi elemben meghatározott teljesítésben részt vevő személy az ott megadottaktól több éves szakmai tapasztalattal rendelkezik szintén 10 pontot kap.
A fentiek szerint alszempontonként kiosztott pontszámok az adott alszemponthoz tartozó súlyszámmal megszorozva majd összeadva adják a 4. résszempontra elért súlyozott pontszámot.

13. Egyéb információk

Az ajánlatban bekért információk benyújtásáért az ajánlattevő felel, nem kielégítő információk következménye az ajánlat érvénytelenné nyilvánítása lehet. Ajánlattevő felelőssége, hogy az ajánlat benyújtásához szükséges valamennyi információt a rendelkezésre álló idő alatt beszerezze és ajánlatát ezek ismeretében tegye meg. Bármilyen mulasztás, amelyet az ajánlattevő követ el amiatt, hogy nem szerez kellő információt olyan ügyekről, amelyek befolyásolhatják vállalt tevékenysége ellátását, nem menti fel az ajánlattevőt – amennyiben ajánlata elfogadást nyert – azok alól a kockázatok, kötelezettségek és felelősségek alól, amelyek a jelen közbeszerzési eljárás eredményeképpen megkötendő szerződés szerint rá hárulnak.
Az ajánlattevő kizárólagos felelőssége, hogy gondosan megvizsgálja a jelen közbeszerzési eljárásban az ajánlatkérő által kibocsátott valamennyi közbeszerzési dokumentumot, és azok minden kiegészítését, valamint hogy megbízható információkat szerezzenek be minden olyan körülmény és kötelezettség vonatkozásában, amely bármilyen módon is befolyásolja az ajánlat természetét vagy mennyiségi jellemzőit vagy a szerződés teljesítését abban az esetben, ha az ajánlata elfogadást nyert.

Az ajánlattevő felelőssége, hogy ellenőrizze valamennyi a jelen eljárásban az ajánlatkérő által kibocsátott közbeszerzési dokumentum tartalmának teljességét. Az ajánlatkérő nem fogad el semmiféle kifogást azon az alapon, hogy az ajánlattevő elmulasztotta a jelen eljárásban kibocsátott közbeszerzési dokumentumok valamely részének letöltését, átvételét.

Az ajánlattevőnek teljes körű ajánlatot kell adnia a közbeszerzés tárgyának megvalósítására. Az ajánlattevő kötelessége, hogy meggyőződjön a jelen eljárásban kibocsátott valamennyi közbeszerzési dokumentumban szolgáltatott bármilyen információ pontosságáról.

Az ajánlattevő kötelessége, hogy teljes ismeretet szerezzen a maga számára a javasolt szerződéssel kapcsolatos minden ügy vonatkozásában az ajánlat benyújtása előtt.

Az ajánlat elkészítésével, benyújtásával és a dokumentáció átvételével kapcsolatban felmerülő összes költséget az ajánlattevőnek kell viselnie.
Az ajánlatokat kizárólag a jelen közbeszerzési eljárásban az Ajánlatkérő által készített Eljárást megindító felhívásban, Dokumentációban foglaltak, valamint a Kbt. és a vonatkozó külön jogszabályok rendelkezései alapján kell elkészíteni és benyújtani (Kbt. 66.§ (1) bekezdés). Az olyan ajánlat, amelyet az Ajánlattevő a saját feltételeinek, kikötéseinek beszúrásával, becsatolásával dolgozott ki, a Kbt. 73.§ (1) bekezdés e.) pontja alapján érvénytelen.
Üzleti titok

A gazdasági szereplő az ajánlatban, hiánypótlásban, valamint a Kbt. 72. §-a szerinti indokolásban elkülönített módon elhelyezett, üzleti titkot (ideértve a védett ismeretet is) [Ptk. 2:47. §] tartalmazó iratok nyilvánosságra hozatalát megtilthatja figyelembe véve a Kbt. 44.§ (2) és (3) bekezdésében foglalt korlátozásokat is. Az üzleti titkot tartalmazó irat kizárólag olyan információkat tartalmazhat, amelyek nyilvánosságra hozatala a gazdasági szereplő üzleti tevékenysége szempontjából aránytalan sérelmet okozna. A gazdasági szereplő az üzleti titkot tartalmazó, elkülönített irathoz indokolást köteles csatolni, amelyben részletesen alátámasztja, hogy az adott információ vagy adat nyilvánosságra hozatala miért és milyen módon okozna számára aránytalan sérelmet. A gazdasági szereplő által adott indokolás nem megfelelő, amennyiben az általánosság szintjén kerül megfogalmazásra. 
Ajánlatkérőtől a benyújtott ajánlatok nem igényelhetők vissza, azokat ajánlatkérő bizalmasan kezeli és a Kbt. 46. §-ának (2) bekezdése alapján őrzi meg.
Amennyiben a jelen dokumentáció valamely eleme eltér az eljárást megindító felhívástól vagy a Kbt. rendelkezéseitől, úgy az eljárást megindító felhívásban és a Kbt.-ben foglaltak az érvényesek.
A dokumentáció kizárólag az ajánlat elkészítéséhez használható fel, annak tartalmával kapcsolatban semmiféle adat vagy információ nem közölhető olyan személyekkel, akik a közbeszerzési eljárással nincsenek hivatalos kapcsolatban. Sem a dokumentációt, sem annak részeit vagy másolatait nem lehet más célra felhasználni, mint az abban leírt beszerzésben való ajánlattétel céljára. A dokumentáció másra át nem ruházható és nem tehető közzé.
14. A Kbt. 73. § (5) bekezdése szerinti tájékoztatás
Kormányzati weboldalak, ahonnan 73. § (5) bekezdése szerinti információ szerezhető be: 
Adózással kapcsolatos jogszabályok: (URL) www.nav.gov.hu;
Környezetvédelemmel kapcsolatos jogszabályok: (URL) www.vm.gov.hu 
Munkavédelemmel és munkafeltételekkel kapcsolatos jogszabályok: (URL) www.ommf.gov.hu
valamint a Közbeszerzési Hatóság honlapja: www.kozbeszerzes.hu 

15. E számla tájékoztató

A Magyar Nemzeti Bank a környezettudatosság mellett való elkötelezettség jegyében 2011.04.01-én szolgáltatási szerződést kötött a First Businesspost Kft.-vel (a továbbiakban: FBP, http://1stbp.hu/). Az FBP díjköteles szolgáltatásának igénybevétele az FBP és az MNB között kötött szolgáltatási szerződés értelmében valamennyi szállító partnerünk számára térítésmentesen áll rendelkezésre az MNB részére küldött számlák esetén. 

A csatolt tájékoztató részletes információkat nyújt a szolgáltatás igénybevételéhez.
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III. Közbeszerzési műszaki leírás (Követelményspecifikáció)
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IV. szerződéstervezet

[image: image5.emf]szerződéstervezet20 160229-pa.docx



V. nyilatkozatminták
1. melléklet
Fedőlap 

EREDETI PÉLDÁNY

AJÁNLAT

a

„Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése KBE/159/2015”

tárgyú közbeszerzési eljárásban
Ajánlattevő által a közbeszerzési eljárás során kapcsolattartásra kijelölt személy 

· neve:



· telefonszáma:


· telefax száma:


· e-mail címe:


Ajánlattevő (közös ajánlattevők)

· neve:



· cégjegyzékszáma:


· székhelye:



· adószáma:



· fizetési számlaszáma (nyertesség esetén szerződésben rögzítendő): 

· cégjegyzésre jogosult személy(ek): 

2. melléklet
FELOLVASÓLAP

I. A közbeszerzési eljárás tárgya:
Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése KBE/159/2015
II. Ajánlattevő adatai
:

név:

cím:

telefon:

fax:

kapcsolattartó neve:




tel/fax:

e-mail:

III. Értékelési szempont





legjobb ár-érték arány
	
	
	
	
	


	Részajánlat
	Település
	I. ütem 
Iroda kialakításának egyszeri ellenértéke nettó Ft
	II. ütem 
Iroda szerződésszerű működtetésének havi ellenértéke nettó Ft/hó

	1. rész: Bács-Kiskun megye
	Kecskemét
	
	

	2. rész: Baranya megye
	Pécs
	
	

	3. rész: Békés megye
	Békéscsaba
	
	

	4. rész: Borsod-Abaúj-Zemplén megye
	Miskolc
	
	

	5. rész: Csongrád megye
	Szeged
	
	

	6. rész: Fejér megye
	Székesfehérvár
	
	

	7. rész: Győr-Moson-Sopron megye
	Győr
	
	

	8. rész: Hajdú-Bihar megye
	Debrecen
	
	

	9. rész: Heves megye
	Eger
	
	

	10. rész: Jász-Nagykun-Szolnok megye
	Szolnok
	
	

	11. rész: Komárom-Esztergom megye
	Tatabánya
	
	

	12. rész: Nógrád megye
	Salgótarján
	
	

	13. rész: Pest megye
	Budapest (pesti oldal)
	
	


	14. rész: Somogy megye
	Kaposvár
	
	

	15. rész: Szabolcs-Szatmár-Bereg megye
	Nyíregyháza
	
	

	16. rész: Tolna megye
	Szekszárd
	
	

	17. rész: Vas megye
	Szombathely
	
	

	18. rész: Veszprém megye
	Veszprém
	
	

	19. rész: Zala megye
	Zalaegerszeg
	
	


Fenti árak tartalmazzák jelen közbeszerzési eljárásban kötött szerződés teljesítésével kapcsolatos valamennyi díjat és költséget. Elfogadjuk, hogy a szerződés teljesítése során fenti díjakon felül további díj vagy költség felszámolására nincs lehetőség. Fenti árak a szerződés ideje alatt kötöttek, nem növelhetők.

Kelt: ________________, ____ . év ______________ hó ____ .napján








_______________________








cégszerű aláírás
3. melléklet

NYILATKOZAT

a Kbt. 66. § (2) és (4) bekezdéséről
Alulírott ________________________, mint a(z) _______________________ (cégnév, székhely) ajánlattevő cégjegyzésre jogosult képviselője – a Magyar Nemzeti Bank által indított „Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése KBE/159/2015” tárgyú közbeszerzési eljárásban az eljárást megindító felhívásban és a dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése és elfogadása után, valamint a Kbt. rendelkezéseinek figyelembevételével - a Kbt. 66. § (2) és (4) bekezdésében foglaltaknak megfelelően ezennel kijelentem, hogy 

az eljárást megindító felhívásban és a dokumentációban meghatározott tartalmi és formai követelményeket megismertük, azokat kötelezőként, feltételek nélkül elfogadjuk, ajánlatunkat az előírtaknak megfelelően készítettük el, és nyújtottuk be, kijelentem továbbá, hogy a vállat szerződéses kötelezettségeinket maradéktalanul teljesítjük a Felolvasólapon megadott ellenszolgáltatási összegért.
Kijelentjük, hogy az ajánlati dokumentáció részeként kiadott szerződés tervezetet magunkra nézve kötelezőként elfogadjuk, ahhoz módosító, kitételeket tartalmazó észrevételt nem teszünk.
Ajánlatunkat az ajánlattételi határidő lejártának napjától számított 30 napig fenntartjuk, az addig ránk nézve kötelező érvényű, ezen időtartam alatt bármikor elfogadható.

Kijelentjük továbbá, hogy a szerint ajánlattevő mikro vállalkozásnak/kisvállalkozásnak/középvállalkozásnak minősül/nem tartozik a kis-és középvállalkozásokról, fejlődésük támogatásáról szóló törvény hatálya alá*.

Kelt: ________________, ____ . év ______________ hó ____ .napján








_______________________








cégszerű aláírás
4. melléklet

nyilatkozat 

Összeférhetetlenség fenn nem állásáról
Alulírott _______________________, mint a(z) _______________________ (cégnév, székhely) ajánlattevő/alvállalkozó/ az alkalmasság igazolásában részt vevő személy vagy szervezet
 cégjegyzésre jogosult képviselője – a Magyar Nemzeti Bank által indított „Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése KBE/159/2015”tárgyú közbeszerzési eljárásban az eljárást megindító felhívásban és a dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése és elfogadása után, valamint a Kbt. rendelkezéseinek figyelembevételével - ezennel kijelentem, hogy

az ajánlattevővel/alvállalkozóval/az alkalmasság igazolásában részt vevő személlyel vagy szervezettel
 szemben

nem áll fenn a Kbt. 25.§ (3) és (4) bekezdésében foglalt összeférhetetlenség.
Kelt: ___________, ______ . év __________ hó ____ .napján
_______________________


cégszerű aláírás 

5. melléklet
NYILATKOZAT

ALVÁLLALKOZÓ IGÉNYBEVÉTELÉRŐL
a Kbt. 66. § (6) bekezdéséről
Alulírott _____________________, mint a(z) _____________________ (cégnév, székhely) ajánlattevő cégjegyzésre jogosult képviselője – a Magyar Nemzeti Bank által indított „Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése KBE/159/2015” tárgyú közbeszerzési eljárásban az eljárást megindító felhívásban és a dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése és elfogadása után, valamint a Kbt. rendelkezéseinek figyelembevételével - a Kbt. 66. § (6) bekezdésében foglaltaknak megfelelően ezennel kijelentem, hogy a(z) 

_____________________ ajánlattevő
jelen közbeszerzéssel összefüggésben nem vesz igénybe alvállalkozót.

VAGY

a jelen közbeszerzés alábbi részei teljesítéséhez kíván alvállalkozót igénybe venni
:
	Alvállalkozó
 (cégnév, székhely)
	a közbeszerzés azon része, amelynek teljesítésében közreműködik

	
	

	
	


Kelt: ________________, ____ . év ______________ hó ____ .napján








_______________________








cégszerű aláírás
6. melléklet
nyilatkozat 

Kizáró okok fenn nem állásáról

Alulírott ___________________________, mint a(z) ___________________________ (cégnév, székhely) ajánlattevő cégjegyzésre jogosult képviselője – a Magyar Nemzeti Bank által indított „Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése KBE/159/2015” tárgyú közbeszerzési eljárásban az eljárást megindító felhívásban és a dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése és elfogadása után, valamint a Kbt. rendelkezéseinek figyelembevételével - ezennel kijelentem, hogy az ajánlattevő
I. nem áll a Kbt. 62.§ (1) és (2) bekezdésében foglalt kizáró okok hatálya alatt, valamint

II. a 321/2015. (X. 30.) korm.r. 8. § i) pont ib) alpontja alapján olyan társaságnak minősül, melyet szabályozott tőzsdén jegyeznek/melyet szabályozott tőzsdén nem jegyeznek
.

III. 
Az ajánlattevő olyan társaságnak minősül, melyet nem jegyeznek a szabályozott tőzsdén, és az alábbiakban adjuk meg a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és megakadályozásáról szóló 2007. évi CXXXVI. törvény 3. § r) pont ra)-rb) vagy rc)-rd) alpontja szerint definiált valamennyi tényleges tulajdonos
 nevét és állandó lakóhelyét:
Név:


___________________________
Állandó lakcím:

___________________________
VAGY

az ajánlattevőnek nincs a pénzmosásról szóló törvény 3. § r) pont ra)-rb) vagy rc)-rd) alpontja szerinti tényleges tulajdonosa.
IV. A Kbt. 62. § (1) bekezdésében foglalt kizáró okkal kapcsolatban nyilatkozom továbbá, hogy nincs olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely ajánlattevőben közvetetten vagy közvetlenül több mint 25 %-os tulajdoni résszel vagy szavazati joggal rendelkezik.
VAGY




van olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely ajánlattevőben közvetetten vagy közvetlenül több mint 25 %-os tulajdoni résszel vagy szavazati joggal rendelkezik.
Ezen szervezet(ek) megnevezése, címe (székhelye, lakóhelye):

___________________________

___________________________ 

___________________________

___________________________
Fenti szervezettel / szervezetekkel szemben a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont, kc) alpontjában hivatkozott kizáró feltétel nem áll fenn. 
Kelt: ________________, ____ . év ______________ hó ____ .napján








_______________________








cégszerű aláírás
7. melléklet
NYILATKOZAT 
a Kbt. 62.§. (1) bekezdés a) és e) pontja tekintetében
(kizárólag magánszemélyek részére)

Alulírott ……………...……….………, mint a(z) …………………………………..… (név, lakcím) ajánlattevő/alvállalkozó/az alkalmasság igazolásában részt vevő személy
 – a Magyar Nemzeti Bank által indított „Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése KBE/159/2015” tárgyú közbeszerzési eljárásban az eljárást megindító felhívásban és a dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése és elfogadása után, valamint a Kbt. rendelkezéseinek figyelembevételével - ezennel kijelentem, hogy nem esem a Kbt. 62. § (1) bekezdés a) és e) pontjaiban meghatározott kizáró okok alá, így nem áll fenn velem szemben az a korlátozás, amely azokkal szemben áll fenn aki
a) az alábbi bűncselekmények valamelyikét elkövette, és a bűncselekmény elkövetése az elmúlt öt évben jogerős bírósági ítéletben megállapítást nyert, amíg a büntetett előélethez fűződő hátrányok alól nem mentesült:

aa) a Büntető Törvénykönyvről szóló 1978. évi IV. törvény (a továbbiakban: 1978. évi IV. törvény), illetve a Büntető Törvénykönyvről szóló 2012. évi C. törvény (a továbbiakban: Btk.) szerinti bűnszervezetben részvétel, ideértve a bűncselekmény bűnszervezetben történő elkövetését is;

ab) az 1978. évi IV. törvény szerinti vesztegetés, befolyással üzérkedés, befolyás vásárlása, vesztegetés nemzetközi kapcsolatokban, befolyás vásárlása nemzetközi kapcsolatokban, hűtlen kezelés, hanyag kezelés, illetve a Btk. XXVII. fejezetében meghatározott korrupciós bűncselekmények, valamint a Btk. szerinti hűtlen kezelés vagy hanyag kezelés;

ac) az 1978. évi IV. törvény szerinti költségvetési csalás, európai közösségek pénzügyi érdekeinek megsértése, illetve a Btk. szerinti költségvetési csalás;

ad) az 1978. évi IV. törvény, illetve a Btk. szerinti terrorcselekmény, valamint ehhez kapcsolódó felbujtás, bűnsegély vagy kísérlet;

ae) az 1978. évi IV. törvény, illetve a Btk. szerinti pénzmosás, valamint a Btk. szerinti terrorizmus finanszírozása;

af) az 1978. évi IV. törvény, illetve a Btk. szerinti emberkereskedelem, valamint a Btk. szerinti kényszermunka;

ag) az 1978. évi IV. törvény, illetve a Btk. szerinti versenyt korlátozó megállapodás közbeszerzési és koncessziós eljárásban;

ah) a gazdasági szereplő személyes joga szerinti, az a)-g) pontokban felsoroltakhoz hasonló bűncselekmény;

e) gazdasági, illetve szakmai tevékenységével kapcsolatban bűncselekmény elkövetése az elmúlt három éven belül jogerős bírósági ítéletben megállapítást nyert;

Kelt: ________________, ____ . év ______________ hó ____ .napján








_______________________








cégszerű aláírás
8. melléklet
NYILATKOZAT 
a Kbt. 62.§. (2) bekezdés a) és b) pontja tekintetében

(gazdasági társaságok részére)

Alulírott ……………...……….………, mint a(z) …………………………………..… (név, lakcím) ajánlattevő/alvállalkozó/az alkalmasság igazolásában részt vevő személy
 – a Magyar Nemzeti Bank által indított „Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése KBE/159/2015” tárgyú közbeszerzési eljárásban az eljárást megindító felhívásban és a dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése és elfogadása után, valamint a Kbt. rendelkezéseinek figyelembevételével - ezennel kijelentem, hogy
az ajánlattevő/alvállalkozó/az alkalmasság igazolásában részt vevő személy vagy szervezet

nem esik a Kbt. 62. § (2) bekezdés a) és b) pontjaiban meghatározott kizáró okok alá, így nem áll fenn velem szemben az a korlátozás, amely azokkal szemben áll fenn, amely gazdasági szereplő

a) vezető tisztségviselője vagy felügyelőbizottságának tagja, cégvezetője vagy gazdasági társaság esetén annak egyedüli tagja, vagy személyes joga szerinti hasonló ügyvezető vagy felügyelő szervének tagja, illetve személyes joga szerint az előbbieknek megfelelő döntéshozatali jogkörrel rendelkező személy olyan személy, akivel szemben az (1) bekezdés a) pontjában meghatározott bűncselekmény miatt az elmúlt öt évben jogerős ítéletet hoztak és a büntetett előélethez fűződő hátrányok alól nem mentesült, vagy

b) az (1) bekezdés a) pontjában meghatározott bűncselekmény miatt a jogerős ítéletet az elmúlt öt évben - vagy ha ez rövidebb az adott bűncselekmény kapcsán az elítélt büntetett előélethez fűződő hátrányok alóli mentesüléséhez szükséges időn belül - olyan személlyel szemben hozták, aki a bűncselekmény elkövetésekor a gazdasági szereplő vezető tisztségviselője vagy felügyelőbizottságának tagja, cégvezetője vagy gazdasági társaság esetén annak egyedüli tagja, vagy személyes joga szerinti hasonló ügyvezető vagy felügyelő szervének tagja, illetve az előbbieknek megfelelő döntéshozatali jogkörrel rendelkező személy volt.

Kelt: ________________, ____ . év ______________ hó ____ .napján








_______________________








cégszerű aláírás
9. melléklet
NYILATKOZAT
a Kbt. 62.§.(1) bekezdés d) pontja tekintetében

Alulírott ……………...……….………, mint a(z) …………………………………..… (név, lakcím) ajánlattevő/alvállalkozó/az alkalmasság igazolásában részt vevő személy
 – a Magyar Nemzeti Bank által indított „Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése KBE/159/2015” tárgyú közbeszerzési eljárásban az eljárást megindító felhívásban és a dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése és elfogadása után, valamint a Kbt. rendelkezéseinek figyelembevételével – ezennel kijelentem, hogy

az ajánlattevő/alvállalkozó/az alkalmasság igazolásában részt vevő személy vagy szervezet

 tevékenységét sem saját maga, sem más nem függesztette fel.
Kelt: ________________, ____ . év ______________ hó ____ .napján








_______________________








cégszerű aláírás
10. melléklet
NYILATKOZAT

a Kbt. 62.§.(1) bekezdés f) pontja tekintetében

Alulírott ……………...……….………, mint a(z) …………………………………..… (név, lakcím) ajánlattevő/alvállalkozó/az alkalmasság igazolásában részt vevő személy
 – a Magyar Nemzeti Bank által indított „Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése KBE/159/2015” tárgyú közbeszerzési eljárásban az eljárást megindító felhívásban és a dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése és elfogadása után, valamint a Kbt. rendelkezéseinek figyelembevételével - ezennel kijelentem, hogy

az ajánlattevő/alvállalkozó/az alkalmasság igazolásában részt vevő személy vagy szervezet

tevékenységét a jogi személlyel szemben alkalmazható büntetőjogi intézkedésekről szóló 2001. évi CIV. törvény 5. § (2) bekezdés b) pontja alapján vagy az adott közbeszerzési eljárásban releváns módon c) vagy g) pontja alapján a bíróság jogerős ítéletében, sem más bíróság hasonló okból és jogerősen nem korlátozta. 
Kelt: ________________, ____ . év ______________ hó ____ .napján








_______________________








cégszerű aláírás
11. melléklet

NYILATKOZAT

a Kbt. 67. § (4) bekezdéséről és a 312/2015 (X.30.) Korm.r. 15.§-áról
Alulírott ……………...……….………, mint a(z) …………………………………..… (cégnév, székhely) ajánlattevő cégjegyzésre jogosult képviselője – a Magyar Nemzeti Bank által indított „Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése KBE/159/2015” tárgyú közbeszerzési eljárásban az eljárást megindító felhívásban és a dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése és elfogadása után, valamint a Kbt. rendelkezéseinek figyelembevételével - a Kbt. 67. § (4) bekezdésében és a 312/2015 (X.30.) Korm.r. 15.§-ában foglaltaknak megfelelően ezennel kijelentem, hogy a(z) 

…………………………………………………………….. ajánlattevő
a szerződés teljesítéséhez nem vesz igénybe a Kbt. 62.§ szerinti kizáró okok hatálya alá tartozó alvállalkozót.

Továbbá nyilatkozom, hogy az alkalmasság igazolásában részt vevő alvállalkozó vagy más szervezet vonatkozásában az egységes európai közbeszerzési dokumentumot az ajánlatunk részeként benyújtjuk a Kbt. 62. §-ában foglalt kizáró okok hiányának igazolása érdekében.

Kelt: ________________, ____ . év ______________ hó ____ .napján








_______________________








cégszerű aláírás
12. melléklet
NYILATKOZAT
Köztartozásmentes adatbázisban való szereplésről

Alulírott ______________________, mint a(z) _________________________ (cégnév, székhely) ajánlattevő/alvállalkozó/ az alkalmasság igazolásában részt vevő személy vagy szervezet
 cégjegyzésre jogosult képviselője – a Magyar Nemzeti Bank által indított „Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése KBE/159/2015” tárgyú közbeszerzési eljárásban az eljárást megindító felhívásban és a dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése és elfogadása után, valamint a Kbt. rendelkezéseinek figyelembevételével - ezennel kijelentem, hogy

az ajánlattevő/alvállalkozó/az alkalmasság igazolásában részt vevő személy vagy szervezet
 

köztartozás mentes adatbázisban (http://nav.gov.hu/nav/adatbazisok/koztartozasmentes/egyszeru_lekerdezes) szerepel/nem szerepel
.
Kelt: ________________, ____ . év ______________ hó ____ .napján








_______________________








cégszerű aláírás
13. melléklet

NYILATKOZAT

Kbt. 65.§ (1) bekezdés a) pontja és 321/2015. (X. 30.) Korm.r. 19.§ (1) bekezdés a) pontja tekintetében a számlavezető pénzügyi intézményről
Alulírott ……………………, mint a(z) ...................(cég megnevezése)................................... cégjegyzésre / kötelezettségvállalásra (a megfelelő aláhúzandó) jogosult képviselője büntetőjogi felelősségem tudatában nyilatkozom, hogy a(z) ...................(cég megnevezése)................................... az eljárást megindító felhívás feladásának napján, illetve az azt megelőző 12 hónapban az alábbi pénzügyi intézmény(ek)nél az alábbi szám(ok)on vezet(ett) számlát:

	Pénzügyi intézmény neve:
	Számlaszám:

	
	

	
	

	
	


Az eljárást megindító felhívás feladásának napját megelőző 12 hónapon belül megszűnt fizetési számlák és számlavezető pénzügyi intézmény(ek) megnevezése:
…………………………………………               …………………………………………………………………..………………………………………………..

…………………………………………               …………………………………………………………………..………………………………………………..

…………………………………………               …………………………………………………………………..………………………………………………..

…………………………………………               …………………………………………………………………..………………………………………………..

Kijelentem továbbá, hogy a(z) ...................(cég megnevezése)................................... az eljárást megindító felhívás feladásának napján, illetve az azt megelőző 1 évben (12 hónapban) a fent felsorolt pénzügyi intézmény(ek)en kívül más pénzügyi intézmény(ek)nél fizetési számlát nem vezet(ett).

Jelen nyilatkozatot az „Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése KBE/159/2015” tárgyú közbeszerzési eljárásban az ajánlat részeként teszem.

Kelt: ________________, ____ . év ______________ hó ____ .napján








_______________________








cégszerű aláírás
14. melléklet
NYILATKOZAT

Kbt. 65.§ (1) bekezdés b) pontja és 321/2015. (X. 30.) Korm.r. 21.§ (3) bekezdés b) pontja tekintetében a szakemberekről
Alulírott ……………...……….………, mint a(z) …………………………………..… (cégnév, székhely) ajánlattevő/kapacitásait rendelkezésre bocsátó szervezet
 cégjegyzésre jogosult képviselője – a Magyar Nemzeti Bank által indított „Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése KBE/159/2015” tárgyú közbeszerzési eljárásban az eljárást megindító felhívásban és a dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése és elfogadása után, valamint a Kbt. rendelkezéseinek figyelembevételével - a Kbt. 65.§ (1) bekezdés b) pontjában és 321/2015. (X. 30.) Korm.r. 21.§ (1) bekezdés b) pontjában foglaltaknak megfelelően ezennel kijelentem, hogy a(z) 

…………………….. ajánlattevő/kapacitásait rendelkezésre bocsátó szervezet

a jelen közbeszerzési eljárás szerződésének teljesítésébe az alábbi szakembereket kívánja bevonni:

	Szakember neve
	Végzettség, képzettség
	Szakmai tapasztalat (tárgya, időtartam években)
	Képesítési követelmény

(eljárást megindító felhívás III. 1.3. pont 2.1. pontja)



	
	
	
	Az ajánlattevő alkalmas a szerződés teljesítésére, amennyiben nyertessége a szerződés időtartamára biztosítani tud részajánlatonként legalább 1fő tanácsadót és 1 fő helyettes tanácsadót, akik megfelelnek az alábbi feltételeknek: középfokú végzettség, pénzügyi szolgáltatások nyújtása vagy azzal összefüggésben kifejtett fogyasztói érdekérvényesítési tevékenység területén szerzett legalább 2éves igazolt szakmai gyakorlat.

Ajánlattevőnek irodánként a nyitvatartási időben egyszerre legalább 1főtanácsadó jelenlétét kell biztosítania. 


A táblázat sorainak száma bővíthető. Csatolni szükséges a megjelölt szakemberekre vonatkozólag a végzettséget igazoló bizonyítvány(ok), egyéb képesítés, jogosítvány egyszerű másolatát, valamint a megnevezett szakemberekre vonatkozóan a szakemberek által aláírt szakmai önéletrajzot (a legjelentősebb feladatok megjelenítésével) és rendelkezésre állási nyilatkozatot.

Kelt: ________________, ____ . év ______________ hó ____ .napján








_______________________








cégszerű aláírás
Szakmai önéletrajz minta
a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 21. § (3) bekezdés b) pontja alapján meghatározott alkalmassági követelménynek való megfelelőség igazolásához

	SZEMÉLYES ADATOK

	Név:
	

	Születési idő:
	

	Állampolgárság:
	


	ISKOLAI VÉGZETTSÉG, EGYÉB RELEVÁNS TANULMÁNYOK
(Kezdje a legfrissebbel, és úgy haladjon az időben visszafelé!)

	Év
	Intézmény megnevezése
	Végzettség

	…-tól
	…-ig
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	MUNKAHELYEK, MUNKAKÖRÖK
(Kezdje az aktuálissal, és úgy haladjon az időben visszafelé!)

	Mettől meddig (év/hó)
	Munkahely

	…-tól
	…-ig
	Munkahely neve:

Beosztás:

Legfontosabb feladatok:

	…-tól
	…-ig
	Munkahely neve:

Beosztás:

Legfontosabb feladatok:

	…-tól
	…-ig
	Munkahely neve:

Beosztás:

Legfontosabb feladatok:

	…-tól
	…-ig
	Munkahely neve:

Beosztás:

Legfontosabb feladatok:


	 SZAKMAI TAPASZTALAT ISMERTETÉSE 
(Kezdje a legutolsóval, és úgy haladjon az időben visszafelé!)

	A tapasztalat megszerzésének időpontja (-tól- ig)
	Ellátott funkciók és feladatok felsorolása

	· pénzügyi szolgáltatások nyújtása
· pénzügyi fogyasztóvédelmi tevékenység területén végzett feladatok, tevékenységek

· egyéb, a tervezett tevékenység szempontjából releváns szakmai tapasztalat
	


	A SZOLGÁLTATÁS TÁRGYÁHOZ kapcsolódó PUBLIKÁCIÓK

	Megjelenés helye, ideje
	Publikáció címe

	
	

	
	


Egyéb az ajánlati felhívás szempontjából fontosnak tartott információ:

Egyéb képességek: 

Szakértelem:
Kelt, 

……………………….

aláírás

Rendelkezésre állási nyilatkozat

Alulírott ……… (név, szül, hely, idő, lakcím) felelősségem teljes tudatában nyilatkozom, hogy __________________________ Ajánlattevő nyertessége esetén a „Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése KBE/159/2015” tárgyú eljárásban tett ajánlatával összhangban a teljesítés ideje (szerződés II. üteme (24 hónap)) teljesítésének teljes tartamára tanácsadóként az ajánlattevő rendelkezésére állok, a teljesítésben személyesen részt veszek.

Kelt, 

……………………….

aláírás

15. melléklet
NYILATKOZAT

a Kbt. 65. § (7) bekezdéséről
Alulírott _____________________, mint a(z) _______________________ (cégnév, székhely) ajánlattevő cégjegyzésre jogosult képviselője – a Magyar Nemzeti Bank által indított „Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése KBE/159/2015”tárgyú közbeszerzési eljárásban az eljárást megindító felhívásban és a dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése és elfogadása után, valamint a Kbt. rendelkezéseinek figyelembevételével - a Kbt. 65. § (7)-(11) bekezdéseiben foglaltaknak megfelelően ezennel kijelentem, hogy a(z) 

________________________________________ ajánlattevő

nem támaszkodik más szervezet kapacitására / az előírt pénzügyi, gazdasági illetve műszaki, szakmai alkalmassági követelményeknek úgy kíván megfelelni, hogy az alábbi, más szervezet(ek)/személy(ek) kapacitásaira (is) támaszkodik(.
Pénzügyi, gazdasági alkalmassági követelmények:
	Erőforrást, kapacitást nyújtó szervezet megnevezése, székhelye 
	Eljárást megindító felhívás szerinti alkalmassági követelmény

	
	Kbt. 65. § (1) bekezdés a) pontja és 321/2015. (X. 30.) Korm.r. 19.§ (1) bekezdés c) pontja (Eljárást megindító felhívás III.2.2. pontja)


Műszaki, szakmai alkalmassági követelmények:

	Erőforrást, kapacitást nyújtó szervezet megnevezése, székhelye 
	Eljárást megindító felhívás szerinti alkalmassági követelmény

	
	Kbt. 65.§ (1) bekezdés b) pontja és 321/2015. (X. 30.) Korm.r. 21.§ (3) bekezdés b) pontja (Eljárást megindító felhívás III.2.3. M1. pontja)

	
	Kbt. 65.§ (1) bekezdés i) pontja és 321/2015. (X. 30.) Korm.r. 21.§ (3) bekezdés b) pontja (Eljárást megindító felhívás III.2.3. M2. pontja)


Az ajánlathoz csatolom a Kbt. 65.§ (7) bekezdésében foglalt igazolásokat és nyilatkozatokat.
Kelt: ________________, ____ . év ______________ hó ____ .napján








_______________________








cégszerű aláírás
16. melléklet
NYILATKOZAT

Kbt. 65.§ (1) bekezdés b) pontja és 321/2015. (X. 30.) Korm.r. 21.§ (3) bekezdés i) pontja tekintetében a szerződés teljesítéshez rendelkezésre álló eszközök, berendezések, illetve műszaki felszereltség leírása
részajánlatonként külön-külön csatolandó!

Alulírott ……………...……….………, mint a(z) …………………………………..… (cégnév, székhely) ajánlattevő/kapacitásait rendelkezésre bocsátó szervezet
 cégjegyzésre jogosult képviselője – a Magyar Nemzeti Bank által indított „Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése KBE/159/2015” tárgyú közbeszerzési eljárásban az eljárást megindító felhívásban és a dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése és elfogadása után, valamint a Kbt. rendelkezéseinek figyelembevételével - a Kbt. 65.§ (1) bekezdés b) pontjában és 321/2015. (X. 30.) Korm.r. 21.§ (3) bekezdés i) pontjában foglaltaknak megfelelően ezennel kijelentem, hogy a(z) 

…………………….. ajánlattevő/kapacitásait rendelkezésre bocsátó szervezet

a jelen közbeszerzési eljárásban  a szerződés teljesítéshez rendelkezésre álló eszközeim, berendezéseim, illetve műszaki felszereltségem a következő:

___________________________________ megyeszékhelyen

	Elvárás
	Elvárásnak való megfelelőség bemutatása

	Az iroda földrajzi elhelyezkedésére (Pontos cím megadás)
	

	Az iroda távolsága a (m/km megállapítva a https://www.google.hu/maps internetes oldal alkalmazásával a „gyalogos” közlekedési opció választásával) 
	

	Irodák ajánlattevő által történő használati jogosultságát alátámasztó dokumentáció
	

	Bútorzat leírása
	

	Az iroda alapterülete (m2)
	

	Telefon és internethálózat leírása
	

	Számítógépes munkahelyek leírása
	

	Helyiség(ek)ről készített részletes leírás csatolása (amennyiben rendelkezésre áll fotódokumentáció csatolása)
	

	Iroda nyitvatartása (napok megadása, ezen belül a pontos nyitvatartási idő leírása)
	


Kelt: ________________, ____ . év ______________ hó ____ .napján








_______________________








cégszerű aláírás
VI.

egységes európai közbeszerzési dokumentum
21. melléklet a 44/2015. (XI. 2.) MvM rendelethez
Az egységes európai közbeszerzési dokumentum formanyomtatványa

I. rész: A közbeszerzési eljárásra és az ajánlatkérő szervre vagy a közszolgáltató ajánlatkérőre vonatkozó információk

Olyan közbeszerzési eljárásoknál, amelyekben az eljárást megindító felhívást az Európai Unió Hivatalos Lapjában tették közzé, az I. részben előírt információ automatikusan beolvasásra kerül, feltéve, hogy a fent említett elektronikus ESPD-szolgáltatást
 használták az egységes európai közbeszerzési dokumentum kitöltéséhez. Az Európai Unió Hivatalos lapjában közzétett vonatkozó hirdetmény
 hivatkozási adatai:

A Hivatalos Lap S sorozatának száma [], dátum [], [] oldal, 
a hirdetmény száma a Hivatalos Lap S sorozatban: [ ][ ][ ][ ]/S [ ][ ][ ]–[ ][ ][ ][ ][ ][ ][ ]

Ha az eljárást megindító felhívás nem jelent meg az EU Hivatalos Lapjában, akkor az ajánlatkérő szervnek vagy a közszolgáltató ajánlatkérőnek kell kitöltenie az információt, amely lehetővé teszi a közbeszerzési eljárás egyértelmű azonosítását.

Amennyiben nincs előírva hirdetmény közzététele az Európai Unió Hivatalos Lapjában, kérjük, hogy adjon meg egyéb olyan információt, amely lehetővé teszi a közbeszerzési eljárás egyértelmű azonosítását (pl. nemzeti szintű közzététel hivatkozási adata): [….]

A közbeszerzési eljárásra vonatkozó információk

Az I. részben előírt információ automatikusan megjelenik, feltéve, hogy a fent említett elektronikus ESPD-szolgáltatást használják az egységes európai közbeszerzési dokumentum létrehozásához és kitöltéséhez. Ha nem, akkor ezt az információt a gazdasági szereplőnek kell kitöltenie.
	A beszerző azonosítása

	Válasz:

	Név: 
	[Magyar Nemzeti Bank]

1054 Budapest, Szabadság tér 8-9.

	Melyik beszerzést érinti?
	Válasz:

	A közbeszerzés megnevezése vagy rövid ismertetése
:
	[Privilegizált felhasználó kezelői rendszer bevezetése (PIM)

	Az ajánlatkérő szerv vagy a közszolgáltató ajánlatkérő által az aktához rendelt hivatkozási szám (adott esetben)
:
	[KBE/151/2015]


Az egységes európai közbeszerzési dokumentum minden szakaszában az összes egyéb információt a gazdasági szereplőnek kell kitöltenie.
II. rész: A gazdasági szereplőre vonatkozó információk

A: A gazdasági szereplőre vonatkozó információk

	Azonosítás:
	Válasz:

	Név:
	[   ]

	Héaazonosító szám (uniós adószám), adott esetben:

Ha nincs héaazonosító szám, kérjük egyéb nemzeti azonosító szám feltüntetését, adott esetben, ha szükséges.
	[   ]

[   ]

	Postai cím: 
	[……]

	Kapcsolattartó személy vagy személyek
:

Telefon:

E-mail cím:

Internetcím (adott esetben):
	[……]

[……]

[……]

[……]

	Általános információ:
	Válasz:

	A gazdasági szereplő mikro-, kis- vagy középvállalkozás
?
	[] Igen [] Nem

	Csak ha a közbeszerzés fenntartott
: A gazdasági szereplő védett műhely, szociális vállalkozás
 vagy védett munkahely-teremtési programok keretében fogja teljesíteni a szerződést?
Ha igen, 

mi a fogyatékossággal élő vagy hátrányos helyzetű munkavállalók százalékos aránya?

Ha szükséges, kérjük, adja meg, hogy az érintett munkavállalók a fogyatékossággal élő vagy hátrányos helyzetű munkavállalók mely kategóriájába vagy kategóriáiba tartoznak.
	[] Igen [] Nem





[…]


[….]


	Adott esetben, a gazdasági szereplő szerepel-e az elismert gazdasági szereplők hivatalos jegyzékében, vagy rendelkezik-e azzal egyenértékű igazolással (pl. nemzeti (elő)minősítési rendszer keretében)?
	[] Igen [] Nem [] Nem alkalmazható

	Ha igen:
Kérjük, válaszolja meg e szakasz további részeit, e rész B. szakaszát és amennyiben releváns, e rész C. szakaszát, adott esetben töltse ki az V. részt, valamint mindenképpen töltse ki és írja alá a VI. részt.

a) Kérjük, adott esetben adja meg a jegyzék vagy az igazolás nevét és a vonatkozó nyilvántartási vagy igazolási számot:

b) Ha a felvételről szóló igazolás vagy tanúsítvány elektronikusan elérhető, kérjük, tüntesse fel:

c) Kérjük, tüntesse fel a referenciákat, amelyeken a felvétel vagy a tanúsítás alapul, és adott esetben a hivatalos jegyzékben elért minősítést
:

d) A felvétel vagy a tanúsítás az összes előírt kiválasztási szempontra kiterjed?

Ha nem:

Ezen kívül kérjük, hogy KIZÁRÓLAG akkor töltse ki a hiányzó információt a IV. rész A., B., C. vagy D. szakaszában az esettől függően,

ha a vonatkozó hirdetmény vagy közbeszerzési dokumentumok ezt előírják:

e) A gazdasági szereplő tud-e igazolást adni a társadalombiztosítási járulékok és adók megfizetéséről, vagy meg tudja-e adni azt az információt, amely lehetővé teszi az ajánlatkérő szerv vagy a közszolgáltató ajánlatkérő számára, hogy közvetlenül beszerezze azt bármely tagország díjmentesen hozzáférhető nemzeti adatbázisából?
Ha a vonatkozó információ elektronikusan elérhető, kérjük, adja meg a következő információkat: 
	





a) [……]


b) (internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a dokumentáció pontos hivatkozási adatai):

[……][……][……][……]
c) [……]



d) [] Igen [] Nem







e) [] Igen [] Nem







(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a dokumentáció pontos hivatkozási adatai):
[……][……][……][……]

	Részvétel formája:
	Válasz:

	A gazdasági szereplő másokkal együtt vesz részt a közbeszerzési eljárásban?

	[] Igen [] Nem

	Ha igen, kérjük, biztosítsa, hogy a többi érintett külön egységes európai közbeszerzési dokumentum formanyomtatványt nyújtson be.

	Ha igen:

a) Kérjük, adja meg a gazdasági szereplő csoportban betöltött szerepét (vezető, specifikus feladatokért felelős, ...):

b) Kérjük, adja meg, mely gazdasági szereplők a közbeszerzési eljárásban együtt részt vevő csoport tagjai:

c) Adott esetben a részt vevő csoport neve:
	
a): [……]


b): [……]


c): [……]

	Részek
	Válasz:

	Adott esetben annak a résznek (azoknak a részeknek) a feltüntetése, amelyekre a gazdasági szereplő pályázni kíván:
	[   ]


B: A gazdasági szereplő képviselőire vonatkozó információk

Adott esetben adja meg azon személyek nevét és címét, akik a jelen közbeszerzési eljárásban jogosultak képviselni a gazdasági szereplőt:

	Képviselet, ha van:
	Válasz:

	Teljes név; 
a születési idő és hely, ha szükséges: 
	[……];
[……]

	Beosztás/milyen minőségben jár el:
	[……]

	Postai cím:
	[……]

	Telefon:
	[……]

	E-mail cím:
	[……]

	Amennyiben szükséges, részletezze a képviseletre vonatkozó információkat (a képviselet formája, köre, célja stb.):
	[……]


C: Más szervezetek kapacitásainak igénybevételére vonatkozó információk

	Igénybevétel:
	Válasz:

	Az alábbi IV. részben feltüntetett kiválasztási szempontoknak és (adott esetben) az alábbi V. részben feltüntetett kritériumoknak és szabályoknak való megfelelés során a gazdasági szereplő igénybe veszi-e más szervezetek kapacitásait? 
	[]Igen []Nem


Amennyiben igen, minden egyes érintett szervezetre vonatkozóan külön egységes európai közbeszerzési dokumentumban adja meg az e rész A. és B. szakaszában, valamint a III. részben meghatározott információkat, megfelelően kitöltve és az érintett szervezetek által aláírva.

Felhívjuk a figyelmet, hogy ennek magában kell foglalnia azokat a szakembereket vagy műszaki szervezeteket, akik/amelyek nem tartoznak közvetlenül a gazdasági szereplő vállalkozásához, különösen a minőség-ellenőrzés felelőseit, továbbá építési beruházásra irányuló közbeszerzési szerződés esetében azon szakembereket vagy műszaki szervezeteket, akiket/amelyeket a gazdasági szereplő a beruházás kivitelezéséhez igénybe vehet.

Amennyiben a gazdasági szereplő által igénybe vett meghatározott kapacitások tekintetében ez releváns, minden egyes szervezetre vonatkozóan adja meg a IV. és az V. részben meghatározott információkat is
.

D: Információk azokról az alvállalkozókról, akiknek kapacitásait a gazdasági szereplő nem veszi igénybe

(Ezt a szakaszt csak akkor kell kitölteni, ha az ajánlatkérő szerv vagy a közszolgáltató ajánlatkérő kifejezetten előírja ezt az információt.)

	Alvállalkozás:
	Válasz:

	Szándékozik-e a gazdasági szereplő a szerződés bármely részét alvállalkozásba adni harmadik félnek?
	[]Igen []Nem

Ha igen, és amennyiben ismert, kérjük, sorolja fel a javasolt alvállalkozókat: 

[…]


Ha az ajánlatkérő szerv vagy a közszolgáltató ajánlatkérő kifejezetten kéri ezt az információt az e szakaszban lévő információn kívül, akkor kérjük, adja meg az e rész A. és B. szakaszában és a III. részben előírt információt mindegyik érintett alvállalkozóra (alvállakozói kategóriára) nézve.

III. rész: Kizárási okok

A: Büntetőeljárásban hozott ítéletekkel kapcsolatos okok

A 2014/24/EU irányelv 57. cikkének (1) bekezdése a következő kizárási okokat határozza meg:

1. Bűnszervezetben való részvétel
;

2. Korrupció
;
3. Csalás
;
4. Terrorista bűncselekmény vagy terrorista csoporthoz kapcsolódó bűncselekmény
;
5. Pénzmosás vagy terrorizmus finanszírozása
;
6. Gyermekmunka és az emberkereskedelem más formái

	Az irányelv 57. cikke (1) bekezdésében foglalt okokat végrehajtó nemzeti rendelkezések szerinti büntetőeljárásban hozott ítéletekkel kapcsolatos okok:
	Válasz:

	Jogerősen elítélték-e a gazdasági szereplőt vagy a gazdasági szereplő igazgató, vezető vagy felügyelő testületének tagját, illetve az e testületek képviseletére, az azokban való döntéshozatalra vagy azok kontrolljára vonatkozó jogkörrel rendelkező tagját a fent felsorolt okok valamelyikéért olyan ítéletben, amelyet nem több, mint öt évvel ezelőtt hoztak, vagy amelyben a közvetlenül meghatározott kizárás időtartama továbbra is alkalmazandó? 
	[] Igen [] Nem

Ha a vonatkozó információ elektronikusan elérhető, kérjük, adja meg a következő információkat: (internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a dokumentáció pontos hivatkozási adatai):
[……][……][……][……]


	Amennyiben igen, kérjük, adja meg a következő információkat
:

a) Elítélés dátuma, adja meg, hogy az 1–6. pontok közül melyik érintett, valamint az ítélet okát (okait),

b) Határozza meg az elítélt személyét [ ];

c) Amennyiben az ítélet közvetlenül megállapítja:
	
a) Dátum:[   ], pont(ok): [   ], ok(ok):[   ] 



b) [……]


c) A kizárási időszak hossza [……] és az érintett pont(ok) [   ]

Ha a vonatkozó információ elektronikusan elérhető, kérjük, adja meg a következő információkat: (internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a dokumentáció pontos hivatkozási adatai): [……][……][……][……]


	Ítéletek esetén hozott-e a gazdasági szereplő olyan intézkedéseket, amelyek a releváns kizárási okok ellenére igazolják megbízhatóságát
 (öntisztázás)?
	[] Igen [] Nem 

	Amennyiben igen, kérjük, ismertesse ezeket az intézkedéseket
:
	[……]


B: Adófizetési vagy a társadalombiztosítási járulék fizetésére vonatkozó kötelezettség megszegésével kapcsolatos okok 

	Adó vagy társadalombiztosítási járulék fizetése:
	Válasz:

	Teljesítette-e a gazdasági szereplő összes kötelezettségét az adók és társadalombiztosítási járulékok megfizetése tekintetében, mind a székhelye szerinti országban, mind pedig az ajánlatkérő szerv vagy a közszolgáltató ajánlatkérő tagállamában, ha ez eltér a székhely szerinti országtól?
	[] Igen [] Nem

	

Ha nem, akkor kérjük, adja meg a következő információkat:
a) Érintett ország vagy tagállam
b) Mi az érintett összeg?
c) A kötelezettségszegés megállapításának módja:
1) Bírósági vagy közigazgatási határozat:

· Ez a határozat jogerős és kötelező?

· Kérjük, adja meg az ítélet vagy a határozat dátumát.

· Ítélet esetén, amennyiben erről közvetlenül rendelkezik, a kizárási időtartam hossza:

2) Egyéb mód? Kérjük, részletezze:

d) Teljesítette-e a gazdasági szereplő kötelezettségeit oly módon, hogy az esedékes adókat, társadalombiztosítási járulékokat és az esetleges kamatokat és bírságokat megfizette, vagy ezek megfizetésére kötelezettséget vállalt?
	Adók
	Társadalombiztosítási hozzájárulás

	
	
a) [……]
b) [……]


c1) [] Igen [] Nem

· [] Igen [] Nem

· [……]


· [……]



c2) [ …]

d) [] Igen [] Nem
Ha igen, kérjük, részletezze: [……]
	
a) [……]
b) [……]


c1) [] Igen [] Nem

· [] Igen [] Nem

· [……]


· [……]



c2) [ …]

d) [] Igen [] Nem
Ha igen, kérjük, részletezze: [……]

	Ha az adók vagy társadalombiztosítási járulékok befizetésére vonatkozó dokumentáció elektronikusan elérhető, kérjük, adja meg a következő információkat:
	(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a dokumentáció pontos hivatkozási adatai): 

[……][……][……]


C: Fizetésképtelenséggel, összeférhetetlenséggel vagy szakmai kötelességszegéssel kapcsolatos okok

Felhívjuk a figyelmet, hogy e közbeszerzés alkalmazásában lehetséges, hogy a következő kizárási okok valamelyikét a nemzeti jog, a vonatkozó hirdetmény vagy a közbeszerzési dokumentumok pontosabban meghatározzák. Így például a nemzeti jog rendelkezhet úgy, hogy a „súlyos szakmai kötelességszegés” fogalma több különböző magatartásformát takarhat. 

	Esetleges fizetésképtelenség, összeférhetetlenség vagy szakmai kötelességszegés
	Válasz:

	A gazdasági szereplő tudomása szerint megszegte-e kötelezettségeit a környezetvédelmi, a szociális és a munkajog terén
?
	[] Igen [] Nem

	
	Ha igen, hozott-e a gazdasági szereplő olyan intézkedéseket, amelyek e kizárási okok ellenére igazolják megbízhatóságát (öntisztázás)?

[] Igen [] Nem

Amennyiben igen, kérjük, ismertesse ezeket az intézkedéseket: [……]

	A gazdasági szereplő a következő helyzetek bármelyikében van-e:
a) Csődeljárás, vagy
b) Fizetésképtelenségi eljárás vagy felszámolási eljárás alatt áll, vagy
c) Hitelezőkkel csődegyezséget kötött, vagy
d) A nemzeti törvények és rendeletek szerinti hasonló eljárás következtében bármely hasonló helyzetben van
, vagy
e) Vagyonát felszámoló vagy bíróság kezeli, vagy
f) Üzleti tevékenységét felfüggesztette?
Ha igen:

· Kérjük, részletezze:

· Kérjük, ismertesse az okokat, amelyek miatt mégis képes lesz az alkalmazandó nemzeti szabályokat és üzletfolytonossági intézkedéseket figyelembe véve a szerződés teljesítésére
.

Ha a vonatkozó információ elektronikusan elérhető, kérjük, adja meg a következő információkat:
	[] Igen [] Nem













· [……]

· [……]





(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a dokumentáció pontos hivatkozási adatai): [……][……][……]

	Elkövetett-e a gazdasági szereplő súlyos szakmai kötelességszegést
?

Ha igen, kérjük, részletezze:
	[] Igen [] Nem,

[……]

	
	Ha igen, tett-e a gazdasági szereplő öntisztázó intézkedéseket? 

[] Igen [] Nem

Amennyiben igen, kérjük, ismertesse ezeket az intézkedéseket: [……]

	Kötött-e a gazdasági szereplő a verseny torzítását célzó megállapodást más gazdasági szereplőkkel?

Ha igen, kérjük, részletezze:
	[] Igen [] Nem


[…]

	
	Ha igen, tett-e a gazdasági szereplő öntisztázó intézkedéseket? 

[] Igen [] Nem

Amennyiben igen, kérjük, ismertesse ezeket az intézkedéseket: [……]

	Van-e tudomása a gazdasági szereplőnek bármilyen összeférhetetlenségről
 a közbeszerzési eljárásban való részvételéből fakadóan?

Ha igen, kérjük, részletezze:
	[] Igen [] Nem


[…]

	Nyújtott-e a gazdasági szereplő vagy valamely hozzá kapcsolódó vállalkozás tanácsadást az ajánlatkérő szervnek vagy a közszolgáltató ajánlatkérőnek, vagy részt vett-e más módon a közbeszerzési eljárás előkészítésében?

Ha igen, kérjük, részletezze:
	[] Igen [] Nem



[…]

	Tapasztalta-e a gazdasági szereplő valamely korábbi közbeszerzési szerződés vagy egy ajánlatkérő szervvel kötött korábbi szerződés vagy korábbi koncessziós szerződés lejárat előtti megszüntetését vagy az említett korábbi szerződéshez kapcsolódó kártérítési követelést vagy egyéb hasonló szankciókat?

Ha igen, kérjük, részletezze:
	[] Igen [] Nem





[…]

	
	Ha igen, tett-e a gazdasági szereplő öntisztázó intézkedéseket? [] Igen [] Nem

Amennyiben igen, kérjük, ismertesse ezeket az intézkedéseket: [……]

	Megerősíti-e a gazdasági szereplő a következőket?

a) A kizárási okok fenn nem állásának, illetve a kiválasztási szempontok teljesülésének ellenőrzéséhez szükséges információk szolgáltatása során nem tett hamis nyilatkozatot,

b) Nem tartott vissza ilyen információt,

c) Késedelem nélkül be tudta nyújtani az ajánlatkérő szerv vagy a közszolgáltató ajánlatkérő által megkívánt kiegészítő iratokat, és

d) Nem kísérelte meg jogtalanul befolyásolni az ajánlatkérő szerv vagy a közszolgáltató ajánlatkérő döntéshozatali folyamatát, vagy olyan bizalmas információkat megszerezni, amelyek jogtalan előnyöket biztosítanának számára a közbeszerzési eljárásban, vagy gondatlanságból olyan félrevezető információkat szolgáltatni, amelyek érdemben befolyásolhatják a kizárásra, a kiválasztásra vagy az odaítélésre vonatkozó döntéseket.
	[] Igen [] Nem


D: Egyéb, adott esetben az ajánlatkérő szerv vagy a közszolgáltató ajánlatkérő tagállamának nemzeti jogszabályaiban előírt kizárási okok
	Tisztán nemzeti kizárási okok
	Válasz:

	Vonatkoznak-e a gazdasági szereplőre azok a tisztán nemzeti kizárási okok, amelyeket a vonatkozó hirdetmény vagy a közbeszerzési dokumentumok meghatároznak?

Ha a vonatkozó hirdetményben vagy a közbeszerzési dokumentumokban megkívánt dokumentáció elektronikus formában rendelkezésre áll, kérjük, adja meg a következő információkat:

62. § (1) Az eljárásban nem lehet ajánlattevő, részvételre jelentkező, alvállalkozó, és nem vehet részt alkalmasság igazolásában olyan gazdasági szereplő, aki

ag) az 1978. évi IV. törvény, illetve a Btk. szerinti versenyt korlátozó megállapodás közbeszerzési és koncessziós eljárásban;

e) gazdasági, illetve szakmai tevékenységével kapcsolatban bűncselekmény elkövetése az elmúlt három éven belül jogerős bírósági ítéletben megállapítást nyert;

f) tevékenységét a jogi személlyel szemben alkalmazható büntetőjogi intézkedésekről szóló 2001. évi CIV. törvény 5. § (2) bekezdés b) pontja alapján vagy az adott közbeszerzési eljárásban releváns módon c) vagy g) pontja alapján a bíróság jogerős ítéletében korlátozta, az eltiltás ideje alatt, vagy ha az ajánlattevő tevékenységét más bíróság hasonló okból és módon jogerősen korlátozta;

g) közbeszerzési eljárásokban való részvételtől a 165. § (2) bekezdés f) pontja alapján jogerősen eltiltásra került, a Közbeszerzési Döntőbizottság vagy - a Közbeszerzési Döntőbizottság határozatának felülvizsgálata esetén - a bíróság által jogerősen megállapított időtartam végéig;

k) tekintetében a következő feltételek valamelyike megvalósul:

ka) nem az Európai Unió, az Európai Gazdasági Térség vagy a Gazdasági Együttműködési és Fejlesztési Szervezet tagállamában, a Kereskedelmi Világszervezet közbeszerzési megállapodásban részes államban vagy az EUMSZ 198. cikkében említett tengerentúli országok és területek bármelyikében vagy nem olyan államban rendelkezik adóilletőséggel, amellyel Magyarországnak kettős adózás elkerüléséről szóló egyezménye van, vagy amellyel az Európai Uniónak kétoldalú megállapodása van a közbeszerzés terén,

kb) olyan szabályozott tőzsdén nem jegyzett társaság, amely a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és megakadályozásáról szóló 2007. évi CXXXVI. törvény 3. § r) pont ra)-rb) vagy rc)-rd) alpontja szerinti tényleges tulajdonosát nem képes megnevezni, vagy

kc) a gazdasági szereplőben közvetetten vagy közvetlenül több, mint 25%-os tulajdoni résszel vagy szavazati joggal rendelkezik olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amelynek tekintetében a kb) alpont szerinti feltétel fennáll;

l) harmadik országbeli állampolgár Magyarországon engedélyhez kötött foglalkoztatása esetén a munkaügyi hatóság által a munkaügyi ellenőrzésről szóló 1996. évi LXXV. törvény 7/A. §-a alapján két évnél nem régebben jogerőre emelkedett közigazgatási - vagy annak felülvizsgálata esetén bírósági - határozatban megállapított és a központi költségvetésbe történő befizetésre kötelezéssel vagy az idegenrendészeti hatóság által a harmadik országbeli állampolgárok beutazásáról és tartózkodásáról szóló törvény szerinti közrendvédelmi bírsággal sújtott jogszabálysértést követett el;

p) a 135. § (7)-(9) bekezdése szerinti előleget nem a szerződésnek megfelelően használta fel, és ezt három évnél nem régebben meghozott, jogerős bírósági, közigazgatási (vagy annak felülvizsgálata esetén bírósági határozat) megállapította.
	[] Igen [] Nem

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a dokumentáció pontos hivatkozási adatai):

[……][……][……]

[] Igen [] Nem

[] Igen [] Nem

[] Igen [] Nem

[] Igen [] Nem

[] Igen [] Nem

[] Igen [] Nem

[] Igen [] Nem

[] Igen [] Nem

[] Igen [] Nem

	Amennyiben a tisztán nemzeti kizárási okok fennállnak, tett-e a gazdasági szereplő öntisztázó intézkedéseket?

Amennyiben igen, kérjük, ismertesse ezeket az intézkedéseket: 
	[] Igen [] Nem


[……]


IV. rész: Kiválasztási szempontok

A kiválasztási szempontokat illetően (( szakasz vagy e rész A–D szakaszai), a gazdasági szereplő kijelenti a következőket:
(: Az összes kiválasztási szempont általános jelzése

Ajánlatkérő az alkalmassági követelmények előzetes igazolására elfogadja az érintett gazdasági szereplő egyszerű nyilatkozatát.

A gazdasági szereplőnek csak ezt a mezőt kell kitöltenie abban az esetben, ha az ajánlatkérő szerv vagy a közszolgáltató ajánlatkérő a vonatkozó hirdetményben vagy a hirdetményben hivatkozott közbeszerzési dokumentumokban jelezte, hogy a gazdasági szereplő szorítkozhat a IV. rész ( szakaszának kitöltésére anélkül, hogy a IV. rész bármely további szakaszát ki kellene töltenie:

	Minden előírt kiválasztási szempont teljesítése
	Válasz:

	Megfelel az előírt kiválasztási szempontoknak:
	[] Igen [] Nem


A: Alkalmasság szakmai tevékenység végzésére

A gazdasági szereplőnek kizárólag abban az esetben kell információt megadnia, amennyiben az érintett kiválasztási szempontot az ajánlatkérő szerv vagy a közszolgáltató ajánlatkérő előírta a vonatkozó hirdetményben vagy a hirdetményben hivatkozott közbeszerzési dokumentumokban.

	Alkalmasság szakmai tevékenység végzésére
	Válasz:

	1) Be van jegyezve a letelepedés helye szerinti tagállamának vonatkozó szakmai vagy cégnyilvántartásába
:

Ha a vonatkozó információ elektronikusan elérhető, kérjük, adja meg a következő információkat:
	[…]


(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a dokumentáció pontos hivatkozási adatai): [……][……][……]

	2) Szolgáltatásnyújtásra irányuló szerződéseknél:

A gazdasági szereplőnek meghatározott engedéllyel kell-e rendelkeznie vagy meghatározott szervezet tagjának kell-e lennie ahhoz, hogy a gazdasági szereplő letelepedési helye szerinti országban az adott szolgáltatást nyújthassa?

Ha a vonatkozó információ elektronikusan elérhető, kérjük, adja meg a következő információkat:
	
[] Igen [] Nem


Ha igen, kérjük, adja meg, hogy ez miben áll, és jelezze, hogy a gazdasági szereplő rendelkezik-e ezzel: [ …] [] Igen [] Nem

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a dokumentáció pontos hivatkozási adatai): [……][……][……]


B: Gazdasági és pénzügyi helyzet

A gazdasági szereplőnek kizárólag abban az esetben kell információt megadnia, amennyiben az érintett kiválasztási szempontot az ajánlatkérő szerv vagy a közszolgáltató ajánlatkérő előírta a vonatkozó hirdetményben vagy a hirdetményben hivatkozott közbeszerzési dokumentumokban.

	Gazdasági és pénzügyi helyzet
	Válasz:

	1a) A gazdasági szereplő („általános”) éves árbevétele a vonatkozó hirdetményben vagy a közbeszerzési dokumentumokban előírt számú pénzügyi évben a következő:

És/Vagy

1b) A gazdasági szereplő átlagos éves árbevétele a vonatkozó hirdetményben vagy a közbeszerzési dokumentumokban előírt számú évben a következő
:

Ha a vonatkozó információ elektronikusan elérhető, kérjük, adja meg a következő információkat:
	év: [……] árbevétel:[……][…]pénznem

év: [……] árbevétel:[……][…]pénznem

év: [……] árbevétel:[……][…]pénznem


(évek száma, átlagos árbevétel): [……],[……][…]pénznem

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a dokumentáció pontos hivatkozási adatai): [……][……][……]

	2a) A gazdasági szereplő éves („specifikus”) árbevétele a szerződés által érintett üzleti területre vonatkozóan, a vonatkozó hirdetményben vagy a közbeszerzési dokumentumokban meghatározott módon az előírt pénzügyi évek tekintetében a következő:

És/Vagy

2b) A gazdasági szereplő átlagos éves árbevétele a területen és a vonatkozó hirdetményben vagy a közbeszerzési dokumentumokban előírt számú évben a következő
:

Ha a vonatkozó információ elektronikusan elérhető, kérjük, adja meg a következő információkat:
	év: [……] árbevétel:[……][…]pénznem

év: [……] árbevétel:[……][…]pénznem

év: [……] árbevétel:[……][…]pénznem





(évek száma, átlagos árbevétel): [……],[……][…]pénznem

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a dokumentáció pontos hivatkozási adatai): [……][……][……]

	3) Amennyiben az (általános vagy specifikus) árbevételre vonatkozó információ nem áll rendelkezésre a kért időszak egészére vonatkozóan, kérjük, adja meg a gazdasági szereplő létrejöttének dátumát vagy azt az időpontot, amikor megkezdte üzleti tevékenységét:
	[……]

	4) A vonatkozó hirdetményben vagy a közbeszerzési dokumentumokban meghatározott pénzügyi mutatók
 tekintetében a gazdasági szereplő kijelenti, hogy az előírt mutató(k) tényleges értéke(i) a következő(k):

Ha a vonatkozó információ elektronikusan elérhető, kérjük, adja meg a következő információkat:
	(az előírt mutató azonosítása – x és y
 aránya - és az érték):

[……], [……]



(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a dokumentáció pontos hivatkozási adatai): [……][……][……]

	5) Szakmai felelősségbiztosításának biztosítási összege a következő:

Ha a vonatkozó információ elektronikusan elérhető, kérjük, adja meg a következő információkat:
	[……],[……][…]pénznem

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a dokumentáció pontos hivatkozási adatai): [……][……][……]

	6) Az esetleges egyéb gazdasági vagy pénzügyi követelmények tekintetében, amelyeket a vonatkozó hirdetményben vagy a közbeszerzési dokumentumokban meghatároztak, a gazdasági szereplő kijelenti a következőket:

Ha a vonatkozó hirdetményben vagy a közbeszerzési dokumentumokban esetlegesen meghatározott vonatkozó dokumentáció elektronikus formában rendelkezésre áll, kérjük, adja meg a következő információkat:
	[……]




(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a dokumentáció pontos hivatkozási adatai): [……][……][……]


C: Technikai és szakmai alkalmasság

A gazdasági szereplőnek kizárólag abban az esetben kell információt megadnia, amennyiben az érintett kiválasztási szempontot az ajánlatkérő szerv vagy a közszolgáltató ajánlatkérő előírta a vonatkozó hirdetményben vagy a hirdetményben hivatkozott közbeszerzési dokumentumokban.

	Technikai és szakmai alkalmasság
	Válasz:

	1a) Csak építési beruházásra vonatkozó közbeszerzési szerződések esetében:
A referencia-időszak folyamán
 a gazdasági szereplő a meghatározott típusú munkákból a következőket végezte:

Ha a legfontosabb munkák megfelelő elvégzésére és eredményére vonatkozó dokumentáció elektronikus formában rendelkezésre áll, kérjük, adja meg a következő információkat:
	Évek száma (ezt az időszakot a vonatkozó hirdetmény vagy a közbeszerzési dokumentumok határozzák meg): […]

Munkák:  […...]

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a dokumentáció pontos hivatkozási adatai): [……][……][……]

	1b) Csak árubeszerzésre és szolgáltatásnyújtásra irányuló közbeszerzési szerződések esetében:
A referencia-időszak folyamán
 a gazdasági szereplő a meghatározott típusokon belül a következő főbb szállításokat végezte, vagy a következő főbb szolgáltatásokat nyújtotta: A lista elkészítésekor kérjük, tüntesse fel az összegeket, a dátumokat és a közületi vagy magánmegrendelőket
:
	
Évek száma (ezt az időszakot a vonatkozó hirdetmény vagy a közbeszerzési dokumentumok határozzák meg): […]

Leírás

összegek

dátumok

megrendelők



	2) A gazdasági szereplő a következő szakembereket vagy műszaki szervezeteket
 veheti igénybe, különös tekintettel a minőség-ellenőrzésért felelős szakemberekre vagy szervezetekre:

Építési beruházásra vonatkozó közbeszerzési szerződések esetében a gazdasági szereplő a következő szakembereket vagy műszaki szervezeteket veheti igénybe a munka elvégzéséhez:
	[……]


[……]

	3) A gazdasági szereplő a minőség biztosítása érdekében a következő műszaki hátteret veszi igénybe, valamint tanulmányi és kutatási létesítményei a következők: 
	[……]

	4) A gazdasági szereplő a következő ellátásilánc-irányítási és ellenőrzési rendszereket tudja alkalmazni a szerződés teljesítése során:
	[……]

	5) Összetett leszállítandó termékek vagy teljesítendő szolgáltatások, vagy – rendkívüli esetben – különleges célra szolgáló termékek vagy szolgáltatások esetében:
A gazdasági szereplő lehetővé teszi termelési vagy műszaki kapacitásaira, és amennyiben szükséges, a rendelkezésére álló tanulmányi és kutatási eszközökre és minőségellenőrzési intézkedéseire vonatkozó vizsgálatok
 elvégzését.
	


[] Igen [] Nem

	6) A következő iskolai végzettséggel és szakképzettséggel rendelkeznek:

a) A szolgáltató vagy maga a vállalkozó, 

és/vagy (a vonatkozó hirdetményben vagy a közbeszerzési dokumentumokban foglalt követelményektől függően)

b) Annak vezetői személyzete:
	

a) [……]



b) [……]

	7) A gazdasági szereplő a következő környezetvédelmi intézkedéseket tudja alkalmazni a szerződés teljesítése során:
	[……]

	8) A gazdasági szereplő éves átlagos statisztikai állományi-létszáma és vezetői létszáma az utolsó három évre vonatkozóan a következő volt:
	Év, éves átlagos statisztikai állományi-létszám:
[……],[……],
[……],[……],
[……],[……],
Év, vezetői létszám:
[……],[……],
[……],[……],
[……],[……]

	9) A következő eszközök, berendezések vagy műszaki felszerelések fognak a gazdasági szereplő rendelkezésére állni a szerződés teljesítéséhez:
	[……]

	10) A gazdasági szereplő a szerződés következő részére (azaz százalékára) nézve kíván esetleg harmadik féllel szerződést kötni
: 
	[……]

	11) Árubeszerzésre irányuló közbeszerzési szerződés esetében:

A gazdasági szereplő szállítani fogja a leszállítandó termékekre vonatkozó mintákat, leírásokat vagy fényképeket, amelyeket nem kell hitelességi tanúsítványnak kísérnie;

Adott esetben a gazdasági szereplő továbbá kijelenti, hogy rendelkezésre fogja bocsátani az előírt hitelességi igazolásokat.

Ha a vonatkozó információ elektronikusan elérhető, kérjük, adja meg a következő információkat:
	
[] Igen [] Nem




[] Igen [] Nem

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a dokumentáció pontos hivatkozási adatai): [……][……][……]

	12) Árubeszerzésre irányuló közbeszerzési szerződés esetében:
Rendelkezésre tudja-e bocsátani a gazdasági szereplő a vonatkozó hirdetményben vagy a közbeszerzési dokumentumokban foglalt, a hatáskörrel rendelkezőként elismert hivatalos minőségellenőrző intézetek vagy hivatalok által kiállított bizonyítványokat, amelyek műszaki leírásokra vagy szabványokra való egyértelmű hivatkozással igazolják a termékek megfelelőségét?

Amennyiben nem, úgy kérjük, adja meg ennek okát, és azt, hogy milyen egyéb bizonyítási eszközök bocsáthatók rendelkezésre:
Ha a vonatkozó információ elektronikusan elérhető, kérjük, adja meg a következő információkat:
	
[] Igen [] Nem








[…]
(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a dokumentáció pontos hivatkozási adatai): [……][……][……]


D: Minőségbiztosítási rendszerek és környezetvédelmi vezetési szabványok

A gazdasági szereplőnek kizárólag abban az esetben kell információt megadnia, amennyiben a minőségbiztosítási rendszereket és/vagy környezetvédelmi vezetési szabványokat az ajánlatkérő szerv vagy a közszolgáltató ajánlatkérő előírta a vonatkozó hirdetményben vagy a hirdetményben hivatkozott közbeszerzési dokumentumokban.

	Minőségbiztosítási rendszerek és környezetvédelmi vezetési szabványok
	Válasz:

	Be tud-e nyújtani a gazdasági szereplő olyan, független testület által kiállított igazolást, amely tanúsítja, hogy a gazdasági szereplő egyes meghatározott minőségbiztosítási szabványoknak megfelel, ideértve a fogyatékossággal élők számára biztosított hozzáférésére vonatkozó szabványokat is?

Amennyiben nem, úgy kérjük, adja meg ennek okát, valamint azt, hogy milyen egyéb bizonyítási eszközök bocsáthatók rendelkezésre a minőségbiztosítási rendszert illetően:

Ha a vonatkozó információ elektronikusan elérhető, kérjük, adja meg a következő információkat:
	[] Igen [] Nem





[……] [……]

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a dokumentáció pontos hivatkozási adatai): [……][……][……]

	Be tud-e nyújtani a gazdasági szereplő olyan, független testület által kiállított igazolást, amely tanúsítja, hogy a gazdasági szereplő az előírt környezetvédelmi vezetési rendszereknek vagy szabványoknak megfelel?

Amennyiben nem, úgy kérjük, adja meg ennek okát, valamint azt, hogy milyen egyéb bizonyítási eszközök bocsáthatók rendelkezésre a környezetvédelmi vezetési rendszereket vagy szabványokat illetően:

Ha a vonatkozó információ elektronikusan elérhető, kérjük, adja meg a következő információkat:
	[] Igen [] Nem





[……] [……]

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a dokumentáció pontos hivatkozási adatai): [……][……][……]


V. rész: Az alkalmasnak minősített részvételre jelentkezők számának csökkentése

A gazdasági szereplőnek kizárólag abban az esetben kell információt megadnia, ha az ajánlatkérő szerv vagy a közszolgáltató ajánlatkérő meghatározta az ajánlattételre vagy a párbeszédben való részvételre felhívandó részvételre jelentkezők számának csökkentésére alkalmazandó objektív és megkülönböztetésmentes szempontokat vagy szabályokat. Ez az információ, amelyhez kapcsolódhatnak a tanúsítványokra és egyéb igazolásokra (és azok típusára) vonatkozó követelmények, ha vannak ilyenek, a vonatkozó hirdetményben vagy a hirdetményben hivatkozott közbeszerzési dokumentumokban található.
Csak meghívásos eljárás, tárgyalásos eljárás, versenypárbeszéd és innovációs partnerség esetében:

A gazdasági szereplő kijelenti a következőket:

	A számok csökkentése
	Válasz:

	A gazdasági szereplő a következő módon felel meg a részvételre jelentkezők számának csökkentésére alkalmazandó objektív és megkülönböztetésmentes szempontoknak vagy szabályoknak:

Amennyiben bizonyos tanúsítványok vagy egyéb igazolások szükségesek, kérjük, tüntesse fel mindegyikre nézve, hogy a gazdasági szereplő rendelkezik-e a megkívánt dokumentumokkal:

Ha e tanúsítványok vagy egyéb igazolások valamelyike elektronikus formában rendelkezésre áll
, kérjük, hogy mindegyikre nézve adja meg a következő információkat:
	[….]


[] Igen [] Nem

(internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a dokumentáció pontos hivatkozási adatai): [……][……][……]



VI. rész: Záró nyilatkozat

Alulírott(ak) a hamis nyilatkozat következményeinek teljes tudatában kijelenti(k), hogy a fenti II–V. részben megadott információk pontosak és helytállóak.
Alulírott(ak) kijelenti(k), hogy a hivatkozott tanúsítványokat és egyéb igazolásokat kérésre képes(ek) lesz(nek) késedelem nélkül rendelkezésre bocsátani, kivéve amennyiben:

a) Az ajánlatkérő szervnek vagy a közszolgáltató ajánlatkérőnek lehetősége van arra, hogy egy bármely tagállamban lévő, ingyenesen hozzáférhető nemzeti adatbázisba belépve közvetlenül hozzájusson a kiegészítő iratokhoz
, vagy

b) Legkésőbb 2018. október 18-án
 az ajánlatkérő szervezetnek vagy a közszolgáltató ajánlatkérőnek már birtokában van az érintett dokumentáció.

Alulírott(ak) hozzájárul(nak) ahhoz, hogy [az I. rész A. szakaszában megadott ajánlatkérő szerv vagy közszolgáltató ajánlatkérő] hozzáférjen a jelen egységes európai közbeszerzési dokumentum [a megfelelő rész/szakasz/pont azonosítása] alatt a [a közbeszerzési eljárás azonosítása: (rövid ismertetés, hivatkozás az Európai Unió Hivatalos Lapjában közzétett hirdetményre, hivatkozási szám)] céljára megadott információkat igazoló dokumentumokhoz. 

Keltezés, hely, és – ahol megkívánt vagy szükséges – aláírás(ok): [……]

cégszerű aláírás

� Ajánlatkérő felhívja a figyelmet arra, hogy a „Minta” oszlopban található kihúzások nem azt jelentik, hogy a vonatkozó nyilatkozatokat/igazolásokat/egyéb iratokat/dokumentumokat nem kell az ajánlathoz csatolni,  kihúzások csupán arra utalnak, hogy a dokumentáció ezekre az esetekre nem tartalmaz felhasználható mintát.





� Amennyiben az ajánlattevők közös ajánlatot tesznek, a nyilatkozatminta felső részén szereplő cégadatokat valamennyi közös ajánlattevőre vonatkozólag meg kell adniuk, és a nyilatkozatot a közös ajánlattevők mindegyikének cégszerűen alá kell írnia.


* A megfelelő rész aláhúzandó.


� A megfelelő aláhúzandó.


� A megfelelő aláhúzandó.


� A megfelelő rész aláhúzandó, illetve kitöltendő.


� Az ajánlat benyújtásakor már ismert alvállalkozók adatait be kell írni.


� A megfelelő rész aláhúzandó.


� A III. pontot abban az esetben kell kitölteni, amennyiben az ajánlattevő olyan társaságnak minősül, melyet nem jegyeznek a szabályozott tőzsdén.


� „r) tényleges tulajdonos:


ra) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkező szervezetben közvetlenül vagy – a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 8:2. § (4) bekezdésében meghatározott módon – közvetve a szavazati jogok vagy a tulajdoni hányad legalább huszonöt százalékával rendelkezik, ha a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkező szervezet nem a szabályozott piacon jegyzett társaság, amelyre a közösségi jogi szabályozással vagy azzal egyenértékű nemzetközi előírásokkal összhangban lévő közzétételi követelmények vonatkoznak,


rb) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkező szervezetben – a Ptk. 8:2. § (2) bekezdésében meghatározott – meghatározó befolyással rendelkezik,


rc) az a természetes személy, akinek megbízásából valamely ügyleti megbízást végrehajtanak, továbbá


rd) alapítványok esetében az a természetes személy,


1. aki az alapítvány vagyona legalább huszonöt százalékának a kedvezményezettje, ha a leendő kedvezményezetteket már meghatározták,


2. akinek érdekében az alapítványt létrehozták, illetve működtetik, ha a kedvezményezetteket még nem határozták meg, vagy


3. aki tagja az alapítvány kezelő szervének, vagy meghatározó befolyást gyakorol az alapítvány vagyonának legalább huszonöt százaléka felett, illetve az alapítvány képviseletében eljár,”


� A megfelelő rész aláhúzandó, kitöltendő.








� közjegyző vagy gazdasági, illetve szakmai kamara által hitelesített formában kell benyújtani





� A megfelelő aláhúzandó.


� közjegyző vagy gazdasági, illetve szakmai kamara által hitelesített formában kell benyújtani





� A megfelelő aláhúzandó.


� A megfelelő aláhúzandó.


� ha a gazdasági szereplő a cégnyilvánosságról, a bírósági cégeljárásról és a végelszámolásról szóló 2006. évi V. törvény értelmében nem minősül cégnek, közjegyző vagy gazdasági, illetve szakmai kamara által hitelesített nyilatkozat;





� A megfelelő aláhúzandó.


� A megfelelő aláhúzandó.


� ha a gazdasági szereplő a cégnyilvánosságról, a bírósági cégeljárásról és a végelszámolásról szóló 2006. évi V. törvény értelmében nem minősül cégnek, vagy ha az adott szervezet tevékenységének felfüggesztésére a cégbíróságon kívül más hatóság is jogosult, közjegyző vagy gazdasági, illetve szakmai kamara által hitelesített nyilatkozat;





� A megfelelő aláhúzandó.


� A megfelelő aláhúzandó.


� A megfelelő aláhúzandó.


� A megfelelő aláhúzandó.


� A megfelelő aláhúzandó. Amennyiben Ajánlattevő azt nyilatkozza, hogy a nyilvántartásban nem szerepel, Ajánlatkérő esetleges felszólítására köteles lesz csatolni az illetékes adó- és vámhivatal igazolását vagy az Art. szerinti együttes adóigazolást.


� A megfelelő rész aláhúzandó.


� A megfelelő rész aláhúzandó.


( A megfelelő rész kitöltendő, illetve aláhúzandó.


� A megfelelő rész aláhúzandó.


� A megfelelő rész aláhúzandó.


�	A Bizottság szervezeti egységei az elektronikus ESPD-szolgáltatást díjmentesen bocsátják az ajánlatkérő szervek, a közszolgáltató ajánlatkérők, a gazdasági szereplők, az elektronikus szolgáltatók és más érdekelt felek rendelkezésére.


�	Ajánlatkérő szervek részére: vagy az eljárást megindító felhívásként alkalmazott Előzetes tájékoztató, vagy Szerződésről szóló hirdetmény.


Közszolgáltató ajánlatkérők részére: az eljárást megindító felhívásként alkalmazott Időszakos előzetes tájékoztató, Szerződésről szóló hirdetmény, vagy a Minősítési rendszer meglétéről szóló hirdetmény


�	A vonatkozó hirdetmény I. szakaszának I.1 pontjából átmásolandó információ. Közös közbeszerzés esetén kérjük feltüntetni minden résztvevő beszerző nevét.


�	Lásd a vonatkozó hirdetmény II.1.1 és II.1.3 pontját.


�	Lásd a vonatkozó hirdetmény II.1.1 pontját.


�	Kérjük, ismételje meg a kapcsolattartó személyekre vonatkozó információt, ahányszor szükséges.


�	Lásd a Bizottság 2003. május 6-i ajánlását a mikro-, kis és középvállalkozások meghatározásáról (HL L 124., 2003.5.20., 36. o.). Ez az információ csak statisztikai célból szükséges.


Mikrovállalkozás: olyan vállalkozás, amely 10-nél kevesebb főt foglalkoztat, és amelynek éves forgalma és/vagy éves mérlegfőösszege nem haladja meg a 2 millió eurót.


Kisvállalkozás: olyan vállalkozás, amely 50-nél kevesebb főt foglalkoztat, és amelynek éves forgalma és/vagy éves mérlegfőösszege nem haladja meg a 10 millió eurót;


Középvállalkozás: olyan vállalkozás, amely nem mikro- és nem kisvállalkozás, és amely 250-nél kevesebb főt foglalkoztat, és amelynek éves forgalma nem haladja meg az 50 millió eurót, és/vagy éves mérlegfőösszege nem haladja meg a 43 millió eurót.


�	Lásd a szerződésről szóló hirdetmény III.1.5. pontját.


�	Azaz fő célja a fogyatékossággal élő vagy hátrányos helyzetű személyek szociális és szakmai beilleszkedése.


�	A hivatkozások és a minősítés, ha van ilyen, a tanúsításon szerepelnek.


�	Nevezetesen egy csoport, konzorcium, közös vállalkozás vagy hasonló részeként.


�	Pl. a minőség-ellenőrzésben részt vevő műszaki szervezetek esetében: IV. rész C. szakasz, 3. pont.


�	A szervezett bűnözés elleni küzdelemről szóló, 2008. október 24-i 2008/841/IB tanácsi kerethatározat (HL L 300., 2008.11.11., 42. o.) 2. cikkében meghatározottak szerint.


�	Az Európai Közösségek tisztviselőit és az Európai Unió tagállamainak tisztviselőit érintő korrupció elleni küzdelemről szóló egyezmény (HL C 195., 1997.6.25., 1. o.) 3. cikkében és a Tanács 2003. július 22-i, a magánszektorban tapasztalható korrupció elleni küzdelemről szóló 2003/568/IB kerethatározatának (HL L 192., 2003.7.31., 54. o.) 2. cikke (1) bekezdésében meghatározottak szerint. Ez a kizárási ok magában foglalja az ajánlatkérő szerv (közszolgáltató ajánlatkérő) vagy a gazdasági szereplő nemzeti jogában meghatározott korrupciót is.


�	Az Európai Közösségek pénzügyi érdekeinek védelméről szóló egyezmény 1. cikke értelmében (HL C 316., 1995.11.27., 48. o.)


�	A terrorizmus elleni küzdelemről szóló, 2002. június 13-i 2002/475/IB tanácsi kerethatározat (HL L 164., 2002.6.22., 3. o.) 1. és 3. cikkében meghatározottak szerint. Ez a kizárási ok magában foglalja az említett kerethatározat 4. cikke szerinti, bűncselekményre való felbujtást, bűnsegélyt vagy kísérletet.


�	A pénzügyi rendszereknek a pénzmosás, valamint terrorizmus finanszírozása céljára való felhasználásának megelőzéséről szóló, 2005. október 26-i 2005/60/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv (HL L 309., 2005.11.25., 15. o.) 1. cikkében meghatározottak szerint.


�	Az emberkereskedelem megelőzéséről, és az ellene folytatott küzdelemről, az áldozatok védelméről, valamint a 2002/629/IB tanácsi kerethatározat felváltásáról szóló, 2011. április 5-i 2011/36/EU európai parlamenti és tanácsi irányelv (HL L 101., 2011.4.15., 1. o.) 2. cikkében meghatározottak szerint.


�	Kérjük, szükség szerint ismételje.


�	Kérjük, szükség szerint ismételje.


�	Kérjük, szükség szerint ismételje.


�	A 2014/24/EU irányelv 57. cikke (6) bekezdését végrehajtó nemzeti rendelkezésekkel összhangban.


�	Az elkövetett bűncselekmény jellegét figyelembe véve (egyszeri, ismételt, szisztematikus) a magyarázatnak tükröznie kell e megtett intézkedések megfelelőségét.


�	Kérjük, szükség szerint ismételje.


�	Lásd a 2014/24/EU irányelv 57. cikkének (4) bekezdését.


�	E közbeszerzés alkalmazásában a nemzeti jogban, a vonatkozó hirdetményben vagy a közbeszerzési dokumentumokban vagy a 2014/24/EU irányelv 18. cikke (2) bekezdésében hivatkozottak szerint


�	Lásd a nemzeti jogot, a vonatkozó hirdetményt vagy a közbeszerzési dokumentumokat.


�	Ezt az információt nem kell megadni abban az esetben, ha az a)–f) pontokban fölsorolt esetek valamelyikében a gazdasági szereplők kizárását a nemzeti jog kötelezővé tette az eltérés lehetősége nélkül abban az esetben, ha a gazdasági szereplő mindazonáltal képes a szerződés teljesítésére.


�	Adott esetben lásd a nemzeti jog, a vonatkozó hirdetmény vagy a közbeszerzési dokumentumok meghatározásait.


�	A nemzeti jogban, a vonatkozó hirdetményben vagy a közbeszerzési dokumentumokban jelzettek szerint.


�	Kérjük, szükség szerint ismételje.


�	A 2014/24/EU irányelv XI. mellékletében leírtak szerint egyes tagállamok gazdasági szereplőinek egyes esetekben az adott mellékletben meghatározott egyéb követelményeknek is meg kell felelniük.


�	Csak amennyiben a vonatkozó hirdetmény vagy a közbeszerzési dokumentumok lehetővé teszik.


�	Csak amennyiben a vonatkozó hirdetmény vagy a közbeszerzési dokumentumok lehetővé teszik.


�	Pl. az eszközök és a források aránya.


�	Pl. az eszközök és a források aránya.


�	Kérjük, szükség szerint ismételje.


�	Az ajánlatkérő szervek nem több, mint öt évet írhatnak elő, és elfogadhatnak öt évnél régebbi tapasztalatot.


�	Az ajánlatkérő szervek nem több, mint három évet írhatnak elő, és elfogadhatnak három évnél régebbi tapasztalatot.


�	Vagyis minden megrendelőt fel kell sorolni, és a listának tartalmaznia kell mind a közületi, mind pedig a magánmegrendelőket az érintett szállítások vagy szolgáltatások tekintetében.


�	Azon szakemberekre és műszaki szervezetekre vonatkozóan, akiket/amelyeket nem közvetlenül a gazdasági szereplő vállalkozása alkalmaz, ám akik/amelyek kapacitását a gazdasági szereplő igénybe veszi, a II. rész C. szakaszában meghatározottak szerint, külön-külön egységes európai közbeszerzési dokumentumot kell kitölteni.


�	A vizsgálatot az ajánlatkérő szerv vagy – amennyiben az utóbbi ezt jóváhagyja – nevében a szállító/szolgáltató székhelye szerinti ország egy erre illetékes hivatalos szerve végezheti el.


�	Felhívjuk a figyelmet, hogy amennyiben a gazdasági szereplő úgy határozott, hogy a szerződés egy részére alvállalkozói szerződést köt, és az alvállalkozó kapacitásait igénybe veszi annak a résznek a teljesítéséhez, akkor kérjük, hogy mindegyik ilyen alvállalkozóra nézve külön egységes európai közbeszerzési dokumentumot töltsön ki, lásd a fenti II. rész C. szakaszát.


�	Kérjük, egyértelműen adja meg, melyik elemre vonatkozik a válasz.


�	Kérjük, szükség szerint ismételje.


�	Kérjük, szükség szerint ismételje.


�	Feltéve, hogy a gazdasági szereplő megadta a szükséges információt (internetcím, a kibocsátó hatóság vagy testület, a dokumentáció pontos hivatkozási adatai), amely ezt lehetővé teszi az ajánlatkérő szerv vagy a közszolgáltató ajánlatkérő számára. Amennyiben szükséges, ehhez csatolni kell a hozzáférésre vonatkozó jóváhagyást. 


�	A 2014/24/EU irányelv 59. cikke (5) bekezdése második albekezdésének nemzeti végrehajtásától függően.
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KÖZBESZERZÉSI MŰSZAKI LEÍRÁS (KÖVETELMÉNYSPECIFIKÁCIÓ)

A közbeszerzés célja

A magyar lakosság pénzügyi fogyasztóvédelmi tájékoztatása és pénzügyeikhez kapcsolódó jogorvoslati lehetőségeinek biztosítása kiemelt társadalmi és gazdasági érdek. Fontos a fogyasztók pénzügyi kiszolgáltatottságának jelentős mértékű csökkentése, a pénzügyi fogyasztóvédelmi jogorvoslati érdekeik érvényesítésének széleskörű elősegítése, valamint a lakosság pénzügyi tudatosságának növelése.

A lakosság a vidéki településeken és az ország kevésbé fejlett régióiban csak korlátozottan fér hozzá a pénzügyi szolgáltatásokkal kapcsolatos pártatlan, szakszerű és ingyenes pénzügyi tanácsadáshoz.

Felismerve ezen területek fejlesztési lehetőségeit a Magyar Nemzeti Bank Pénzügyi Fogyasztóvédelmi Központja (PFK) országos lefedettséget biztosító integrált pénzügyi fogyasztóvédelmi rendszer kialakítását kezdte meg. 

A pénzügyi fogyasztóvédelem aktuális helyzete és a fenti célok megvalósításának érdekében a Magyar Nemzeti Bank közbeszerzési eljárást hirdet a megyeszékhelyeken megvalósítandó pénzügyi fogyasztóvédelmi tanácsadó irodák kialakítására és működtetésére.

Jelen közbeszerzési eljárásban az Ajánlatkérő 19 megyeszékhelyen megvalósítandó tanácsadó iroda kialakítására és működtetésére nyújt részajánlattételi lehetőséget. 

A pénzügyi fogyasztóvédelmi tanácsadás alapelvei

A pénzügyi fogyasztóvédelmi tanácsadó iroda működtetése során az alábbi alapelveknek kell érvényesülniük:

Elfogulatlanság, pártatlanság és függetlenség elve: Amelyek értelmében a tanácsadók pénzügyi tanácsadással, vagy fogyasztói panaszokkal egyéb megbízási vagy munkaviszony keretében nem foglalkozhatnak. A hálózat és tanácsadói nem csak az MNB tv. 39. §-ában foglalt jogszabályok hatálya alá tartozó személyek és szervezetek viszonylatában, hanem az ügyfelek irányában is kötelesek megőrizni pártatlanságukat és elfogulatlanságukat. A tanácsadók kötelesek tartózkodni minden olyan tevékenységtől, amely az MNB tv. 39. §-ában foglalt személyek és szervezetek viszonylatában meglévő anyagi vagy szakmai függetlenséget, pártatlanságot veszélyeztetik. Az elfogulatlanság elvéből következik, hogy tilos az ügyfelekkel szemben diszkriminációt alkalmazni, pozitív és negatív értelemben egyaránt. 

Jóhiszeműség és tisztesség elve: Amelynek értelmében a tanácsadók kötelesek az ügyfelekhez jóhiszeműen, segítő szándékkal viszonyulni. Az elvből következik, hogy a tanácsadók anyagi haszonra sem közvetve, sem közvetlenül nem tehetnek szert a megismert banktitok, vagy tanácsadás során birtokukba jutott egyéb információk révén, az ügyfelektől bármilyen anyagi juttatást a tanácsadás ellenértékeként elfogadni tilos. 

Titoktartás elve: Amelyből következik, hogy a tanácsadói tevékenység bizalmas jellegű, a személyes megkeresések intézését zárt ajtók mögött kell folytatni, ahol a tanácsadón és az ügyfélen kívül kizárólag az ügyfél kifejezett hozzájárulása esetén lehet jelen harmadik fél. Az írásbeli megkereséseket bizalmasan kell kezelni, azokat harmadik személy, vagy a nyilvánosság számára hozzáférhetővé tenni tilos. A megkeresésekkel kapcsolatos adatrögzítés statisztikai célú, a személyes adatok között különleges adat nem rögzíthető! A titoktartás elvéből következik, hogy az ügyfelek adatait zártan, a banktitokra vonatkozó követelmények (különös tekintettel a Hpt. 160-166. §-ra) maradéktalan betartásával kell kezelni. 

Folyamatos elérhetőség elve: Amely azt jelenti, hogy az ügyfélfogadás teljes idejében legalább egy tanácsadónak az irodában kell tartózkodnia, ügyfélfogadásra alkalmas állapotban. 

Minőségi és magas színvonalú szolgáltatás követelménye: A tanácsadás színvonala akkor tekinthető megfelelőnek, ha az a mindenkor hatályos jogszabályok alapján, a Magyar Nemzeti Bank szakmai irányultságára is tekintettel, a kidolgozott és rendelkezésre bocsátott szakmai anyagokban, továbbá az eseti és rendszeres szakmai segítségnyújtásokban található iránymutatásokra figyelemmel történik, magas fokú igényességgel, a teljes körű szolgáltatás nyújtás szándékával, empatikusan, az ügyfél igényéhez és személyes adottságaihoz igazodó, lehetőleg közérthető formában. 

Az ügyfélkapcsolatok során maradéktalanul figyelembe kell venni a minőségi szolgáltatás követelményét, amely kiterjed az ügyfelekhez közeli ügyintézésre és a szakmaiság követelményének megtartására egyaránt. A minőségi szolgáltatás követelménye a folyamatos önfejlesztést, önképzést is magába foglalja, amelyhez az MNB kérésre szakmai segítséget nyújthat. 

A teljes körű szolgáltatás követelménye: Az ügyfélmegkeresések megválaszolása során törekedni kell a részletes, pontos, teljes körű és szakmailag helytálló tanácsadói szolgáltatásra. A tanácsadó lehetőség szerint az ügyfél által felvetett valamennyi releváns pénzügyi fogyasztóvédelmi problémára érdemben reflektál, a nem teljesen kifejtett problémákat (mind szóbeli, mind írásbeli megkeresés esetén) további tisztázó kérdésekkel igyekszik feltárni. 

Átlátható pénzügyi és szervezeti háttér: A hálózat tevékenységében résztvevő partnerek kizárólag átlátható, rendezett pénzügyi hátterű szervezetek lehetnek. 

SZOLGÁLTATÁSSAL kapcsolatos elvárások

Tanácsadó iroda szolgáltatási köre

· A tanácsadó irodák célja a Magyar Nemzeti Bankról szóló 2013. évi CXXXIX. törvény 39. § (1) bekezdésében meghatározott törvények által érintett szervezetek és személyek természetes személy ügyfelei (a továbbiakban: fogyasztók) által ingyenesen igénybe vehető - a pénzügyi szolgáltatásokra vonatkozó - tájékoztatás nyújtása személyesen, postai úton, telefonon és elektronikusan, amely kiterjed a fogyasztók pénzügyi tájékozottságának, ismereteinek bővítésére és pénzügyi tudatosságának növelésére, valamint az MNB tv. 39. § (1) bekezdésében meghatározott törvények által érintett szervezetekkel és személyekkel összefüggő jogviszonyaikból származó érdekérvényesítésük elősegítésére.

· A tanácsadó iroda a szerződéskötést követő hónap első napjától számított 24 hónapon keresztül fogadja a fogyasztókat.

· A fenti cél az alábbi városokban kialakított és működtetett tanácsadó irodán keresztül valósul meg:

Békéscsaba, Budapest (pesti oldal), Debrecen, Eger, Győr, Kaposvár, Kecskemét, Miskolc, Nyíregyháza, Pécs, Salgótarján, Szeged, Szekszárd, Székesfehérvár, Szolnok, Szombathely, Tatabánya, Veszprém, Zalaegerszeg

· Irodánként ügyfélfogadási időben legalább 1 fő tanácsadó jelenlétét kell biztosítani. Az iroda folyamatos működésének biztosítása érdekében legalább 1 fő helyettes biztosításáról is gondoskodni szükséges.

· Iroda nyitva tartása a hét három munkanapján legalább heti 18 órában – délelőtti illetve délutáni nyitva tartásban, a helyi igényeknek megfelelően

· Komplex problémákra reflektálni képes ingyenes pénzügyi tanácsadás (személyesen, postai úton, telefonon, e-mailben).

· Életviteli, pénzügyi, háztartásgazdálkodási tanácsadás.

· Pénzügyi fogyasztóvédelmi témákban tájékoztatás.

· MNB fogyasztóvédelmi és PBT panaszok, kérelmek, beadványok elkészítésében és benyújtásában, továbbításában aktív segítségnyújtás.

· Panaszügyek előszűrése, irányítása.

· Pénzügyekkel kapcsolatos kérdések megválaszolása, fogyasztói döntések segítése, döntési helyzet kialakítása (ügyfél dönt), a megalapozott döntéshez szükséges információk biztosítása.

· Havonta 2 alkalommal, alkalmanként - az utazási időn kívül - 6 óra kihelyezett fogyasztóvédelmi rendezvény mely magába foglal pénzügyi kultúra fejlesztése, pénzügyi tudatosság növelése témakörben tartott előadást és személyes tanácsadást. A rendezvényt megyeszékhelyen kívül, de megyén belüli településen kell megvalósítani. 

· A tanácsadói szolgáltatások a fogyasztók számára díj- és térítésmentesek.

· Helyi sajtó- és intézményi kapcsolatok kialakítása, ápolása, helyi szervek és helyi irodák közötti kapcsolatépítés. Rendszeres hirdetések helyi médiában, riportok, újságcikkek megjelentetése, online kommunikációs kampány.

· Szakmai együttműködés önkormányzatokkal, családsegítő szolgálatokkal, civil szervezetekkel stb. 

· Rendszeres statisztikai adatszolgáltatás.

Iroda elhelyezkedésével és kialakításával kapcsolatos elvárások

Földrajzi elhelyezkedés

Az irodák kialakítása során elvárásként kerül megfogalmazásra, hogy azok a megyeszékhelyen található kormányablak épületében vagy annak közelében, forgalmas közterület mentén fekvő, jól karbantartott irodaépületben kerüljenek elhelyezésre. Kiemelt szempont a tömegközlekedéssel (helyi és távolsági) történő könnyű elérés, a jó parkolási lehetőség, és az iroda akadálymentesített megközelíthetősége. 

Irodával kapcsolatos elvárások

Az iroda méretével, kialakításával és bútorzatával kapcsolatos elvárás, hogy az alkalmas legyen a minőségi és színvonalas ügyfélkiszolgálásra, az üzleti és banktitkok védelmére, valamint a zavartalan tanácsadói munkára.

Az irodára vonatkozó minimális feltételek:

· Ügyfélfogadás céljára alkalmas, legalább 10 m2–es, tiszta, kulturált, műszakilag rendezett és bútorozott helyiség, mely rendeltetésszerűen használható. 

· Külső megjelenés: az iroda láthatóvá, feltűnővé tétele (tájékoztató-, cég-, irányító tábla használata) alapfeltétel.

· Újszerű egységes stílusú bútorzat: íróasztal, 1 db irodai szék, minimum 2 db ügyfélszék, irattartó konténer, irattartó szekrény, szórólaptartó, dekorációs elemek.

· Telekommunikációs és informatikai infrastruktúra: laptop, multi-funkciós nyomtató, telefon, internetkapcsolat, szoftverek.

· Több iroda esetén az egységes színvonalra és stílusra kell törekedni.

A tanácsadó szolgáltatással kapcsolatos egyéb feltételek

· Kizárólag pénzügyi- fogyasztóvédelemmel, kultúrával, tudatossággal foglalkozó honlap kialakítása és működtetése. Több iroda működtetése esetén egy honlap alkalmazandó.

· A tanácsadó iroda tevékenységének megismertetésére Kommunikációs és marketing terv elkészítése szükséges. A terv fókusza az iroda megyén belüli ismertségének növelése és a megfelelő ügyfélszám elérésének terve.

Statisztika, teljesítménymutatók

A tanácsadási tevékenységről a Megrendelő által meghatározott adattartalommal havonta adatszolgáltatás benyújtása kötelező. A benyújtás módja, formája szerződéskötést követően a rendelkezésre álló erőforrások és technikai lehetőségek figyelembevételével történik. Az adatszolgáltatás benyújtásának határideje a tárgyhónapot követő hónap 5. munkanapja.

A tanácsadó iroda teljesítményéről a Megrendelő által meghatározott formában havi beszámolót kell készíteni, mely a teljesítési igazolás kiállításának az alapja. A beszámoló benyújtásának határideje a tárgyhónapot követő hónap 5. munkanapja.

Elvárt ügyfélforgalom az iroda nyitásától számított egy év múlva napi 5 személyes ügyfél- és 5 telefon megkeresés. Havonta átlagosan 10 írásos (írott és elektronikus együttvéve) megkeresés.

Teljesítési határidők

		Megnevezés

		Határidő



		Személyes tájékoztatás

		azonnal



		Telefonos tájékoztatás

		max. 1 munkanap



		E-mail tájékoztatás

		max. 3 munkanap



		Postai levélben történő tájékoztatás

		max. 5 munkanap







Ellenőrzés

a) Dokumentumok alapján történő ellenőrzés: A Megrendelő a benyújtott havi jelentések és a hozzá kapcsolódó egyedileg meghatározott dokumentumok alapján ellenőrzi a szerződésben és mellékleteiben foglaltak teljesülését.

b) Telefonos ellenőrzés: A Megrendelő előre nem meghatározott időpontban próbahívások kezdeményezésével a telefonos tájékoztatás szakmai színvonalának, helytállóságának ellenőrzését végzi.

c) E-mailes ellenőrzés: A Megrendelő előre nem meghatározott időpontban e-mailben kezdeményezett megkeresés alapján ellenőrzi a tájékoztatás szakmai színvonalát és helytállóságát.

d) Elektronikus tájékoztató anyagok, felületek ellenőrzése: A honlapon közzétett információk dokumentumok szakmai színvonalának folyamatos ellenőrzése.

e) Helyszíni ellenőrzés: A Megrendelő előre nem meghatározott időpontban helyszíni ellenőrzést végez. Melynek célja elsősorban a támogatásból megvalósuló iroda és rendezvények, előadások megtekintése.

f) Ügyfél elégedettség mérése: A Megrendelő az ügyfél elégedettség mérésére a Megbízott közreműködésével kérdőíves felmérést végez.

g) Szakmai ismeretek ellenőrzése: A tanácsadási szakmai felkészültségének ellenőrzésére a Megrendelő negyedéves gyakorisággal online vizsgát szervez.

A hibák típusai

Enyhe hiba: amely szerződéses kötelezettséget nem sért, a fogyasztó számára nem hátrányos, de a szolgáltatás színvonalát befolyásolja.

Közepes hiba: amely szerződéses kötelezettséget nem sért, de a fogyasztó számára hátrányos.

Súlyos hiba: amely szerződéses kötelezettséget sért, a fogyasztó számára hátrányos.

Szankciók

A Megrendelő az ellenőrzések során tapasztalt negatív eredmények ismeretében többlépcsős, fokozatos szankciókat alkalmaz az alábbi formában:

		Megnevezés

		Hiba javítására, hiányosság pótlására adott határidő



		Szóbeli figyelemfelhívás (személyesen, telefonon, e-mail emlékeztetővel)

		8 munkanap



		Figyelmeztető levél (hivatalos levél)

		5 munkanap



		Felszólító levél (hivatalos levél)

		5 munkanap



		A szerződés szerinti kötbér alkalmazása

		szerződés szerint



		A szerződés felmondása és benne foglalt jogkövetkezmények érvényesítése

		szerződés szerint





Szakmai oktatás

Az Országos Pénzügyi Fogyasztóvédelmi Hálózat tagjaként működő tanácsadó irodában tájékoztatást adó munkatársak, szakértők részére a Magyar Nemzeti Bank Pénzügyi Fogyasztóvédelmi oktatást szervez, melynek részletes tematikáját a nyertes ajánlatadókkal együtt dolgozza ki. A tanácsadó iroda működésének feltétele a tanácsadók sikeres online vizsgája.
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Ez a hirdetmény a TED weboldalán: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:83971-2016:TEXT:HU:HTML


Magyarország-Budapest: Pénzügyi tanácsadó szolgáltatások
2016/S 051-083971


Ajánlati/részvételi felhívás


Szolgáltatásmegrendelés


2014/24/EU irányelv
I. szakasz: Ajánlatkérő
I.1) Név és címek


Magyar Nemzeti Bank
AK04799
Szabadság tér 8–9.
Budapest
1054
MAGYARORSZÁG
Telefon:  +36 14282600-2073
E-mail: kozbeszerzes@mnb.hu 
Fax:  +36 14298000
NUTS-kód: HU101
Internetcím(ek):
Az ajánlatkérő általános címe: http://kozbeszerzes.mnb.hu
A felhasználói oldal címe: http://kozbeszerzes.mnb.hu


I.2) Közös közbeszerzés


I.3) Kommunikáció
A közbeszerzési dokumentáció korlátozás nélkül, teljes körűen, közvetlenül és díjmentesen elérhető a
következő címen: http://kozbeszerzes.mnb.hu
További információ a következő címen szerezhető be másik cím:
Magyar Nemzeti Bank
Szabadság tér 8–9.
Budapest
1054
MAGYARORSZÁG
Telefon:  +36 14282600-2067
E-mail: kozbeszerzes@mnb.hu 
Fax:  +36 14282900
NUTS-kód: HU101
Internetcím(ek):
Az ajánlatkérő általános címe: http://kozbeszerzes@mnb.hu
A felhasználói oldal címe: http://kozbeszerzes@mnb.hu
Az ajánlat vagy részvételi jelentkezés benyújtandó a következő címre:
Magyar Nemzeti Bank
Szabadság tér 8–9., Kiss Ernő utcai bejárat
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Budapest
MAGYARORSZÁG
Telefon:  +36 14282600-2736
E-mail: kozbeszerzes@mnb.hu 
Fax:  +36 14282900
NUTS-kód: HU101
Internetcím(ek):
Az ajánlatkérő általános címe: http://kozbeszerzes.mnb.hu
A felhasználói oldal címe: http://kozbeszerzes.mnb.hu


I.4) Az ajánlatkérő típusa
Közjogi intézmény


I.5) Fő tevékenység
Egyéb tevékenység: jegybanki tevékenység


II. szakasz: Tárgy
II.1) A beszerzés mennyisége


II.1.1) Elnevezés:
Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése.
Hivatkozási szám: KBE/159/2015


II.1.2) Fő CPV-kód
66171000


II.1.3) A szerződés típusa
Szolgáltatásmegrendelés


II.1.4) Rövid meghatározás:
Az Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése a 19 megyeszékhelyen kialakított
és működtetett tanácsadó irodán keresztül valósul megtörténő megvalósítása. Ajánlatkérő az alábbi részek
szerinti részajánlattételt biztosítja: 1. Bács-Kiskun megye, Kecskemét; 2. Baranya megye, Pécs; 3. Békés
megye, Békéscsaba; 4. Borsod-Abaúj-Zemplén megye, Miskolc; 5. Csongrád megye, Szeged; 6. Fejér megye,
Székesfehérvár; 7. Győr-Moson-Sopron megye, Győr; 8. Hajdú-Bihar megye, Debrecen; 9. Heves megye, Eger;
10. Jász-Nagykun-Szolnok megye, Szolnok; 11. Komárom-Esztergom megye, Tatabánya; 12. Nógrád megye,
Salgótarján; 13. Pest megye, Budapest (pesti oldal); 14. Somogy megye, Kaposvár; 15. Szabolcs-Szatmár-
Bereg megye, Nyíregyháza; 16. Tolna megye, Szekszárd; 17. Vas megye, Szombathely; 18. Veszprém megye,
Veszprém; 19. Zala megye, Zalaegerszeg.


II.1.5) Becsült teljes érték vagy nagyságrend
Érték áfa nélkül: 1.00 HUF


II.1.6) Részekre vonatkozó információk
A beszerzés részekből áll: igen
Ajánlatok valamennyi részre


II.2) Meghatározás


II.2.1) Elnevezés:
Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése 2. rész: Baranya megye, Pécs.
Rész száma: 2


II.2.2) További CPV-kód(ok)
66171000
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II.2.3) A teljesítés helye
NUTS-kód: HU23
A teljesítés fő helyszíne:
Pécs.


II.2.4) A közbeszerzés ismertetése:
Az Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése a 19 megyeszékhelyen kialakított
és működtetett tanácsadó irodán keresztül valósul meg. Ajánlattevőnek irodánként legalább 1 fő tanácsadó
jelenlétét kell a nyitva tartási időben biztosítani azzal, hogy az iroda(k) folyamatos működésének biztosítása
érdekében legalább 1 fő helyettes biztosításáról is gondoskodni szükséges. A folyamatos működés azáltal
valósul meg, hogy valamennyi iroda, a hét 3 munkanapján legalább heti 18 órában – délelőtti illetve délutáni
nyitva tartásban, a helyi igényekhez igazodva – fogadja az ügyfeleket.


II.2.5) Értékelési szempontok
Az ár nem az egyetlen odaítélési kritérium, az összes kritérium kizárólag a közbeszerzési dokumentációban
került meghatározásra


II.2.6) Becsült érték vagy nagyságrend
Érték áfa nélkül: 1.00 HUF


II.2.7) A szerződés, a keretmegállapodás vagy a dinamikus beszerzési rendszer időtartama
Az időtartam hónapban: 26
A szerződés meghosszabbítható: nem


II.2.10) Változatokra vonatkozó információk
Elfogadható változatok: nem


II.2.11) Opciókra vonatkozó információ
Opciók: nem


II.2.12) Információ az elektronikus katalógusokról


II.2.13) Európai uniós alapokra vonatkozó információk
A beszerzés európai uniós alapokból finanszírozott projekttel és/vagy programmal kapcsolatos: nem


II.2.14) További információk
A II.1.5) és a II.2.6) pontban megadott érték nem a becsült érték, ajánlatkérő nem kívánja megadni a becsült
értéket. A hirdetményfeladó rendszer kitöltési szabályai miatt kellett beírni értéket ezekbe a pontokba.


II.2) Meghatározás


II.2.1) Elnevezés:
Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése 1. rész: Bács-Kiskun megye,
Kecskemét.
Rész száma: 1


II.2.2) További CPV-kód(ok)
66171000


II.2.3) A teljesítés helye
NUTS-kód: HU33
A teljesítés fő helyszíne:
Kecskemét.


II.2.4) A közbeszerzés ismertetése:
Az Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése a 19 megyeszékhelyen kialakított
és működtetett tanácsadó irodán keresztül valósul meg. Ajánlattevőnek irodánként legalább 1 fő tanácsadó
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jelenlétét kell a nyitva tartási időben biztosítani azzal, hogy az iroda(k) folyamatos működésének biztosítása
érdekében legalább 1 fő helyettes biztosításáról is gondoskodni szükséges. A folyamatos működés azáltal
valósul meg, hogy valamennyi iroda, a hét 3 munkanapján legalább heti 18 órában – délelőtti illetve délutáni
nyitva tartásban, a helyi igényekhez igazodva – fogadja az ügyfeleket.


II.2.5) Értékelési szempontok
Az ár nem az egyetlen odaítélési kritérium, az összes kritérium kizárólag a közbeszerzési dokumentációban
került meghatározásra


II.2.6) Becsült érték vagy nagyságrend
Érték áfa nélkül: 1.00 HUF


II.2.7) A szerződés, a keretmegállapodás vagy a dinamikus beszerzési rendszer időtartama
Az időtartam hónapban: 26
A szerződés meghosszabbítható: nem


II.2.10) Változatokra vonatkozó információk
Elfogadható változatok: nem


II.2.11) Opciókra vonatkozó információ
Opciók: nem


II.2.12) Információ az elektronikus katalógusokról


II.2.13) Európai uniós alapokra vonatkozó információk
A beszerzés európai uniós alapokból finanszírozott projekttel és/vagy programmal kapcsolatos: nem


II.2.14) További információk
A II.1.5) és a II.2.6) pontban megadott érték nem a becsült érték, ajánlatkérő nem kívánja megadni a becsült
értéket. A hirdetményfeladó rendszer kitöltési szabályai miatt kellett beírni értéket ezekbe a pontokba.


II.2) Meghatározás


II.2.1) Elnevezés:
Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése 3. rész: Békés megye, Békéscsaba.
Rész száma: 3


II.2.2) További CPV-kód(ok)
66171000


II.2.3) A teljesítés helye
NUTS-kód: HU33
A teljesítés fő helyszíne:
Békéscsaba.


II.2.4) A közbeszerzés ismertetése:
Az Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése a 19 megyeszékhelyen kialakított
és működtetett tanácsadó irodán keresztül valósul meg. Ajánlattevőnek irodánként legalább 1 fő tanácsadó
jelenlétét kell a nyitva tartási időben biztosítani azzal, hogy az iroda(k) folyamatos működésének biztosítása
érdekében legalább 1 fő helyettes biztosításáról is gondoskodni szükséges. A folyamatos működés azáltal
valósul meg, hogy valamennyi iroda, a hét 3 munkanapján legalább heti 18 órában – délelőtti illetve délutáni
nyitva tartásban, a helyi igényekhez igazodva – fogadja az ügyfeleket.


II.2.5) Értékelési szempontok
Az ár nem az egyetlen odaítélési kritérium, az összes kritérium kizárólag a közbeszerzési dokumentációban
került meghatározásra
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II.2.6) Becsült érték vagy nagyságrend
Érték áfa nélkül: 1.00 HUF


II.2.7) A szerződés, a keretmegállapodás vagy a dinamikus beszerzési rendszer időtartama
Az időtartam hónapban: 26
A szerződés meghosszabbítható: nem


II.2.10) Változatokra vonatkozó információk
Elfogadható változatok: nem


II.2.11) Opciókra vonatkozó információ
Opciók: nem


II.2.12) Információ az elektronikus katalógusokról


II.2.13) Európai uniós alapokra vonatkozó információk
A beszerzés európai uniós alapokból finanszírozott projekttel és/vagy programmal kapcsolatos: nem


II.2.14) További információk
A II.1.5) és a II.2.6) pontban megadott érték nem a becsült érték, ajánlatkérő nem kívánja megadni a becsült
értéket. A hirdetményfeladó rendszer kitöltési szabályai miatt kellett beírni értéket ezekbe a pontokba.


II.2) Meghatározás


II.2.1) Elnevezés:
Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése 4. rész: Borsod-Abaúj-Zemplén
Megye, Miskolc.
Rész száma: 4


II.2.2) További CPV-kód(ok)
66171000


II.2.3) A teljesítés helye
NUTS-kód: HU31
A teljesítés fő helyszíne:
Miskolc.


II.2.4) A közbeszerzés ismertetése:
Az Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése a 19 megyeszékhelyen kialakított
és működtetett tanácsadó irodán keresztül valósul meg. Ajánlattevőnek irodánként legalább 1 fő tanácsadó
jelenlétét kell a nyitva tartási időben biztosítani azzal, hogy az iroda(k) folyamatos működésének biztosítása
érdekében legalább 1 fő helyettes biztosításáról is gondoskodni szükséges. A folyamatos működés azáltal
valósul meg, hogy valamennyi iroda, a hét 3 munkanapján legalább heti 18 órában – délelőtti illetve délutáni
nyitva tartásban, a helyi igényekhez igazodva – fogadja az ügyfeleket.


II.2.5) Értékelési szempontok
Az ár nem az egyetlen odaítélési kritérium, az összes kritérium kizárólag a közbeszerzési dokumentációban
került meghatározásra


II.2.6) Becsült érték vagy nagyságrend
Érték áfa nélkül: 1.00 HUF


II.2.7) A szerződés, a keretmegállapodás vagy a dinamikus beszerzési rendszer időtartama
Az időtartam hónapban: 26
A szerződés meghosszabbítható: nem


II.2.10) Változatokra vonatkozó információk
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Elfogadható változatok: nem


II.2.11) Opciókra vonatkozó információ
Opciók: nem


II.2.12) Információ az elektronikus katalógusokról


II.2.13) Európai uniós alapokra vonatkozó információk
A beszerzés európai uniós alapokból finanszírozott projekttel és/vagy programmal kapcsolatos: nem


II.2.14) További információk
A II.1.5) és a II.2.6) pontban megadott érték nem a becsült érték, ajánlatkérő nem kívánja megadni a becsült
értéket. A hirdetményfeladó rendszer kitöltési szabályai miatt kellett beírni értéket ezekbe a pontokba.


II.2) Meghatározás


II.2.1) Elnevezés:
Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése 5. rész: Csongrád megye, Szeged.
Rész száma: 5


II.2.2) További CPV-kód(ok)
66171000


II.2.3) A teljesítés helye
NUTS-kód: HU33
A teljesítés fő helyszíne:
Szeged.


II.2.4) A közbeszerzés ismertetése:
Az Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése a 19 megyeszékhelyen kialakított
és működtetett tanácsadó irodán keresztül valósul meg. Ajánlattevőnek irodánként legalább 1 fő tanácsadó
jelenlétét kell a nyitva tartási időben biztosítani azzal, hogy az iroda(k) folyamatos működésének biztosítása
érdekében legalább 1 fő helyettes biztosításáról is gondoskodni szükséges. A folyamatos működés azáltal
valósul meg, hogy valamennyi iroda, a hét 3 munkanapján legalább heti 18 órában – délelőtti illetve délutáni
nyitva tartásban, a helyi igényekhez igazodva – fogadja az ügyfeleket.


II.2.5) Értékelési szempontok
Az ár nem az egyetlen odaítélési kritérium, az összes kritérium kizárólag a közbeszerzési dokumentációban
került meghatározásra


II.2.6) Becsült érték vagy nagyságrend
Érték áfa nélkül: 1.00 HUF


II.2.7) A szerződés, a keretmegállapodás vagy a dinamikus beszerzési rendszer időtartama
Az időtartam hónapban: 26
A szerződés meghosszabbítható: nem


II.2.10) Változatokra vonatkozó információk
Elfogadható változatok: nem


II.2.11) Opciókra vonatkozó információ
Opciók: nem


II.2.12) Információ az elektronikus katalógusokról


II.2.13) Európai uniós alapokra vonatkozó információk
A beszerzés európai uniós alapokból finanszírozott projekttel és/vagy programmal kapcsolatos: nem


II.2.14) További információk







HL/S S51
12/03/2016
83971-2016-HU


- - Szolgáltatások - Ajánlati felhívás - Nyílt eljárás 7 / 23


12/03/2016 S51
http://ted.europa.eu/TED


- - Szolgáltatások - Ajánlati felhívás - Nyílt eljárás
Kiegészítés az Európai Unió Hivatalos Lapjához


7 / 23


A II.1.5) és a II.2.6) pontban megadott érték nem a becsült érték, ajánlatkérő nem kívánja megadni a becsült
értéket. A hirdetményfeladó rendszer kitöltési szabályai miatt kellett beírni értéket ezekbe a pontokba.


II.2) Meghatározás


II.2.1) Elnevezés:
Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése 6. rész: Fejér Megye, Székesfehérvár.
Rész száma: 6


II.2.2) További CPV-kód(ok)
66171000


II.2.3) A teljesítés helye
NUTS-kód: HU22
A teljesítés fő helyszíne:
Székesfehérvár.


II.2.4) A közbeszerzés ismertetése:
Az Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése a 19 megyeszékhelyen kialakított
és működtetett tanácsadó irodán keresztül valósul meg. Ajánlattevőnek irodánként legalább 1 fő tanácsadó
jelenlétét kell a nyitva tartási időben biztosítani azzal, hogy az iroda(k) folyamatos működésének biztosítása
érdekében legalább 1 fő helyettes biztosításáról is gondoskodni szükséges. A folyamatos működés azáltal
valósul meg, hogy valamennyi iroda, a hét 3 munkanapján legalább heti 18 órában – délelőtti illetve délutáni
nyitva tartásban, a helyi igényekhez igazodva – fogadja az ügyfeleket.


II.2.5) Értékelési szempontok
Az ár nem az egyetlen odaítélési kritérium, az összes kritérium kizárólag a közbeszerzési dokumentációban
került meghatározásra


II.2.6) Becsült érték vagy nagyságrend
Érték áfa nélkül: 1.00 HUF


II.2.7) A szerződés, a keretmegállapodás vagy a dinamikus beszerzési rendszer időtartama
Az időtartam hónapban: 26
A szerződés meghosszabbítható: nem


II.2.10) Változatokra vonatkozó információk
Elfogadható változatok: nem


II.2.11) Opciókra vonatkozó információ
Opciók: nem


II.2.12) Információ az elektronikus katalógusokról


II.2.13) Európai uniós alapokra vonatkozó információk
A beszerzés európai uniós alapokból finanszírozott projekttel és/vagy programmal kapcsolatos: nem


II.2.14) További információk
A II.1.5) és a II.2.6) pontban megadott érték nem a becsült érték, ajánlatkérő nem kívánja megadni a becsült
értéket. A hirdetményfeladó rendszer kitöltési szabályai miatt kellett beírni értéket ezekbe a pontokba.


II.2) Meghatározás


II.2.1) Elnevezés:
Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése 7. rész: Győr-Moson-Sopron megye,
Győr.
Rész száma: 7
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II.2.2) További CPV-kód(ok)
66171000


II.2.3) A teljesítés helye
NUTS-kód: HU22
A teljesítés fő helyszíne:
Győr.


II.2.4) A közbeszerzés ismertetése:
Az Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése a 19 megyeszékhelyen kialakított
és működtetett tanácsadó irodán keresztül valósul meg. Ajánlattevőnek irodánként legalább 1 fő tanácsadó
jelenlétét kell a nyitva tartási időben biztosítani azzal, hogy az iroda(k) folyamatos működésének biztosítása
érdekében legalább 1 fő helyettes biztosításáról is gondoskodni szükséges. A folyamatos működés azáltal
valósul meg, hogy valamennyi iroda, a hét 3 munkanapján legalább heti 18 órában – délelőtti illetve délutáni
nyitva tartásban, a helyi igényekhez igazodva – fogadja az ügyfeleket.


II.2.5) Értékelési szempontok
Az ár nem az egyetlen odaítélési kritérium, az összes kritérium kizárólag a közbeszerzési dokumentációban
került meghatározásra


II.2.6) Becsült érték vagy nagyságrend
Érték áfa nélkül: 1.00 HUF


II.2.7) A szerződés, a keretmegállapodás vagy a dinamikus beszerzési rendszer időtartama
Az időtartam hónapban: 26
A szerződés meghosszabbítható: nem


II.2.10) Változatokra vonatkozó információk
Elfogadható változatok: nem


II.2.11) Opciókra vonatkozó információ
Opciók: nem


II.2.12) Információ az elektronikus katalógusokról


II.2.13) Európai uniós alapokra vonatkozó információk
A beszerzés európai uniós alapokból finanszírozott projekttel és/vagy programmal kapcsolatos: nem


II.2.14) További információk
A II.1.5) és a II.2.6) pontban megadott érték nem a becsült érték, ajánlatkérő nem kívánja megadni a becsült
értéket. A hirdetményfeladó rendszer kitöltési szabályai miatt kellett beírni értéket ezekbe a pontokba.


II.2) Meghatározás


II.2.1) Elnevezés:
Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése 8. rész: Hajdú-Bihar megye,
Debrecen.
Rész száma: 8


II.2.2) További CPV-kód(ok)
66171000


II.2.3) A teljesítés helye
NUTS-kód: HU32
A teljesítés fő helyszíne:
Debrecen.
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II.2.4) A közbeszerzés ismertetése:
Az Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése a 19 megyeszékhelyen kialakított
és működtetett tanácsadó irodán keresztül valósul meg. Ajánlattevőnek irodánként legalább 1 fő tanácsadó
jelenlétét kell a nyitva tartási időben biztosítani azzal, hogy az iroda(k) folyamatos működésének biztosítása
érdekében legalább 1 fő helyettes biztosításáról is gondoskodni szükséges. A folyamatos működés azáltal
valósul meg, hogy valamennyi iroda, a hét 3 munkanapján legalább heti 18 órában – délelőtti illetve délutáni
nyitva tartásban, a helyi igényekhez igazodva – fogadja az ügyfeleket.


II.2.5) Értékelési szempontok
Az ár nem az egyetlen odaítélési kritérium, az összes kritérium kizárólag a közbeszerzési dokumentációban
került meghatározásra


II.2.6) Becsült érték vagy nagyságrend
Érték áfa nélkül: 1.00 HUF


II.2.7) A szerződés, a keretmegállapodás vagy a dinamikus beszerzési rendszer időtartama
Az időtartam hónapban: 26
A szerződés meghosszabbítható: nem


II.2.10) Változatokra vonatkozó információk
Elfogadható változatok: nem


II.2.11) Opciókra vonatkozó információ
Opciók: nem


II.2.12) Információ az elektronikus katalógusokról


II.2.13) Európai uniós alapokra vonatkozó információk
A beszerzés európai uniós alapokból finanszírozott projekttel és/vagy programmal kapcsolatos: nem


II.2.14) További információk
A II.1.5) és a II.2.6) pontban megadott érték nem a becsült érték, ajánlatkérő nem kívánja megadni a becsült
értéket. A hirdetményfeladó rendszer kitöltési szabályai miatt kellett beírni értéket ezekbe a pontokba.


II.2) Meghatározás


II.2.1) Elnevezés:
Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése 9. rész: Heves Megye, Eger.
Rész száma: 9


II.2.2) További CPV-kód(ok)
66171000


II.2.3) A teljesítés helye
NUTS-kód: HU31
A teljesítés fő helyszíne:
Eger.


II.2.4) A közbeszerzés ismertetése:
Az Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése a 19 megyeszékhelyen kialakított
és működtetett tanácsadó irodán keresztül valósul meg. Ajánlattevőnek irodánként legalább 1 fő tanácsadó
jelenlétét kell a nyitva tartási időben biztosítani azzal, hogy az iroda(k) folyamatos működésének biztosítása
érdekében legalább 1 fő helyettes biztosításáról is gondoskodni szükséges. A folyamatos működés azáltal
valósul meg, hogy valamennyi iroda, a hét 3 munkanapján legalább heti 18 órában – délelőtti illetve délutáni
nyitva tartásban, a helyi igényekhez igazodva – fogadja az ügyfeleket.


II.2.5) Értékelési szempontok
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Az ár nem az egyetlen odaítélési kritérium, az összes kritérium kizárólag a közbeszerzési dokumentációban
került meghatározásra


II.2.6) Becsült érték vagy nagyságrend
Érték áfa nélkül: 1.00 HUF


II.2.7) A szerződés, a keretmegállapodás vagy a dinamikus beszerzési rendszer időtartama
Az időtartam hónapban: 26
A szerződés meghosszabbítható: nem


II.2.10) Változatokra vonatkozó információk
Elfogadható változatok: nem


II.2.11) Opciókra vonatkozó információ
Opciók: nem


II.2.12) Információ az elektronikus katalógusokról


II.2.13) Európai uniós alapokra vonatkozó információk
A beszerzés európai uniós alapokból finanszírozott projekttel és/vagy programmal kapcsolatos: nem


II.2.14) További információk
A II.1.5) és a II.2.6) pontban megadott érték nem a becsült érték, ajánlatkérő nem kívánja megadni a becsült
értéket. A hirdetményfeladó rendszer kitöltési szabályai miatt kellett beírni értéket ezekbe a pontokba.


II.2) Meghatározás


II.2.1) Elnevezés:
Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése 10. rész: Jász-Nagykun-Szolnok
megye, Szolnok.
Rész száma: 10


II.2.2) További CPV-kód(ok)
66171000


II.2.3) A teljesítés helye
NUTS-kód: HU32
A teljesítés fő helyszíne:
Szolnok.


II.2.4) A közbeszerzés ismertetése:
Az Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése a 19 megyeszékhelyen kialakított
és működtetett tanácsadó irodán keresztül valósul meg. Ajánlattevőnek irodánként legalább 1 fő tanácsadó
jelenlétét kell a nyitva tartási időben biztosítani azzal, hogy az iroda(k) folyamatos működésének biztosítása
érdekében legalább 1 fő helyettes biztosításáról is gondoskodni szükséges. A folyamatos működés azáltal
valósul meg, hogy valamennyi iroda, a hét 3 munkanapján legalább heti 18 órában – délelőtti illetve délutáni
nyitva tartásban, a helyi igényekhez igazodva – fogadja az ügyfeleket.


II.2.5) Értékelési szempontok
Az ár nem az egyetlen odaítélési kritérium, az összes kritérium kizárólag a közbeszerzési dokumentációban
került meghatározásra


II.2.6) Becsült érték vagy nagyságrend
Érték áfa nélkül: 1.00 HUF


II.2.7) A szerződés, a keretmegállapodás vagy a dinamikus beszerzési rendszer időtartama
Az időtartam hónapban: 26
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A szerződés meghosszabbítható: nem


II.2.10) Változatokra vonatkozó információk
Elfogadható változatok: nem


II.2.11) Opciókra vonatkozó információ
Opciók: nem


II.2.12) Információ az elektronikus katalógusokról


II.2.13) Európai uniós alapokra vonatkozó információk
A beszerzés európai uniós alapokból finanszírozott projekttel és/vagy programmal kapcsolatos: nem


II.2.14) További információk
A II.1.5) és a II.2.6) pontban megadott érték nem a becsült érték, ajánlatkérő nem kívánja megadni a becsült
értéket. A hirdetményfeladó rendszer kitöltési szabályai miatt kellett beírni értéket ezekbe a pontokba.


II.2) Meghatározás


II.2.1) Elnevezés:
Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése 11. rész: Komárom-Esztergom
Megye, Tatabánya.
Rész száma: 11


II.2.2) További CPV-kód(ok)
66171000


II.2.3) A teljesítés helye
NUTS-kód: HU21
A teljesítés fő helyszíne:
Tatabánya.


II.2.4) A közbeszerzés ismertetése:
Az Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése a 19 megyeszékhelyen kialakított
és működtetett tanácsadó irodán keresztül valósul meg. Ajánlattevőnek irodánként legalább 1 fő tanácsadó
jelenlétét kell a nyitva tartási időben biztosítani azzal, hogy az iroda(k) folyamatos működésének biztosítása
érdekében legalább 1 fő helyettes biztosításáról is gondoskodni szükséges. A folyamatos működés azáltal
valósul meg, hogy valamennyi iroda, a hét 3 munkanapján legalább heti 18 órában – délelőtti illetve délutáni
nyitva tartásban, a helyi igényekhez igazodva – fogadja az ügyfeleket.


II.2.5) Értékelési szempontok
Az ár nem az egyetlen odaítélési kritérium, az összes kritérium kizárólag a közbeszerzési dokumentációban
került meghatározásra


II.2.6) Becsült érték vagy nagyságrend
Érték áfa nélkül: 1.00 HUF


II.2.7) A szerződés, a keretmegállapodás vagy a dinamikus beszerzési rendszer időtartama
Az időtartam hónapban: 26
A szerződés meghosszabbítható: nem


II.2.10) Változatokra vonatkozó információk
Elfogadható változatok: nem


II.2.11) Opciókra vonatkozó információ
Opciók: nem


II.2.12) Információ az elektronikus katalógusokról
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II.2.13) Európai uniós alapokra vonatkozó információk
A beszerzés európai uniós alapokból finanszírozott projekttel és/vagy programmal kapcsolatos: nem


II.2.14) További információk
A II.1.5) és a II.2.6) pontban megadott érték nem a becsült érték, ajánlatkérő nem kívánja megadni a becsült
értéket. A hirdetményfeladó rendszer kitöltési szabályai miatt kellett beírni értéket ezekbe a pontokba.


II.2) Meghatározás


II.2.1) Elnevezés:
Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése 12. rész: Nógrád megye, Salgótarján.
Rész száma: 12


II.2.2) További CPV-kód(ok)
66171000


II.2.3) A teljesítés helye
NUTS-kód: HU31
A teljesítés fő helyszíne:
Salgótarján.


II.2.4) A közbeszerzés ismertetése:
Az Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése a 19 megyeszékhelyen kialakított
és működtetett tanácsadó irodán keresztül valósul meg. Ajánlattevőnek irodánként legalább 1 fő tanácsadó
jelenlétét kell a nyitva tartási időben biztosítani azzal, hogy az iroda(k) folyamatos működésének biztosítása
érdekében legalább 1 fő helyettes biztosításáról is gondoskodni szükséges. A folyamatos működés azáltal
valósul meg, hogy valamennyi iroda, a hét 3 munkanapján legalább heti 18 órában – délelőtti illetve délutáni
nyitva tartásban, a helyi igényekhez igazodva – fogadja az ügyfeleket.


II.2.5) Értékelési szempontok
Az ár nem az egyetlen odaítélési kritérium, az összes kritérium kizárólag a közbeszerzési dokumentációban
került meghatározásra


II.2.6) Becsült érték vagy nagyságrend
Érték áfa nélkül: 1.00 HUF


II.2.7) A szerződés, a keretmegállapodás vagy a dinamikus beszerzési rendszer időtartama
Az időtartam hónapban: 26
A szerződés meghosszabbítható: nem


II.2.10) Változatokra vonatkozó információk
Elfogadható változatok: nem


II.2.11) Opciókra vonatkozó információ
Opciók: nem


II.2.12) Információ az elektronikus katalógusokról


II.2.13) Európai uniós alapokra vonatkozó információk
A beszerzés európai uniós alapokból finanszírozott projekttel és/vagy programmal kapcsolatos: nem


II.2.14) További információk
A II.1.5) és a II.2.6) pontban megadott érték nem a becsült érték, ajánlatkérő nem kívánja megadni a becsült
értéket. A hirdetményfeladó rendszer kitöltési szabályai miatt kellett beírni értéket ezekbe a pontokba.


II.2) Meghatározás


II.2.1) Elnevezés:
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Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése 13. rész: Pest megye, Budapest
(Pesti oldal).
Rész száma: 13


II.2.2) További CPV-kód(ok)
66171000


II.2.3) A teljesítés helye
NUTS-kód: HU1
A teljesítés fő helyszíne:
Budapest (pesti oldal).


II.2.4) A közbeszerzés ismertetése:
Az Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése a 19 megyeszékhelyen kialakított
és működtetett tanácsadó irodán keresztül valósul meg. Ajánlattevőnek irodánként legalább 1 fő tanácsadó
jelenlétét kell a nyitva tartási időben biztosítani azzal, hogy az iroda(k) folyamatos működésének biztosítása
érdekében legalább 1 fő helyettes biztosításáról is gondoskodni szükséges. A folyamatos működés azáltal
valósul meg, hogy valamennyi iroda, a hét 3 munkanapján legalább heti 18 órában – délelőtti illetve délutáni
nyitva tartásban, a helyi igényekhez igazodva – fogadja az ügyfeleket.


II.2.5) Értékelési szempontok
Az ár nem az egyetlen odaítélési kritérium, az összes kritérium kizárólag a közbeszerzési dokumentációban
került meghatározásra


II.2.6) Becsült érték vagy nagyságrend
Érték áfa nélkül: 1.00 HUF


II.2.7) A szerződés, a keretmegállapodás vagy a dinamikus beszerzési rendszer időtartama
Az időtartam hónapban: 26
A szerződés meghosszabbítható: nem


II.2.10) Változatokra vonatkozó információk
Elfogadható változatok: nem


II.2.11) Opciókra vonatkozó információ
Opciók: nem


II.2.12) Információ az elektronikus katalógusokról


II.2.13) Európai uniós alapokra vonatkozó információk
A beszerzés európai uniós alapokból finanszírozott projekttel és/vagy programmal kapcsolatos: nem


II.2.14) További információk
A II.1.5) és a II.2.6) pontban megadott érték nem a becsült érték, ajánlatkérő nem kívánja megadni a becsült
értéket. A hirdetményfeladó rendszer kitöltési szabályai miatt kellett beírni értéket ezekbe a pontokba.


II.2) Meghatározás


II.2.1) Elnevezés:
Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése 14. rész: Somogy megye, Kaposvár.
Rész száma: 14


II.2.2) További CPV-kód(ok)
66171000


II.2.3) A teljesítés helye
NUTS-kód: HU23
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A teljesítés fő helyszíne:
Kaposvár.


II.2.4) A közbeszerzés ismertetése:
Az Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése a 19 megyeszékhelyen kialakított
és működtetett tanácsadó irodán keresztül valósul meg. Ajánlattevőnek irodánként legalább 1 fő tanácsadó
jelenlétét kell a nyitva tartási időben biztosítani azzal, hogy az iroda(k) folyamatos működésének biztosítása
érdekében legalább 1 fő helyettes biztosításáról is gondoskodni szükséges. A folyamatos működés azáltal
valósul meg, hogy valamennyi iroda, a hét 3 munkanapján legalább heti 18 órában – délelőtti illetve délutáni
nyitva tartásban, a helyi igényekhez igazodva – fogadja az ügyfeleket.


II.2.5) Értékelési szempontok
Az ár nem az egyetlen odaítélési kritérium, az összes kritérium kizárólag a közbeszerzési dokumentációban
került meghatározásra


II.2.6) Becsült érték vagy nagyságrend
Érték áfa nélkül: 1.00 HUF


II.2.7) A szerződés, a keretmegállapodás vagy a dinamikus beszerzési rendszer időtartama
Az időtartam hónapban: 26
A szerződés meghosszabbítható: nem


II.2.10) Változatokra vonatkozó információk
Elfogadható változatok: nem


II.2.11) Opciókra vonatkozó információ
Opciók: nem


II.2.12) Információ az elektronikus katalógusokról


II.2.13) Európai uniós alapokra vonatkozó információk
A beszerzés európai uniós alapokból finanszírozott projekttel és/vagy programmal kapcsolatos: nem


II.2.14) További információk
A II.1.5) és a II.2.6) pontban megadott érték nem a becsült érték, ajánlatkérő nem kívánja megadni a becsült
értéket. A hirdetményfeladó rendszer kitöltési szabályai miatt kellett beírni értéket ezekbe a pontokba.


II.2) Meghatározás


II.2.1) Elnevezés:
Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése 15. rész: Szabolcs-Szatmár-Bereg
megye, Nyíregyháza.
Rész száma: 15


II.2.2) További CPV-kód(ok)
66171000


II.2.3) A teljesítés helye
NUTS-kód: HU32
A teljesítés fő helyszíne:
Nyíregyháza.


II.2.4) A közbeszerzés ismertetése:
Az Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése a 19 megyeszékhelyen kialakított
és működtetett tanácsadó irodán keresztül valósul meg. Ajánlattevőnek irodánként legalább 1 fő tanácsadó
jelenlétét kell a nyitva tartási időben biztosítani azzal, hogy az iroda(k) folyamatos működésének biztosítása
érdekében legalább 1 fő helyettes biztosításáról is gondoskodni szükséges. A folyamatos működés azáltal
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valósul meg, hogy valamennyi iroda, a hét 3 munkanapján legalább heti 18 órában – délelőtti illetve délutáni
nyitva tartásban, a helyi igényekhez igazodva – fogadja az ügyfeleket.


II.2.5) Értékelési szempontok
Az ár nem az egyetlen odaítélési kritérium, az összes kritérium kizárólag a közbeszerzési dokumentációban
került meghatározásra


II.2.6) Becsült érték vagy nagyságrend
Érték áfa nélkül: 1.00 HUF


II.2.7) A szerződés, a keretmegállapodás vagy a dinamikus beszerzési rendszer időtartama
Az időtartam hónapban: 26
A szerződés meghosszabbítható: nem


II.2.10) Változatokra vonatkozó információk
Elfogadható változatok: nem


II.2.11) Opciókra vonatkozó információ
Opciók: nem


II.2.12) Információ az elektronikus katalógusokról


II.2.13) Európai uniós alapokra vonatkozó információk
A beszerzés európai uniós alapokból finanszírozott projekttel és/vagy programmal kapcsolatos: nem


II.2.14) További információk
A II.1.5) és a II.2.6) pontban megadott érték nem a becsült érték, ajánlatkérő nem kívánja megadni a becsült
értéket. A hirdetményfeladó rendszer kitöltési szabályai miatt kellett beírni értéket ezekbe a pontokba.


II.2) Meghatározás


II.2.1) Elnevezés:
Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése 16. rész: Tolna megye, Szekszárd.
Rész száma: 16


II.2.2) További CPV-kód(ok)
66171000


II.2.3) A teljesítés helye
NUTS-kód: HU23
A teljesítés fő helyszíne:
Szekszárd.


II.2.4) A közbeszerzés ismertetése:
Az Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése a 19 megyeszékhelyen kialakított
és működtetett tanácsadó irodán keresztül valósul meg. Ajánlattevőnek irodánként legalább 1 fő tanácsadó
jelenlétét kell a nyitva tartási időben biztosítani azzal, hogy az iroda(k) folyamatos működésének biztosítása
érdekében legalább 1 fő helyettes biztosításáról is gondoskodni szükséges. A folyamatos működés azáltal
valósul meg, hogy valamennyi iroda, a hét 3 munkanapján legalább heti 18 órában – délelőtti illetve délutáni
nyitva tartásban, a helyi igényekhez igazodva – fogadja az ügyfeleket.


II.2.5) Értékelési szempontok
Az ár nem az egyetlen odaítélési kritérium, az összes kritérium kizárólag a közbeszerzési dokumentációban
került meghatározásra


II.2.6) Becsült érték vagy nagyságrend
Érték áfa nélkül: 1.00 HUF
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II.2.7) A szerződés, a keretmegállapodás vagy a dinamikus beszerzési rendszer időtartama
Az időtartam hónapban: 26
A szerződés meghosszabbítható: nem


II.2.10) Változatokra vonatkozó információk
Elfogadható változatok: nem


II.2.11) Opciókra vonatkozó információ
Opciók: nem


II.2.12) Információ az elektronikus katalógusokról


II.2.13) Európai uniós alapokra vonatkozó információk
A beszerzés európai uniós alapokból finanszírozott projekttel és/vagy programmal kapcsolatos: nem


II.2.14) További információk
A II.1.5) és a II.2.6) pontban megadott érték nem a becsült érték, ajánlatkérő nem kívánja megadni a becsült
értéket. A hirdetményfeladó rendszer kitöltési szabályai miatt kellett beírni értéket ezekbe a pontokba.


II.2) Meghatározás


II.2.1) Elnevezés:
Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése 17. rész: Vas megye, Szombathely.
Rész száma: 17


II.2.2) További CPV-kód(ok)
66171000


II.2.3) A teljesítés helye
NUTS-kód: HU22
A teljesítés fő helyszíne:
Szombathely.


II.2.4) A közbeszerzés ismertetése:
Az Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése a 19 megyeszékhelyen kialakított
és működtetett tanácsadó irodán keresztül valósul meg. Ajánlattevőnek irodánként legalább 1 fő tanácsadó
jelenlétét kell a nyitva tartási időben biztosítani azzal, hogy az iroda(k) folyamatos működésének biztosítása
érdekében legalább 1 fő helyettes biztosításáról is gondoskodni szükséges. A folyamatos működés azáltal
valósul meg, hogy valamennyi iroda, a hét 3 munkanapján legalább heti 18 órában – délelőtti illetve délutáni
nyitva tartásban, a helyi igényekhez igazodva – fogadja az ügyfeleket.


II.2.5) Értékelési szempontok
Az ár nem az egyetlen odaítélési kritérium, az összes kritérium kizárólag a közbeszerzési dokumentációban
került meghatározásra


II.2.6) Becsült érték vagy nagyságrend
Érték áfa nélkül: 1.00 HUF


II.2.7) A szerződés, a keretmegállapodás vagy a dinamikus beszerzési rendszer időtartama
Az időtartam hónapban: 26
A szerződés meghosszabbítható: nem


II.2.10) Változatokra vonatkozó információk
Elfogadható változatok: nem


II.2.11) Opciókra vonatkozó információ
Opciók: nem
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II.2.12) Információ az elektronikus katalógusokról


II.2.13) Európai uniós alapokra vonatkozó információk
A beszerzés európai uniós alapokból finanszírozott projekttel és/vagy programmal kapcsolatos: nem


II.2.14) További információk
A II.1.5) és a II.2.6) pontban megadott érték nem a becsült érték, ajánlatkérő nem kívánja megadni a becsült
értéket. A hirdetményfeladó rendszer kitöltési szabályai miatt kellett beírni értéket ezekbe a pontokba.


II.2) Meghatározás


II.2.1) Elnevezés:
Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése 18. rész: Veszprém megye,
Veszprém.
Rész száma: 18


II.2.2) További CPV-kód(ok)
66171000


II.2.3) A teljesítés helye
NUTS-kód: HU21
A teljesítés fő helyszíne:
Veszprém.


II.2.4) A közbeszerzés ismertetése:
Az Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése a 19 megyeszékhelyen kialakított
és működtetett tanácsadó irodán keresztül valósul meg. Ajánlattevőnek irodánként legalább 1 fő tanácsadó
jelenlétét kell a nyitva tartási időben biztosítani azzal, hogy az iroda(k) folyamatos működésének biztosítása
érdekében legalább 1 fő helyettes biztosításáról is gondoskodni szükséges. A folyamatos működés azáltal
valósul meg, hogy valamennyi iroda, a hét 3 munkanapján legalább heti 18 órában – délelőtti illetve délutáni
nyitva tartásban, a helyi igényekhez igazodva – fogadja az ügyfeleket.


II.2.5) Értékelési szempontok
Az ár nem az egyetlen odaítélési kritérium, az összes kritérium kizárólag a közbeszerzési dokumentációban
került meghatározásra


II.2.6) Becsült érték vagy nagyságrend
Érték áfa nélkül: 1.00 HUF


II.2.7) A szerződés, a keretmegállapodás vagy a dinamikus beszerzési rendszer időtartama
Az időtartam hónapban: 26
A szerződés meghosszabbítható: nem


II.2.10) Változatokra vonatkozó információk
Elfogadható változatok: nem


II.2.11) Opciókra vonatkozó információ
Opciók: nem


II.2.12) Információ az elektronikus katalógusokról


II.2.13) Európai uniós alapokra vonatkozó információk
A beszerzés európai uniós alapokból finanszírozott projekttel és/vagy programmal kapcsolatos: nem


II.2.14) További információk
A II.1.5) és a II.2.6) pontban megadott érték nem a becsült érték, ajánlatkérő nem kívánja megadni a becsült
értéket. A hirdetményfeladó rendszer kitöltési szabályai miatt kellett beírni értéket ezekbe a pontokba.
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II.2) Meghatározás


II.2.1) Elnevezés:
Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése 19. rész: Zala megye, Zalaegerszeg.
Rész száma: 19


II.2.2) További CPV-kód(ok)
66171000


II.2.3) A teljesítés helye
NUTS-kód: HU22
A teljesítés fő helyszíne:
Zalaegerszeg.


II.2.4) A közbeszerzés ismertetése:
Az Országos pénzügyi fogyasztóvédelmi hálózat kialakítása és működtetése a 19 megyeszékhelyen kialakított
és működtetett tanácsadó irodán keresztül valósul meg. Ajánlattevőnek irodánként legalább 1 fő tanácsadó
jelenlétét kell a nyitva tartási időben biztosítani azzal, hogy az iroda(k) folyamatos működésének biztosítása
érdekében legalább 1 fő helyettes biztosításáról is gondoskodni szükséges. A folyamatos működés azáltal
valósul meg, hogy valamennyi iroda, a hét 3 munkanapján legalább heti 18 órában – délelőtti illetve délutáni
nyitva tartásban, a helyi igényekhez igazodva – fogadja az ügyfeleket.


II.2.5) Értékelési szempontok
Az ár nem az egyetlen odaítélési kritérium, az összes kritérium kizárólag a közbeszerzési dokumentációban
került meghatározásra


II.2.6) Becsült érték vagy nagyságrend
Érték áfa nélkül: 1.00 HUF


II.2.7) A szerződés, a keretmegállapodás vagy a dinamikus beszerzési rendszer időtartama
Az időtartam hónapban: 26
A szerződés meghosszabbítható: nem


II.2.10) Változatokra vonatkozó információk
Elfogadható változatok: nem


II.2.11) Opciókra vonatkozó információ
Opciók: nem


II.2.12) Információ az elektronikus katalógusokról


II.2.13) Európai uniós alapokra vonatkozó információk
A beszerzés európai uniós alapokból finanszírozott projekttel és/vagy programmal kapcsolatos: nem


II.2.14) További információk
A II.1.5) és a II.2.6) pontban megadott érték nem a becsült érték, ajánlatkérő nem kívánja megadni a becsült
értéket. A hirdetményfeladó rendszer kitöltési szabályai miatt kellett beírni értéket ezekbe a pontokba.


III. szakasz: Jogi, gazdasági, pénzügyi és műszaki információk
III.1) Részvételi feltételek


III.1.1) Az ajánlattevő/részvételre jelentkező alkalmassága az adott szakmai tevékenység végzésére, ideértve a
szakmai és cégnyilvántartásokba történő bejegyzésre vonatkozó előírásokat is
A feltételek felsorolása és rövid ismertetése:
Az ajánlatkérő által előírt kizáró okok: az eljárásban nem lehet ajánlattevő, alvállalkozó és nem vehet részt az
alkalmasság igazolásában olyan gazdasági szereplő, akivel szemben a Kbt. 62. § (1) és (2) bekezdésében
foglalt kizáró okok fennállnak.
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Kizáró okok igazolási módja:
— ajánlattevőnek az egységes európai közbeszerzési dokumentum benyújtásával kell előzetesen igazolnia,
hogy nem tartozik a Kbt. 62. § (1) és (2) bekezdéseinek hatálya alá [321/2015. (X. 30.) Korm. r. 1–16. §]. Az
ajánlatkérő által a Kbt. 69. § (4)–(8) bekezdése alapján a kizáró okokra vonatkozó igazolások benyújtására
felhívott gazdasági szereplőnek a 321/2015. (X. 30.) Korm. r. III. és IV. Fejezetnek megfelelően kell igazolnia,
hogy nem tartozik az eljárásban előírt kizáró okok hatálya alá [321/2015. (X. 30.) Korm. r. 1. § (2) bekezdés],
— az ajánlattevő az alkalmasság igazolásában részt vevő alvállalkozó vagy más szervezet vonatkozásában
csak az egységes európai közbeszerzési dokumentumot köteles benyújtani a Kbt. 62. §-ban foglalt kizáró okok
hiányának igazolása érdekében,
— azon alvállalkozók tekintetében, amelyek nem vesznek részt alkalmasság igazolásában az ajánlattevő a Kbt.
67. § (4) bekezdése szerinti nyilatkozatot nyújt be [321/2015. (X. 30.) Korm. r. 15. §].


III.1.2) Gazdasági és pénzügyi alkalmasság
A kiválasztási szempontok felsorolása és rövid ismertetése:
A 321/2015 (X. 30.) Korm. rendelet 19. § (1) bekezdés a) pont ja alapján ajánlattevővel kapcsolatban álló
valamennyi számlavezető pénzügyi intézmény az eljárást megindító felhívás feladásának napját megelőző 1
évre (12 hónap) vonatkozóan valamennyi (mind a vizsgált időszakban fennálló, mind az abban esetlegesen
megszűnt) fizetési számla vonatkozásában kiállított nyilatkozata arról, hogy:
— mióta vezeti számláját a számlaszám(ok) megjelölésével,
— ajánlattevő fizetési számláján (számláin) a vizsgált időszakban fordult-e elő, ha igen, hány alkalommal és
mennyi ideig tartó sorban állás,
— amennyiben a nyilatkozat a vizsgált időszakban megszűnt számláról szól, a fentieken túl a megszűnés
tényének kifejezett megjelölése és a megszűnés időpontjának feltüntetése.
Az alkalmasság minimumkövetelménye(i):
A szerződés teljesítésére alkalmatlan ajánlattevő, ha bármelyik fizetési számláján az eljárást megindító felhívás
feladásának napjától visszafelé számított 1 évben (12 hónapban) 30 napot meghaladó sorban állás fordult elő.


III.1.3) Műszaki, illetve szakmai alkalmasság
A kiválasztási szempontok felsorolása és rövid ismertetése:
1) 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 21. § (3) i) pont teljesítéshez részajánlatonként a rendelkezésre álló
eszközök, berendezések, illetve műszaki felszereltség leírása, kitérve részajánlatonként az iroda földrajzi és az
irodaépületen belüli elhelyezkedésére (pontos cím megadása), az iroda kialakításához szükséges és az iroda
működtetési idejére vonatkozó használati jogosultságot alátámasztó dokumentáció benyújtására az alábbiak
szerint:
— saját tulajdonú helyiség esetén 30 napnál nem régebbi tulajdoni lap,
— bérelt iroda esetén legalább 1 éves, irodabérletre vonatkozó, aláírt bérleti (elő)szerződés vagy bérbeadói
nyilatkozat,
— egyéb tartós használatot biztosító megállapodás esetén a rendeltetésszerű használatot legalább 1 évre
biztosító aláírt megállapodás vagy a helyiséggel rendelkezésre jogosult által tett egyoldalú nyilatkozat,
— az iroda belső elrendezését és infrastrukturális felszereltségét bemutató (bútorzat, telefon- és
internethálózat, számítógépes munkahelyek) részletes leírást kell csatolni, minimálisan az alkalmassági
minimumkövetelményekben szereplő adatokkal, fotó-dokumentáció csatolása, ha van, az iroda nyitva
tartással kapcsolatos vállalásokra, a szolgáltatás nyújtása érdekében működtetett honlap felépítésének vagy
honlaptérképének bemutatására képi megjelenítések csatolásával (amennyiben ez helyszínenként egységes,
akkor elegendő egyszer csatolni). A honlap arculati tervének részletesen ki kell térnie az ott fellelhető adatok és
információk strukturálásának bemutatására.
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2) A 310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 21. § (3) b) pont alapján a szerződés teljesítésében résztvevő
személyek bemutatása, általuk aláírt szakmai önéletrajz, végzettséget/képzettséget igazoló okiratok
másolatának csatolásával, illetve szakmai tapasztalatuk ismertetésével. A szakmai önéletrajznak tartalmaznia
kell a pénzügyi szolgáltatások nyújtása vagy azzal összefüggésben kifejtett fogyasztói érdekérvényesítési
tevékenységet, szakmai gyakorlattal kapcsolatos adatokat, pénzügyi fogyasztóvédelmi múlt, helyi viszonyok
ismerete.
Az alkalmasság minimumkövetelménye(i):
1) Ajánlattevő alkalmas a szerződés teljesítésére, ha részajánlatonként külön-külön biztosítani tudja:
1.1 legalább 1 pénzügyi fogyasztóvédelmi tanácsadásra alkalmas iroda kialakítását és működését, aII. 1.4)
pontban meghatározott megyeszékhelyeken;
1.2 az irodáknak az ügyintézéshez szükséges alábbi felszereltségét: az iroda ügyfélfogadás céljára alkalmas,
legalább 10 m², bútorozott, tiszta, kulturált, műszakilag rendezett és rendeltetésszerűen használható.
Az irodákra vonatkozó további minimális feltételek: irodánként újszerű egységes stílusú bútorzat (1 db
íróasztal, 1 db irodai szék, minimum 2 db ügyfélszék, irattartó konténer, irattartó szekrény, szórólaptartó,
dekorációselemek). Irodánként minimum 1 db laptop, 1 db multifunkciós nyomtató, 1 db vonalas vagy
mobiltelefon, internethálózat és ezen tárgyi feltételek működéséhez szükséges kiépített infrastruktúra,
szoftverek.
A külső megjelenés követelményei az iroda láthatóvá, feltűnővé tétele (tájékoztató, cég, irányítótábla
használata) alapfeltétel. Több iroda működtetése esetén az egységes színvonalra és stílusra törekedni kell;
1.3 a szerződés megkötését követő 14 napon belül az irodában a hét 3 munkanapján legalább heti 18 órában
– délelőtti illetve délutáni nyitva tartásban, helyi igényekhez igazodva – a tanácsadó fogadja és kezeli a postán,
személyesen, telefonon és e-mailen érkező megkereséseket;
1.4 a nyitvatartási idő egybefüggően nem kevesebb napi 6 óránál 8:00–18:00 órai törzsidőn belül;
1.5 a honlapon elérhetővé teszi a pénzügyekkel kapcsolatos aktuális, fogyasztókat érintő információkat,
honlapja tevékenységéhez illeszkedő arculatú;
2.1 szerződés időtartamára biztosítani tud részajánlatonként legalább 1 fő tanácsadót és 1 fő helyettes
tanácsadót, akik megfelelnek az alábbi feltételeknek:
— középfokú végzettség,
— pénzügyi szolgáltatások nyújtása vagy azzal összefüggésben kifejtett fogyasztói érdekérvényesítési
tevékenység területén szerzett legalább 2 éves igazolt szakmai gyakorlat.
Ajánlattevőnek irodánként a nyitvatartási időben egyszerre legalább 1 fő tanácsadó jelenlétét kell biztosítania.


III.1.5) Fenntartott szerződésekre vonatkozó információk


III.2) A szerződéssel kapcsolatos feltételek


III.2.1) Meghatározott szakmára (képzettségre) vonatkozó információk


III.2.2) A szerződés teljesítésével kapcsolatos feltételek:
Valamennyi rész vonatkozásában azonosan:
— az I. ütem ellenértékének megfizetése: a Megbízó helyszíni szemlén ellenőrzi az I. Ütem feladatainak
Megbízott általi teljesítését, melyről 15 napon belül Teljesítési igazolás kerül kiállításra. A Megbízó, a
Megbízottat megillető Megbízotti díj kifizetését a számla keltétől számított 30 napon belül átutalással teljesíti,
— a II. ütem ellenértékének megfizetése: az I. Ütem lezárását és a Megbízó által szervezett oktatást követően
a Megbízott által megszerzett vizsga napját követő 24 hónapon át a Megbízott a szerződésben foglalt
szolgáltatások és feladatok teljesítésére vállal kötelezettséget.


III.2.3) A szerződés teljesítésében közreműködő személyekkel kapcsolatos információ
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Az ajánlattevőknek közölniük kell a szerződés teljesítésében közreműködő személyek nevét és
szakképzettségét


IV. szakasz: Eljárás
IV.1) Meghatározás


IV.1.1) Az eljárás fajtája
Nyílt eljárás


IV.1.3) Keretmegállapodásra vagy dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk


IV.1.4) A megoldások, illetve ajánlatok számának a tárgyalásos eljárás vagy a versenypárbeszéd során történő
csökkentésére irányuló információ


IV.1.6) Elektronikus árlejtésre vonatkozó információk


IV.1.8) A közbeszerzési megállapodásra (GPA) vonatkozó információk
A szerződés a közbeszerzési megállapodás (GPA) hatálya alá tartozik: igen


IV.2) Adminisztratív információk


IV.2.1) Az adott eljárásra vonatkozó korábbi közzététel


IV.2.2) Ajánlatok vagy részvételi kérelmek benyújtásának határideje
Dátum: 18/04/2016
Helyi idő: 09:00


IV.2.3) Az ajánlattételi vagy részvételi felhívás kiválasztott jelentkezők részére történő megküldésének becsült
dátuma


IV.2.4) Azok a nyelvek, amelyeken az ajánlatok vagy részvételi jelentkezések benyújthatók:
Magyar


IV.2.6) Az ajánlati kötöttség minimális időtartama
Az ajánlati kötöttség végső dátuma: 17/05/2016


IV.2.7) Az ajánlatok felbontásának feltételei
Dátum: 18/04/2016
Helyi idő: 09:00
Hely:
Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadság tér 8–9., II. em. 201. sz. helyisége.
Információk a jogosultakról és a bontási eljárásról:
A bontáson a Kbt. 68. § (3) bekezdésében meghatározott személyek vehetnek részt.
Ajánlatkérő tájékoztatja ajánlattevőket arról, hogy az épületbe való bejutás biztonsági okokból csak személyi
igazolvány vagy útlevél bemutatásával lehetséges, és 5–10 percet vehet igénybe.


VI. szakasz: Kiegészítő információk
VI.1) A közbeszerzés ismétlődő jellegére vonatkozó információk


A közbeszerzés ismétlődő jellegű: nem


VI.2) Információ az elektronikus munkafolyamatokról
A megrendelés elektronikus úton történik
Elektronikusan benyújtott számlákat elfogadnak
A fizetés elektronikus úton történik


VI.3) További információk:
1. Az eljárás fajtája: Kbt. második része szerinti nyílt eljárás.
2. Az eljárás eredményéről szóló összegezés megküldésének napja: 2016. május 1017.
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3. A szerződéskötés tervezett időpontja az eljárás eredményéről szóló összegezés megküldésének napját
követő 11. napon. Amennyiben ez a nap nem munkanap, úgy az azt követő első munkanapon.
4. Az ajánlatkérő a Kbt. 71. §-ban foglaltak szerint az összes ajánlattevő számára azonos feltételekkel
biztosít hiánypótlási lehetőséget, azzal, hogy nem köteles az ajánlatkérő újabb hiánypótlást elrendelni arra
vonatkozóan, ha a hiánypótlással az ajánlattevő az ajánlatban korábban nem szereplő gazdasági szereplőt von
be az eljárásba, és e gazdasági szereplőre tekintettel lenne szükséges az újabb hiánypótlás.
5. A közbeszerzési eljárás nyelve a magyar nyelv. Az ajánlathoz és az eljáráshoz kapcsolódó összes
dokumentumot, levelezést és egyéb anyagokat magyar nyelven kell elkészíteni és benyújtani. Amennyiben
bármely, az ajánlathoz csatolt okirat, igazolás, nyilatkozat, stb. nem magyar nyelven kerül kiállításra, úgy azt az
ajánlattevő egyszerű magyar nyelvű fordításban is köteles becsatolni.
6. Ajánlatkérő a nyertes ajánlattevő visszalépése esetén az ajánlatok értékelése során a következő
legkedvezőbb ajánlatot tevőnek minősített szervezettel (személlyel) köti meg a szerződést, ha őt az ajánlatok
elbírálásáról szóló írásbeli összegezésben megjelölte.
7. Amennyiben a dokumentáció nyilatkozatmintát tartalmaz valamely nyilatkozatra, a nyilatkozatot a minta –
vagy annak tartalmával teljes körűen megegyező nyilatkozat – szerint kell megtenni, és azt cégszerűen aláírva
az ajánlat részeként benyújtani.
8. Az ajánlattevőnek az ajánlatban nyilatkoznia kell a Kbt. 66. § (2) és (4) bekezdésében foglaltakra
vonatkozóan.
9. Az ajánlattevőnek ajánlatában nyilatkoznia kell a Kbt. 66. § (6) bekezdésében foglaltak szerint. Amennyiben a
szerződés teljesítéséhez nem vesz igénybe alvállalkozót, úgy arról is szükséges nyilatkoznia.
10. Folyamatban lévő változásbejegyzési eljárás esetében, az ajánlathoz csatolni kell a cégbírósághoz
benyújtott változásbejegyzési kérelmet és az annak érkezéséről a cégbíróság által megküldött igazolást.
11. Az ajánlatkérő a dokumentációt és a kiegészítő tájékoztatást elektronikus úton bocsátja rendelkezésre a
Kbt. 56. §-ra tekintettel.
12. Ajánlatkérő valamennyi alkalmassági feltételt a minősített ajánlattevők hivatalos jegyzékébe történő
felvétel feltételét képező minősítési szempontokhoz képest szigorúbban határozta meg a jelen közbeszerzési
eljárásban.
13. Az ajánlatokra vonatkozó formai követelmények, valamint egyéb információk a dokumentációban találhatók.
14. Felhívás II.3) pontjában szereplő teljesítési időtartam (26 hónap) tekintetében az ajánlatkérő tájékoztatásul
az alábbiakat közli: ajánlatkérő a szerződéskötéstől számítva legfeljebb 30 nap határidőt határozott meg az
iroda(hálózat) működésének megkezdésére. Ajánlattevő 30 napnál rövidebb időtartamot vállalhat a működés
megkezdésére, amely bírálati részszempont. Ajánlattevőnek a működés megkezdésétől számítva a műszaki
leírásban előírt szolgáltatásokat 24 hónapon keresztül kell folyamatosan nyújtania, azt követően pedig a
szerződésben foglalt jelentéstételi kötelezettsége áll fenn.
15. A szakemberek mindegyike tekintetében szükséges rendelkezésre állási nyilatkozatot csatolni az
ajánlathoz. A nyilatkozat mintáját az ajánlati dokumentáció tartalmazza. A nyilatkozat hiányában az adott
személy nem kerül figyelembe vételre az alkalmasság elbírálása során és nem vehet részt a szerződés
teljesítésében.
16. Ajánlatkérő felhívja az ajánlattevők figyelmét, hogy nyertesség esetén a teljesítésbe bevonni kívánt
valamennyi személy erkölcsi bizonyítványát majd csatolni kell.
17. Értékelési szempont: valamennyi résszempont esetében azonosan a Kbt. 76. § (2) bekezdés c) pontja
alapján legjobb ár-érték arány. A bírálati módszertanának részletes kifejtését az ajánlati dokumentációi
tartalmazza.


VI.4) Jogorvoslati eljárás


VI.4.1) A jogorvoslati eljárást lebonyolító szerv
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Közbeszerzési Döntőbizottság
Riadó u. 5.
Budapest
1026
MAGYARORSZÁG
Telefon:  +36 18828594
E-mail: dontobizottsag@kt.hu 
Fax:  +36 18828593


VI.4.2) A békéltetési eljárást lebonyolító szerv


VI.4.3) Jogorvoslati kérelmek benyújtása
A jogorvoslati kérelmek benyújtásának határidejére vonatkozó pontos információ:
A Kbt. 148. § szerint.


VI.4.4) A jogorvoslati kérelmek benyújtására vonatkozó információ a következő szervtől szerezhető be
Közbeszerzési Döntőbizottság
Riadó u. 5.
Budapest
1026
MAGYARORSZÁG
Telefon:  +36 18828594
E-mail: dontobizottsag@kt.hu 
Fax:  +36 18828593


VI.5) E hirdetmény feladásának dátuma:
09/03/2016
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Számvitel







Tájékoztatás elektronikus számlázásra történő átállásról



Tisztelt Partnerünk!





A Magyar Nemzeti Bankban a környezettudatosság mellett való elkötelezettség jegyében az elmúlt évben megvizsgáltuk az elektronikus számla küldésének és befogadásának technikai feltételeit az aktuális jogszabályi környezet figyelembe vételével. Ennek eredményeképpen SAP vállalatirányítási rendszerünkben olyan fejlesztést hajtottunk végre, amely lehetővé teszi a NAV által elfogadottnak tekintett xml formátumra épülő – azt az SAP megrendelésszámmal, mint kötelező mezővel kiegészített – elektronikus számla automatikus feldolgozását. A folyamat kialakítása során megállapítottuk, az automatikus feldolgozás alapvető feltétele, hogy a beérkező elektronikus számlák egységes szerkezetben, az elvárt adattartalommal kerüljenek kibocsátásra. Mivel számos partnerünk már kialakította saját elektronikus számla struktúráját, mely eltérhet az MNB által szerződésben definiált (illetve korábbi szerződések esetében kérésre átadott) formátumtól, Bankunk azt a döntést hozta, hogy beszerzési eljárás keretében elektronikus számlaszolgáltató partnert keres. Ez a szolgáltató képes valamennyi szállító partnerünk által a szolgáltató részére elektronikusan átadott adatból – az Áfa tv. 160.§ (1) szerinti megbízás alapján – az elektronikus számlát előállítani (2000. évi C. tv-nek és az ÁFA tv. 174-175.§-nak megfelelően) és továbbítani egységes, az MNB számára feldolgozható formátumban. Természetesen szállító partnereinknek lehetőségük van a szolgáltató igénybevétele nélkül az MNB által feldolgozható formátumú elektronikus számlák közvetlen benyújtására, az erre a célra létrehozott e-szamla@mnb.hu email-címen.

A lefolytatott eljárás eredményeképpen 2011.04.01-én szolgáltatói szerződést kötöttünk a First Businesspost Kft-vel (a továbbiakban: FBP, http://1stbp.hu/). Az FBP fenti, díjköteles szolgáltatásának igénybevétele az FBP és az MNB között kötött szolgáltatási szerződés értelmében valamennyi szállító partnerünk számára térítésmentesen áll rendelkezésre az MNB részére küldött számlák esetén. 

A szolgáltatás igénybevételének folyamata:

· A számlázásra vonatkozó, az Áfa tv. 160.§ (1) szerinti számlakibocsátásra vonatkozó megbízás aláírása a szállító partner és az FBP között.

· Az elektronikus számla kiállításának alapfeltétele a teljesítésigazolás megléte, melyet a továbbiakban a Bank elektronikusan bocsát a szállítók rendelkezésére. Az így kibocsátott elektronikus teljesítésigazolás egy időben áll mind a Bank mind a szállító rendelkezésére, ennek megfelelően nem szükséges az elektronikus számla mellékleteként benyújtani.  

· A szolgáltató partner a megbízás aláírását követően az MNB felé kizárólag elektronikus úton nyújtja be számláit. Kérjük, hogy ezt követően fokozott figyelmet fordítsanak arra, hogy az MNB részére kiállított számlák a jogszabályi előírásoknak megfelelően csak egyféle módon (elektronikusan) készülhetnek.

· Az elektronikus számla előállításához szükséges az adatok teljes körű átadása az FBP részére. Technikailag ezek az adatok megegyeznek a korábban papír alapon készült számlák kibocsátásához felhasználtakkal. Az adatok átadása kétféleképpen történhet; egy úgynevezett virtuális nyomtató használatával, amelynek telepítését a szállító partner saját maga végzi el a FBP támogatása mellett (30 perc), vagy az adatok FBP által üzemeltetett webes felületen történő manuális rögzítésével. A virtuális nyomtató használata nem teszi szükségessé a meglevő számlázó rendszerek bárminemű módosítását. A számlázási folyamat kizárólag annyiban változik, hogy a lokális nyomtató helyett egy virtuális nyomtatóra kell nyomtatni az elkészített számlákat.

· Az FBP megvizsgálja az átadott adatok teljes körűségét, hiányzó adatok esetén annak pótlására kéri fel a szállító partnert. Szállító partnereink folyamatosan nyomon követhetik az elektronikus számla útját az adatbeküldéstől az elektronikus számla MNB –be történő beérkezéséig. A befogadott elektronikus számlákat visszatölthetik rendszerükbe illetve évente egyszer az FBP adathordozón visszajuttatja szállító partnerünknek.

· A FBP szolgáltatásával az összes többi üzleti partnere felé is tud elektronikus számlát küldeni



A papírmentesen lebonyolított információcsere azon túlmenően, hogy környezetbarát megoldás, a számlakibocsátó és a befogadó felet számos előnyhöz is juttatja:

· a Magyarországon használt számlázó szoftverek legtöbbjét fejlesztés nélkül átállíthatja e-számla küldésére, 

· nincs nyomtató-, papír- és postaköltség, 

· percek alatt eljut a címzetthez a küldött adat,

· folyamatosan nyomon követhető az e-számla státusza,

· hibás vagy hiányos adatok esetén azonnali visszajelzést kap mind a vevő, mind a szállító, hogy a számla nem került kiállításra, ezért hibás számla GARANTÁLTAN nem küldhető és nem fogadható. Ennek eredményeképpen csökken a sztornó számlák száma, 

· papíralapú számlák feldolgozási (pl. szkennelés, OCR) és tárolási költsége teljesen megtakarítható, 

· vállalat irányítási rendszerébe (pl. SAP, Oracle) integrálható, a fogadott számlák automatikusan könyvelhetőek, 

· megfelel minden hatályos adójogszabálynak.

A leírt folyamat megvalósításának részleteivel az FBP meg fogja keresni Önöket. Amennyiben bármi előzetes kérdésük lenne, kérjük vegyék fel a kapcsolatot a FBP-vel a 06-1-696-12-05-as telefonszámon, vagy írjanak az info@1stbp.eu e-mail címre.

Bízunk benne, hogy az ingyenesen biztosított szolgáltatás vonzóvá teszi az elektronikus számlázás megvalósítását az MNB felé és Önöket is környezettudatos partnereink között üdvözölhetjük. Kérjük, jelezzenek vissza számunkra (eszamlainfo@mnb.hu), hogy csatlakozni kívánnak-e kezdeményezésünkhöz. Pozitív válaszuk esetén kérjük hozzájárulásukat, hogy az MNB internetes honlapján megjelenő közleményben elektronikus számlaküldő partnereink között tüntethessük fel az Önök vállalkozását is. 

Tisztelettel:

MAGYAR NEMZETI BANK

			    Erdélyi György			     Szöllősiné Kocsi Nikoletta

			banküzemi számviteli	         	  	  banküzemi számviteli szakértő

			és pénzügyi  vezető		    

Sk.



Cím: Budapest V. ker., Szabadság tér 8—9. | Levelezési cím: 1850 Budapest | Telefon: +36 1 428 26 00 | Fax: +36 1 428 25 00
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Iktatószám:  



MEGBÍZÁSI SZERZŐDÉS 

amely létrejött,

egyrészről, a Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest,  Szabadság tér 8-9., adószáma: 10011953-2-44, pénzforgalmi jelzőszáma: 19017004-00000309), mint Megbízó (a továbbiakban: Megbízó), képviseli: ………………………..,

másrészről a …………. (székhely: …………………..., adószám: ……………., cégjegyzékszám: ……………, pénzforgalmi jelzőszáma: ………………….., mint Megbízott (a továbbiakban: Megbízott), képviseli: …………,

együttesen és a továbbiakban: a Felek között, a mai napon, az alábbi feltételek mellett.

Előzmények

Megbízó, mint ajánlatkérő a közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény (a továbbiakban: Kbt.) …………………… szerinti, ……………….. közbeszerzési eljárást folytatott le „ORSZÁGOS PÉNZÜGYI FOGYASZTÓVÉDELMI HÁLÓZAT (KBE/159/2015)” tárgyban.

A közbeszerzési eljárás nyertese Megbízott lett. (Megbízott kivonatolt ajánlata jelen szerződés 2. számú, elválaszthatatlan melléklete.) 

I. A jelen szerződés tárgya, a Megbízott díja és a szerződés hatálya 

1.1.) A Megbízó a jelen szerződés aláírásával megrendeli, a Megbízott a jelen szerződés aláírásával elvállalja a

……… megyeszékhelyen megvalósítandó pénzügyi fogyasztóvédelmi tanácsadó iroda kialakítását és működtetését. 

Megbízott két ütemben köteles a jelen szerződés szerinti feladatát elvégezni.  

1. ütem: Megbízott köteles a tanácsadó iroda kialakítására a jelen szerződés 1. számú mellékletében meghatározott követelmények és elvárások (földrajzi elhelyezkedésre és az iroda kialakítására irányadó szempontok érvényesítése) alapján a jelen szerződés aláírását követő 14 naptári napon belül; Megbízott ezen időtartam alatt köteles a 2. ütemben meghatározott szolgáltatás megkezdését megelőzően, a 2. ütemben meghatározott kötelezettség teljesítés megkezdésének előfeltételeként a Megrendelő által a témában szervezett oktatáson részt venni és azon sikeres szakmai vizsgát tenni.

2. ütem: Megbízott az 1. ütem sikeres teljesítését és Megbízó általi elfogadását követően, de a Megbízó által szervezett oktatáson tett sikeres vizsga letételét követően  24 hónapon át a jelen szerződés 1. számú mellékletében foglalt szolgáltatások és feladatok teljesítésére köteles. Ennek elvégzése során a Megbízott köteles a Magyar Nemzeti Bankról szóló 2013. évi CXXXIX. törvény 39. § (1) bekezdésében meghatározott törvények által érintett szervezetek és személyek természetes személy ügyfelei (a továbbiakban: fogyasztók) által ingyenesen igénybe vehető - a pénzügyi szolgáltatásokra vonatkozó - tájékoztatás nyújtására, amely kiterjed a fogyasztók pénzügyi tájékozottságának, ismereteinek bővítésére és pénzügyi tudatosságának növelésére, valamint az MNB tv. 39. § (1) bekezdésében meghatározott törvények által érintett szervezetekkel és személyekkel összefüggő jogviszonyaikból származó érdekérvényesítésük elősegítésére. Ezen feladatok leírását a jelen szerződés 1. számú melléklete tartalmazza részletesen.  

Felek megállapodása alapján a Megbízott vállalja, hogy részt vesz a Megbízó által a sikeres szakmai vizsga alapját képező oktatási anyagból megszerzett tudás szinten tartása érdekében  minden oktatáson, a szükséges vizsgákat pedig leteszi. Megbízott ezzel azt is tudomásul veszi, hogy – mivel a 2. ütemhez tartozó szolgáltatás megkezdésének előfeltétele a vizsga – amennyiben a szinten tartó oktatáson nem eredményes vizsgát tesz, a következő hónapban a teljesítést nem folytathatja, a havi ellenérték megtérítésére sem jogosult.   



1.2.) Megbízott a jelen szerződés 1. számú mellékletében szereplő alapelvek és elvárások alapján meghatározott tevékenységek ellátására köteles. 

1.3.) Megbízott egyes ütemek tekintetében meghatározott díja

I. ütem ellenértéke: ……………….. Ft+Áfa

II. ütem ellenértéke: …………. Ft+Áfa/hónap (24 hónapon át havonta egyenlő részletben)



1.4.) A Felek a jelen szerződést, a szerződés mindkét fél általi aláírásának napjától 2018. szeptember 28. napjáig terjedő határozott időtartamra kötik. 

Felek a jelen szerződés aláírásával kifejezetten megállapodnak abban, hogy a határozott időtartamtól függetlenül a jelen szerződést bármelyik fél jogosult 180 naptári napos felmondási határidővel, a másik félhez intézett írásbeli nyilatkozattal, egyoldalúan, indoklás nélkül, rendes felmondással megszüntetni.

II. Fizetési feltételek

2.1.) I. –II. ütem díjának megfizetése

I. ütem ellenértékének megfizetése: 

A Megbízó helyszíni szemlén ellenőrzi az I. Ütem feladatainak Megbízott általi teljesítését, melyről 15 napon belül Teljesítési igazolás kerül kiállításra. A Megbízott köteles a kifizetés alapjául szolgáló számlát legkésőbb a Megbízó által kiállított teljesítési igazolás Megbízott általi átvételétől számított 8 naptári napon belül kiállítani és a Megbízónak átadni. A Megbízó, a Megbízottat megillető Megbízotti díj kifizetését a számla keltétől számított 30 napon belül átutalással teljesíti, a megbízási szerződésben vagy a Megbízott által benyújtott számlán megjelölt pénzforgalmi számlaszámra.

II. ütem ellenértékének megfizetése: 

Az I. Ütem lezárását és a Megbízó által szervezett oktatást követően a Megbízott által megszerzett vizsga napját  követő 24 hónapon át a Megbízott a szerződésben foglalt szolgáltatások és feladatok teljesítésére vállal kötelezettséget. 

A Megbízott az általa a tárgyhónapban teljesített szolgáltatásokról készít egy havi beszámolót, melyhez mellékeli a beszámoló alapjául szolgáló dokumentumok másolatát és ezeket a Megbízó rendelkezésére bocsátja a tárgyhónapot követő hónap 5. munkanapján. Ennek Megbízó általi kézhezvételét követő 15 napon belül a Megbízó teljesítésigazolást állít ki. A Megbízó által kiállított teljesítésigazolás Megbízott általi kézhezvételét követő 8 naptári napon belül a Megbízott a tárgyhónapban elvégzett szolgáltatás ellenértékéről kiállítja és Megbízónak benyújtja a számlát.   

A Megbízó, a Megbízottat megillető megbízási díj kifizetését a számla keltétől számított 30 napon belül átutalással teljesíti, a megbízási szerződésben vagy a Megbízott által benyújtott számlán megjelölt pénzforgalmi számlaszámra.

2.2.) Teljesítésigazolás, kifizetés

2.2.1 Amennyiben a jelen szerződés teljesítésébe közreműködő is bevonásra kerül, a Megbízott legkésőbb a teljesítés elismerésének időpontjáig írásban nyilatkozik arról, hogy az általa a teljesítésbe bevont közreműködők egyenként mekkora összegre jogosultak a megbízási díjból (I-II. ütem ellenértékének díja). 



Felek megállapodnak abban, hogy a közreműködő által megfelelően igazolt teljesítés tekintetében úgy rendelkeznek, hogy annak pénzügyi rendezése úgy történik, hogy a közreműködő a Kbt. 135.§ (3) bekezdés d) pontja alapján a Megbízónak nyújtja be a számlát. Tekintettel ezen szabályra, a Megbízott köteles a közreműködővel teljesítésenként követelés-átruházási szerződést kötni, melynek teljesítéseképpen a Megbízott a közreműködőre engedményezi a Megbízóval szembeni, az adott közreműködő általi teljesítésre vonatkozóan fennálló megbízási díj-követelését. Megbízó jelen szerződés aláírásával tudomásul veszi, hogy a követelés-átruházás eredményeként a közreműködői díjtételt a közreműködő részére fizeti meg a közreműködő által - a Kbt. 135.§ (3) bekezdés d) pontjában foglaltak szerint – a Megbízónak benyújtott számla alapján. 

Megbízott jelen szerződés aláírásával kötelezettséget vállal arra, hogy a közreműködővel követelés-átruházási szerződést köt, melynek másolatát a teljesítésigazoláshoz kapcsolódó nyilatkozatával egyidejűleg köteles a Megbízónak benyújtani. Amennyiben a Megbízott nem köti meg a követelés-átruházási szerződést a közreműködőkkel, a Megbízó a megbízási díj közreműködő általi teljesítésre vonatkozó részét nem fizeti meg. 

Az alábbiakban meghatározott számlázási szabályok így a közreműködők tekintetében is irányadóak, melyet a követelés-átruházási szerződés mellékleteként megismert. 

2.3.) További számlázási szabályok

2.3.1.) Ha a Megbízott nem a szerződés szerint állítja ki a számlát, a Megbízó jogosult a számlát az annak kézhezvételétől számított 5 munkanapon belül visszaküldeni és a számla kiegyenlítését megtagadni anélkül, hogy ez által késedelembe esne. Ebben az esetben a Megbízott nem jogosult a szerződés további teljesítését felfüggeszteni, vagy megszüntetni. A számla visszaküldése esetén a Megbízott köteles a számlát ismételten kiállítani úgy, hogy a számla keltének napja nem lehet korábbi, mint a Megbízott által a nem szerződésszerűen kiállított számla Megbízó általi visszaküldésének a napja.

2.3.2.) Megbízott a számláján köteles a Megbízó Banküzemi számviteli és pénzügyi főosztálya által a Megbízott részére megadott, a Megbízó kötelezettségvállalását beazonosító SAP megrendelésszámot feltüntetni. Amennyiben a Megbízott a számláján nem tünteti fel az SAP megrendelésszámot, úgy a Megbízó jogosult a számlát a Megbízott részére teljesítetlenül visszaküldeni azzal, hogy mindaddig, amíg a Megbízott nem küldi meg a jogszabályokban és a jelen szerződésben előírt alaki követelményeknek megfelelő számlát a Megbízó részére, addig a Megbízott számlázási késedelemben van, amely Megbízotti késedelem a Megbízó egyidejű késedelmes fizetési teljesítését kizárja.

2.3.3.) Felek megállapodnak abban, hogy a számlázást elektronikus úton bonyolítják le a mindenkor hatályos jogszabályokban így különösen az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. tv. 175.§,-ban, a számvitelről szóló 2000. évi C. tv. 167.§-ában, valamint az elektronikus aláírásról a 2001. évi XXXV. tv.-ben előírt feltételei szerint, az alábbi lehetőségek valamelyikének megfelelően. 

a) A Megbízott az elektronikus számlát a Megbízó által megbízott elektronikus számla szolgáltató (First Businesspost Kft., 1037 Budapest, Csillagszem u. 9., telefon: +3614300958 e-mail:info@1stbp.eu web: 

www.1stbp.hu) megoldásának segítségével állítja elő a Megbízott és az elektronikus számla szolgáltató között létrejött külön megállapodásnak megfelelően. Megbízott az elektronikus számlát a hatályos jogszabály szerint elektronikusan aláírt és időbélyegzett PDF dokumentumként küldi meg Megbízó részére. A PDF file-nak tartalmaznia kell a számlaképet olvasható formátumban valamint a számla tartalmával, a NAV iránymutatásának megfelelően megegyező XML típusú ellenőrzési formátumot, amelyet ki kell egészíteni az MNB SAP megrendelésszámmal. A Megbízott az elektronikus számlát a Magyar Nemzeti Bank Banküzemi számviteli és pénzügyi főosztály címére köteles kiállítani és az alábbi e-mail címére megküldeni: e-szamla@mnb.hu. Az elektronikus számla mellékleteként Megbízottnak csatolnia kell a Megbízó által papír alapon kiállított és aláírt teljesítési igazolás, valamint a szerződés szerint a számla kötelező mellékletét képező egyéb papír alapú dokumentumok szkennelt változatát. A Megbízó által elektronikusan kiállított és továbbított teljesítésigazolást nem kell mellékletként csatolni.  

b) A Megbízott az elektronikus számlát a hatályos jogszabály szerint elektronikusan aláírt és időbélyegzett PDF dokumentumként küldi meg Megbízó részére az a) pontban leírtaktól eltérő technikai megoldást alkalmazva (pl. más elektronikus számlaszolgáltató, saját fejlesztésű modul, stb.). A PDF file-nak tartalmaznia kell a számlaképet olvasható formátumban valamint a számla tartalmával, a NAV iránymutatásának megfelelően megegyező XML típusú ellenőrzési formátumot, amelyet ki kell egészíteni az MNB SAP megrendelésszámmal. A Megbízott az elektronikus számlát a Magyar Nemzeti Bank Banküzemi számviteli és pénzügyi főosztály címére köteles kiállítani és az alábbi e-mail címére megküldeni: e-szamla@mnb.hu. Az elektronikus számla mellékleteként Megbízottnak csatolnia kell a Megbízó által papír alapon kiállított és aláírt teljesítési igazolás, valamint a szerződés szerint a számla kötelező mellékletét képező egyéb papír alapú dokumentumok szkennelt változatát. A Megbízó által elektronikusan kiállított és továbbított teljesítésigazolást nem kell mellékletként csatolni. 

c) Amennyiben a Megbízott egyéb megoldást kíván alkalmazni, akkor az elektronikus számlát az a) pontban meghatározott formátumban kell a Magyar Nemzeti Bank részére eljuttatnia.

Amennyiben a Megbízott a jelen pont b) és c) bekezdésében leírt, az elektronikus számlázáshoz szükséges előfeltételeknek elháríthatatlan külső okból nem felel meg, illetve a jelen pont a) bekezdésében leírt ingyenes szolgáltatást nem képes igénybe venni, úgy számláját papír alapon állíthatja ki. Ez esetben a Megbízott számláját az alábbi címre köteles kiállítani és megküldeni: MNB Banküzemi számviteli és pénzügyi főosztály, 1054 Budapest, Szabadság tér 8-9. sz.

2.3.4.) A számla kiegyenlítése a Megbízó mindazon jogainak fenntartásával történik, amelyek a Megbízott esetleges hibás teljesítésével vagy egyéb szerződésszegésével kapcsolatosak.

2.3.5.) A Megbízott a Megbízó késedelmes fizetése esetében a Polgári Törvénykönyv 6:155. § (1) bekezdésében foglalt késedelmi kamatot, valamint ezzel egyidejűleg a 6:155. § (2) bekezdése szerinti behajtási költségátalányt jogosult érvényesíteni a Megbízóval szemben. 

2.3.6.) A Megbízott a jelen szerződés aláírásával elfogadja, hogy a Megbízó jogosult arra, hogy a Megbízottal szemben fennálló egynemű, lejárt és a Megbízott által elismert követelését a Megbízottat megillető ellenértékbe beszámítsa.

III. Teljesítés ideje és a teljesítés helye

3.1.) A Megbízott a jelen szerződés 1.2.) pontjában foglalt tevékenységeit az alábbi határidőben köteles teljesíteni:

· I. ütem: A szerződés megkötésétől számított 14 naptári napon belül Megbízott kialakítja az ügyfélszolgálatra alkalmas tanácsadó irodát. 

Részletes határidők

		Irodák kialakítása

		2016.06.15



		Irodák nyitása

		2016.07.01







· II. ütem: Megbízott köteles az I. ütem sikeres teljesítését és Megbízó általi elfogadását követő 24 hónapon át a jelen szerződésben foglalt szolgáltatások és feladatok teljesítésére.

· Részletes határidők

		Irodák zárása

		2018.06.29



		Záró beszámolók elkészítése és benyújtása

		2018.08.16



		Megbízó zárás 

		2018.09.28







3.2.) Felek a teljesítés helyeként az alábbi helyszínt jelölik meg: 

……………………………………….. (Iroda pontos címe kerüljön feltüntetésre)

IV. Megbízó feladatai

4.1.) A Megbízó köteles a tevékenység végzéséhez szükséges információkat a Megbízott rendelkezésére bocsátani. Megbízó, illetve annak megbízottja részt vesz a Megbízott által a jelen szerződéssel összefüggésben szervezett egyeztetéseken. 

4.2.) A Megbízó minden, a Megbízó által megállapított szabályt előzetesen, írásban a Megbízott rendelkezésére bocsát. Az igazolhatóan nem, vagy nem megfelelő formában rendelkezésre bocsátott szabályok megsértésével kapcsolatosan a Megbízottat semmilyen felelősség nem terheli.

4.3.) A Megbízó jogosult a Megbízott munkájának előrehaladását, minőségét ellenőrizni, amely azonban a Megbízott teljesítését nem teheti terhesebbé.

4.4.) Megbízó köteles a Közbeszerzési Hatóságnak bejelenteni, ha a Megbízott jelen szerződés szerinti kötelezettségét súlyosan megszegte és ez a szerződés felmondásához vagy elálláshoz, kártérítés követeléséhez vagy a szerződés alapján alkalmazható egyéb jogkövetkezmény érvényesítéséhez vezetett, valamint ha a Megbízott olyan magatartásával, amelyért felelős, részben vagy egészben a szerződés lehetetlenülését okozta. 

4.5.) Megbízó köteles a Közbeszerzési Hatóságnak bejelenteni, ha a Megbízott jelen szerződés szerinti kötelezettsége jogerős bírósági határozatban megállapításra került, a szerződésszegés tényét, leírását, lényeges jellemzőit, beleértve azt is, ha a szerződésszegés a szerződés felmondásához vagy a szerződéstől való elálláshoz, kártérítés követeléséhez vagy a szerződés alapján alkalmazható szankció érvényesítéséhez vezetett, valamint ha a Megbízott olyan magatartásával, amelyért felelős, részben vagy egészben a szerződés lehetetlenülését okozta.

V. Megbízott jogaira és kötelezettségeire vonatkozó általános feltételek 

5.1.) A Megbízott a jelen szerződés aláírásával kijelenti, hogy a jelen szerződés teljesítésében a Megbízott oldalán közreműködő természetes személy gyanúsítottként nem áll büntetőeljárás hatálya alatt, illetve amennyiben ezen személy ellen szándékos bűncselekmény elkövetése miatt büntetőeljárás indult, úgy ezt a Megbízott a tudomásszerzést követően a Megbízó részére haladéktalanul bejelenti. Megbízott kötelezettséget vállal arra, hogy tevékenységére a Megbízó csak olyan munkavállalót/teljesítési segédt (személyt) foglalkoztat, aki a munka megkezdését megelőző 90 napon belül kiállított erkölcsi bizonyítvánnyal, és az adott tevékenység végzésére feljogosító végzettséggel rendelkezik. Megbízott a munkavállalók/teljesítési segédk névsorát (részletezve a dolgozók személyi adataival: név, születési hely, időpont, anyja neve, lakcíme, személyi igazolvány száma) és 90 napon belül kiállított erkölcsi bizonyítványuk fénymásolati példányát a szerződés hatálybalépésének napját követő 5 munkanapon belül köteles Megbízó részére megküldeni. Amennyiben ezekben az adatokban bárminemű változás történik (személycsere, adatváltozás) erről a tényről Megbízottnak az adatváltozást követő 3 napon belül a Megbízót értesítenie kell.

5.2.) A Megbízott a jelen szerződés aláírásával kijelenti, hogy amennyiben a Megbízó erre illetékes szervei, valamint a Megbízó gazdálkodásának ellenőrzésére jogosult egyéb szervek a jelen szerződésben foglaltakat és azok teljesülését ellenőrizni, vizsgálni kívánják, úgy abban az esetben Megbízó erre illetékes szervezeti egységeivel együttműködik és számukra a tevékenységük ellátásához szükséges információkat rendelkezésre bocsátja.

5.3.) A Megbízó közreműködő bevonását nem tiltja. A Megbízott közreműködő igénybevételére – a Kbt. rendelkezéseire figyelemmel – jogosult. 

5.3.1.) A Megbízott kijelenti, hogy a jelen szerződés teljesítése során általa vagy esetleges közreműködői részéről foglalkoztatott személyek a jogszabályokban előírt módon, így különösen a Munka Törvénykönyvében előírt rendelkezések betartásával kerülnek foglalkoztatásra. A Megbízott által a jelen szerződés teljesítése során foglalkoztatott személyek vonatkozásában a foglalkoztatással kapcsolatos hatályos munkajogi- és egyéb jogszabályokban foglalt előírások betartásáért kizárólag a Megbízott felel. 

5.3.2.) Megbízott szavatolja, hogy a jelen szerződés aláírásakor a Megbízónak bejelentett közreműködők – valamint a szerződés teljesítése során bevonandó, a Megbízónak előzetesen bejelentett közreműködők – fognak a teljesítésben közreműködni, és szavatolja továbbá, hogy az általa bevont közreműködők nem állnak kizáró okok hatálya alatt. 

5.3.3.) Megbízott biztosítja továbbá, hogy az közreműködőket úgy választotta meg, hogy azok az általuk vállalt feladatokat szerződésszerűen fogják elvégezni.

5.3.3.) A Megbízó írásban bármikor kérheti indoklással, hogy a Megbízott valamely munkavállalója (illetve a Megbízott részéről a munkában közreműködő személy, közreműködő) a szerződés teljesítésének további szakaszában ne működjön közre. A Megbízott a felek által meghatározott határidőn belül (2-5 munkanap) köteles a kérésnek eleget tenni, és szükség esetén más, a jelen szerződés 1. számú mellékletében meghatározott szempontok szerint alkalmas személyt munkába állítani. 

5.4.) Megbízott jelen szerződés aláírásával vállalja az alábbiakat:

a) nem fizet, illetve számol el a szerződés teljesítésével összefüggésben olyan költségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelelő társaság tekintetében merülnek fel, és melyek a Megbízott adóköteles jövedelmének csökkentésére alkalmasak;

b) a szerződés teljesítésének teljes időtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megbízó számára megismerhetővé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti ügyletekről a Megbízót haladéktalanul értesíti.

5.5.) A Megbízott, a Megbízó előzetes írásbeli hozzájárulása nélkül, nem jogosult semmilyen értékesítési vagy marketing kiadványban vagy reklámban használni Megbízó nevét, bármely védjegyét vagy logóját. Ahhoz, hogy a Megbízó nevét, a jelen szerződésben foglalt szolgáltatás nyújtásának tényét a Megbízott különböző pályázatokon benyújtott ajánlatának referencialistában szerepeltesse, illetve közbeszerzési eljárás esetén az ajánlatkérő által igényelt adatok körében a jelen szerződés kapcsolatos adatokat is közöljön, valamint a Megbízó nevét és a jelen szerződésben foglalt szolgáltatás nyújtásának tényét a nyilvánosság előtt folyó promóciós és marketing tevékenysége során felhasználja, a Megbízó előzetes, írásbeli hozzájárulása szükséges. 

5.6.) Megbízott a tevékenysége során csak saját nevében járhat el, nem jogosult a Megbízó nevét használni. A jogszerűtlen névhasználatból eredő károkért kizárólag Megbízott felel. 

5.7.) Megbízott szavatolja, hogy a jelen szerződés szerinti szolgáltatás teljesítése esetén az általa igénybevett közreműködői teljesítés összesített aránya nem haladja meg a saját teljesítésének arányát.

5.8.) Megbízott vállalja, hogy a jelen szerződés teljesítése során folyamatosan tájékoztatja Megbízót az közreműködők teljesítéséről, így különösen az közreműködő nevéről, címéről, cégjegyzékszámáról, adószámáról, az közreműködői teljesítés értékéről és ennek a szerződés összértékéhez viszonyított arányáról. 

VI. Minőségi követelmények 

6.1.) A Megbízotti szolgáltatásnak alkalmasnak kell lenni arra, hogy azt, a Megbízó rendeltetésszerűen, a szerződésben kikötött célnak megfelelően, rendeltetésszerűen felhasználhassa. 

6.2.) Megbízott a jelen szerződésben előírt munkákat a vonatkozó jogszabályi és szakmai előírások, szabványok szerint, azok betartásával végzi. 

6.3.) Megbízott köteles a munkát I. osztályú minőségben elvégezni. 



VIII. Szavatosság

8.1.) A Megbízott szavatolja, hogy az általa elvégzett munka minősége a jelen szerződésben és a vonatkozó jogszabályokban foglalt minőségi követelményeknek megfelel.



8.2.) A Megbízott a Ptk. illetve a vonatkozó jogszabályok szerinti szavatosságot vállal az általa elvégzett munkákra.

IX. A szerződésszegés, annak a következményei és a szerződés megszűnése

9.1.) A Felek nem sújthatóak kártérítéssel vagy a szerződésnek a mulasztás miatti megszüntetésével, ha a késedelmes teljesítés vis maior következménye. A jelen pont értelmezése szempontjából vis maior alatt olyan körülményeket kell érteni, amelyek a jelen szerződés megkötésének időpontjában előre nem láthatóak, és a Felek érdekkörén kívül álló elháríthatatlan események gyűjtőfogalmába tartoznak. (pl. sztrájk, háború vagy forradalom, tűzeset, árvíz, járvány, karantén korlátozások és szállítási embargó). A kötelezetti fél a vis maior tényéről köteles a jogosulti felet értesíteni és tájékoztatni annak az okáról és valószínű időtartamáról. Amennyiben a jogosulti fél eltérő írásos utasítást nem ad, a kötelezetti félnek tovább kell teljesítenie szerződéses kötelezettségeit, amennyiben az ésszerűen lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszerű alternatív módot a teljesítésre, amelyet a vis maior esete nem gátol. A szerződésben foglalt határidők a vis maior időtartamával meghosszabbodnak.  Amennyiben a vis maior időtartama meghaladja az 5 naptári napot, a Feleknek jogukban áll a szerződést a Ptk. szabályai szerint megszüntetni. Vis maior esetében mindkét fél maga viseli a nála felmerült károkat.

9.2.1.) A Megbízott tudomásul veszi, hogy a Megbízó jogosult és egyben köteles a szerződést 180 napos felmondási idő mellett, indokolt írásbeli nyilatkozattal felmondani, ha

a) a Megbízottban közvetetten vagy közvetlenül 25%-ot meghaladó tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennáll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjában meghatározott feltétel;

b) a Megbízott közvetetten vagy közvetlenül 25%-ot meghaladó tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerinti jogképes szervezetben, amely tekintetében fennáll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjában meghatározott feltétel.

9.2.2.) A Felek jogosultak a jelen szerződést súlyos szerződésszegés esetén az adott szerződésszegés orvoslására tűzött írásbeli póthatáridő eredménytelen leteltét követően, rendkívüli felmondással, azonnali hatállyal felmondani.  

Súlyos szerződésszegésnek különösen az alábbiak minősülnek:

- a Megbízott a szerződés teljesítését alapos és jogszerű indok nélkül megtagadja, vagy a teljesítést több mint három alkalommal (dokumentáltan) késedelmesen vagy hibásan teljesíti,

- ha titoktartási kötelezettségeit megszegi,

- ha a jelen szerződés a Megbízottnak felróható okból lehetetlenül.

9.3.) A Megbízó jogosult továbbá rendkívüli felmondási jogát gyakorolni és a jelen szerződést azonnali hatállyal felmondani, ha 

a) a Megbízott valamely kötelezettségének teljesítését – jogszerű indok hiányában – megtagadja,

b) a Megbízott szerződés szerinti tevékenysége során, neki felróható okból a Megbízó üzleti érdekei igazoltan sérülnek, illetve őt kár éri,

c) amennyiben az adott kötbér összege eléri a maximális mértéket,

d) ha a szerződéskötést követően jutott a Megbízó tudomására, hogy a Megbízott tekintetében a közbeszerzési eljárás során kizáró ok állt fenn és ezért ki kellett volna zárni a közbeszerzési eljárásból.  

e) A d) pontban foglalt feltétel bekövetkezte esetén a Megbízó köteles a jelen szerződést felmondani vagy ha a teljesítést a Megbízott még nem kezdte meg, a Megbízó köteles elállni a szerződéstől. 

f) ha a Megbízó tudomására jut olyan dokumentált eset mellyel hitelt érdemlően bizonyítani lehet, hogy a Megbízott a fogyasztónak szándékosan vagy a tőle elvárt gondosság hiányából adódóan kárt okozott,

g) a Megbízó által a jelen szerződés 1. számú mellékletében, a követelményspecifikáció 4. pontja alapján végzett ellenőrzése során több mint 3 alkalommal a Megbízó megállapítja, hogy a Megbízott nem az oktatási anyagok és a vonatkozó jogszabályoknak megfelelő tartalmú szolgáltatást nyújtott.









9.4.) Megbízó jogosult továbbá a jelen szerződést 180 napos felmondási idővel felmondani, ha

a) a jelen szerződés módosítása olyan lényeges lenne, azaz, ha az eredeti szerződéses feltételektől lényegesen eltérő érdemi feltételeket határozna meg, amely esetében a Kbt. 141.§ alapján új közbeszerzési eljárást kell lefolytatni;

b) a Megbízott nem biztosítja az általa a jelen szerződés teljesítésében részt vevők tekintetében irányadó, a Kbt. 138.§ -ban meghatározott feltételek betartását;

c) ha a Megbízott személyében érvényesen olyan jogutódlás következett be, amely nem felel meg a Kbt. 139.§-ban foglaltaknak; 

d) ha az Európai Unió működéséről szóló szerződés (a továbbiakban: EUMSZ) 258. cikke alapján a közbeszerzés szabályainak megszegése miatt kötelezettségszegési eljárás indult; 

e) ha az Európai Unió Bírósága az EUMSZ 258. cikke alapján indított eljárásban kimondta, hogy az Európai Unió jogából eredő valamely kötelezettség tekintetében kötelezettségszegés történt és a bíróság által megállapított jogsértés miatt a szerződés semmis.      

9.5.) A Megbízott a nem, vagy nem szerződésszerű teljesítése esetére az alábbiakban meghatározott kötbér fizetésére kötelezi magát: 

9.5.1.Késedelmes vagy hibás teljesítés miatti kötbér:



a) Az I. Ütem hibás teljesítése esetén: a szerződésszegéssel érintett feladatra vonatkozó ÁFA nélküli megbízási díj 30 %-a.

Késedelmes teljesítés esetén: a szerződésszegéssel érintett feladatra vonatkozó ÁFA nélküli megbízási díj max. 40 %-a, de naponta 5%.

Késedelmes teljesítésként értelmezhető, ha a szerződés 1.1 pontjában megadott határidőig a Megbízottnak felróható okból nem kerül sor az iroda megnyitására.

Hibás teljesítésként értelmezhető, ha nem a szerződés 1. mellékletének 3.2. pontjában foglalt elvárások figyelembevételével kerül kialakításra az iroda.   

b) A II. Ütem hibás teljesítése esetén: a szerződésszegéssel érintett tárgyhónapra vonatkozó ÁFA nélküli havi megbízási díj 1 %-a minden késedelmes naptári napra, de legfeljebb az érintett tárgyhónapra vonatkozó ÁFA nélküli havi megbízási díj 30 %-a. 

Hibás teljesítésnek minősül különösen, amennyiben a szerződésben és annak 1. számú mellékletében meghatározott minőségi követelmények és jogszabályi és szerződéses előírások a Megbízottnak felróható okból nem teljesülnek és ez hitelt érdemlően igazolhatóan a fogyasztó számára hátrányt jelent.

9.5.2. Meghiúsulás esetén: 

A szerződés – Megbízottnak felróható – meghiúsulása esetén Megbízó a meghiúsult szolgáltatás nettó megbízási díjának a 30%-át jogosult meghiúsulási kötbér jogcímén követelni a Megbízottól.

A 9.2.2.) pontban meghatározott súlyos szerződésszegésre alapított azonnali hatályú Megbízói felmondás esetén, a Megbízott a jelen pontban kikötött meghiúsulási kötbér megfizetésére köteles.

9.6.) Megbízó a kötbért meghaladó igazolt kárát is érvényesítheti a Megbízottal szemben. A Megbízó, a Megbízottal szemben érvényesíteni kívánt kötbér összegéről könyvelési értesítést küld a Megbízott részére. A késedelmes vagy hibás teljesítés miatti kötbér felmerülése esetén a Megbízott a számlát úgy köteles kiállítani, hogy abban feltünteti a szerződés szerinti díjat és negatív tételként a kötbér összegét, valamint ezek egyenlegeként a Megbízó által fizetendő (pénzügyileg rendezendő) összeget.

9.7.) Amennyiben Megbízott a szerződést megszegi, vagy Megbízónak egyéb módon kárt okoz, úgy az alábbiak szerint köteles kártérítést nyújtani:

· A Megbízott azokért a közvetlen károkért, melyeket a jelen szerződés megszegésével okoz, összesen maximálisan a jelen szerződés szerinti teljes Megbízási díj nettó (Áfa nélküli) összegének erejéig felel.

· A Megbízott korlátlanul felel azokért a károkért, melyeket szándékosan vagy súlyosan gondatlanul, bűncselekménnyel, illetőleg az életben, testi épségben vagy egészségben okozott. 

A Felek ezennel nyilatkoznak, hogy a fentiek szerinti felelősség korlátozása a Ptk. 6:152. § figyelembe vétele mellett lehetséges. 

9.8.) Minden esetben, amikor a Megbízó a jelen szerződés teljesítése érdekében valamely dokumentumot, adatot ad a Megbízott használatába, az átadott dolgok a Megbízó tulajdonában maradnak, és a Megbízott köteles azok megőrzéséről gondoskodni, és felelős a dolgokban bekövetkezett kárért. A Megbízott számára átadott dolgok tekintetében a kárveszély viselése abban a pillanatban száll át a Megbízottra, amikor azokat a Megbízótól kizárólagos birtokába átvette. Megbízott az átadott dolgokat kizárólag a jelen szerződés teljesítése érdekében használhatja. A Megbízó jogosult a tulajdonát képező dolgot bármikor újra birtokba venni, ez esetben azonban a visszavételből adódó késedelem, vagy hibás teljesítés Megbízottnak nem róható fel.

9.9.) A szerződés megszűnése esetén, a megszűnéstől számított 15 napon belül a Felek kötelesek egymással elszámolni. A szerződés megszűnése nem érinti az elszámolási és titoktartási kötelezettségek teljesítését, illetve fenn álltát.

X. Egyéb rendelkezések

10.1.) A Felek kijelentik, hogy az ügydöntő szerveik hozzájárulásával bírnak jelen szerződés megkötéséhez. A Felek kijelentik továbbá, hogy a jelen szerződést aláíró képviselőik jogszerűen képviselik a társaságot és rendelkeznek a jelen szerződés aláírásához szükséges felhatalmazással.

10.2.) A Felek kijelentik továbbá, hogy sem csőd, sem felszámolási eljárás alatt nem állnak, és jelen szerződés érvényességéhez nem szükséges harmadik személy vagy hatóság hozzájárulása.

10.3.) Ha bármelyik fél egy vagy több esetben nem ragaszkodik a jelen szerződés feltételeinek szigorú teljesítéséhez, illetve a jelen szerződésben meghatározott valamely jog, jogorvoslat vagy választás gyakorlásához, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a feltételnek a jövőbeni teljesítéséről, vagy ugyanazon jog jövőbeni gyakorlásáról is le fog mondani, vagy a követeléseitől el fog állni.

10.4.) A Felek megállapodnak abban, hogy mindkét fél maga viseli a jelen szerződés megkötésével kapcsolatos költségeit.

10.5.) Felek tudomással bírnak arról, hogy jelen szerződés kizárólag a Kbt. szabályai szerint, közös megegyezéssel, írásban módosítható.

10.6.) A Felek megállapodnak abban, hogy jelen jogviszonyukból keletkező követelés másra nem ruházható át, nem engedményezhető (ide nem értve a Megbízott törvényes jogutódját, valamint a Megbízott szerződéses jogutódját, feltéve, ha a Megbízott szerződéses jogutódját a Megbízó is írásban elfogadta szerződéses partnerének) és az sem hitel, sem kölcsön, sem egyéb jogviszony fedezeteként fel nem használható. 

10.7.) Minden, a jelen szerződésben előírt értesítést, kérést, igényt elsősorban, írásban kell megtenni és az alábbiak szerint kell közöltnek tekintetni:

a) kézben és átvételi elismervény ellenében történő átadás esetén az átadás időpontjában;

b) ajánlott, tértivevényes, küldeményként, futárszolgálat útján történő kézbesítés esetén a kézbesítés időpontjában;

c) telefaxon, e-mail-en történő továbbítás esetén a telefax berendezés vagy elektronikus levelezőrendszer által megjelölt sikeres elküldés időpontjában (activity vagy delivery report).

10.8.) 	Képviselők megnevezése

Megbízó:

Szerződéssel kapcsolatos ügyekben:

Tóth Sándor Géza

e-mail: toths@mnb.hu 

Tel: (1) 489-9100/9364

Szakmai kérdésekkel kapcsolatos ügyek:

Tóth Sándor Géza

e-mail: toths@mnb.hu 

Tel: (1) 489-9100/9364

Megbízott

Szerződéssel kapcsolatos ügyekben:

Szakmai kérdésekkel kapcsolatos ügyek:

10.9.) A Felek tudomásul veszik, hogy a jelen Vállalkozási szerződés teljesítése során megismert, a másik fél tevékenységéhez kapcsolódó minden olyan adat, tény, információ, stb. (a továbbiakban: adat) amelynek a nyilvánosságra hozatala, illetéktelenek által történő megszerzése vagy felhasználása a jogosult jogszerű pénzügyi, gazdasági vagy biztonsági érdekét sértené, vagy veszélyeztetné – és amelyet jogszabály egyébként más titokfajtának nem minősít - a Felek üzleti titkát képezi.

10.10.) A Felek a tudomásukra jutó titkokat a vonatkozó jogszabályokra és a jelen szerződésben foglaltakra figyelemmel kötelesek kezelni. Titoktartási kötelezettségük körében a tudomásukra jutott adatokat illetéktelen részére hozzáférhetővé nem tehetik, nem közölhetik, át nem adhatják, nyilvánosságra nem hozhatják. 

10.11.) A Felek tudomásul veszik, hogy az általuk vállalt titoktartási kötelezettség azon harmadik személyekre is kiterjed, akiket a Vállalkozási szerződés teljesítésébe bevonnak. A Felek kötelesek felhívni e személyek figyelmét a Vállalkozási szerződésben foglalt titoktartási kötelezettségre, annak betartására, amelynek megtörténtét egymás részére bármikor igazolni is kötelesek.

10.12.) A titoktartási kötelezettség a jelen jogviszony megszűnését követően is időkorlátozás nélkül áll fenn, amennyiben kógens jogszabály ettől eltérően nem rendelkezik.

10.13.) A titoktartás alól kivételt képez az az eset, amikor valamelyik fél jogszabályban előírt kötelezettségének teljesítése érdekében hozza nyilvánosságra a fenti adatok valamelyikét.

10.14.) A jelen titoktartási szabályok megsértéséért – az egyéb jogi következményeken túl - a Felek egymással szemben kártérítési felelősséggel tartoznak.

10.15.) A jelen szerződésből eredő vitás kérdések rendezését a szerződő Felek elsődlegesen tárgyalások útján, peren kívül kötelesek rendezni. A Felek csak eredménytelen egyeztetést követően veszik igénybe a bíróság előtti igényérvényesítés lehetőségét. Felek az eredménytelen egyeztetést követően elkészítik a Polgári Perrendtartásról szóló 1952. évi III. törvény 121/A. §-a szerinti jegyzőkönyvet, mely birtokában nyújtja be az igényt érvényesíteni kívánó fél a keresetét a Magyarországon hatáskörrel és illetékességgel rendelkező bírósághoz. 

10.16.) A jelen szerződés …. (…………..) számozott oldalból és 5 (öt) mellékletből áll és kettő eredeti azonos tartalmú példányban készült, amelynek minden oldalát a Felek képviselői szignójukkal láttak el. A Megbízott a jelen szerződés aláírásával hozzájárul ahhoz, hogy a jelen szerződést a Megbízó a Közbeszerzési Hatóság adatbázisában szkennelt formátumban megjelentesse. A Megbízott a jelen szerződés aláírásával elfogadja, hogy a jelen szerződés szövege nem minősül üzleti titoknak.

10.17.) A szerződés elválaszthatatlan részei:

1. számú melléklet: Közbeszerzési műszaki leírás (követelményspecifikáció)

2. számú melléklet: A Megbízott ajánlatának a kivonata

3. számú melléklet: Nyilatkozat számlázás módjáról; XML fájl szerkezeti minta

4. számú melléklet: Titoktartási nyilatkozat

5. számú melléklet: Nyilatkozat a teljesítésben részt vevő közreműködőkről

A jelen szerződés 3-5. számú mellékleteinek a jelen Szerződés aláírásakor hatályos szövege a következő oldalon található:

http://www.mnb.hu/a-jegybank/beszerzesi-eljarasok/az-mnb-szerzodeses-mellekletei-a-beszerzesi-es-kozbeszerzesi-eljarasokban

Fenti mellékletek a 3. és 4. számúak kivételével az elektronikus elérhetőségre tekintettel nem kerülnek csatolásra. 

A Megbízott a jelen szerződés aláírásával elfogadja, hogy a jelen szerződéshez 4. számú mellékletként csatolt titoktartási nyilatkozatot, a Megbízott oldalán a szerződés teljesítésében részt vevő természetes és nem természetes személyeknek alá kell írniuk.

Megbízott elfogadja, hogy a számlázás választott módjával kapcsolatban nyilatkozatot köteles tenni, mely nyilatkozat a jelen szerződés 3. számú mellékletét képezi.

10.18.) Jelen szerződésre és a jelen szerződésben nem rendezett kérdésekre a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (Ptk.), a Kbt., valamint a vonatkozó egyéb jogszabályok az irányadóak. Amennyiben a szerződés szövege és az 1-2. számú mellékletei között szakmai szempontú ellentét állna fenn, úgy abban az esetben, az ellentét feloldásában a melléklet szövege az elsődlegesen az irányadó.

A Felek a jelen szerződést annak elolvasása és értelmezése után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, jóváhagyólag írták alá.
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