A Magyar Nemzeti Bank H-PIF-1-B-56/2021. szamu hatarozata a KDB Bank Eurépa Zrt-nél

intézkedés megtételére és rendkiviili adatszolgdaltatasra kotelezése, valamint birsag
kiszabasa targyaban

A KDB Bank Eurdpa Zrt-nél (székhely:1054, Budapest, Bajcsy Zsilinszky ut 42-46.; cégjegyzékszam: 01 10 041313;
a tovabbiakban: Hitelintézet) lefolytatott ellenGrzési eljaras megallapitasaira tekintettel, a Magyar Nemzeti Bank
(székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; a tovabbiakban: MNB) a kovetkez6

HATAROZATOT
hozza:
I kotelezi a Hitelintézetet, hogy az 1.1., 1.2., .4. — 1.6. pontok tekintetében 2022. marcius 31-ig, az I.3. pont
tekintetben pedig 2022. junius 30-ig teljesitse és azt kovetSen folyamatosan biztositsa
1. a pénzforgalom lebonyolitdsardl sz6l6 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNBr.) 20. § (2)

bekezdésének vald megfelelés érdekében, hogy a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatdjaként ne
alkalmazzon az EUR pénznemben beérkezett, pénznemek kozti atvaltast (a tovabbiakban konverzid) igényld
fizetési mUveletek jovairdsa soran késGbbi jovairasi értéknapot a kedvezményezett fizetési szamlajan annal
a munkanapnal, mint amikor a fizetési mUvelet 6sszegét a sajat szamlajan jovairtak;

az MNBr. 21. (1) bekezdésének, illetve 26. § (3) bekezdésének valé megfelelés érdekében, a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjaként a forintban és EGT-allam pénznemében, illetve a nem EGT-
allam pénznemében beérkezett, fizetési kartyaval kapcsolatos fizetési mlveletek 6sszegét a sajat szamlajan
tortént jovairasat kovetGen haladéktalanul értéknappal Iatja el és oly mddon irja jéva a kedvezményezett
fizetési szamlajan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon;

a fogyasztok részére vezetett fizetési szamlakhoz kapcsolddé dijakrél torténd tajékoztatas egyes kérdéseirdl
sz6l6 144/2018. (VIIl. 13.) Korm. rendelet (tovébbiakban: Fdtr.) 6. § (1) bekezdésének valé megfelelés
érdekében, hogy a dijkimutatast a 2014/92/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek a dijkimutatas
egységesitett formatumdra és egységes szimbdlumara vonatkozd végrehajtds-technikai standardok
meghatarozasardl szolé6 2017. szeptember 28-i (EU) 2018/33 bizottsagi végrehajtisi rendelet (a
tovabbiakban: SPFr.) 2. cikk (2) bekezdésének, a 10. cikkének, a 15. cikk (3) bekezdésének és a 16. cikk (1)
bekezdésének megfelel6 mddon készitse el.

az (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az erds lgyfél-hitelesitésre, valamint a kdzos
és biztonsagos nyilt kommunikacids standardokra vonatkozo szabalyozastechnikai standardok tekintetében
torténd kiegészitésérsl szolé 2017. november 27-i (EU) 2018/389 felhatalmazason alapuld bizottsagi
rendelet (a tovabbiakban: SCAr.) 2. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a nem
engedélyezett vagy csalard fizetési miveletek észlelését biztositd, a fizetési milveletek elemzésén alapuld
miveletmegfigyel6 mechanizmusokkal rendelkezik;

Az SCAr. 3. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy rendszeres id6kozonként tesztelteti,
értékelteti és ellendrizteti az informatikai biztonsag és a fizetések terén szakértelemmel rendelkezd, a
Hitelintézeten belil vagy kivil figgetlenil mikods kényvvizsgaldval az SCAr. 1. cikkében emlitett biztonsagi
intézkedések végrehajtasat;

Az SCAr. 33. § (4) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy hozzon létre és mikodtessen olyan
tartalékmechanizmust, ami lehet6vé teszi az SCAr. 30. cikkének (1) bekezdésében emlitett pénzforgalmi
szolgaltatdk szamara azon interfészek igénybevételét, amelyeket hitelesités és a Hitelintézettel vald
kommunikacié céljabdl a pénzforgalmi szolgdltatdsokat igénybe vevd lgyfelei rendelkezésére bocsatott,



mindaddig, amig Iétre nem hozta vagy helyre nem allitotta a célra rendelt interfész SCAr. 32. cikkében elGirt
elérhet6ségi szintjét és teljesitményét.

Il. rendkivili adatszolgaltatds keretében elGirja a Hitelintézet szamara, hogy a hatdrozat rendelkezé része I.
pontjaban foglalt kotelezettségek teljes kord teljesitésének igazolasa céljabdl

1. az l.1. és I.2. pontok tekintetében 2022. mdjus 15-ig kiildje meg 2022. aprilis hdnapra vonatkozdan a
2124-4/2021 iktatészamu dokumentumbekérd végzésben részletezett PIF33 és PIF39 kddu adattablakat.

2. az l.3.-1.6. pontok esetében dokumentummal aldtdmasztott mddon, az 1.3. pont esetében 2022. julius
15-ig, az 1.4. — 1.6. pontok esetében pedig 2022. majus 15-ig szamoljon be a megtett intézkedésekrdl.

A Hitelintézet a rendkivili adatszolgaltatasi kotelezettségébdl az adatokat/dokumentumokat elektronikus Uton,
az MNB elektronikus Ggyintézést tamogatd informdacids rendszerében (ERA rendszer) a ,Pénzforgalom és
elszamolas” szolgaltatds / ,Pénzforgalmi ellen6rzés” menipont alatt elérhetd LAltalanos (irlap” megnevezési
Grlapon koteles megkiildeni az MNB részére. A bekildés feltétele, hogy a Hitelintézet rendelkezzen a
»Pénzforgalmi ellenérzés”, az ,Adatszolgaltatas” és a ,Pénzforgalom és elszdmolds” szolgaltatasokra vonatkozé
jévahagyott regisztracidval. Az egy (irlapon becsatolt fajlok tomoritett mérete nem haladhatja meg a 12 MB-ot,
ugyanakkor az Urlap korlatlan szdmban bekiildheté.

Amennyiben a Hitelintézet nagyméretl [12 Mbyte-nal nagyobb, akar 6t Gigabyte méretdl, tomoritett (.zip,
kiterjesztés(i)] adatallomanyt kivan kiildeni, azt az ERA rendszerben elérhetd a Nagyméreti Alloméanyok Kezelése
(a tovabbiakban: NAK) szolgaltatds atjan koteles megtenni, melyhez a hozza kapcsolddod kliensalkalmazas
telepitése szikséges. A tomoritett formaban torténd adatdllomdnyok feltoltését és bekiildését tamogatd
alkalmazas hasznalatdhoz az ERA rendszerben a Nagyméret(i Allomanyok Kezelése szolgaltatds mentipontnal
elhelyezett segédlet, valamint folyamatleirds all a regisztralt és az ERA rendszerbe bejelentkezett felhasznaldk
részére az aldbbi elérhetdségen: https://era.mnb.hu/ERA.WEB/Services/Current?code=NAK.

Az MNB felhivja a Hitelintézet figyelmét, hogy a NAK szolgdltatas segitségével torténd allomanyfeltoltés és
bekildés két-lépcsés folyamat: elsé lépésként a NAK kliensen keresztiil fel kell tolteni a nagyméretd
allomany(oka)t, majd a NAK kliens alkalmazasban feltoltott csomagot/féjlt kell csatolni a fentiekben megjelolt
,Altalanos (rlap” megnevezés( (irlapon a NAK csomag/Fajl kivalasztdsa meniipont segitségével. Az ablakban
felugré, a NAK kliensen keresztiil feltoltott fajlokat tartalmazd listdbdl kivalasztott feltdltendd fajl a
,Kivalasztottak csatoldsa” gomb megnyomadsaval csatolandd. Az ilyen mddon kitoltott Grlapot szikséges
bekildeni az MNB részére torténd adatszolgaltatas teljesitéséhez.

Az ERA rendszer elérhet6sége az MNB internetes portéljan elhelyezett link Gtjan biztositott: https://era.mnb.hu/.

Az ERA rendszerrel kapcsolatos felhasznaléi segédletek az ERA Sugd alatt  talalhatok:
https://era.mnb.hu/ERA.WEB/contents/sugo.

A Hitelintézet a vonatkozasi idGszak adataival feltoltott PIF33 és PIF39 kédu adattabldkat az 2124-4/2020
iktatdoszamu dokumentumbekérd végzésben részletezett modon koteles megkiildeni az MNB részére.

Az 1. és ll. pontban elGirt kotelezettségek hatdridére torténd teljesitésének elmaraddsa, vagy az MNB ellenérzési
hataskorébe tartozo jogszabalyok és az MNB hatdsagi hatarozatai ismételt megsértése esetén az MNB a Magyar
Nemzeti Bankrol sz8l6 2013. évi CXXXIX. térvény (a tovdbbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, a hitelintézetekrdl és
a pénzligyi vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 183-198. §-a szerint tovabbi
intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint ismételten birsagot szabhat ki. A birsdg 6sszege az MNB
tv. 76. § (1) és (2) bekezdése értelmében szazezer forinttdl kétmilliard forintig, vagy a Hitelintézet részére
megallapitott éves felligyeleti dij (alapdij és valtozé dij 6sszege) kett6szaz szazalékaig terjedhet, ha ez utdbbi
6sszeg meghaladja a kétmilliard forintot.


https://era.mnb.hu/ERA.WEB/Services/Current?code=NAK
https://era.mnb.hu/
https://era.mnb.hu/ERA.WEB/contents/sugo

Ill. megallapitja, hogy a Hitelintézet a vizsgalt id6szakban

1.

a pénzforgalmi szolgdltatas nyudjtasara vonatkozé megallapoddsban (a tovabbiakban: keretszerz6dés) nem
pontosan rogzitette a felelGsségi és karviselési szabalyokat, valamint a visszatéritési feltételeket, ezaltal a
fogyasztonak és a mikrovallalkozasnak mindgsulé lgyfelek vonatkozasdban megsértette a pénzforgalmi
szolgaltatds nyujtasardl sz616 2009. évi LXXXV. torvény (a tovabbiakban: Pft.) 3. § (2) bekezdésére tekintettel,
a Pft. 10. §. (1) bekezdés e) pont ec), ed) és ef) alpontja vonatkozasaban a Pft. 8. § (2) bekezdését és a Pft.
14. § (1) bekezdés p) és o) pontjat;

a masodlagos szamlaazonositok korében egy alkalommal nem végezte el a jogosultsag ellenérzést, tovabba
altalanos gyakorlatként a jogosultsag ellen6rzését kévetGen nem egy éran belil tovabbitotta a kézponti
adatbazist kezel6 szervezetnek a masodlagos szamlaazonositot, ezaltal megsértette az MNBr. 4.§ (7) és (9)
bekezdését;

az azonnali atutaldsi megbizas atvételének id6pontjaként nem azt az id6pontot tovabbitotta a fizetési
megbizas adataival egyltt a fizetési mUvelet teljesitésében kdzrem(ikod6 tobbi pénzforgalmi szolgaltato
részére, amely id6pontban a fizetési megbizds hozza beérkezett és a hitelesités megtortént, ezaltal
megsértette az MNBr. 7. § (9) bekezdését;

a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdjaként esetenként nem biztositotta, hogy a nem papir alapon benyujtott,
forintban teljesitendd, konverzidt nem igénylS rendszeres atutaldsok teljesitése soran a fizetési mivelet
Osszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjanak a szamldjan legkésébb a fizetési megbizas
atvételét kbvetS négy oran belll jovairasra keriiljon, ezaltal megsértette az MNBr. 17. § (2) bekezdését;

a fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatdjaként kordbbi terhelési értéknapot alkalmazott a fizet6 fél fizetési
szamldjan a forint, EUR és USD pénznemben fizetési kartydval kezdeményezett fizetési mlivelet terhelése
soran annal a munkanapnal, mint amikor a fizetési mUvelet Gsszegével a fizet6 fél fizetési szamlajat
megterhelte, ezaltal megsértette az MNBr. 20. § (1) bekezdését és 26 (2) bekezdését;

a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjaként a postai készpénzatutalasi megbizasok Gsszegét a sajat
szamlajan tortént jovairdsat kovetéen nem minden esetben latta el haladéktalanul értéknappal, és nem irta
jéva oly mdédon a kedvezményezett fizetési szamlajan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni
tudjon, ezdltal megsértette az MNBr. 21. § (1) bekezdését;

az online fizetési kartyas vasarlas esetében nem alkalmazott kockazatmérséklési intézkedést az erGs ligyfél-
hitelesitési folyamat sordn az ismeret kategoridba sorolhaté hitelesitési elem megaddsakor, ezaltal
megsértette az SCAr. 6. § (2) bekezdését;

mint online hozzaférhet6 fizetési szamlat vezetd, nem rendelkezett a szamlainformacids szolgdltatok
informacio kéréseinek fogadasara és kiszolgalasara alkalmas interfésszel, , tovabba nem rendelkezett a
fizetés-kezdeményezési szolgdltatok megbizdsainak fogaddsdra és végrehajtdsara, tovabba a fizetési
mivelet kezdeményezésére vonatkozd minden informacid, valamint a fizetési mdlvelet végrehajtasat
illetéen a Hitelintézet rendelkezésére allé minden informdacié fogaddsara alkalmas interfésszel, ezaltal
megsértette az SCAr. 30. § (1) bekezdés b) és c) pontjat.



IV. a Hitelintézetet 6 000 000 Ft, azaz hatmillid forint 6sszegl birsag megfizetésére kotelezi.

A kiszabott birsagot jelen hatarozat véglegessé valasatdl szamitott 30 napon beliil kell az MNB 19017004-
01678000-30900002 szamu szamlajara torténd atutalassal — ,birsag” megjeloléssel, valamint a hatdrozat
hivatkozdsi szamanak feltiintetésével — megfizetni.

A birsag megfizetésére meghatarozott hataridé elmulasztdsa esetén, a meg nem fizetett birsagdsszeg utan
késedelmi potlék keril felszamitasra, amelynek mértéke minden naptari nap utdn a felszamitds id6pontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d (haromszazhatvan6tod) része. A késedelmesen megfizetett
késedelmi pdtlék utdn nem szamithato fel késedelmi pétlék. A késedelmi potiékot az MNB fent hivatkozott szamu
szamldjara kell atutaldssal — ,késedelmi potlék” megjel6léssel, valamint a hatdrozat hivatkozasi szamanak
feltuintetésével — megfizetni.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

Budapest, 2021. december 17.

Az MNB nevében eljaro

Dr. Patai Mihaly

Nemzetkozi kapcsolatokért, készpénzlogisztikaért, pénzigyi infrastruktirakért,
digitalizacidért és hitelosztonzésért felelés alelndk

Elektronikusan alairt irat



