A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének FH-1/B-3321/2011. szam1 hatarozata a Balaton-
felvidéki Takarékszovetkezetnél folytatott fogyasztovédelmi témavizsgalat
fogyasztovédelmi intézkedés és birsag alkalmazasaval valé lezarasarol

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
tovabbiakban: Feliigyelet) altal a Balaton-felvidéki Takarékszovetkezetet (székhelye: 8258
Badacsonytomaj, Kert u.12., tovabbiakban: pénziigyi szervezet) érintd, hivatalbol inditott
fogyasztovédelmi témavizsgalat soran a Feliigyelet Elnokének felhatalmazasa alapjan az
alabbi

hatarozatot

hozom:

1. A Feliigyelet kotelezi a pénziigyi szervezetet a panaszkezelési szabalyzat
kozzétételére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések betartasara.

2. A panaszkezelési szabalyzat kozzétételére vonatkozod jogszabalyi rendelkezés
megsértése miatt a Feligyelet 200.000 forint, azaz Kkétszazezer forint
fogyasztovédelmi birsagot szab Kki.

A kiszabott fogyasztovédelmi birsagot a hatdrozat jogerdre emelkedésétdl szamitott 22
munkanapon beliil kell a Feliigyeletnek a Magyar Allamkincstarnal vezetett 10032000-
00283834-30000003 szamu szamlajara - "fogyasztovédelmi birsag" megjeldléssel, valamint a
hatarozat szamanak feltiintetésével - befizetni. A fogyasztovédelmi birsag Onkéntes
befizetésének elmaradasa esetén a kozigazgatasi végrehajtas szabalyai keriilnek alkalmazasra.
A fogyasztovédelmi birsag befizetésére meghatarozott hatarid elmulasztasa esetén, a be nem
fizetett birsdgdsszeg utan késedelmi potlék felszamoldsara kertiil sor, melynek mértéke minden
naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-
0d része. A késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utdn nem szamithato fel késedelmi
potlék.

A késedelmi potlékot a Feliigyelet hivatkozott szdmu szdmlajara kell befizetni, a hatarozat
szamanak feltiintetésével, ,.késedelmi potlek” megjeloléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul
végrehajtasra kertil.

A Feliigyelet eljarasa soran eljarasi koltség nem mertilt fel.

A hatarozat ellen kozigazgatasi eljaras keretében fellebbezésnek nincs helye. Az ligyfél,
illetve a kifejezetten ra vonatkoz6 rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevdje a
hatarozat feliilvizsgalatat a kozléstdl szamitott 30 napon belill jogszabalysértésre
hivatkozéassal a Foévarosi Birosagtol keresettel kérheti. A keresetlevelet — a Fdévarosi
Birosagnak cimezve — a Feliigyeletnél kell 3 példanyban benyujtani vagy ajanlott
kiildeményként postara adni. A keresetlevél benyujtasanak a hatdrozat végrehajtasara nincs
halaszt6 hatalya.



Indokolas

A Feliigyelet 2010. oktober 15. napjan kelt végzéssel a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletérol szolo 2007. évi CXXXV. torvény (Psztv.) 48/A. § a) pontja, valamint 48/K. §
(1) bekezdése alapjan 2010. januar 01-jétdl 2010. szeptember 30-ig tartd iddszakra
vonatkozdan hivatalbol fogyasztovédelmi témavizsgalatot inditott.

A Feliigyelet eseti jelleggel megvizsgalta a takarékszovetkezetek és pénziigyi vallalkozasok
honlapjat annak megallapitasa céljabdl, hogy a pénziigyi intézmények a hitelintézetekrdl és a
pénziigyi vallalkozasokrol szol6 1996. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) 2010. januar
01. napjatol hatalyos panaszkezelésre vonatkozo eldirasainak eleget tettek-e.

A Psztv. 48/A. § alapjan a Feliigyelet fogyasztovédelmi eljaras keretében jogosult ellenérizni
a 4. §-ban meghatarozott szervezet vagy személy (a tovabbiakban: szolgaltato) altal a 4. §-ban
meghatarozott tevékenységével Osszefiiggésben nyujtott szolgaltatas igénybe vevdivel (a
tovabbiakban: fogyasztd) szemben tanusitandd magatartdsara vonatkozd kotelezettséget
megallapitd, a 4. §-ban felsorolt torvényekben vagy az azok végrehajtasara kiadott
jogszabdlyban eldirt rendelkezések, valamint — egyéb jogszabdlyok mellett — a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold torvény rendelkezéseinek
betartasat.

A Psztv. 48/K. § (1) bekezdése alapjan a Feliigyelet a 48/A. § a) és b) pontjaban
meghatarozott rendelkezések betartasanak ellendrzése céljabol tobb  szolgaltatonal
témavizsgalatot tarthat.

A Feliigyelet megvizsgalta a pénziigyi szervezet www.balatonfelvidektksz.net internetes
elérhetdségen megtalalhatd honlapjat és megallapitotta, hogy a pénziigyi szervezet a honlapon
a Hpt. 215/B. § (10) bekezdése szerinti panaszkezelési szabalyzatot nem tett kdzzé.

A Feliigyelet 2010. oktober 15. napjan kelt végzésében — a mellékleten megkiildott Vizsgalati
jelentéssel egyidejiileg — a pénziigyi szervezetet a Psztv. 48/D. pontja alapjan az alabbi
adatszolgaltatasra hivta fel:

o rendelkezik-e panaszkezelési szabalyzattal, és ha rendelkezik, mely id6ponttol,

e apanaszkezelési szabalyzatot a honlapjan mikortol tette kdzzé,

e kiildje meg a panaszkezelési szabalyzatot, a panaszkezelési szabalyzat készitésének
alapjaul szolgadld belsé utasitast vagy egyéb dokumentumot, valamint annak
igazolasat, hogy amennyiben a panaszkezelési szabalyzat a honlapon kozzétételre
kertilt, az mikor tortént (pl.: IT naplézasra vonatkozé dokumentum).

A pénziigyi szervezet a Vizsgalati jelentésre 2010. november 08. napjan érkeztetett
nyilatkozatban tett észrevételt, mely szerint 2008. augusztus 07. napjatol rendelkezik a
fogyasztovédelemrdl és a panaszok intézésérdl szold szabalyzattal. A pénziigyi szervezet
nyilatkozata szerint a Hpt. hatalyos rendelkezéseinek megfeleld a panaszkezelési szabalyzat
elfogadasara — a korabbi szabalyzat modositasaval — 2009. oktdber 21. napjan keriilt sor, a
szabalyzat honlapon torténd kozzététele pedig 2010. oktober 20. napjan tortént meg. A
Feliigyelet 2011. februdr 18. napjan kelt végzésére a pénziigyi szervezet észrevételét 2011.
marcius 01-jén érkeztetett nyilatkozataval egészitette ki, mely szerint nyitvatartasi id6ben,
valamint hétféi napokon 7:30-t6l 20 6rdig lehetdvé teszi a hangrogzitett hivasfogadast és
egyidejii ligyintézést.



A pénziigyi szervezet észrevételéhez csatolta a jelenleg hatalyos a fogyasztovédelemrdl €s a
panaszok intézésérdl szold szabalyzatat, a nyilvanos panaszkezelési szabalyzatat, valamint a
telefonrendszer hasznalati utasitasabol a hivasfogadasra vonatkozé kivonatot.

A Feliigyelet a pénziigyi szervezet 2010. november 08. ¢és 2011. marcius 01. napjan
érkeztetett nyilatkozatabol valamint a csatolt dokumentumokbo6l az alabbiakat allapitotta meg:

A pénziigyi szervezet a panaszkezelési szabalyzatat a Feliigyelet vizsgalatanak meginditasat
kovetden, 2010. oktober 20. napjan tette kozzé a www.balatonfelvidektksz.net honlapon.

A Hpt. 215/B. § (13) bekezdése szerint ,, A pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény a
panaszkezelési szabalyzatot az tigyfelek szamara nyitva allo helyiségében, ennek hianyaban a
szekhelyén kifiiggeszti és a honlapjan kozzéteszi.”

Fentiekre tekintettel megallapitasra keriilt, hogy a pénziigyi szervezet megsértette a 2010.
januar 01. napjatol hatalyos Hpt. 215/B. § (13) bekezdését, mivel a panaszkezelési
szabalyzatat késedelmesen tette kzz¢ a honlapjan.

A Psztv. 48/H. § (1) bekezdése szerint, ha a Feliigyelet megdllapitia a 48/A. § a) és b)
pontjaban meghatarozott rendelkezések vagy a fogyasztovédelmi eljarasban hozott
hatarozatanak megsertését, a 47. § (4) bekezdés a), c) és e)—i) pontiaban felsoroltak
figvelembevételével és az ardnyossag kovetelményének szem eldtt tartasaval az alabbi
jogkovetkezményeket alkalmazza:

b) megtiltia a jogsértd magatartds tovabbi folytatasat,

e) fogyasztovédelmi birsagot szab Ki.

A Felligyelet tovabba a hatarozat rendelkezd részének 1. pontjaban foglaltak szerint kotelezte
a pénziigyi szervezetet a panaszkezelési szabdlyzat kozzétételére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések betartasara.

A Feliigyelet megallapitotta, hogy fogyasztovédelmi birsag kiszabasa indokolt tekintettel arra,
hogy a pénziigyi szervezet tevékenysége soran a Hpt. 215/B. § (13) bekezdését megsértve jart
el.

Tekintettel a fentiek szerint 0sszegzett megallapitasokra, a Feliigyelet a hatarozat rendelkezd
részének 2. pontjaban foglaltak szerint hatarozott és 200.000,- Ft, azaz kétszdzezer forint
Osszegll fogyasztovédelmi birsagot szabott ki.

A birsag kiszabasat a Feliigyelet a megallapitott jogsértés koriilményeire €s sulyara alapitotta.

A Felligyelet a birsag 6sszegének megallapitasakor értékelte, hogy a megsértett jogszabalyi
rendelkezés a fogyasztok jogérvényesitéshez fiz6dd jogéaval kapcsolatban fogalmaz meg
alapvetd tdjeékoztatasi kotelezettséget, amelynek vonatkozasaban a pénziigyi szervezetnek
megfeleld koriiltekintéssel kell eljarnia. Sulyositdé koriilményként értékelendd, hogy a
honlapon torténd kozzététel elmulasztisa a fogyasztok szélesebb kore szdmara nem tette
lehetévé a megfeleld tajékozodast a pénziigyi szervezet panaszkezelése rendjének modjarol.
Tovébbi sulyositd koriilmény, hogy a jogsértés hosszabb idén keresztiil allt fenn, hiszen a
2010. janudr 01. napjatol hatalyos jogszabalyt sértd gyakorlatot a pénziigyi szervezet csak a
vizsgalat hatasara, 2010. oktober 20. napjan sziintette meg.



A Feliigyelet ugyanakkor enyhitd koriilményként értékelte, hogy a pénziigyi szervezet az
eljarasa soran egyiittmikodo magatartast tanusitott.

A Felligyelet a fentiek szerint hatarozataban szamot adott azon koriilményekrdl, amelyek
alapjan indokoltnak és sziikségesnek tartotta fogyasztovédelmi birsag kiszabasat.

A Feliigyelet a birsag Osszegének megallapitasakor a Psztv. 48/I. § (1) bekezdését vette
figyelembe.

Budapest, 2011. marcius 30.

] Siklosi Maté s.k.,
a PSZAF iigyvezet6 igazgatoja



