A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének H-FH-1-B-1020/2012. szamii,
fogyasztovédelmi birsag Kiszabasat és intézkedést tartalmazoé hatarozata az AXA Bank
Europe SA Magyarorszagi Fioktelepe szamara

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., a
tovabbiakban: Feliigyelet) altal 2011. jalius 12-én meginditott, az AXA Bank Europe SA
Magyarorszagi Fioktelepénél (székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139., a tovabbiakban:
pénziigyi szervezet) lefolytatott fogyasztévédelmi célvizsgalat megallapitdsai alapjan az
alabbi

hatarozatot
hozom:

I. A Feliigyelet a pénziigyi szervezettel szemben — a jelzaloghitelek el6torlesztése
esetén a pénziigyi szervezet altal érvényesithetd koltségekre vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések megsértése miatt — a hatdrozat kézhezvételének napjaval megtiltja a
jogsértd magatartas tovabbi folytatasat.

I[l. Kotelezem a pénziigyi szervezetet, hogy a jelzaloghitelek el6torlesztése esetén a
pénziigyi szervezet altal érvényesithetd koltségekre vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések megsértésével a fogyasztokkal szemben indokolatlanul felszamitott dij
fogyasztok szamara torténd megtéritésérdl intézkedjen.

Hatarido: 2012. oktober 30.

I1l. A Feliigyelet a pénziigyi szervezettel szemben a jelzaloghitelek eldtorlesztése esetén a
pénziigyi szervezet 4altal érvényesithetd koltségekre vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések megsértése miatt 5.000.000 Ft, azaz 6tmillié forint fogyasztovédelmi
birsagot szab ki.

IV. A Feliigyelet a pénziigyi szervezettel szemben — a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmara vonatkozd jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt — a
hatarozat kézhezvételének napjaval megtiltja a jogsérté magatartds tovabbi folytatasat.

V. A Feliigyelet a pénziigyi szervezettel szemben a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalméra vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt 1.000.000
Ft, azaz egymillio forint fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

A kiszabott fogyasztovédelmi birsdgokat a hatarozat jogerére emelkedésétdl szamitott 30
napon beliil kell a Feliigyeletnek a Magyar Allamkincstarnal vezetett 10032000-00283834-
30000003 szamu szamldjara - "fogyasztovédelmi birsag" megjeloléssel, valamint a hatarozat
szamanak feltlintetésével - befizetni. A fogyasztovédelmi birsag Onkéntes befizetésének
elmaraddsa esetén a kozigazgatasi végrehajtds szabalyai keriilnek alkalmazéasra. A
fogyasztovédelmi birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a be nem
fizetett birsdgdsszeg utan késedelmi potlék felszadmoldsara keriil sor, melynek mértéke minden
naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-
0d része. A késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utdn nem szamithatéd fel késedelmi
potlék.



A késedelmi potlékot a Feliigyelet hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a hatarozat
szamanak feltiintetésével, ,,késedelmi potlek™ megjeloléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul
végrehajtasra kertil.

A hatéarozat ellen kozigazgatasi eljaras keretében fellebbezésnek nincs helye. Az iigyfél,
illetve a kifejezetten ra vonatkoz6 rendelkezés tekintetében az eljards egyéb résztvevidje a
hatarozat feliilvizsgalatait a kozléstol szamitott 30 napon beliil jogszabalysértésre
hivatkozassal a Fovarosi Torvényszéktdl Keresettel kérheti. A keresetlevelet — a Févarosi
Torvényszéknek cimezve — a Feliigyeletnél kell 3 példanyban benyujtani vagy ajanlott
kiildeményként postara adni. A keresetlevél benyujtasdnak a hatarozat végrehajtasara nincs
halaszt6 hatalya.

Indokolas

A Feliigyelet a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérol sz616 2010. évi CLVIIL térvény
(a tovabbiakban: Psztv.) 64. §-aban és a 73. §-a (1) bekezdésében foglalt felhatalmazas
alapjan a 2011. jalius 12-én kelt 106332/2/2011. iktatészam végzéssel célvizsgalatot inditott
a pénziigyi szervezettel szemben, amelynek keretében a pénziigyi szervezet elotorlesztéssel
kapcsolatos tevékenységét kivanta megvizsgalni abbol a szempontbol, hogy az megfelel-e a
Psztv. 4. §-ban meghatarozott szervezet vagy személy altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevo
fogyasztoval szemben tantsitandd magatartisra vonatkoz6 kotelezettséget megallapito, a 4. §-
ban felsorolt torvényekben vagy az azok végrehajtasara kiadott jogszabalyban eldirt
rendelkezéseknek, kiilondsen a fogyasztonak nyujtott hitelrdl szol6 2009. évi CLXII. térvény
(a tovabbiakban: Fnyht.) el6torlesztésre vonatkozo rendelkezéseinek.

A Psztv. 64. § (1) bekezdése szerint a Feliigyelet kérelemre vagy hivatalbol inditott eljaras
keretében ellendrzi

,a) a 4. §-ban meghatdrozott szervezet vagy személy daltal nyujtott szolgaltatdst igénybe vevo
fogyasztoval szemben tanusitando magatartasra vonatkozo kotelezettséget megallapito, a 4.
§-ban felsorolt torvényekben vagy az azok végrehajtasara kiadott jogszabdlyban eloirt
rendelkezések, valamint

b) az alabbi torvényekben meghatarozottak szerint

ba) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo torvény
rendelkezéseinek,

bb) a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol szolo térvény
rendelkezéseinek, tovabba

bc) az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdcios tarsadalommal
osszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirol szolo torvény rendelkezéseinek (a tovabbiakban
az a) és a b) pont egyiitt: fogyasztovédelmi rendelkezések), tovabba

¢) az e torvény szerinti pénziigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség

betartasat, és - ide nem értve a szerzodeés létrejottének, érvényessegenek, joghatasainak és
megsziinésének, tovabba a szerzodésszegésnek és annak joghatasainak megdallapitasat - eljar
e rendelkezések megseértése esetén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljards).”

A Psztv. 73. § (1) bekezdése szerint a Feliigyelet a fogyasztévédelmi rendelkezések
betartdsanak ellendrzése céljabol meghatarozott szervezetnél vagy személynél célvizsgalatot
vagy tobb szervezetnél vagy személynél témavizsgalatot tarthat.



A FOGYASZTOVEDELMI CELVIZSGALAT MEGINDITASANAK INDOKA

A 2011. évben tobb fogyasztéi kérelem érkezett a Feliigyeletre, melyben a kérelmezék
kifogasoltak, hogy a pénziigyi szervezet ,,Plusz” elnevezésii, deviza alapu lakashitelének és
lakascélu hitel kivaltasara szolgalod jelzaloghitelének kondicidirdl szol6 Hirdetményében
meghatarozott eldtorlesztési dij nincs Osszhangban az Fnyht. el6torlesztésre vonatkozo
rendelkezéseivel, mivel a pénziigyi szervezet 2010. marcius 1-je eldtt megkotott szerzodések
tekintetében nem biztositja az egyszeri ingyenes eldtorlesztés lehetdségét.

A Feliigyelet a fentiek szerinti kifogasok atfogd vizsgalata céljabol 2011. julius 12. napjatol
hivatalbdol fogyasztovédelmi célvizsgalatot inditott a pénziigyi szervezetettel szemben. A
Felligyelet a pénziigyi szervezet tevékenységének 2010. december 13-t61 a vizsgalat
lezarultaig tartd idoszakat vonta vizsgalata ala.

A FOGYASZTOVEDELMI CELVIZSGALAT SORAN MEGALLAPITOTT TENYALLAS, JOGSZABALYI
KORNYEZET, A TENYALLAS MINOSITESE

I. Az Fnyht.-nak az elotorlesztés esetén a pénziigyi szervezet altal érvényesitheto
koltségekre vonatkozo eldirasainak megsértése

I.1. Tényallas

A Feliigyelet 2011. jalius 12-én kelt végzésében felhivta a pénziigyi szervezetet, hogy
nyilatkozzon arra vonatkozo6an, hogy:

— 2010. december 13-t61 hany esetben tortént jelzaloghitel el6torlesztése ugy, hogy a
fogyaszto altal kotott szerzOdés eldtorlesztése visszafizetési biztositékként kotott
biztositasi szerzédés alapjan tortént; és ez esetben milyen mértékii eldtorlesztési dijat
szamitott fel,

— 2010. december 13-t6l hany esetben tortént jelzaloghitel el6torlesztése ugy, hogy a
fogyasztd fennallod tartozdsa nem haladta meg az egymillié forintot és a megel6z6
tizenkét honap alatt el6torlesztést nem teljesitett; és ez esetben milyen mértéki
elétorlesztési dijat szamitott fel,

— 2010. december 13-t6l hany esetben tortént lakascélu jelzaloghitelnek a szerzédés
hatalybalépésétol szamitott huszonnégy honapot kovetden teljesitett elsd részleges,
vagy teljes el6torlesztése ugy, hogy az részben vagy egészben nem mas pénziigyi
intézmény altal folyositott kolesonbdl tortént, illetve az eldtorlesztett 0sszeg nem
haladta meg a kdlcsonszerzédésben meghatarozott kdlcsonodsszeg felét; és ez esetben
milyen mértékii eldtorlesztési dijat szamitott fel.

A Feliigyelet tovabba felhivta a pénziigyi szervezetet, hogy csatolja a 2010. december 13-t61
hatalyos valamennyi jelzaloghitelre vonatkozo, el6torlesztési dijat tartalmazo hirdetményének
a masolatat.

A Feliigyelet 2011. augusztus 26-an kelt, 106332-4/2011. szamt végzésében felhivta a
pénziligyi szervezetet, hogy nyilatkozzon arra vonatkozoéan, hogy az érintett
kolcsonszerzddések koziil hany darab volt lakascélu és hany darab szabadfelhasznalasu.

A pénziigyi szervezet fenti végzésekre adott — 2011. augusztus 22. és 2011. szeptember 6.
napjan kelt — nyilatkozatai szerint 2010. december 13-t6] kezdéddéen 19 — 6 lakascélu és 13



nem lakascéli — jelzaloghitel szerzddés visszafizetési biztositékként kotott biztositasi
szerzOdés alapjan tortént eldtorlesztése soran szamitott fel 4 %-0s mértéki elotorlesztési dijat.

A pénziigyi szervezet nyilatkozata szerint 2010. december 13-t6l elGtorlesztett olyan
jelzaloghitel esetében, ahol a fogyasztd fennalld tartozdsa nem haladta meg az egymillié
forintot €s a megel6zd tizenkét honap alatt eldtorlesztést nem teljesitett, 73 esetben — 32
lakascéln és 41 nem lakascéli kolesonszerzodésnél — 4 %-0s, 1 esetben 1 %-os el6torlesztési
dijat szamitott fel.

A pénziligyi szervezet elfadta, hogy 2010. december 13-t61 kezdédéen azon jelzaloghitel
szerzOdések esetében, amelyeknél a szerzddés hatalybalépésétél szamitott huszonnégy
honapot kdvetden kertiilt sor elsd részleges, vagy teljes el6torlesztés teljesitésére ugy, hogy az
részben vagy egészben nem mas pénziigyi intézmény altal folyositott kdlcsénbdl tortént,
illetve az eldtorlesztett Osszeg nem haladta meg a kolcsonszerzédésben meghatarozott
kolcsonosszeg felét, 51 esetben 4 %-os mértékii, 4 esetben 3 %-0s, 1 esetben 1,5 %-os, 1
esetben 1 %-os eldtorlesztési dijat szamitott fel. A pénziigyi szervezet nyilatkozata szerint
ezen szerzddések mindegyike lakdscélu kdlcsonszerzddésnek mindsiil.

A Feliigyelet 2011. szeptember 21-én kelt 106332-6/2011. szamu végzésében felhivta a
pénziigyi szervezetet, hogy nyilatkozzon arra vonatkozéan, hogy 2011. december 13-4t
kovetden hany olyan hitelszerz6dés eldtorlesztése tortént, amely:

— lakéscélu jelzaloghitel szerzodés volt (ide nem értve a jelzaloglevéllel finanszirozott

kolesonszerzodéseket), vagy

— jelzaloglevéllel finanszirozott lakascélu kolcsonszerzddés volt,
¢s nem tartozott a 2011. szeptember 6-an kelt nyilatkozatban foglalt lakascélu
hitelszerzédések kozeé. A Felligyelet egyuttal kérte a pénziigyi szervezet nyilatkozatat arrdl,
hogy ezen esetekben a pénziigyi szervezet milyen mértéki el6torlesztési dijat szamitott fel.

A pénziigyi szervezet 2011. oktdber 10-én kelt nyilatkozata szerint 428 olyan lakascélu, nem
jelzaloglevéllel finanszirozott jelzéloghitel elétorlesztése tortént meg 2010. december 13-4t
kovetden, amelyek nem tartoztak a 2011. szeptember 6-a4n kelt nyilatkozatdban foglalt
lakascélu hitelszerzédések kozé, melyek koziil 277 esetben 4 %-0s, 24 esetben 3%-o0s, 17
esetben 2 %-o0s, 103 esetben 1 %-os eltorlesztési dijat szamitott fel, 7 esetben pedig az
eltorlesztés kapcsan dij nem keriilt felszamitasra. A pénziigyi szervezet nyilatkozata szerint 38
olyan lakascélu, jelzaloglevéllel finanszirozott jelzaloghitel eldtorlesztése tortént meg 2010.
december 13-at kovetéen, amelyek nem tartoztak a 2011. szeptember 6-an kelt
nyilatkozatdban foglalt lakascélu hitelszerzédések kozé, melyek koziil 32 esetben 4 %-0s, 6
esetben 3%-os eltorlesztési dijat szamitott fel.

A Feliigyelet 2011. december 5-én kelt 106332-8/2011. szamu végzésében felhivta a pénziigyi
szervezetet, hogy nyilatkozzon arra vonatkozodan az eldtorlesztési dij mértékét is feltiintetve,
hogy héany esetben keriilt sor részleges vagy teljes eldtorlesztésre nem mdas pénziigyi
intézmény altal folyositott kdlcsonbdl.

A Feliigyelet egyuttal kérte a pénziigyi szervezet nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztok
miként jelzik azt a Fioktelep felé, hogy a részleges vagy teljes eldtorlesztésre sajat forrasbol
vagy mas pénziigyi intézmény 4altal folydsitott kdlesonbdl keriil sor. A Feliigyelet felhivta
tovabba a pénziigyi szervezetet arra, hogy csatolja a vizsgalat ala vont id6szakban hatalyos a
részleges vagy teljes eldtorlesztések kezelésére vonatkozd belsd szabalyzat, valamint a
fogyasztok rendelkezésére allo formanyomtatvany masolatat.



A pénziigyi szervezet a Felligyelet megkeresésére 2012. januar 2-an érkeztetett nyilatkozatban
adott tajékoztatast, melyhez csatolta az alabbi dokumentumokat:
— Elotorlesztési tigymenet (a vizsgalati idoszakban hatalyos)
— Elo6torlesztési tigymenet 2011.augusztus 12-én modositott verzidja - kiegészitésre
keriilt a Kormany mentécsomagjaval)
— 297-es nyomtatvany (a kolcson teljes el6torlesztésének bejelentésére)
— 298-as nyomtatvany (a kolcson részleges eldtorlesztésének bejelentése).

A pénziigyi szervezet 2011. december 29-én kelt nyilatkozata szerint a 2011. oktober 10-ei
nyilatkozata szerinti 428 olyan lakascéli, nem jelzéloglevéllel finanszirozott jelzaloghitel
elétorlesztése koziil, melyek nem tartoznak a 2011. szeptember 6-ai nyilatkozataban foglalt
lakascélu hitelszerzédések kozé:

- a4 %-os eltorlesztési dijjal érintett 277 szerzodés koziil 169 esetben sajat forrasbol,
105 esetben idegen banki forras utjan, 3 esetben a pénziigyi szervezet altal folyositott
kolesonnel tortént meg az eldtorlesztés,

- a3 %-os eltorlesztési dijjal érintett 24 szerzdés koziil 14 esetben sajat forrasbol, 2
esetben idegen banki forras utjan, 8 esetben a pénziigyi szervezet altal folydsitott
kolesonnel tortént meg az eldtorlesztés,

- a2 %-os eltorlesztési dijjal érintett 17 szerz6dés koziil 9 esetben sajat forrasbol, 5
esetben idegen banki forras utjan, 3 esetben a pénziigyi szervezet altal folydsitott
kolesonnel tortént meg az eldtorlesztés,

- az 1 %-os eltorlesztési dijjal érintett 103 szerz6dés koziil 101 esetben sajat forrasbol, 2
esetben idegen banki forras utjan tortént meg az elétorlesztés,

- az eldtorlesztési dijjal nem érintett 7 szerzddés koziil 7 esetben sajat forrasbol tortént
meg az elétorlesztés.

A pénziigyi szervezet nyilatkozata szerint a 2011. oktober 10-ei nyilatkozata szerinti 38 olyan
lakascéla, jelzaloglevéllel finanszirozott jelzaloghitel elétorlesztése koziil, melyek nem
tartoznak a 2011. szeptember 6-ai nyilatkozataban foglalt lakascélt hitelszerzodések kozé:
- a4 %-os eltorlesztési dijjal érintett 32 szerzodés koziil 32 esetben sajat forrasbol
tortént meg az el6torlesztés,
- a3 %-os eltorlesztési dijjal érintett 6 szerzodés koziil 6 esetben sajat forrasbol tortént
meg az eldtorlesztés.

A Feliigyelet 2012. januar 13-an kelt, 239-2/2012. szam0 végzésében felhivta a pénziigyi
szervezetet, hogy kiildje meg a Feliigyelet részére az alabbiakban meghatarozott fogyasztok
név- ¢és lakcimadatot tartalmazo listajat a kovetkezd bontasban:

— A 2010. december 13-t6l teljesitett, olyan jelzaloghitel el6torlesztések, amelyek
esetében a fogyaszto altal kotott szerz0dés eldtorlesztése visszafizetési biztositékként
kotott biztositasi szerzOdés alapjan tortént, és a felszamitott eldtorlesztési dij mértéke
4% volt.

— A 2010. december 13-tdl teljesitett, olyan jelzaloghitel eldtdrlesztések, amelyek
esetében a fogyasztd fenndlld tartozasa nem haladta meg az egymillié forintot és a
megeldzd tizenkét honap alatt eldtorlesztést nem teljesitett, valamint a felszdmitott
elotorlesztési dij mértéke 4% vagy 1% volt.

— A 2010. december 13-tdl teljesitett, olyan lakascélu jelzaloghitel el6torlesztések,
amelyek esetében a szerzddés hatalybalépésétdl szamitott huszonnégy honapot
kovetden teljesitett elsd részleges, vagy teljes el6torlesztés nem mas pénziigyi
intézmény altal folyodsitott kolcsonbdl tortént, vagy az elétorlesztett Gsszeg nem



haladta meg a kolcsonszerzédésben meghatarozott kolcsondsszeg felét, és a
felszamitott eldtorlesztési dij mérteke 4%, 3%, 1,5% vagy 1% volt.

— A 2010. december 13-t6] teljesitett, olyan lakascéli, nem jelzaloglevéllel
finanszirozott jelzaloghitel el6torlesztések, amelyek nem tartoztak az 1-3 csoportba és
a részleges vagy teljes eltorlesztésre nem mas pénziigyi intézmény altal folyositott
kolesonbdl keriilt sor, valamint a felszamitott el6torlesztési dij mértéke 4%, 3% vagy
2% volt.

— A 2010. december 13-tdl teljesitett, olyan lakascéla, jelzaloglevéllel finanszirozott
jelzaloghitel elotorlesztések, amelyek nem tartoztak az 1-3 csoportba és a részleges
vagy teljes el6torlesztésre nem mas pénziigyi intézmény altal folyositott kolcsonbol
kertiilt sor, valamint a felszamitott el6torlesztési dij mérteke 4% vagy 3% volt.

A pénziigyi szervezet a Feliigyelet fentiek szerinti végzésben foglalt felhivasban foglaltaknak
2012. januar 20-an kelt levelével tett eleget.

A Feliigyelet a pénziigyi szervezet szamara 2012. februar 2-an kiildte meg vizsgalati
jelentését, amelyre a pénziigyi szervezet 2012. februar 24-én érkeztetett nyilatkozatban tett
észrevételt az aldbbiak szerint:

A pénziigyi szervezet elGadta, hogy a vizsgalati jelentés altal kifogasolt tigyletek kozott
vannak olyan tigyletek, amelyek egyidejiileg kettd, vagy tobb kategoridba is beletartoztak, és
a vizsgalati jelentésben tobbszordsen keriiltek feltiintetésre, illetve a levalogatasban olyan
igylet is szerepelt, amely tévesen keriilt be a vizsgélati jelentésbe. A pénziigyi szervezet
észrevétele szerint:

— 5 esetben volt olyan ligyfél, amely két kategoridban is szerepelt, egyazon iligylet,
tranzakcié miatt. Mind az 5 esetben az ligyletek a 2-es és a 3-as kategdridban iS
szerepeltek,

— 3 olyan tgylet volt, ami dupldn szerepelt a levalogatasban, fiiggetleniil att6l, hogy
egyetlen tranzakcio volt,

— 5 olyan iigylet volt, amelynek rosszul keriilt meghatarozasra a kategoridja,

— 1 olyan iigylet volt, amelynek nem kellett volna bekeriilni a levalogatasba mivel az
iigylet refinanszirozott volt, és az ligyfél kedvezdtlen kamatvaltozasa kovetkeztében
bejelentett felmondas miatt keriilt végtorlesztésre. A beszedett dij mértéke
megegyezett a Refinanszirozd Bank altal felszamitott dij mértékével.

A pénziigyi szervezet nyilatkozata szerint tovdbba modositotta a részleges el6torlesztési
kérelmét a vizsgalati jelentésnek megfelelden tovabbi két mez6t hatarozott meg, mely
esetében az ligyfél jelolni tudja, hogy a részleges el6torlesztést sajat er6bol vagy idegen banki
forrasbol kivanja megtenni. A pénziigyi szervezet nyilatkozata szerint tovabba a nyomtatvany
e résszel torténd kiegészitését azért nem latta indokoltnak, mivel az mas banki hitelbdl
fedezett, részleges eldtorlesztésre vonatkozott, ami a piacon lényegében nem létezd termék
volt, hiszen részleges el6torlesztés hitelezése esetén a forrast nytjté bank csak a korabbi
hitelezd bankot kovetd ranghelyet tudott volna biztositani maganak, sét a kovetd teher
bejegyzése is a kordbbi hitelt nyjtoé bank engedély€¢hez kotott.

A Feliigyelet 239-9/2012. iktatoszamu végzésében (a tovabbiakban: Végzés) felhivta a

szervezetet, hogy nyilatkozzon arrol, hogy
1. azon jelzaloghitelek eldtorlesztése tekintetében, amelyek esetében a fogyaszto altal
kotott szerzodés 2010. december 13-a utani eldtorlesztése visszafizetési biztositékként



kotott biztositasi szerzodés alapjan tortént, és a Fioktelep eldtorlesztési dijként az
el6torlesztett 6sszeg 4%-at szdmolta fel,

2. azon jelzaloghitelek el6torlesztése tekintetében, amelyek esetében a fogyasztd altal
kotott szerzodés 2010. december 13-a utani eldtorlesztésekor a fogyasztd fennalld
tartozasa nem haladta meg az egymillié forintot és a megel6z6 tizenkét honap alatt
elotorlesztést nem teljesitett, és a Fioktelep eldtorlesztési dijként az elétorlesztett
Osszeg 4%-at, valamint 1%-at szamolta fel,

3. azon lakascélu jelzaloghitelek 2010. december 13-a utani eldtorlesztése esetében,
amely esetben a szerzddés hatalybalépésétdl szamitott huszonnégy honapot kdvetden
teljesitett elsé részleges, vagy teljes elotorlesztés nem mas pénziigyi intézmény altal
folyositott kolcsonbdl tortént, vagy az el6torlesztett 0sszeg nem haladta meg a
kolcsonszerzédésben meghatarozott kolcsondsszeg felét, és a Fidktelep eldtorlesztési
dijként az elotorlesztett 6sszeqg 4%-at, 3%-at, 1,5 %-at, 1 %-at szamolta fel,

a fogyasztokat — a pontok szerint részletezve és dsszességében — mekkora 6sszegli befizetés
terhelte elotorlesztési dij jogcimen.

A Feltigyelet egyuttal felhivta a pénziigyi szervezetet, hogy nyilatkozzon arro6l, hogy

4. azon lakéscélu jelzaloghitelek 2010. december 13-a utani eldtorlesztése esetében,
amely nem tartozik a fent jeldlt 1-3 csoportba és a részleges vagy teljes elotorlesztésre
nem mas pénziigyi intézmény altal folyositott kdlesonbdl kertilt sor, és a Fidktelep
elotorlesztési dijként az eldtorlesztett osszeg 4%-at, 3%-at és 2%-at szamolta fel,

5. azon lakascélu, jelzaloglevéllel finanszirozott jelzéloghitel 2010. december 13-a utani
elotorlesztése esetében, amely nem tartozott a fent jeldlt 1-3 csoportba és a részleges
vagy teljes el6torlesztésre nem mas pénziigyi intézmény altal folydsitott kdlcsénbdl
kertilt sor, és a Fioktelep el6torlesztési dijként az el6torlesztett Gsszeg 4%-at, valamint
3%-at szamolta fel,

a fogyasztokat — a pontok szerint részletezve és 0sszességében — mekkora 0sszegii tobblet
befizetés terhelte az Fnyht. 25. § (4) bekezdéseiben meghatarozott mértéki
koltségérvényesitéshez képest.

A pénziigyi szervezet a fentiek szerinti felhivasra 2012. méajus 25-én adta meg valaszat az
alabbiak szerint.

A pénziigyi szervezet nyilatkozata szerint a Végzés 1. pontjadban foglalt Ttigyletek
vonatkozasdban Osszesen 4.025.845,- Ft 0Osszegli befizetés terhelte a fogyasztokat
elotorlesztés jogeimén, amibdl a tobbletbefizetés Osszege 4.025.845,- Ft volt. A pénziigyi
szervezet nyilatkozata szerint a Végzés 2. pontjaban foglalt iigyletek vonatkozasaban Gsszesen
1.634.492 Ft,- 0sszegli befizetés terhelte a fogyasztdkat eldtorlesztés jogeimén, amibdl a
tobbletbefizetés Osszege 1.634.492,- Ft volt. A pénziigyi szervezet nyilatkozata szerint a
Végzés 3. pontjaban foglalt ligyletek vonatkozasaban Osszesen 4.439.454,- Ft Osszegl
befizetés terhelte a fogyasztokat eldtorlesztés jogcimén, amibdl a tobbletbefizetés Osszege
4.439.454,- Ft volt. A pénziigyi szervezet nyilatkozata szerint a Végzés 4. pontjaban foglalt
igyletek vonatkozasdban Osszesen 43.672.708,- Ft 0sszegl befizetés terhelte a fogyasztdkat
elotorlesztés jogeimén, amibdl a tobbletbefizetés dsszege 32.090.567,- Ft volt. A pénziigyi
szervezet nyilatkozata szerint a Végzés 5. pontjaban foglalt {igyletek vonatkozdsaban 6sszesen
2.611.420,- Ft Osszegli befizetés terhelte a fogyasztokat elStorlesztés jogcimén, amibdl a
tobbletbefizetés dsszege 1.639.419,- Ft volt.



1.2. Jogszabalyi kornyezet

Az Fnyht. 25. § (1)-(7) bekezdései szerint:

25, § (1) Jelzaloghitel eldtorlesztése esetén a hitelez6 jogosult az eldtorlesztés miatt
keletkezd koltségeinek megteéritésére. Az érvényesitett koltségek mértéke - a (2) bekezdésben
meghatarozott eltéréssel - nem haladhatja meg az elotorlesztett osszeg 2 szazalékat.

(2) Jelzaloglevéllel finanszirozott kolcsonszerzodés esetén - ideertve a jelzdalog-hitelintézet
altal refinanszirozott kélcsonszerzodest is - a hitelezd jogosult az elotorlesztéssel kapesolatos,
az (1) bekezdésben meghatarozott mértéket meghalado koltségeét is érvémyesiteni, ha az
elotorlesztés olyan idoszakra esik, amikor a jelzdaloghitel kamata rogzitett, vagy valtozo
kamatu és az elotorlesztésre a kamatperioduson beliil keriil sor. Az érvényesitett koltségek
mértéke ebben az esetben nem haladhatja meg az elotorlesztett osszeg 2,5 szazalékat.

(3) Az (1) vagy a (2) bekezdésben meghatarozott koltségen feliil a hitelez6 az eldtorlesztés
soran semmilyen tovabbi fizetési kotelezettséget nem irhat elo.

(4) Lakascélu jelzaloghitel esetében az érvényesitett koltségek mértéke az (1) bekezdés
esetében az elotorlesztett osszeg 1%-at, a (2) bekezdés esetében az eldtorlesztett osszeg 1,5%-
at nem haladhatja meg, kivéve, ha a részleges vagy teljes elbtorlesztés - részben vagy
egészben - mas pénziigyi intézmény altal folyositott kolcsonbol torténik.

(5) Nem illeti meg a hitelezot az (1) vagy a (2) bekezdés szerinti koltségtérités, ha az
elotorlesztés visszafizetési biztositékként kotott biztositasi szerzodés alapjan tortént.

(6) Nem illeti meg a hitelezot az (1) vagy a (2) bekezdés szerinti kéltségtérités a fogyaszto
részleges vagy terjes elotorlesztése (végtorlesztése) esetén, ha a fogyaszto fennallo tartozasa
nem haladja meg az egymillio forintot és a megel6zd tizenkét honap alatt elétorlesztést nem
teljesitett.

(7) Lakascélu jelzaloghitel esetében nem illeti meg a hitelezét az (1) vagy a (2) bekezdés
szerinti koltségtérités a szerzodés hatalybalépésétol szamitott huszonnégy honapot kévetden
teljesitett elsé részleges, vagy teljes elotorlesztés (végtorlesztés) alkalmaval, kivéve, ha a
részleges vagy teljes elotorlesztés (végtorlesztés) - részben vagy egészben - mds pénziigyi
intézmeény altal folyositott kolcsonbdl torténik, vagy ha az eldtorlesztett 6sszeg meghaladja a
kolcsonszerzodésben meghatarozott kolcsondsszeg felét.”

Az Fnyht. 32. § (6) bekezdése szerint:

., (6) Az egyes pénziigyi targyu torvényeknek a nehéz helyzetbe keriilt lakascélu hitelt felvevo
fogvasztok megsegitése érdekében sziikséges modositdasarol szolo 2010. évi XCVI. térvény (a
tovdabbiakban: Mddosito torvény) 7. § (1) és (2) bekezdésével megallapitott 25. § (4)-(7)
bekezdéseket a Modosito térvény hatalybalépését megelozoen megkdtott szerzodések esetében
a Modosito torvény hatdlybalépéstol szamitott tizendtodik napot kévetden teljesitett
elotorlesztésekre is alkalmazni kell.”

1.3. A tényallas mindsitése

A Feliigyelet megallapitotta, hogy az Fnyht. 25. § (4)-(7) bekezdései — az Fnyht. 32. § (6)
bekezdésére figyelemmel — kimondjak, hogy a Modositd torvény hatalybalépésétdl szamitott
tizen6todik napon — azaz 2010. december 13-atdl — a lakascélu hitelszerzédések kapcsan
teljesitett elotorlesztések esetében a pénziigyi szervezet koltségérvényesitése az eldtorlesztett
Osszeg 1 %-aig, illetdleg a jelzaloglevéllel finanszirozott lakascéli kdlcsonszerzodések esetén
az olyan id6szakban teljesitett eltorlesztések esetén, amikor a jelzaloghitel kamata rogzitett,
vagy valtozd kamat és az eldtorlesztésre a kamatperidduson beliil keril sor, 1,5 %-aig
terjedhet. E maximalizalt koltségérvényesitési hatar betartasa alol kivételt jelent, ha az
elétorlesztésre mas pénziigyi intézmény altal folyositott kdlcsonbdl keriil sor.



A 2010. december 13-atdl tilalmazott az Fnyht. 25. § (5)-(6) bekezdése értelmében a pénziigyi
szervezet koltségérvényesitése valamennyi — akar lakascélu, vagy nem lakascélu —
jelzéloghitel szerz6dés kapcsan teljesitett eldtorlesztés esetében, ha az el6torlesztésre
visszafizetési biztositékként kotott biztositasi szerz6dés alapjan keriil sor, valamint az olyan
elétorlesztés esetén, ha a fogyasztd fennallo tartozasa nem haladja meg az egymillio forintot
¢s az elotorlesztést megel6zo tizenkét honap alatt eltorlesztést nem teljesitett.

2010. december 13-at6l a lakascélt jelzaloghitel szerzédések esetében szintén nem
érvényesithet a pénziigyi szervezet koltséget az eldtorlesztés miatt keletkezd koltségei
megtéritése miatt a szerzOdés hatdlybalépésétél szamitott huszonnégy honapot kovetden
teljesitett eldtorlesztések esetében, kivéve, ha az eldtorlesztés mas pénziigyi intézmény altal
folyositott kolcsonbdl torténik, vagy ha az eldtorlesztett Osszeg meghaladja a
kolesonszerzodésben meghatarozott kdlcsondsszeg felét.

1. A Feligyelet megallapitotta, hogy a 2010. december 13-t6l 221 olyan jelzaloghitel
eldtorlesztése tortént, amely esetben a fogyasztd altal kotott szerzodés eldtorlesztése
visszafizetési biztositékként kotott biztositdsi szerzodés alapjan tortént, az alabbi
elétorlesztési dijak felszamitasa mellett:

—  4%-o0s elétorlesztési dij (6sszesen 19 db):

° lakascélu hitelszerzodés: 6 db

° nem lakascéla hitelszerzédés: 13 db
— 0 %-os el6torlesztési dij (0sszesen 202 db):

° lakascélu hitelszerzodés: 45 db

. nem lakascéli hitelszerzodés: 157 db

2. A Feligyelet megallapitotta, hogy 2010. december 13-t6l 83 olyan jelzaloghitel
elétorlesztése tortént, amely esetben a fogyasztd fennalld tartozasa nem haladta meg
az egymillio forintot €s a megeldzd tizenkét honap alatt eldtorlesztést nem teljesitett,
az alabbi eldtorlesztési dijak felszamitasa mellett:

— 4%-os elétorlesztési dij (0sszesen 73 db):

) lakascélu hitelszerzodés: 32 db

° nem lakascélu hitelszerzodés: 41 db
— 1%-o0s elétorlesztési dij (6sszesen 1 db):

) lakascélu hitelszerzodés: 1 db

) nem lakascéla hitelszerzodés: 0 db
— 0 %-os el6torlesztési dij (0sszesen 9 db):

° lakascélu hitelszerzodés: 3 db

° nem lakascélu hitelszerzodés: 6 db

3. A pénziigyi szervezet nyilatkozata szerint 2010. december 13-t61 158 olyan lakascélu
jelzaloghitel elétorlesztése tortént meg, amely esetekben a szerz6dés hatalybalépésétol
szamitott huszonnégy hodnapot kovetden teljesitett elsd részleges, vagy teljes
elétorlesztés nem mas pénziigyi intézmény altal folyositott kolesdonbdl tortént, vagy az
elotorlesztett Osszeg nem haladta meg a kolcsonszerzdésben meghatarozott
kolecsonosszeg felét.

A pénziigyi szervezet ezen esetben az alabbi mértékill elotorlesztési dijat szamolta fel:



- 4%-os elotorlesztési dij: 51 db
- 3%0-0s elotorlesztési dij: 4 db

- 1,5 %-os elétorlesztési dij: 1 db
— 1 %-os elotorlesztési dij: 1 db
- 0 %-os eldtorlesztési dij: 101 db

4. 2010. december 13-t6l 428 db olyan lakascéli, nem jelzaloglevéllel finanszirozott
jelzaloghitel eldtorlesztése tortént, amely nem tartozott az 1-3 csoportba és a részleges
vagy teljes el6torlesztésre nem mas pénziigyi intézmény altal folyositott kolesonbol
keriilt sor. A pénziigyi szervezet ezen esetben (sajat forras vagy sajat hitelkivaltas) az
alabbi mértéki eldtorlesztési dijat szamolta fel:

- 4%-o0s elotorlesztési dij:172 db
— 3%0-0s eldtorlesztési dij: 22 db
- 2 %-os elétorlesztési dij: 12 db
- 1 %-os eldtorlesztési dij: 101 db
— 0 %-o0s eldtorlesztési dij: 7db

5. 2010. december 13-t61 38 db olyan lakascélu, jelzaloglevéllel finanszirozott
jelzéloghitel eldtorlesztése tortént, amely nem tartozott az 1-3 csoportba €s a részleges
vagy teljes el6torlesztésre nem mas pénziigyi intézmény altal folyodsitott kdlesonbol
keriilt sor. A pénziigyi szervezet ezen esetben az alabbi mértéki eldtorlesztési dijat
szamolta fel:

- 4%-os elotorlesztési dij: 32 db
- 3%-os elétorlesztési dij: 6 db

A fentiek alapjan a Feliigyelet megallapitotta, hogy a pénziigyi szervezet 2010. december 13-
tol teljesitett eldtorlesztésekre az aldbbiak szerint nem alkalmazta az el6torlesztés kapcesan a
koltségérvényesitésre vonatkozd, Fnyht.-ban meghatarozott rendelkezéseket az alabbiak
szerint:

A Felligyelet megallapitotta, hogy 19 olyan el6torlesztés esetében, ahol a fogyasztd altal
kotott szerzodés eldtorlesztése visszafizetési biztositékként kotott biztositasi szerzddés alapjan
tortént, a pénziigyi szervezet eldtorlesztési dijként az eldtorlesztett 6sszeg 4%-at szdmolta fel,
holott koltségérvényesitésre egyaltalan nem lett volna jogosult. A pénziigyi szervezet ezzel a
magatartasdval megsértette az Fnyht. 25. § (5) bekezdését.

A Felligyelet megallapitotta, hogy 74 olyan el6torlesztés esetében, amely esetben a fogyasztod
fennallo tartozdsa nem haladta meg az egymillié forintot és a megeldz6 tizenkét honap alatt
elotorlesztést nem teljesitett, a pénziigyi szervezet eldtorlesztési dijként az eldtorlesztett
Osszeg 4%-at, valamint 1%-4at szdmolta fel, holott koltségérvényesitésre egyaltalan nem lett
volna jogosult. A pénziigyi szervezet ezzel a magatartasdval megsértette az Fnyht. 25. § (6)
bekezdését.

A Feliigyelet megallapitotta, hogy 57 olyan lakascélu jelzaloghitel el6torlesztés esetében,
amely esetben a szerzOdés hatalybalépésétdl szamitott huszonnégy honapot kdvetden



teljesitett elsd részleges, vagy teljes elOtorlesztés nem mas pénziigyi intézmény altal
folyositott kolcsonbdl tortént, vagy az el6torlesztett Osszeg nem haladta meg a
kolcsonszerzoddésben meghatarozott kolcsonodsszeg felét, a pénziigyi szervezet eldtorlesztési
dijként az eldtorlesztett 6sszeg 4%-at, 3%-at, 1,5 %-at, valamint 1%-4at szamolta fel, holott
koltségérvényesitésre egyaltalan nem lett volna jogosult. A pénziigyi szervezet ezzel a
magatartasaval megsértette az Fnyht. 25. § (7) bekezdését.

A Feliigyelet megallapitotta, hogy 206 olyan lakascélu jelzaloghitel el6torlesztés esetében,
melynek részleges vagy teljes elotorlesztésre nem mas pénziigyi intézmény altal folydsitott
kolcsonbdl kertilt sor, a pénziigyi szervezet eldtorlesztési dijként az eldtorlesztett 6sszeg 4%-
at, 3%-at, valamint 2 %-at szamolta fel, holott koltségérvényesitésre csupan 1 %-0S
mértékben lett volna jogosult. A pénziigyi szervezet ezzel a magatartdsaval megsértette az
Fnyht. 25. § (4) bekezdését.

Megallapitottuk, hogy 38 db olyan lakéscélu, jelzaloglevéllel finanszirozott jelzéloghitel
elotorlesztés esetében, amelynek részleges vagy teljes eldtorlesztésre nem mas pénziigyi
intézmény altal folydsitott kolcsonbdl keriilt sor, a pénziigyi szervezet eldtorlesztési dijként az
elotorlesztett Osszeg 4%-at valamint 3%-at szamolta fel, holott koltségérvényesitésre csupan
1,5 %-os mértékben lett volna jogosult. A pénziigyi szervezet ezzel a magatartasaval
megsértette az Fnyht. 25. § (4) bekezdését.

A fentiekre valo tekintettel a Feliigyelet vizsgalati jelentésében 394 eset kapcsan allapitotta
meg azt, hogy a pénziigyi szervezet az Fnyht. 25. § (4)-(7) bekezdéseiben foglaltakat
figyelmen kiviil hagyasaval jart el.

Egyuttal a Feliigyelet figyelemmel volt a pénziigyi szervezet — vizsgalati jelentésre tett —
2012. februar 24-én érkeztetett nyilatkozataban foglaltakra, mely szerint 5 esetben volt olyan
igyfél, amely két kategoridban is szerepelt, egyazon ligylet, tranzakci6 miatt. Mind az 5
esetben az tigyletek a 2-es és a 3-as kategoridban is szerepeltek, 3 olyan iigylet volt, ami
duplan szerepelt a levalogatasban, fliggetlentil attdl, hogy egyetlen tranzakcid volt, 5 olyan
igylet volt, amelynek rosszul keriilt meghatarozasra a kategoridja, 1 olyan iigylet volt,
amelynek nem kellett volna bekertilni a levalogatasba mivel az ligylet refinanszirozott volt, és
az ugyfél kedvezdtlen kamatvaltozésa kovetkeztében bejelentett felmondds miatt kerdilt
végtorlesztésre. A pénziigyl szervezet egyuttal nem részletezte, hogy a pontatlan
adatszolgaltatasa pontosan mely pont szerinti esetkdroket érintette.

A Felugyelet a fentiek alapjan csupan azt tudta megallapitani, hogy a pénziigyi szervezet a
koréabbi nyilatkozata szerinti 394 eset koziil 14 esetet tévesen jelolt meg, a Feliigyeletnek tehat
ezen esetek figyelmen kiviil hagyasaval sziikséges a tényallast megallapitani.

A fentiekre tekintettel a Feliigyelet megallapitotta, hogy a pénziigyi szervezet 380 esetben
nem az Fnyht. el6torlesztési dijakra vonatkozd 25. § (4)-(7) bekezdésében foglalt, az

elétorlesztési dij felszamitasara vonatkozd jogszabalyi eldirasok szerint jart el.

II. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése

I1.1. Tényallas

1.1.1.



A Feliigyelet megvizsgélta a pénziigyi szervezet ,,Sprint” elnevezésii, svajci frank alapt
szabad felhasznalasu jelzaloghitelének kondicioirdl szo6ld, 2010. szeptember 9-ét61 2011.
szeptember 29-¢ig hatalyos hirdetményét, mely az el6torlesztési dijjal kapcsolatosan az
alabbiakat tartalmazta:

El6torlesztési dij

2010. februar 28-ig kétott kolcsonszerzodések esetében

Meértéke (devizaneme a kolcson nyilvantartasi az el6torlesztett 0sszeg 4 %-a
pénzneme CHF)
Ha az el6torlesztés a kamatperiddus fordulonapjan az el6torlesztett 0sszeg 3 %-a

torténik és az eldtorleszteni kivant 6sszeg nem haladja
meg az esedékes tOketorlesztés utdn fennalld
toketartozas 30%-at, valamint ha a teljes el6torlesztés
a Bank sajat hitel kivaltasa esetén torténik
(devizaneme a kdlcson nyilvantartasi pénzneme CHF)

2010. marcius 1-t6l kotott kélesonszerzddések esetében

Mértéke az el6torlesztett 6sszeg 2 %-a
jelzalogbank altal refinanszirozott hitelek esetén az el6torlesztett 6sszeg 2,5 %-a
Végtorlesztés esetén, ha a fennallé téketartozas 0%

kevesebb, mint 1 000 000 forintnak megfelel6 CHF
és a végtorlesztés végrehajtasat megel6zo egy évben
nem tortént részleges elotorlesztés

Esedékessége: az el6torlesztés jovairasat megel6z6 harmadik munkanapon.

Az elétorlesztés minimalis 6sszege el6torlesztési dijjal egyiitt 200 000 Ft-nak megfelelé CHF Gsszeg.

Minden olyan esetben, amikor kotelezé elétorlesztésre keriil sor, illetve, ha az Ugyfél a Hirdetmény ra
hatranyos valtozasa miatt mondja fel a kdlcsonszerzddést, az el6torlesztés dijmentes.

A 2010. 03. 01-t6l kotott szerzodések esetén, ha az elotorlesztés (teljes, vagy részleges) a fedezetként
(potfedezetként) bevont (zaradékolt) pénziigyi termékbol torténik, a Bank nem szamit fel elotorlesztési
dijat.

A Bank el6torlesztésnek tekinti a futamid6 roviditését is.

A Feliigyelet az Fnyht. 32. § (6) bekezdésére figyelemmel a fentiek szerinti hirdetmény
tartalmat csupan 2010. december 13-4tol tette vizsgalata targyava.

11.1.2.

A Feliigyelet megvizsgélta a pénziigyi szervezet jelzaloglevél kamattamogatassal nyujtott
lakashiteleinek kondicioirdl szold 2010. oktdber 1-jét6l 2011. augusztus 5-¢éig hatalyos
hirdetményét, mely az el6torlesztési dijjal kapcsolatosan az alabbiakat tartalmazta:

El6torlesztési dij

Meértéke: az el6torlesztett 6sszeg 4 %-a

Ha az el6torlesztés a kamatperiddus fordulonapjan az el6torlesztett 6sszeg 3 %-a
torténik és az eldtorleszteni kivant 6sszeg nem haladja
meg a fennallo téketartozas 30%-at, valamint ha a
teljes elotorlesztés a Bank sajat hitel kivaltasa esetén
torténik:

Esedékessége: az el6torlesztés jovairasat megel6z6 harmadik munkanapon.

Az eldtorlesztés minimalis 6sszege eldtorlesztési dijjal egyiitt 100 000 Ft.

Minden olyan esetben, amikor kotelezé eldtorlesztésre keriil sor, illetve, ha az Ugyfél a Hirdetmény ra
hatranyos valtozasa miatt mondja fel a kolcsonszerzodést, az el6torlesztés dijmentes.

A 2010. 03. 01-t6l kotott szerzodések esetén, ha az elbtorlesztés (teljes, vagy részleges) a fedezetként
(potfedezetként) bevont (zaradékolt) pénziigyi termékbdl torténik, a Bank nem szamit fel elotorlesztési dijat.

A Bank el6torlesztésnek tekinti a futamidd roviditését is.

A Feliigyelet az Fnyht. 32. § (6) bekezdésére figyelemmel a fentiek szerinti hirdetmény
tartalmat csupan 2010. december 13-at6l tette vizsgalata targyava.




11.1.3.
A jelzaloglevél kamattamogatassal nyujtott lakashitelek kondicioirol szolé 2011.
augusztus 5-étél 2011. oktober 18-aig hatalyos hirdetménye szerint tovabba:

Elétorlesztési dij

Mas pénziigyi intézmény altal folydsitott kolesonbdl elétorlesztett lakascélu kdlesdnszerzodések esetén

Meértéke az elotorlesztett 0sszeg 2 %-a
Jelzalogbank altal refinanszirozott hitelek esetén az el6torlesztett dsszeg 2,5 %-a
Végtorlesztés esetén, ha a fennallo téketartozas 0%

kevesebb, mint 1 000 000 forintnak megfelelé CHF és
a végtorlesztés végrehajtasat megeldzd egy évben nem
tortént részleges eldtorlesztés

Lakascélu kolesonszerzédések esetén amennyiben az eldtorlesztés nem mas pénziigyi intézmény altal
folyositott kdlcsonbdl torténik

Meértéke: az el6torlesztett dsszeg 1 %-a

Jelzélogbank altal refinanszirozott hitelek esetében az el6torlesztett dsszeg 1,5 %-a

Lakascélu kolesonszerzédések esetén amennyiben az el6torlesztés a szerzodés hatalybalépését kovetd 24. honap
utan keriil végrehajtasra és az eldtorlesztett 0sszeg nem haladja meg a szerz6dott dsszeg 50 %-at, és az
el6torlesztés nem mas pénziigyi intézmény altal folyositott kdlcsonbdl torténik

Meértéke: | 0%

A kolesonszerzodésbe fedezetként, vagy potfedezetként bevont (zaradékolt) pénziigyi termékbdl torténd
el6torlesztés esetén

Mértéke: | 0%

Végtorlesztés esetén, ha a fennallo téketartozas kevesebb, mint 1 000 000 forint és a végtorlesztés végrehajtasat
megeléz6 egy évben nem tortént részleges el6torlesztés, valamint a végtorlesztés nem mas pénziigyi intézmény
altal folyositott kolesonbdl torténik

Mértéke: | 0%

Esedékessége: az el6torlesztés jovairasat megel6z6 harmadik munkanapon.

Az elétorlesztés minimalis 6sszege el6torlesztési dijjal egytitt 200 000 Ft.

Minden olyan esetben, amikor kotelezd eldtdrlesztésre keriil sor, illetve, ha az Ugyfél a Hirdetmény ra
hatranyos valtozasa miatt mondja fel a kdlcsonszerzédést, az elotdrlesztés dijmentes.

A Bank el6torlesztésnek tekinti a futamid6 roviditését is.

11.1.4.

A Feliigyelet megvizsgalta a pénziigylr szervezet ,,Twin” nevii, svajci frank alapu
jelzaloghitelének kondicioirdl szolo 2010. szeptember 9-ét61 2011. augusztus 5-éig hatalyos
hirdetményét, amely az el6torlesztési dijjal kapcsolatosan az alabbiakat tartalmazza:

El6torlesztési dij

2010. februadr 28-ig kétott kélcsonszerzddések esetében

Meértéke (devizaneme a kélcson nyilvantartasi az el6torlesztett 6sszeg 4 %-a
pénzneme CHF)
Ha az el6torlesztés a kamatperiddus fordulonapjan az el6torlesztett 6sszeg 3 %-a

torténik és az elotorleszteni kivant 6sszeg nem haladja
meg az esedékes téketorlesztés utan fennalld
toketartozas 30%-at, valamint ha a teljes el6torlesztés
a Bank sajat hitel kivaltasa esetén torténik
(devizaneme a kdlcson nyilvantartasi pénzneme CHF)

2010. marcius 1-t6l kotott kélesonszerzédések esetében

Meértéke az elotorlesztett 0sszeg 2 %-a
Jelzalogbank altal refinanszirozott hitelek esetén az el6torlesztett dsszeg 2,5 %-a
Végtorlesztés esetén, ha a fennallo téketartozas 0%

kevesebb, mint 1 000 000 forintnak megfelel6 CHF és
a végtorlesztés végrehajtasat megel6zo egy évben nem
tortént részleges elotorlesztés

Esedékessége: az el6torlesztés jovairasat megel6z6 harmadik munkanapon.
Az el6torlesztés minimalis Osszege elétorlesztési dijjal egyiitt 200 000 Ft-nak megfeleld CHF Osszeg.




Minden olyan esetben, amikor kotelezé eldtorlesztésre keriil sor, illetve, ha az Ugyfél a Hirdetmény ra
hatranyos valtozasa miatt mondja fel a kdlcsonszerzédést, az el6tdrlesztés dijmentes.

A 2010. 03. 01-t6]l kotott szerzodések esetén, ha az el6torlesztés (teljes, vagy részleges) a fedezetként
(potfedezetként) bevont (zaradékolt) pénziigyi termékbdl tdrténik, a Bank nem szamit fel el6torlesztési dijat.

A Bank el6torlesztésnek tekinti a futamidd roviditését is.

A Feliigyelet az Fnyht. 32. § (6) bekezdésére figyelemmel a fentiek szerinti hirdetmény
tartalmat csupan 2010. december 13-4tdl teszi vizsgalata targyava.

11.1.5.
A ,,Twin” nevi, svajci frank alapt jelzaloghitelének kondicioirol szolo 2011. augusztus 5-tol
2011. szeptember 29-¢ig hatalyos hirdetménye szerint tovabba:

Elotorlesztési dij

2010. februar 28-ig kotott szabadfelhasznalasu kolcsonszerzodeések esetén

Meértéke az el6torlesztett tokedsszeg 4 Yo-a

Ha az el6torlesztés a kamatperiddus fordulonapjan az el6torlesztett tokedsszeg 3 %o-a
torténik és az eldtorleszteni kivant 6sszeg nem haladja
meg az esedékes toketorlesztés utdn fennalld
toketartozas 30%-at, valamint ha a teljes el6torlesztés
a Bank sajat hitel kivaltasa esetén torténik
(devizaneme a kdlcson nyilvantartasi pénzneme CHF)

2010. marcius 1-t61 kétott szabadfelhasznalasu kdlesonszerzddések, valamint mads pénziigyi intézmény dltal
folyositott kélesonbdl elotorlesztett lakascélu kdlesonszerzddések esetén

Mértéke: az el6torlesztett 6sszeg 2 %-a

Jelzalogbank altal refinanszirozott hitelek esetén: az el6torlesztett dsszeg 2,5 %-a

Lakdscéli kolcsonszerzddések esetén amennyiben az elétorlesztés nem mads pénziigyi intézmény dltal folyositott
kolesonbdl torténik

Mértéke: az el6torlesztett 6sszeg 1 %-a

Jelzalogbank altal refinanszirozott hitelek esetében az el6torlesztett sszeg 1,5 %-a

Lakascélu kolcsonszerzédések végtorlesztése esetén, ha a fennalld téketartozas kevesebb, mint 1 000 000
forintnak megfeleld CHF és a végtorlesztés végrehajtasat megel6z6 egy évben nem tortént részleges
elétorlesztés, valamint a végtorlesztés nem mas pénziigyi intézmény altal folyositott kdlcsonbdl torténik

Meértéke: | 0%

Lakascélu kolesonszerz6dések esetén amennyiben az elétorlesztés nem mas pénziigyi intézmény altal
folyositott kdlcsonbdl torténik

Meértéke: az el6torlesztett dsszeg 1 %-a

Jelzalogbank altal refinanszirozott hitelek esetén: az el6torlesztett dsszeg 1,5 %-a

Lakascélu kolesonszerzédések esetén amennyiben az el6torlesztés a szerz6dés hatalybalépését kovetd 24. honap
utan keriil végrehajtasra és az eldtorlesztett 0sszeg nem haladja meg a szerz6dott dsszeg 50 %-at, és az
elétorlesztés nem mas pénziigyi intézmény altal folyositott kolcsonbdl torténik

Meértéke: | 0%

A kolcsonszerzodésbe fedezetként, vagy potfedezetként bevont (zaradékolt) pénziigyi termékbdl torténd
eldtorlesztés esetén

Meértéke: | 0%

Esedékessége: az el6torlesztés jovairasat megel6z6 harmadik munkanapon.

Az el6torlesztés minimalis Osszege el6torlesztési dijjal egyiitt 200 000 Ft-nak megfeleld CHF Osszeg.

Minden olyan esetben, amikor kotelezd eldtorlesztésre keriil sor, illetve, ha az Ugyfél a Hirdetmény ra
hatranyos valtozasa miatt mondja fel a kdlcsonszerzodést, az el6torlesztés dijmentes.

A Bank el6torlesztésnek tekinti a futamid6 roviditését is.

111.1.6.

A Feliigyelet megvizsgalta a pénziigyi szervezet ,,Stabilitas Hitel” elnevezési, forint alapq,
szabad felhasznalasu és egyéb ingatlan vasarlasi, piaci kamatozast jelzaloghitelének
kondicioirol szolo 2011. aprilis 13-atol 2011. szeptember 29-ig hatalyos hirdetményét, amely
az elotorlesztési dijjal kapcsolatosan az alabbiakat tartalmazza:




El6torlesztési dij

Meértéke az el6torlesztett dsszeg 2 %-a
Jelzélogbank altal refinanszirozott hitelek esetén: az el6torlesztett dsszeg 2,5 %-a
Végtorlesztés esetén, ha a fennallo téketartozas 0 %-a

kevesebb, mint 1 000 000 Ft és a végtorlesztés
végrehajtasat megel6z6 egy évben nem tortént
részleges el6torlesztés

Esedékessége: az el6torlesztés jovairasat megel6z6 harmadik munkanapon.

Az elétorlesztés minimalis 6sszege el6torlesztési dijjal egyiitt 100 000 Ft.

Minden olyan esetben, amikor kotelezé elétorlesztésre keriil sor, illetve, ha az Ugyfél a Hirdetmény ra
hatranyos valtozasa miatt mondja fel a kdlcsonszerzddést, az el6torlesztés dijmentes.

A Bank el6torlesztésnek tekinti a futamid6 roviditését is.
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A Feliigyelet megvizsgalta a pénziigyi szervezet lakascélu ,,Stabilitas Hitel” elnevezési,
forint alapu, (vasarlasi, bdvitési, épitési, feljitasi) nem tdmogatott jelzaloghitelének
kondicioirdl szol6 2011. aprilis 13-atol 2011. szeptember 26-aig hatalyos hirdetményét, amely
az el6torlesztési dijjal kapcsolatosan az aldbbiakat tartalmazza:

Elétorlesztési dij

Ha az elétirlesztés nem mas pénziigyi intézmény altal folyositott kélcsonbdl torténik:

Mértéke az el6torlesztett 6sszeg 1 %-a
Jelzalogbank altal refinanszirozott hitelek esetén az el6torlesztett dsszeg 1,5 %-a
Szerz6déskotéstdl szamitott 24 honapot kovetd elsd 0 %-a

el6torlesztés, ha az elétorlesztett 6sszeg nem haladja
meg a kdlcsonszerzodésben meghatarozott
kolcsondsszeg felét

Szerz6déskotéstdl szamitott 24 honapot kovetd elsd 1%-a
elétorlesztés, ha az elétorlesztett 6sszeg meghaladja a
kolcsonszerzodésben meghatarozott kolesondsszeg

felét

Ha az eldtorlesztés mas pénziigyi intézmény altal folyositott kdlesénbdl torténik

Meértéke az el6torlesztett dsszeg 2 %-a
Jelzélogbank altal refinanszirozott hitelek esetén az el6torlesztett dsszeg 2,5 %-a
Végtorlesztés esetén, ha a fennallo téketartozas 0 %-a

kevesebb, mint 1 000 000 Ft és a végtorlesztés
végrehajtasat megel6z6 egy évben nem tortént
részleges elotorlesztés

Esedékessége: az el6torlesztés jovairasat megel6z6 harmadik munkanapon.

Az el6torlesztés minimalis Gsszege elétorlesztési dijjal egyiitt 100 000 Ft.

Minden olyan esetben, amikor kotelezd elStdrlesztésre keriil sor, illetve, ha az Ugyfél a Hirdetmény ra
hatranyos valtozasa miatt mondja fel a k6lcsonszerz6dést, az el6torlesztés dijmentes.

A Bank el6torlesztésnek tekinti a futamid6 roviditését is.

111.1.8.

A Feliigyelet megvizsgalta a pénziigyi szervezet ,,Plusz” elnevezésli, deviza alapu
lakashitelének és lakéascélra nyujtott hitel kivaltdsara szolgalo jelzaloghitelének kondicidirol
sz0l6 2010. december 12-ét6l 2011. augusztus 5-¢ig hatalyos hirdetményét, amely az
elétorlesztési dijjal kapcsolatosan az alabbiakat tartalmazta:

Elotorlesztési dij 2010. februar 28-ig kotott kélesonszerzodések esetében

Meértéke (devizaneme a kolcson nyilvantartasi az el6torlesztett tokedsszeg 4 %o-a
pénzneme EUR, illetve CHF)

Ha az el6torlesztés a kamatperiodus fordulonapjan az el6torlesztett Gsszeg 3 %-a
torténik és az el6torleszteni kivant dsszeg nem haladja




meg az esedékes tOketorlesztés utan fennalld
toketartozas 30%-at, valamint ha a teljes el6torlesztés
a Bank sajat hitel kivaltasa esetén torténik
(devizaneme a kolcson nyilvantartasi pénzneme, EUR
illetve CHF)

Elotorlesztési dij 2010. marcius 1-t0l kotott kélesonszerzodések esetében

Ha az eldtorlesztés nem mas pénziigyi intézmeény altal folyositott kélcsonbdl torténik:

Meértéke az el6torlesztett dsszeg 1 %-a
Jelzélogbank altal refinanszirozott hitelek esetén az el6torlesztett dsszeg 1,5 %-a
Szerz6déskotéstdl szamitott 24 honapot kovetd elsd 0 %-a

elétorlesztés, ha az elétorlesztett 6sszeg nem haladja
meg a kdlcsonszerzodésben meghatarozott
kolcsondsszeg felét

Szerzddéskotéstol szamitott 24 honapot kovetd elsé 1%-a
el6torlesztés, ha az elétorlesztett 6sszeg meghaladja a
kolcsonszerzodésben meghatarozott kolesondsszeg

felét

Ha az elétirlesztés mas pénziigyi intézmény daltal folyositott kélesonbdl torténik

Mértéke az el6torlesztett 6sszeg 2 %-a
Jelzalogbank altal refinanszirozott hitelek esetén az el6torlesztett dsszeg 2,5 %-a
Végtorlesztés esetén, ha a fennallo téketartozas 0 %-a

kevesebb, mint 1 000 000 Ft és a végtorlesztés
végrehajtasat megel6z0 egy évben nem tortént
részleges elotorlesztés

Esedékessége: az el6torlesztés jovairasat megel6z6 harmadik munkanapon.

Az el6torlesztés minimalis Gsszege elétorlesztési dijjal egyiitt 100 000 Ft.

Minden olyan esetben, amikor kotelezé elétorlesztésre keriil sor, illetve, ha az Ugyfél a Hirdetmény ra
hatranyos valtozasa miatt mondja fel a kdlcsonszerzodést, az el6torlesztés dijmentes.

A 2010. 03. 01-t8l kotott szerzodések esetén, ha az el6torlesztés (teljes, vagy részleges) a fedezetként
(potfedezetként) bevont (zaradékolt) pénziigyi termékbdl torténik, a Bank nem szamit fel el6torlesztési dijat.

A Bank eldtorlesztésnek tekinti a futamidd roviditését is.

A Feliigyelet az Fnyht. 32. § (6) bekezdésére figyelemmel a fentiek szerinti hirdetmény
tartalmat csupan 2010. december 13-4t6] kezdddden teszi vizsgélata targyava.

11.1.9.

A ,,Plusz” elnevezésii, deviza alapt lakashitelének és lakascélra nyujtott hitel kivaltasara
szolgalo jelzaloghitelének kondicidinak 2011. augusztus 5-ét6l 2011. szeptember 29-éig
hatalyos hirdetménye szerint:

El6torlesztési dij

Mas pénziigyi intézmény altal folyositott kolcsonbol eldtorlesztett lakascélu kdlesonszerzodések esetén

Meértéke az el6torlesztett dsszeg 2 %-a
Jelzélogbank altal refinanszirozott hitelek esetén az el6torlesztett dsszeg 2,5 %-a
Végtorlesztés esetén, ha a fennallo toketartozas 0%

kevesebb, mint 1 000 000 forintnak megfelel6 CHF és
a végtorlesztés végrehajtasat megel6zo egy évben nem
tortént részleges elétorlesztés

Lakascéli kolcsonszerzodések esetén amennyiben az el6torlesztés nem mas pénziigyi intézmény altal
folyositott kdlcsonbdl torténik

Mértéke: az el6torlesztett 6sszeg 1 %-a

Jelzélogbank altal refinanszirozott hitelek esetében az eldtorlesztett Osszeg 1,5 %-a

Lakascélu kolcsonszerzodések esetén amennyiben az el6torlesztés a szerzédés hatalybalépését kovetd 24. honap
utan keriil végrehajtasra €s az elétorlesztett 6sszeg nem haladja meg a szerz6dott 6sszeg 50 %-at, és az
el6torlesztés nem mas pénziigyi intézmény altal folyositott kolcsonbol torténik

Meértéke: | 0%

A kolcsonszerzddésbe fedezetként, vagy potfedezetként bevont (zaradékolt) pénziigyi termékbdl torténd
el6torlesztés esetén




Meértéke: | 0%

Végtorlesztés esetén, ha a fennallo téketartozas kevesebb, mint 1 000 000 forintnak megfeleld6 CHF vagy EUR
és a végtorlesztés végrehajtasat megel6z6 egy évben nem tortént részleges el6torlesztés, valamint a
végtorlesztés nem mas pénziigyi intézmény altal folydsitott kolesdonbol torténik

Meértéke: | 0%

Esedékessége: az el6torlesztés jovairasat megel6zé harmadik munkanapon.

Az elétorlesztés minimalis Gsszege elStorlesztési dijjal egyiitt 200 000 Ft-nak megfelelé CHF vagy EUR
0sszeg.

Minden olyan esetben, amikor kételezé elétorlesztésre keriil sor, illetve, ha az Ugyfél a Hirdetmény ra
hatranyos valtozasa miatt mondja fel a kdlcsonszerzddést, az el6torlesztés dijmentes.

A Bank el6torlesztésnek tekinti a futamid6 roviditését is.

111.1.10.

A Feliigyelet megvizsgalta a pénziigyi szervezet ,,Plusz” elnevezési, forint alapt (vasarlasi,
bovitési, épitési, felujitdsi) nem tamogatott jelzaloghitelének kondicioirol szolo 2010.
december 12-ét6l 2011. augusztus 5-¢ig hatalyos hirdetményét, amely az el6torlesztési dijjal
kapcsolatosan az aldbbiakat tartalmazta:

El6torlesztési dij

2010. februar 28-ig kotott kolcsonszerzodések esetében

Meértéke az el6torlesztett tokedsszeg 4 Yo-a

Ha az el6torlesztés a kamatperiddus fordulonapjan az el6torlesztett Gsszeg 3 %-a
torténik és az eldtorleszteni kivant 6sszeg nem haladja
meg a fennallo toketartozas 30%-at, valamint ha a
teljes elotorlesztés a Bank sajat hitel kivaltasa esetén
torténik

2010. marcius 1-tol kotott kolesonszerzédések esetében

Ha az eldtorlesztés nem mas pénziigyi intézmeény altal folyositott kélcsonbol tortenik:

Meértéke az el6torlesztett dsszeg 1 %-a
Jelzélogbank altal refinanszirozott hitelek esetén az el6torlesztett 6sszeg 1,5 %-a
Szerz6déskotéstdl szamitott 24 honapot kovetd elsd 0 %-a

el6torlesztés, ha az elétorlesztett 6sszeg nem haladja
meg a kolcsonszerzodésben meghatarozott
kolcsonosszeg felét

Szerz6déskotéstdl szamitott 24 honapot kovetd elsd 1%-a
elétorlesztés, ha az elétorlesztett dsszeg meghaladja a
kolcsonszerzodésben meghatarozott kolcsondsszeg

felét

Ha az eldtorlesztés mas pénziigyi intézmény dltal folyositott kélcsonbdl torténik

Mértéke az el6torlesztett Osszeg 2 %-a
Jelzalogbank altal refinanszirozott hitelek esetén az el6torlesztett dsszeg 2,5 %-a
Végtorlesztés esetén, ha a fennallo téketartozas 0 %-a

kevesebb, mint 1 000 000 Ft és a végtorlesztés
végrehajtasat megel6z6 egy évben nem tortént
részleges eldtorlesztés

Esedékessége: az el6torlesztés jovairasat megel6z6 harmadik munkanapon.

Az el6torlesztés minimalis dsszege eldtorlesztési dijjal egyiitt 100 000 Ft.

Minden olyan esetben, amikor kotelezé eldtorlesztésre keriil sor, illetve, ha az Ugyfél a Hirdetmény ra
hatranyos valtozasa miatt mondja fel a klcsonszerzodést, az elotorlesztés dijmentes.

A 2010. 03. 01-t61 kotott szerzédések esetén, ha az el6torlesztés (teljes, vagy részleges) a fedezetként
(potfedezetként) bevont (zaradékolt) pénziigyi termékbdl torténik, a Bank nem szamit fel elotorlesztési dijat.

A Bank el6torlesztésnek tekinti a futamid6 roviditését is.

A Feliigyelet az Fnyht. 32. § (6) bekezdésére figyelemmel a fentiek szerinti hirdetmény
tartalmat csupan 2010. december 13-4t6] kezdddden teszi vizsgélata targyava.




11.1.11.

A ,,Plusz” elnevezésti, forint alapu (vasarlasi, bovitési, épitési, felajitasi) nem tamogatott
jelzaloghitelének kondicidinak 2011. augusztus 5-ét6l 2011. szeptember 26-aig hatalyos
hirdetménye szerint:

El6torlesztési dij

Mas pénziigyi intézmény altal folyositott kolcsonbdl eldtorlesztett lakascélu kdlesonszerzodések esetén

Meértéke az el6torlesztett dsszeg 2 %-a
Jelzélogbank altal refinanszirozott hitelek esetén az el6torlesztett dsszeg 2,5 %-a
Végtorlesztés esetén, ha a fennallo téketartozas 0%

kevesebb, mint 1 000 000 forintnak megfelelé CHF és
a végtorlesztés végrehajtasat megel6zo egy évben nem
tortént részleges el6torlesztés

Lakascéli kolcsonszerzodések esetén amennyiben az el6torlesztés nem mas pénziigyi intézmény altal
folyositott kdlcsonbdl torténik

Mértéke: az el6torlesztett 6sszeg 1 %-a

Jelzalogbank altal refinanszirozott hitelek esetében az el6torlesztett dsszeg 1,5 %-a

Lakascélu kolesonszerzédések esetén amennyiben az elétorlesztés a szerzédés hatalybalépését kovetd 24. honap
utan keriil végrehajtasra és az el6torlesztett 6sszeg nem haladja meg a szerz6dott 6sszeg 50 %-at, és az
elétorlesztés nem mas pénziigyi intézmény altal folyositott kolcsonbol torténik

Meértéke: | 0%

A kolcsonszerzodésbe fedezetként, vagy potfedezetként bevont (zaradékolt) pénziigyi termékbdl torténd
eldtorlesztés esetén

Meértéke: | 0%

Végtorlesztés esetén, ha a fennall6 téketartozas kevesebb, mint 1 000 000 forint és a végtorlesztés végrehajtasat
megeldz6 egy évben nem tortént részleges elotorlesztes, valamint a végtdrlesztés nem mas pénziigyi intézmény
altal folyositott kolesonbol torténik

Meértéke: | 0%

Esedékessége: az el6torlesztés jovairasat megel6z6 harmadik munkanapon.

Az el6torlesztés minimalis Gsszege el6torlesztési dijjal egytitt 200 000 Ft.

Minden olyan esetben, amikor kotelezd elStdrlesztésre keriil sor, illetve, ha az Ugyfél a Hirdetmény ra
hatranyos valtozasa miatt mondja fel a kdlcsonszerzodést, az el6torlesztés dijmentes.

A Bank el6torlesztésnek tekinti a futamidd roviditését is.

11.1.12.

A Feliigyelet megvizsgalta a pénziigyi szervezet ,,Plusz” elnevezésii, deviza alapu szabad
felhasznalasu, hitelkivaltasi célu, és egyéb ingatlanvasarlasi jelzaloghitelének kondicioirdl
sz0lo 2010. szeptember 9-ét6l 2011. szeptember 29-éig hatalyos hirdetményét, amely az
elotorlesztési dijjal kapcsolatosan az alabbiakat tartalmazta:

El6torlesztési dij

2010. februar 28-ig kétott kolcsonszerzodések esetében

Meértéke (devizaneme a kolcson nyilvantartasi az el6torlesztett tokedsszeg 4 Yo-a
pénzneme EUR, illetve CHF)
Ha az el6torlesztés a kamatperiodus fordulonapjan az el6torlesztett Gsszeg 3 %-a

torténik és az el6torleszteni kivant dsszeg nem haladja
meg az esedékes tOketorlesztés utan fennalld
toketartozas 30%-at, valamint ha a teljes el6torlesztés
a Bank sajat hitel kivaltasa esetén torténik
(devizaneme a kolcson nyilvantartasi pénzneme, EUR

illetve CHF)

2010. marcius 1-t6l kotott kolcsonszerzodések esetében

Mértéke az el6torlesztett 6sszeg 2 %-a
Jelzélogbank 4ltal refinanszirozott hitelek esetén az el6torlesztett Osszeg 2,5 %-a
Végtorlesztés esetén, ha a fennalld toketartozas 0 %-a

kevesebb, mint 1 000 000 forintnak megfelelé EUR
vagy CHF ¢és a végtorlesztés végrehajtasat megel6zo




egy évben nem tortént részleges elétorlesztés |

Esedékessége: az el6torlesztés jovairasat megel6z6 harmadik munkanapon.

Az elétorlesztés minimalis Gsszege el6torlesztési dijjal egyiitt 200 000 Ft-nak megfelelé EUR vagy CHF
0sszeg.

Minden olyan esetben, amikor kotelezd elStorlesztésre keriil sor, illetve, ha az Ugyfél a Hirdetmény ra
hatranyos valtozasa miatt mondja fel a kdlcsonszerzddést, az el6tdrlesztés dijmentes.

A 2010. 03. 01-t6]1 kotott szerzodések esetén, ha az eldtorlesztés (teljes, vagy részleges) a fedezetként
(potfedezetként) bevont (zaradékolt) pénziigyi termékbdl torténik, a Bank nem szamit fel eldtorlesztési dijat.

A Bank el6torlesztésnek tekinti a futamid6 roviditését is.

A Feliigyelet az Fnyht. 32. § (6) bekezdésére figyelemmel a fentiek szerinti hirdetmény
tartalmat csupan 2010. december 13-at6l kezddédden teszi vizsgalata targyava.

11.1.13.

A Feliigyelet megvizsgalta a pénziigyi szervezet ,,Plusz” elnevezésii, forint alapu szabad
felhasznalast, szabad felhasznalasu, ¢és egyéb ingatlanvasarldsi, nem tamogatott
jelzaloghitelének kondici6irdl szold 2010. szeptember 17-ét6l 2011. szeptember 26-aig
hatalyos hirdetményét, amely az el6torlesztési dijjal kapcsolatosan az aldbbiakat tartalmazta:

El6torlesztési dij

2010. februar 28-ig kétott kolesonszerzddések esetében

Mértéke az el6torlesztett tOkedsszeg 4 %o-a

Ha az el6torlesztés a kamatperiddus fordulonapjan az el6torlesztett 6sszeg 3 %-a
torténik és az eldtorleszteni kivant 6sszeg nem haladja
meg a fennallo téketartozas 30%-at, valamint ha a
teljes el6torlesztés a Bank sajat hitel kivaltasa esetén

torténik

2010. marcius 1-t6l kétott kélesonszerzédések esetében

Mértéke az el6torlesztett 6sszeg 2 %-a
Jelzalogbank altal refinanszirozott hitelek esetén az el6torlesztett dsszeg 2,5 %-a
Végtorlesztés esetén, ha a fennallo téketartozas 0 %-a

kevesebb, mint 1 000 000 Ft és a végtorlesztés
végrehajtasat megel6z6 egy évben nem tortént
részleges elotorlesztés

Esedékessége: az el6torlesztés jovairasat megel6z6 harmadik munkanapon.

Az el6torlesztés minimalis Gsszege elétorlesztési dijjal egyiitt 100 000 Ft.

Minden olyan esetben, amikor kotelezd elStorlesztésre keriil sor, illetve, ha az Ugyfél a Hirdetmény ra
hatranyos valtozasa miatt mondja fel a kdlcsonszerzodést, az el6torlesztés dijmentes.

A 2010. 03. 01-t81 kotott szerzédések esetén, ha az el6torlesztés (teljes, vagy részleges) a fedezetként
(potfedezetként) bevont (zaradékolt) pénziigyi termékbdl torténik, a Bank nem szamit fel el6torlesztési dijat.

A Bank el6torlesztésnek tekinti a futamid6 roviditését is.

A Feliigyelet az Fnyht. 32. § (6) bekezdésére figyelemmel a fentiek szerinti hirdetmény
tartalmat csupan 2010. december 13-4t6] kezdddden teszi vizsgélata targyava.

111.1.14.

A Feliigyelet megvizsgalta a pénziigyi szervezet ,,Hazai” elnevezési forint alapu, szabad
felhasznalasti és egyéb ingatlan vasarlasi, piaci kamatozasu jelzaloghitelének kondicidirdl
sz0l6 2010. december 13-atol 2011. szeptember 30-aig hatalyos hirdetményét, amely az
elétorlesztési dijjal kapcsolatosan az aldbbiakat tartalmazta:

El6torlesztési dij

2010. februar 28-ig kétott kolcsénszerzodések esetében

Mértéke az el6torlesztett tokedsszeg 4 %o-a

Ha az el6torlesztés a kamatperiodus forduldnapjan az el6torlesztett 6sszeg 3 %-a
torténik és az elotorleszteni kivant 6sszeg nem haladja




meg a fennallo toketartozas 30%-at, valamint ha a
teljes elétorlesztés a Bank sajat hitel kivaltasa esetén

torténik

2010. marcius 1-t0l kotott kélcsonszerzodések esetében

Meértéke az el6torlesztett dsszeg 2 %-a
Jelzélogbank altal refinanszirozott hitelek esetén az el6torlesztett dsszeg 2,5 %-a
Végtorlesztés esetén, ha a fennallo téketartozas 0 %-a

kevesebb, mint 1 000 000 Ft és a végtorlesztés
végrehajtasat megel6z0 egy évben nem tortént
részleges elotorlesztés

Esedékessége: az el6torlesztés jovairasat megel6zé harmadik munkanapon.

Az el6torlesztés minimalis 6sszege elStorlesztési dijjal egyiitt 100 000 Ft.

Minden olyan esetben, amikor kotelezd elétorlesztésre keriil sor, illetve, ha az Ugyfél a Hirdetmény ra
hatranyos valtozasa miatt mondja fel a kdlcsonszerzodést, az el6torlesztés dijmentes.

A 2010. 03. 01-t8l kotott szerzédések esetén, ha az el6torlesztés (teljes, vagy részleges) a fedezetként
(potfedezetként) bevont (zaradékolt) pénziigyi termékbdol torténik, a Bank nem szamit fel el6torlesztési dijat.

A Bank el6torlesztésnek tekinti a futamid6 roviditését is.

111.1.15.

A Feliigyelet megvizsgalta a pénziigyi szervezet ,,Hazai” elnevezésii, forint alapu, (vasarlasi,
bovitési, épitési, felyjitasi) piaci kamatozéasu jelzaloghitelének kondicioirdl szold 2010.
december 12-ét6l 2011. augusztus 5-¢ig hatalyos hirdetményét, amely az el6torlesztési dijjal
kapcsolatosan az alabbiakat tartalmazta:

Elotorlesztési dij 2010. februar 28-ig kotott kélcsonszerzédések esetében

Meértéke az el6torlesztett tokedsszeg 4 Yo-a

Ha az el6torlesztés a kamatperiddus fordulonapjan az el6torlesztett Gsszeg 3 %-a
torténik és az eldtorleszteni kivant 6sszeg nem haladja
meg a fennallo téketartozas 30%-at, valamint ha a
teljes el6torlesztés a Bank sajat hitel kivaltasa esetén
torténik

Elotorlesztési dij 2010. marcius 1-t6! kotott kolcsonszerzddések esetében

Ha az eldtorlesztés nem mas pénziigyi intézmény dltal folyositott kélcsonbdl torténik:

Mértéke az el6torlesztett 6sszeg 1 %-a
Jelzalogbank altal refinanszirozott hitelek esetén az el6torlesztett sszeg 1,5 %-a
Szerz6déskotéstdl szamitott 24 honapot kovetd elsd 0 %-a

el6torlesztés, ha az elétorlesztett 6sszeg nem haladja
meg a kolcsonszerzodésben meghatarozott
kolcsonosszeg felét

Szerz6déskotéstdl szamitott 24 honapot kovetd elsd 1%-a
el6torlesztés, ha az el6torlesztett 6sszeg meghaladja a
kolcsonszerzodésben meghatarozott kolesonosszeg

felét

Ha az eldtorlesztés mas pénziigyi intézmény altal folyositott kdlesénbdl torténik

Meértéke az elotorlesztett 0sszeg 2 %-a
Jelzalogbank altal refinanszirozott hitelek esetén az el6torlesztett dsszeg 2,5 %-a
Végtorlesztés esetén, ha a fennallo téketartozas 0 %-a

kevesebb, mint 1 000 000 Ft és a végtorlesztés
végrehajtasat megel6z6 egy évben nem tortént
részleges el6torlesztés

Esedékessége: az el6torlesztés jovairasat megel6z6 harmadik munkanapon.

Az elétorlesztés minimalis Osszege elbtorlesztési dijjal egyiitt 100 000 Ft.

Minden olyan esetben, amikor kotelezd eldtorlesztésre keriil sor, illetve, ha az Ugyfél a Hirdetmény ra
hatranyos valtozasa miatt mondja fel a kdlcsonszerzodést, az el6torlesztés dijmentes.

A 2010. 03. 01-t61 kotott szerzédések esetén, ha az el6torlesztés (teljes, vagy részleges) a fedezetként
(potfedezetként) bevont (zaradékolt) pénziigyi termékbdl torténik, a Bank nem szamit fel eldtdrlesztési dijat.

A Bank el6torlesztésnek tekinti a futamido roviditését is.




A Felligyelet az Fnyht. 32. § (6) bekezdésére figyelemmel a fentiek szerinti hirdetmény
tartalmat csupan 2010. december 13-at6l kezddédden teszi vizsgalata targyava.

111.1.16.

A ,Hazai” elnevezési, forint alapu, (vasarlasi, bovitési, épitési, felujitasi) piaci kamatozast
jelzaloghitelének kondicidinak 2011. augusztus 5-ét6l 2011. szeptember 14-¢ig hatalyos
hirdetménye szerint:

Elotorlesztési dij 2010. februar 28-ig kotott kélesonszerzédések esetében

Mas pénziigyi intézmeény altal folyositott kélcsonbol eldtorlesztett lakascélu kblesonszerzodések esetében

Meértéke az el6torlesztett dsszeg 2 %-a
Jelzélogbank altal refinanszirozott hitelek esetén az elotorlesztett 0sszeg 2,5 %-a
Végtorlesztés esetén, ha a fennallo téketartozas 0%

kevesebb, mint 1 000 000 forintnak megfelelé CHF és
a végtorlesztés végrehajtasat megeldzd egy évben nem
tortént részleges eldtorlesztés

Lakascélu kélcsonszerzodések esetén amennyiben az el6torlesztés nem mas pénziigyi intézmény altal folyositott
kolcsonszerzodésbdl torténik

Meértéke: az el6torlesztett dsszeg 1 %-a

Jelzélogbank altal refinanszirozott hitelek esetén az el6torlesztett dsszeg 1,5 %-a

Lakascélu kolcsonszerzédések esetén amennyiben az elétorlesztés a szerzddés hatalybalépését kdvetd 24. honap
utan keriil végrehajtasra és az eldtorlesztett 6sszeg nem haladja meg a szerz6dott dsszeg 50 %-at, és az
el6torlesztés nem mas pénziigyi intézmény altal folyositott kolcsonbol torténik

Mértéke | 0%

A kolesonszerzodésbe fedezetként, vagy potfedezetként bevont (zaradékolt) pénziigyi termékbol torténd
el6torlesztés esetén

Mértéke | 0%

Végtorlesztés esetén, ha a fennallo téketartozas kevesebb, mint 1 000 000 Ft és a végtorlesztés végrehajtasat
megeléz6 egy évben nem tortént részleges el6torlesztés, valamint a végtorlesztés nem mas pénziigyi vallalkozas
altal nyjtott kolcsonbol torténik

Mértéke | 0%

Esedékessége: az el6torlesztés jovairasat megel6z6 harmadik munkanapon.

Az elétorlesztés minimalis 6sszege el6torlesztési dijjal egytitt 200 000 Ft.

Minden olyan esetben, amikor kotelezé elétorlesztésre keriil sor, illetve, ha az Ugyfél a Hirdetmény ra
hatranyos valtozasa miatt mondja fel a kdlcsonszerzodést, az el6torlesztés dijmentes.

A Bank el6torlesztésnek tekinti a futamid6 roviditését is.

11.1.17.

A Feliigyelet megvizsgalta a pénziigyi szervezet ,,Hazai Kettds” elnevezésli forint alapu,
jelzéloghitelének kondicidirdl szold 2010. december 13-at6l 2011. augusztus 5-€ig hatalyos
hirdetményét, amely az eldtorlesztési dijjal kapcsolatosan az alabbiakat tartalmazta:

El6torlesztési dij

Lakascélu hitelek esetén, ha az elétorlesztées nem mas pénziigyi intézmény dltal folyositott kolcsonbdl torténik:

Meértéke az elotorlesztett 0sszeg 1 %-a
jelzalogbank altal refinanszirozott hitelek esetében az elotorlesztett 0sszeg 1,5 %-a
Szerzodéskotéstol szamitott 24 honapot kovetd elsd 0 %-a

elotorlesztés, ha az elétorlesztett 6sszeg nem haladja
meg a kdlcsonszerzodésben meghatarozott
kdlcsonosszeg felét

Szerzodéskotéstol szamitott 24 honapot kovetd elsd 1 %-a
el6torlesztés, ha az eldtorlesztett 6sszeg meghaladja a
kolesonszerzédésben meghatarozott kdlesondsszeg
felét

Szabadfelhaszndlasu hitel esetén, illetve lakdscélu hitel esetén, ha az eldtorlesztés mds pénziigyi intézmény dltal
folyositott kolesonbdl torténik:

Meértéke | az elétorlesztett osszeg 2 %-a




Jelzalogbank altal refinanszirozott hitelek esetén az el6torlesztett dsszeg 2,5 %-a

Végtorlesztés esetén, ha a fennallo t6ketartozas 0 %-a
kevesebb, mint 1 000 000 Ft és a végtorlesztés
végrehajtasat megel6z0 egy évben nem tortént
részleges elotorlesztés

Esedékessége: az el6torlesztés jovairasat megel6zé harmadik munkanapon.

Az el6torlesztés minimalis Gsszege el6torlesztési dijjal egyiitt 100 000 Ft.

Minden olyan esetben, amikor kételezé elétorlesztésre keriil sor, illetve, ha az Ugyfél a Hirdetmény ra
hatranyos valtozasa miatt mondja fel a kdlcsonszerzddést, az el6torlesztés dijmentes.

A 2010. 03. 01-t6l kotott szerzodések esetén, ha az elbtorlesztés (teljes, vagy részleges) a fedezetként
(potfedezetként) bevont (zaradékolt) pénziigyi termékbdl torténik, a Bank nem szamit fel eldtorlesztési dijat.

A Bank el6torlesztésnek tekinti a futamid6 roviditését is.

111.1.18.
A ,,Hazai Kettés” clnevezési forint alapu, jelzaloghitelének kondicidinak 2011. augusztus 5-
¢tol 2011. szeptember 30-aig hatalyos hirdetménye szerint tovabba:

El6torlesztési dij

2010. februar 28-ig kotott szabadfelhasznalasu kolcsénszerzodések esetében

Meértéke az el6torlesztett tokedsszeg 4 Yo-a

Ha az el6torlesztés a kamatperiddus fordulonapjan az el6torlesztett tokedsszeg 3 %o-a
torténik és az eldtorleszteni kivant 6sszeg nem haladja
meg a fennallo toketartozas 30%-at, valamint ha a
teljes elétorlesztés a Bank sajat hitel kivaltasa esetén
torténik (devizaneme a kdlcson nyilvantartasi
pénzneme, CHF)

2010. marcius 1-t6l kétott szabadfelhasznalasu kdlesonszerzddések, valamint a mas pénziigyi intézmény dltal
folyositott kélesonbdl elGtiorlesztett lakdascélu kdlesonszerzddeések esetében

Mértéke az el6torlesztett 6sszeg 2 %-a

Jelzalogbank altal refinanszirozott hitelek esetén az el6torlesztett dsszeg 2,5 %-a

Végtorlesztés esetén, ha a fennallo toketartozas kevesebb, mint 1 000 000 Ft és a végtorlesztés végrehajtasat
megel6z6 egy évben nem tortént részleges eldtorlesztés, valamint a végtorlesztés nem mas pénziigyi intézmény
altal nyjtott kolesonbdl torténik

Meértéke | 0%

Lakascélt kolesonszerzodések esetén amennyiben az eldtdrlesztés nem mas pénziigyi intézmény altal
folyositott kdlcsonbdl torténik

Meértéke: az el6torlesztett dsszeg 1 %

Jelzalogbank altal refinanszirozott hitelek esetén: az el6torlesztett dsszeg 1,5 %-a

Lakascélu kolesonszerzédések esetén amennyiben az el6torlesztés a szerzodés hatalybalépését koveto 24. honap
utan keriil végrehajtasra és az eldtorlesztett 0sszeg nem haladja meg a szerz6dott dsszeg 50 %-at, és az
elétorlesztés nem mas pénziigyi intézmény altal folyositott kolcsonbol torténik

Meértéke | 0%

A kolcsonszerzodésbe fedezetként, vagy potfedezetként bevont (zaradékolt) pénziigyi termékbdl torténd
eldtorlesztés esetén

Mértéke | 0%

Esedékessége: az el6torlesztés jovairasat megel6z6 harmadik munkanapon.

Az eldtorlesztés minimalis 6sszege eldtorlesztési dijjal egyiitt 200 000 Ft-nak megfelelé CHF Gsszeg.

Minden olyan esetben, amikor kételezé elétorlesztésre keriil sor, illetve, ha az Ugyfél a Hirdetmény ra
hatranyos valtozasa miatt mondja fel a kdlcsonszerzodést, az eldtorlesztés dijmentes.

A Bank el6torlesztésnek tekinti a futamid6 roviditését is.

I1.2. Jogszabalyi kornyezet

A Feliigyelet a fenti hirdetmények szerinti tajékoztatast a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolé 2008. évi XLVIL torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) rendelkezései vonatkozasdban vizsgalta meg.




Az Fttv. 3. § (1)-(3) bekezdésének, valamint a 6. § (1) bekezdése 1) pontja rendelkezései
szerint:

3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazdasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja nem az ésszeriien
elvarhato szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének
megfelelden elvarhato gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag
kovetelmeénye), és

b) amely érzékelhetoen rontja azon fogyaszto lehetoséget az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettie, és ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés
meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztoi magatartds torzitdasa), vagy erre alkalmas.

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilonosen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).”

(...)

6. § (1) Megtéveszto az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan informaciot tartalmaz, vagy
valos tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi kériilményére olyan modon jelenit meg,
hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy
vagy tobb tényezo tekintetében és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara
keszteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

i) a fogyaszto jogai, illetve a fogyasztot az iigylet folytin esetlegesen terheld hatranyos
jogkovetkezmeények kockazata.”

Az Fttv. 2. § a) pontja alapjan ,, E torvény alkalmazasaban fogyaszto: az onallo foglalkozdsan
és gazdasagi tevékenységen kiviil eso célok érdekében eljaro természetes személy.”

Az Fttv. 2. § d) pontja alapjan ,,E térvény alkalmazasaban kereskedelmi gyakorlat: a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozds érdekében vagy javara eljaro személynek az dru
fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladdsdsztonzésével
kozvetlen  kapcsolatban  dllo  magatartasa, tevékenysége, mulasztisa, reklamja,
marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikacioja.”

Az Fttv. 2. § h) pontja alapjan ,, E térvény alkalmazasaban iigyleti dontés: a fogyaszto arra
vonatkozé dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan és milyen feltételek mellett kdsson
szerzodést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban.”

Az Fnyht. 3. § 3. pontja szerint ,, E torvény alkalmazdsdban fogyaszto.: az onallo foglalkozasa
és gazdasagi tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy.”

11.3. A tényallas mindsitése

A Feliigyelet jelen célvizsgélat soran a pénziigyi szervezet Fnyht. 3. § 3. pontja szerinti
fogyasztokkal kotott jelzaloghitel szerzddéseinek eldtorlesztése kapcsan  tanusitott
magatartasat tette vizsgalatat targyava, mely fogyasztoi kor az Fttv. 2. § a) pontja szerinti
fogyaszt6i fogalom-meghatarozasnak megfeleltethetd, igy megallapithatd, hogy a pénziigyi
szervezet vizsgalt hirdetményei szerinti tdjékoztatdsa ©Onalldo foglalkozasa és gazdasagi
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személyeket, azaz fogyasztokat érintett.

A Feliigyelet megallapitotta, hogy a pénziigyi szervezet fogyasztoknak nyujtott tajékoztatasa
az Fttv. 2. § d) pontjara tekintettel kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil. E szerint kereskedelmi



gyakorlat: ,,a vdllalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javaira eljaro személynek
az aru fogyasztok részere torténo értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladdsésztonzésével
kozvetlen  kapcsolatban  dllo  magatartasa, tevékenysége, mulasztisa, reklamja,
marketingtevékenysége vagy egyeb kereskedelmi kommunikacioja.”

Megallapithatd ugyanis, hogy a pénziigyi szervezet vizsgalt hirdetmények szerinti
tajékoztatasa a jelzaloghitel termékeinek eldtorlesztése soran az daltala érvényesithetd
koltségek mértékére vonatkozik. A Feliigyelet megallapitasa szerint a pénziigyi szervezet altal
alkalmazott tajékoztatas alkalmas a fogyasztok tigyleti dontésének befolyasolasara.

Az Fttv. 2. § h) pontja szerint tigyleti dontés: ,,a fogyaszto arra vonatkozoé dontése, hogy
kosson-e, illetve hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzodést, tovabba hogy
gyakorolja-e valamely jogat az druval kapcsolatban.” Erre vald tekintettel megallapithato,
hogy a pénziigyi szervezet a szolgaltatasa fogyasztok altali igénybevételének lehetdségével, a
fogyasztd erre vonatkoz6 jogosultsagaval kapcsolatos tdjékoztatasa, a pénziigyi szervezet altal
az eldtorlesztés sordn érvényesithetd, a fogyasztoval szemben felszamithato koltség mértére
vonatkozo informéci6 a fogyasztok Fttv.-ben definialt ligyleti dontésére kihatd informacionak
mindsiil.

Nyilvanval6 tehat, hogy a fogyasztok arrdl valo tajékoztatasa, hogy a fogyasztok a pénziigyi
szervezettel kotott jelzaloghitel szerzddésiik eldtorlesztése soran milyen mértékl dijfizetésre
kotelezettek, a fogyasztok el6torlesztésre iranyulo tigyleti dontését befolyasolja.

A Feliigyelet megallapitotta, hogy az Fnyht. 25. § (4)-(7) bekezdései — az Fnyht. 32. § (6)
bekezdésére figyelemmel — kimondjak, hogy a Modositod torvény hatalybalépésétol szamitott
tizen6todik napon — azaz 2010. december 13-atdl — a lakascélu hitelszerz6dések kapcsan
teljesitett elotorlesztések esetében a pénziigyi szervezet koltségérvényesitése az eldtorlesztett
Osszeg 1 %-aig, illetdleg a jelzaloglevéllel finanszirozott kolcsonszerzodések esetén az olyan
idészakban teljesitett elOtorlesztések esetén, amikor a jelzaloghitel kamata rogzitett, vagy
valtozo kamatu és az el6torlesztésre a kamatperioduson beliil keriil sor, 1,5 %-aig terjedhet. E
maximalizalt koltségérvényesitési hatar betartasa alol kivételt jelent, ha az eldtorlesztésre mas
pénziigyi intézmény altal folydsitott kdlesdonbdl kerdiil sor.

Az Fnyht. 25. § (5)-(6) bekezdése értelmében 2010. december 13-4t6l tilalmazott a pénziigyi
szervezet koltségérvényesitése valamennyi — akar lakascélu, vagy nem lakascélu —
jelzéloghitel szerzddés kapcsan teljesitett eldtorlesztés esetében, ha az el6torlesztésre
visszafizetési biztositékként kotott biztositasi szerz6dés alapjan keriil sor, valamint olyan
elétorlesztés esetén, ha a fogyasztd fennalld tartozasa nem haladja meg az egymillio forintot
¢s az eldtorlesztést megeldzo tizenkét honap alatt eltorlesztést nem teljesitett.

2010. december 13-atol a lakascéla jelzaloghitel szerz6dések esetében szintén nem szamithat
fel a pénziigyi szervezet koltséget a szerzOdés hatdlybalépésétél szamitott huszonnégy
honapot kovetden teljesitett elotorlesztések esetében, kivéve, ha az eldtorlesztés mas pénziigyi
intézmény 4altal folyositott kdlcsonbdl torténik, vagy ha az eldtorlesztett §sszeg meghaladja a
kolcsonszerzédésben meghatarozott kdlcsondsszeg felét.

A Feliigyelet a fentiek szerinti eldirdsokat Osszevetette a pénziigyi szervezet vizsgalt, I1.1.
pontban részletezett tartalmu hirdetményei szerinti tdjékoztatasaval, és megallapitotta, hogy a
hirdetmények — az Fnyht. 32. § (6) bekezdésére figyelemmel — az Fnyht. 25. § (4)-(7)
bekezdéseiben foglaltakkal ellentétes modon adtak tdjékoztatast a jelzéloghitel szerzédések



elotorlesztése esetében a pénziigyi szervezet altal — az el6torlesztés miatt keletkezd
koltségeinek megtéritése érdekében — érvényesithetd koltségek, azaz az elétorlesztés soran a
fogyasztokkal szemben felszamithat6 dij mértékére vonatkozdan az aldbbiak szerint.

A II1.1.1 pont vonatkozasaban a Feliigyelet az alabbi megallapitasokat tette:

A Feliigyelet megallapitotta, hogy a pénziigyi szervezet nem lakascéld, ,,Sprint” termékére
vonatkoz6 — 2010. december 13-a és 2011. szeptember 29-ei idészakban hatalyos —
hirdetménye az Fnyht. 32. § (6) bekezdésére figyelemmel nem felel meg az Fnyht. 25. § (5)
bekezdésében foglalt rendelkezésnek, figyelemmel arra, hogy a jogszabalyi elGirdssal
ellentétben arrdl ad tajékoztatast a fogyasztoknak, hogy a pénziigyi szervezet az eldtorlesztési
dij felszamitasatol csupan a 2010. marcius 1-je utan kotott szerzodések esetében tekint el, ha
az elotorlesztésre visszafizetési biztositékként kotott biztositasi szerzddés alapjan keriil sor,
holott erre a 2010. december 13-at kovetden teljesitett eldtorlesztések esetében is koteles,
fliggetleniil a szerzodéskotés idopontjatol. A hirdetmény tovabba nem felel meg az Fnyht. 25.
§ (6) bekezdésében foglalt rendelkezésnek sem, egyrészt azon ok végett, mivel arrol ad
tajékoztatast, hogy a pénziigyi szervezet csupan a fogyaszto végtorlesztése esetén tekint el az
el6torlesztési dij felszdmitasatol, ha a fogyasztd fennalld tartozasa nem haladja meg az
egymillié forintot és a megel6zd tizenkét honap alatt elotorlesztést nem teljesitett, annak
ellenére, hogy az Fnyht. 25. § (6) bekezdése erre a pénziigyi szervezetet a fogyasztod részleges
elotorlesztése esetén is kotelezi. A hirdetmény szerinti tijékoztatas tovabbd azon okbol
kifolydlag sem felel meg az Fnyht. 32. § (6) bekezdésére figyelemmel az Fnyht. 25. § (6)
bekezdésében foglalt rendelkezésnek, mivel e rendelkezés — azaz ha a fogyaszté fennalld
tartozdsa nem haladja meg az egymillio forintot és a megel6zd tizenkét honap alatt
el6torlesztést nem teljesitett — szerinti koltségmentességet csupan a 2010. marcius 1-je utdn
kotott szerzOdések kapcsan teljesitett eldtorlesztések esetében biztositja, holott erre a 2010.
december 13-4t kdvetden teljesitett valamennyi el6torlesztés esetében koteles, fiiggetleniil a
szerz0déskotés datumatol.

A I11.1.2 pont vonatkozasaban a Feliigyelet az alabbi megallapitasokat tette:

A Feliigyelet megallapitotta, hogy a pénziigyi szervezet jelzaloglevél kamattamogatassal
nyujtott lakashitel termékére vonatkozo — 2010. december 13-a és 2011. augusztus 5-e
kozotti idészakban hatalyos — hirdetménye nem felel meg az Fnyht. 24. § (4) bekezdésében
foglalt rendelkezéseknek, figyelemmel arra, hogy arrdl ad t4jékoztatast a fogyasztok részére,
hogy az elbtorlesztés végrehajtasaért a pénziigyi szervezet 4 %, illetéleg 3 % eldtorlesztési
dijat szamit fel. A hirdetmény az Fnyht. 32. § (6) bekezdésére figyelemmel nem felel meg az
Fnyht. 25. § (5) bekezdésében foglalt rendelkezésnek sem, figyelemmel arra, hogy a
jogszabalyi eldirassal ellentétben arrdl ad tajékoztatast a fogyasztoknak, hogy a pénziigyi
szervezet az eldtorlesztési dij felszdmitasatél csupan a 2010. marcius 1-je utan kotott
szerzddések vonatkozasaban teljesitett eltorlesztések esetében tekint el, ha az elétorlesztésre
visszafizetési biztositékként kotott biztositasi szerzédés alapjan Keriil sor. A Feliigyelet
egyuttal megallapitotta, hogy e hirdetmény nem nyujt tajékoztatast az Fnyht. 25. § (5), illetve
(7) bekezdésébe tlitkdzben arrdl, hogy a 2010. december 13-a utan teljesitett eltorlesztések
esetében a pénziigyi szervezet nem szamithat fel dijat a fogyasztd részleges vagy terjes
elotorlesztése esetén, ha a fogyasztd fennallo tartozasa nem haladja meg az egymillié forintot
¢s a megeldzd tizenkét honap alatt el6torlesztést nem teljesitett, illetve a szerzddés
hatalybalépésétdl szamitott huszonnégy honapot kovetden teljesitett elso részleges, vagy teljes
elétorlesztés alkalmaval, kivéve, ha a részleges vagy teljes el6torlesztés - részben vagy



egészben - mas pénziigyi intézmény altal folyositott kolcsonbdl torténik, vagy ha az
elotorlesztett 0sszeg meghaladja a kdlcsonszerzédésben meghatarozott kdlcsondsszeg felét.

A I11.1.3 pont vonatkozasaban a Feliigyelet az alabbi megallapitasokat tette:

A Feliigyelet megallapitotta, hogy a pénziigyi szervezet jelzaloglevél kamattamogatassal
nyujtott lakashitel termékére vonatkozo — 2011. augusztus 5-a és 2011. oktober 18-a kozotti
id6szakban hatalyos — hirdetménye nem felel meg az Fnyht. 25. § (6) bekezdésében foglalt
rendelkezésnek, mivel arrol ad tajékoztatast, hogy a pénziigyi szervezet csupan a fogyasztd
végtorlesztése esetén tekint el az elétorlesztési dij felszamitdsatol, ha a fogyasztd fennalld
tartozasa nem haladja meg az egymillio forintot és a megel6zd tizenkét honap alatt
elotorlesztést nem teljesitett, annak ellenére, hogy az Fnyht. 25. § (6) bekezdése erre a
pénziigyi szervezetet a fogyaszto részleges eldtorlesztése esetén is kotelezi.

A I11.1.4 pont vonatkozasaban a Feliigyelet az alabbi megallapitasokat tette:

A Feliigyelet megallapitotta, hogy a pénziigyi szervezet lakascélu, illetdleg nem lakascéld
»Iwin” termékére vonatkoz6 — 2011. december 13-a és 2011. augusztus 5-¢ kozotti
idészakban hatalyos — hirdetménye nem tdjékoztatja a fogyasztokat a lakéascélu szerzoédések
esetében az Fnyht. 25. § (4), illetve (7) bekezdésében foglalt, a pénziigyi szervezet
koltségérvényesitésére vonatkozd rendelkezésekrdl, azaz arrdl, hogy lakéascélu jelzaloghitel
szerzOdések esetében az érvényesitett koltségek mértéke az eldtorlesztett Osszeg 1%-at,
illetdleg a 1,5%-at nem haladhatja meg, kivéve, ha a részleges vagy teljes elétorlesztés -
részben vagy egészben - mas pénziigyi intézmény 4altal folyodsitott kolcsonbdl torténik,
valamint arr6l, hogy nem illeti meg a hitelez6t a koltségtérités a szerzddés hatalybalépésétol
szamitott huszonnégy honapot kovetden teljesitett elsd részleges, vagy teljes eldtorlesztés
(veégtorlesztés) alkalmaval, kivéve, ha a részleges vagy teljes eldtorlesztés (végtorlesztés) -
részben vagy egészben - mas pénziigyi intézmény altal folydsitott kdlcsonbdl torténik, vagy
ha az el6torlesztett 6sszeg meghaladja a kdlcsonszerz6désben meghatarozott kdlcsonosszeg
felét.

A III.1.5. pont vonatkozasaban a Feliigyelet az alabbi megallapitasokat tette:

A ,,Twin” termékre vonatkoz6é — 2011. augusztus 5-e és 2011. szeptember 29-e kozotti
idészakban hatalyos — hirdetmény az Fnyht. 32. § (6) bekezdésére figyelemmel nem felel meg
az Fnyht. 25. § (6) bekezdésben foglalt eldirasoknak, figyelemmel arra, hogy egyrészt az
elotorlesztési dij felszamitasatol csupan a 2010. marcius 1-je utan kotott szerzodések
vonatkozasdban teljesitett eldtorlesztések esetében tekint el, ha a fogyasztod fennallé tartozasa
nem haladja meg az egymilli6 forintot és a megel6zd tizenkét honap alatt eldtorlesztést nem
teljesitett, holott erre az Fnyht. 32. § (6) bekezdése szerint valamennyi, 2010. december 13-a
utéan teljesitett elotorlesztés esetében lehetdség van, fliggetleniil a szerzddéskotés idodpontjatol.
A pénziigyi szervezet masrészt a jogszabalyi eldirdssal ellentétben a koltségmentességet
csupan a lakéscélu szerzddések esetében, kizardlag azok végtorlesztésénél €s csak abban az
esetben biztositja, ha a végtorlesztésre nem maés pénziigyi intézmény altal folydsitott
kolcsonbdl keriil sor. Ezen tajékoztatassal szemben az Fnyht. 25. § (6) bekezdése szerint a
pénziigyi szervezet a koltségmentességet minden tipust — azaz lakdscélu és nem lakascéli —
jelzaloghitel esetében koteles biztositani mind a fogyasztd altal teljesitett teljes, vagy
részleges elOtorlesztés esetén, egyuttal a koltségmentesség biztositdsa filiggetlen az
elotorlesztés sordn teljesitett 6sszeg finanszirozasi forrasatol.



A I11.1.6 pont vonatkozasaban a Feliigyelet az alabbi megallapitasokat tette:

A Feliigyelet megallapitotta, hogy a pénziigyi szervezet nem lakascélu ,,Stabilitas Hitel”
termékére vonatkozd — 2011. aprilis 13-a és 2011. szeptember 29-e kozotti idészakban
hatalyos — hirdetménye nem felel meg az Fnyht. 25. § (6) bekezdésében foglalt
rendelkezésnek, mivel arrdl ad tajékoztatast, hogy a pénziigyi szervezet csupan a fogyasztod
végtorlesztése esetén tekint el az eldtorlesztési dij felszamitasatol, ha a fogyasztd fennalld
tartozdsa nem haladja meg az egymillio forintot és a megeldéz6 tizenkét honap alatt
elotorlesztést nem teljesitett, annak ellenére, hogy az Fnyht. 25. § (6) bekezdése erre a
pénziigyi szervezetet a fogyasztd részleges eldtorlesztése esetén is kotelezi. A hirdetmény
nem tajékoztatja tovabba a fogyasztokat tovabba az Fnyht. 25. § (5) bekezdésében foglalt — a
visszafizetési biztositékként kotott biztositasi szerzddés alapjan torténd eldtorlesztések
esetében biztositott — koltségmentességrol.

A I11.1.7 pont vonatkozasaban a Feliigyelet az alabbi megallapitasokat tette:

A Feliigyelet megallapitotta, hogy a pénziigyi szervezet lakascéli ,Stabilitas Hitel”
termékére vonatkozo — 2011. aprilis 13-a és 2011. szeptember 26-a kozotti idoszakban
hatalyos — hirdetménye nem felel meg az Fnyht. 25. § (6) bekezdésében foglalt
rendelkezésnek, mivel arrol ad tajékoztatast, hogy a pénziigyi szervezet csupan a fogyasztd
végtorlesztése esetén tekint el az eldtorlesztési dij felszamitasatol, ha a fogyasztd fennalld
tartozdsa nem haladja meg az egymillio forintot és a megel6zd tizenkét honap alatt
elotorlesztést nem teljesitett, annak ellenére, hogy az Fnyht. 25. § (6) bekezdése erre a
pénziigyi szervezetet a fogyasztd részleges eldtorlesztése esetén is kotelezi. A pénziigyi
szervezet e koltségmentességet tovabba csak abban az esetben biztositja, ha a végtorlesztésre
mas pénziigyi intézmény 4altal folyodsitott kolcsonbdl kertil sor, holott megallapithat6, hogy az
Fnyht. 25. § (6) bekezdése szerint a koltségmentesség biztositasa fliggetlen az eldtorlesztés
soran teljesitett 6sszeg finanszirozasi forrasatol. A hirdetmény nem tajékoztatja a fogyasztokat
tovabba az Fnyht. 25. § (5) bekezdésében foglalt — a visszafizetési biztositékként kotott
biztositasi  szerz6dés alapjan  torténd  elOtorlesztések  esetében  biztositott —
koltségmentességrol.

A 1IL.1.8, IIL.1.10. és III.1.15. pontok vonatkozasaban a Feliigyelet az alabbi
megallapitasokat tette:

A Feliigyelet megallapitotta, hogy a pénziigyi szervezet deviza és forint alapi, lakascéla
»Plusz” és a forint alapi, lakascélu ,,Hazai” termékeire vonatkoz6 — 2010. december 13-a
¢s 2011. augusztus 5-e kozotti idészakban hatdlyos — hirdetményei az Fnyht. 32. § (6)
bekezdésére figyelemmel nem felelnek meg az Fnyht. 25. § (4) bekezdésében foglalt
rendelkezéseknek, tekintettel arra, hogy arrdl tajékoztatjdk a fogyasztdkat, hogy a 2010.
februar 28-aig kotott szerzddések esetében lehetdsége van a pénziigyi szervezetnek 4 %,
illetve 3 % el6torlesztési dij felszamitdsara. A hirdetmények szerint a pénziigyi szervezet az
Fnyht. 25. § (4)-(7) bekezdésének eldirasaiban foglalt koltségérvényesitési mértékeket — az
alabb részletezett hianyossdgokkal — csupan a 2010. marcius 1-je utdn kotott szerzédések
esetében biztositja, ugyanakkor az Fnyht. 32. § (6) bekezdésében foglalt eldiras szerint ezen
eléirasokat valamennyi 2010. december 13-a utan teljesitett el6torlesztés esetében be kell
tartani a pénziigyi szervezetnek, fliggetleniil a szerzddéskotés idopontjatol. A hirdetmények
tovabba nem felelnek meg az Fnyht. 25. § (6) bekezdésében foglalt rendelkezésnek, mivel
arrdl adnak tajékoztatast, hogy a pénziigyi szervezet csupan a fogyaszto végtorlesztése esetén
tekint el az el6torlesztési dij felszamitasatol, ha a fogyasztd fenndllod tartozasa nem haladja



meg az egymilli6é forintot és a megeldzd tizenkét honap alatt el6tdrlesztést nem teljesitett,
annak ellenére, hogy az Fnyht. 25. § (6) bekezdése erre a pénziigyi szervezetet a fogyaszto
részleges elotorlesztése esetén is kotelezi. A hirdetmények szerint a pénziigyi szervezet e
koltségmentességet tovabba csak abban az esetben biztositja, ha a végtorlesztésre mas
pénziigyi intézmény altal folyositott kdlesonbdl keriil sor, holott megallapithaté, hogy az
Fnyht. 25. § (6) bekezdése szerint a koltségmentesség biztositasa fliggetlen az eldtorlesztés
soran teljesitett 6sszeg finanszirozasi forrasatol.

A 1MIL1.9., IIL.1.11. és IIL.1.16. pontok vonatkozasaban a Feliigyelet az alabbi
megallapitasokat tette:

A Feliigyelet megallapitotta, hogy a pénziigyi szervezet deviza alapu, lakascéla ,,Plusz”
termékére vonatkozd — 2011. augusztus 5-e és 2011. szeptember 29-e kozotti idészakban
hatalyos — és a forint alapu, lakascélu ,,Plusz” termékére vonatkozé — 2011. augusztus 5-e
¢és 2011. szeptember 26-a kozotti idészakban hatalyos — valamint a forint alapu, lakascéla
,Hazai” termékeire vonatkoz6é — 2011. augusztus 5-e¢ és 2011. szeptember 14-¢ kozotti
idészakban hatalyos — hirdetményei nem felelnek meg az Fnyht. 25. § (6) bekezdésében
foglalt rendelkezéseknek, mivel arr6l adnak t4jékoztatast, hogy a pénziigyi szervezet csupdn a
fogyasztd végtorlesztése esetén tekint el az el6torlesztési dij felszamitasatol, ha a fogyasztd
fennallo tartozasa nem haladja meg az egymillié forintot és a megel6z6 tizenkét honap alatt
elotorlesztést nem teljesitett, annak ellenére, hogy az Fnyht. 25. § (6) bekezdése erre a
pénziigyi szervezetet a fogyaszto részleges eldtorlesztése esetén is kotelezi.

A IIL.1.12., és II1.1.13. pontok vonatkozasaban a Feliigyelet az alabbi megallapitasokat
tette:

A Feliigyelet megallapitotta, hogy a pénziigyi szervezet deviza alapi, nem lakascéla
»Plusz” termékére vonatkozo — 2010. december 13-a és 2011. szeptember 29-¢ kozotti
idészakban hatalyos — és a forint alapu, nem lakascéla ,,Plusz” termékére vonatkozd —
2010. december 13-a és 2011. szeptember 26-a kozotti idészakban hatalyos — hirdetményei az
Fnyht. 32. § (6) bekezdésére figyelemmel nem felelnek meg az Fnyht. 25. § (5) bekezdésében
foglalt rendelkezésnek, figyelemmel arra, hogy a jogszabdlyi elbirassal ellentétben arrdl
adnak tajékoztatast a fogyasztoknak, hogy a pénziligyi szervezet az el6torlesztési dij
felszamitasatol csupan a 2010. marcius 1-je utan kotott szerzédések vonatkozasaban teljesitett
elotorlesztések esetében tekint el, ha az el6torlesztésre visszafizetési biztositékként kotott
biztositasi szerzddés alapjan kertil sor. A Feliigyelet megallapitotta, hogy a hirdetmények nem
felelnek meg az Fnyht. 32. § (6) bekezdésére figyelemmel az Fnyht. 25. § (6) bekezdésében
foglalt rendelkezésnek, figyelemmel arra, hogy tajékoztatasuk szerint a pénziigyi szervezet a
2010. marcius 1-je utan kotott szerzodések vonatkozasaban teljesitett végtorlesztések esetén
tekint el az el6torlesztési dij felszamitasatol, ha a fogyasztd fennalld tartozasa nem haladja
meg az egymillio forintot és a megel6zd tizenkét honap alatt eltorlesztést nem teljesitett,
annak ellenére, hogy erre a pénziigyi szervezetet az Fnyht. 32. § (6) bekezdésére figyelemmel
az Fnyht. 25. § (6) bekezdése a 2010. december 13-a utan teljesitett részleges eldtorlesztések
esetén is kotelezi.

A II1.1.14. pont vonatkozasaban a Feliigyelet az alabbi megallapitasokat tette:
A Feliigyelet megallapitotta, hogy a pénziigyi szervezet forint alapid, nem lakascélu

,Hazai” termékére vonatkozd — 2010. december 13-a és 2011. szeptember 30-a kozotti
idészakban hatalyos — hirdetménye nem felel meg az Fnyht. 25. § (6) bekezdésében foglalt



rendelkezésnek, mivel arrdl ad tajékoztatdst, hogy a pénziigyi szervezet csupan a fogyasztd
végtorlesztése esetén tekint el az eldtorlesztési dij felszamitasatol, ha a fogyasztdo fennallo
tartozdsa nem haladja meg az egymillio forintot és a megel6zd tizenkét honap alatt
elotorlesztést nem teljesitett, annak ellenére, hogy az Fnyht. 25. § (6) bekezdése erre a
pénziigyi szervezetet a fogyaszto részleges el6torlesztése esetén is kotelezi.

A II1.1.17. pont vonatkozasaban a Feliigyelet az alabbi megallapitasokat tette:

A Feliigyelet megallapitotta, hogy a pénziigyi szervezet forint alapu, lakascélu és nem
lakascélu ,,Hazai Kettds” termékére vonatkozo — 2010. december 13-a és 2011. augusztus 5-
e kozotti idoszakban hatalyos — hirdetménye nem felel meg az Fnyht. 25. § (6) bekezdésében
foglalt rendelkezésnek, mivel arrdl ad tajékoztatast, hogy a pénziigyi szervezet csupan a
fogyasztd végtorlesztése esetén tekint el az eldtorlesztési dij felszamitasatol, ha a fogyasztd
fennalld tartozdsa nem haladja meg az egymillié forintot €s a megel6zd tizenkét honap alatt
elotorlesztést nem teljesitett, annak ellenére, hogy az Fnyht. 25. § (6) bekezdése erre a
pénziigyi szervezetet a fogyasztd részleges eldtorlesztése esetén is kotelezi. A hirdetmény
szerint a pénziigyi szervezet e koltségmentességet tovabba csak abban az esetben biztositja, ha
a végtorlesztésre mas pénziigyi intézmény altal folyositott kolesonbdl keriil sor, holott
megallapithatd, hogy az Fnyht. 25. § (6) bekezdése szerint a koltségmentesség biztositasa
fliggetlen az elGtorlesztés soran teljesitett Osszeg finanszirozasi forrasatol. A hirdetmény
szerinti tajékoztatas tovabba azon okbol kifolydlag sem felel meg az Fnyht. 32. § (6)
bekezdésére figyelemmel az Fnyht. 25. § (5) bekezdésében foglalt rendelkezésnek, mivel e —
a visszafizetési biztositékként kotott biztositdsi szerzodés alapjan torténd eldtorlesztések
esetében biztositott — koltségmentességet csupan a 2010. marcius 1-je utan kotott szerzodések
kapcsan teljesitett elotorlesztések esetében biztositja.

A II1.1.18. pont vonatkozasaban a Feliigyelet az alabbi megallapitasokat tette:

A Feliigyelet megallapitotta, hogy a pénziigyi szervezet forint alapiu, lakascéla és nem
lakascélu ,,Hazai Kett6s” termékére vonatkozo — 2011. augusztus 5-e és 2011. szeptember
30-a kozotti idészakban hatdlyos — hirdetménye nem felel meg az Fnyht. 25. § (6)
bekezdésében foglalt rendelkezésnek, mivel arrdl ad tajékoztatast, hogy a pénziigyi szervezet
csupan a fogyasztd végtorlesztése esetén tekint el az eldtorlesztési dij felszdmitasatol, ha a
fogyaszto fennalld tartozasa nem haladja meg az egymillié forintot €s a megel6zd tizenkét
honap alatt el6torlesztést nem teljesitett, annak ellenére, hogy az Fnyht. 25. § (6) bekezdése
erre a pénziigyi szervezetet a fogyasztod részleges eldtorlesztése esetén is kotelezi.

A fentiekre valo tekintettel a Feliigyelet megallapitasa szerint a pénziigyi szervezet a
fogyasztokat az eldtorlesztésre irdnyuld jogosultsdguk szempontjabdl valdtlanul tajékoztatta a
joggyakorlés feltételeirdl, figyelemmel arra, hogy a fentiek szerinti vizsgalt hirdetményei a
vonatkoz6 jogszabdlyi eldirasoknak meg nem felel6 modon nyujtottak tdjékoztatast a
fogyasztokat az eldtorlesztés soran terheld, az eldtorlesztés végrehajtasa miatt a pénziigyi
szervezet altal felszamitand6 dij mértékét illetden.

A szabalyozas vilagos tartalmabol kovetkezik, hogy a jelzaloghitel szerzédések elétorlesztése
soran a pénziigyi szervezet az Fnyht. 4ltal eldirt mértékben jogosult az el6torlesztés miatt
keletkezd koltségeinek fogyasztokkal szemben torténd érvényesitésére. Az eldtorlesztések
teljesitése soran tehdt a pénziigyi szervezet a jogszabalyi eldirasok szerint meghatarozott
koltségérvényesitési mértéknél magasabb Osszegli eldtorlesztési dij megfizetését nem irhatja
eld a fogyasztok szamara. Erre valo figyelemmel a pénziigyi szervezet jelen eljarasban feltart



magatartdsa, azaz a vizsgalt hirdetmények szerinti tajékoztatdsa semmiképpen sem lehet
jogszerli, hiszen olyan mértékli eldtorlesztési dij felszamitasardl adott tdjékoztatast a
jelzaloghiteliiket eldtorleszteni szandékozd fogyasztok szamara, amely — az Fnyht. 32. § (6)
bekezdésében foglaltakra tekintettel — ellentétes az Fnyht. 25. § (4)-(7) bekezdésében
foglaltakkal.

A pénziigyi szervezet tajékoztatasa a Felligyelet megallapitasa szerint megtévesztd volt,
tekintettel arra, hogy a pénziigyi szervezet nem a valosagnak megfelelé informaciot bocsatott
a fogyasztok rendelkezésére hirdetményeiben, amikor a jogszabaly altal eldirtakkal
cllentétben adott tajékoztatast az elGtorlesztés soran az altala érvényesitheté koltségek
mértékét illetden.

A Feliigyelet megallapitasa szerint a fentiek szerinti megtévesztd tajékoztatas alkalmas volt
arra, hogy torzitsa a fogyasztok lehetdségét a sziikséges informaciok birtokaban meghozhato
tajékozott dontéssel kapcsolatosan az alabbiak szerint.

A pénziigyi szervezet altal alkalmazott valotlan tajékoztatas alkalmas a fogyasztok tigyleti
dontésének tisztességtelen befolydsoldsdra, ugyanis a kifogasolt tdjékoztatds azt az
informdciot tartalmazta, hogy a fogyasztok nem a jogszabaly szerint eldirt koltségérvényesités
mellett — hanem magasabb mértékben, illetbleg a jogszabaly altal meghatarozott
koltségmentesség nélkiil — teljesithetik jelzaloghiteleik eldtorlesztését. A pénziigyi szervezet
altal adott t4jékoztatas tehat a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésrdl vald valotlan informéacio
kozlésével megakadalyozhatta a fogyasztokat abban, hogy gyakoroljak a hitelszerzodésiik —
meghatarozott mértékben érvényesitett koltségek felszamitdsa melletti — elStorlesztésére
iranyulo jogukat.

A Felligyelet allaspontja szerint a pénziigyi szervezet hirdetmények szerinti, vizsgalt
tajékoztatidsa alkalmas volt arra, hogy jelentdsen korlatozza a fogyasztoknak az
eldtorlesztésiik teljesitésével kapcsolatos azon magatartasi szabadsagat, azon tigyleti dontését,
hogy a pénziigyi szervezet altal meghatarozott mértékii eldtorlesztési dij felszamitdsa mellett
elotorlesztési kérelemmel forduljanak-e a pénziigyi szervezethez. A fogyasztokat ugyanis
elétorlesztésiik soran az Fnyht. altal meghatarozott mértékben terhelheti dijfizetési
kotelezettség. Az ezen jogszabalyi rendelkezésekkel ellentétes tajékoztatasnyujtas
nyilvanvaloan a fogyasztoknak az el6torlesztési igénylik benyljtasdhoz fiz6d6 jogosultsaga
gyakorlasara negativan hat ki, olyan befolyast jelent, amely ellentétes a jogalkoto
szandékaval.

A Feliigyelet értékelése szerint magasabb mértékii eldtorlesztési dijra vonatkozo tajékoztatas
a fogyasztok el6torlesztési jogadnak €rvényesitése szempontjabdl alkalmas volt arra, hogy a
fogyasztokat azon iligyleti dontés meghozatalara késztesse, hogy esetlegesen ne forduljanak
elotorlesztés iranti igénnyel a pénziigyi szervezethez, igy a valdtlan tdjékoztatas a fogyasztok
elétorlesztésének gyakorlasaban jelentdsen korlatozo tényezoként jelenhetett meg.

Az eldbbiek alapjan a Feliigyelet azt allapitotta meg, hogy a pénziigyi szervezet a vizsgalt
hirdetmények szerinti t4jékoztatdssal megtévesztette a fogyasztokat az eldtorlesztésre
vonatkozo joguk tekintetében, ugyanis az el6torlesztés vonatkozasaban felszamithatd dij
mértékére vonatkozd hirdetményi tajékoztatasok a fogyasztok eldtorlesztéshez fiiz6d6 joga
gyakorlasanak tisztességtelen befolyasolasara volt alkalmas, mellyel a pénziigyi szervezet az
Fttv. 6. § (1) bekezdés 1) pontja szerinti megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot valositott meg.



A fentiek alapjan a pénziigyi szervezet a vizsgalt hirdetmények szerinti tdjékoztatasaval
megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdését.

I11. A PENZUGYI SZERVEZET VIZSGALATI JELENTESRE VONATKOZO ESZREVETELE ES AZ
AZZAL KAPCSOLATOS FELUGYELETI VELEMENY

IIL.1. A pénziigyi szervezet altal Kkifejtett vélemény

A pénziigyi szervezet a vizsgalati jelentésre 2012. februar 24-én érkeztetett nyilatkozataban
eléadta, hogy az Fnyht. el6torlesztésre vonatkozo szabdlyai 2010. marcius 1-jén 1éptek
hatalyba. Az Fnyht. eldtorlesztésre vonatkoz6 szabalyait modositoé az egyes pénziigyi targyu
torvényeknek a nehéz helyzetbe keriilt lakascélu hitelt felvevd fogyasztok megsegitése
érdekében sziikséges modositasarol szold 2010. évi XCVI torvény (a tovabbiakban:
Modositd Torvény) 9. § (2) bekezdése az Fnyht. 32. §-t kiegészitette a (6)-(7) bekezdésekkel,
¢s kimondta, hogy a Mddositdé Torvény ,hatdlybalépését megeldzéen megkotott szerzodések
esetében” a Modositdé Torvény hatalybalépéstdl szamitott tizenotddik napot kovetden
teljesitett el6torlesztésekre is alkalmazni kell az Fnyht. eldtorlesztésre vonatkozo szabdlyait.
Az Fnyht. 31. § (2) bekezdését, azaz az Fnyht. hatdlyba 1épésének id6pontjat, a Modositd
Torvény valtozatlanul hagyta. A pénziigyi szervezet allaspontja az volt, hogy a Modositd
torvény visszamendleges hatalyl rendelkezése, egyértelmiien a 2010. marcius 1-jét, az Fnyht.
hatalyba lépését kovetd iddpontot kovetden kotott szerzodések esetében alkalmazhato.

A pénziigyi szervezet allaspontja szerint jogtechnikailag nem értelmezhetd olyan moédositas,
¢s azzal az Fnyht. olyan kiterjesztése, hogy annak alapjan az visszamendleges hatallyal, az
Fnyht. hatalyba 1épését megel6zéen kotott szerzodések tekintetében is iranyado legyen. A Ptk.
226. § (2) bekezdésének elsé fordulata a szerzddési jog alapelvévé teszi, hogy a szerzddés
megkotése utan hatalyba 1épé jogszabaly visszamendlegesen ,.csak kivételes esetekben
valtoztathatja meg a szerzddés tartalmat”.

A pénziigyi szervezet véleménye szerint mivel az Fnyht. és a Modositdo Torvény a pénziigyi
szervezet altal kotott kolesonszerzodések tartalmét valtoztatta meg, a pénziigyi szervezet a
Ptk. 1. § (1) bekezdés értelmében, a Ptk. alapjan értelmezte a polgari jogi viszonyokat
szabalyoz6 Fnyht. rendelkezéseit.

A pénziigyi szervezet allaspontja szerint véleményét megerdsiti az Fnyht. és a Modositd
Torvény hatalyba 1épésekor iranyado, a Magyar Koztarsasag Alkotmanyarol szolo 1949. évi
XX. torvény (a tovabbiakban: Alkotmany) 8. § (2) bekezdésének altalanos gyakorlata (pl.
32/1991. (VL. 6.) AB hatarozat). Az Alkotmany értelmében ugyanis a polgari jogi
jogviszonyok visszamendleges hatdllyal torténd megvaltoztatdsira a célszerliség ¢és
aranyossag elvét kellett alkalmazni. Ennek értelmében a korldtozassal elérni kivant cél
fontossaganak és az ennek érdekében okozott alapjogsérelem sulyanak Osszhangban kell
allnia.

A pénziigyi szervezet allaspontja szerint az Fnyht. kiterjeszté értelmezése — az akkor uralkodo
allaspont szerint — nem felel meg az alkotmanyos tesztnek, hiszen a végtorlesztést igényelni
¢€s igénybe venni tudo tligyfelek nagy része nem a fizetésképtelen, vagy nehéz helyzetben 1€vo
tigyfélkort segitette, mikozben a pénziigyi szektor szamara jelentds bevételi kiesést okozott.



Mivel a pénziigyi szervezet véleménye szerint az Fnyht. és a Modositdo Torvény szovegezése
nem volt egyértelmili, a Magyar Bankszovetség tobb izben is megkereste a jogalkotokat a
jogszabaly megfeleld értelmezését kérve. Ezen tilmenden a pénziigyi szervezet dnalldan is
egyeztetéseket kezdeményezett a Felligyelettel ebben a kérdésben. A Feliigyelet képviseloi
hangsulyoztak, hogy a pénziigyi szervezet altal felvetett jogértelmezési kérdések nem
tartoznak kozvetlen hataskoriikbe, és kérték, hogy a pénziigyi szervezet irdsban terjessze eld
allasfoglalés kérését.

A pénziigyi szervezet ezt kovetden 2011. februar 18-an allasfoglalés irdnti kérelemmel fordult
a Feliigyelethez, és irasos allasfoglalast kért. A Feliigyelet allasfoglaldsa (a tovabbiakban:
Allasfoglalas) 2011. julius elején érkezett meg a pénziigyi szervezethez. Az Allasfoglalas az
addigi allasponttal ellentétben kimondta, hogy a kedvezményes el6torlesztési dijakat a 2010.
marcius 1-jét megel6zéen megkotott szerzodések tekintetében is alkalmazni sziikséges. Az
Allasfoglalas kézhezvételét kovetden a pénziigyi szervezet a lehetd legrovidebb idén beliil
modositotta a vonatkoz6 Hirdetményeit.

A pénziigyi szervezet tovabba vallalta, hogy

— a vizsgalati jelentésben tett megéllapitdsok alapjan megkeresi mindazon ligyfeleit,
akiknél a Felligyelet a jogsértést megallapitotta, és résziikre az el6torlesztési dij
eltérésébol adodo kiilonbozetet kiilon kérelem nélkiil, automatikusan megfizeti,

— az ugyfelek kartalanitdsakor minden iigylet Ujboli feliilvizsgalatra keriil és
iigyletenként keriil megallapitasra a visszatéritendd 6sszeg mértéke,

— torekedni fog arra, hogy e megkereséseket a lehetd leggyorsabban és az iligyfelek
szadmara is rugalmas modon hajtsa végre,

— a vallalas teljesitésérdl, annak modjardl és megvalosulasardl a Feliigyeletet irdsban
tajékoztatja.

A pénziigyi szervezet tovabba kérte, hogy a Felligyelet vegye figyelembe a pénziigyi
szervezet johiszemi eljarasat és egylittmiikodését, az altala tett Iépéseket arra vonatkozodan,
hogy jogkdvetd magatartast tantsithasson, a pénziigyi szervezet Onkéntesen tett vallalasait,
valamint az Fnyht. és a Modositd Torvény szovegezésébdl eredd jogszabalyi
bizonytalansagot, tovabbad a jogértelmezéssel kapcsolatos allaspont valtozasanak
koriilményeit.

ITI.1. A pénziigyi szervezet véleményével kapcsolatos feliigyeleti allaspont

A Feliigyelet megallapitotta, hogy az Fnyht. 32. § (6) bekezdésében foglalt rendelkezés
értelmében az Fnyht. 25. § (4)-(7) bekezdés — Modositdé Torvény 7. § (1) és (2) bekezdésével
megallapitott — rendelkezéseit a Mddositd Torvény hatalybalépését megeldzden megkotott
szerzOdések esetében a Moddosito Torvény hatdlybalépéstl szamitott tizenotodik napot

kovetden, azaz 2010. december 13. napjat kovetden teljesitett eldtorlesztésekre is alkalmazni
kell.

A Feliigyelet a pénziigyi szervezet altal a Mddositd Torvény alkalmazasanak alkotmanyos
visszassagat, illetdleg az észlelt jogalkotdi hibat illetéen eldadott allaspontjat illetden azt a
véleményt képviseli, hogy azon kérdést, hogy az Fnyht. targyalt eldirasai megalkotasa soran
pontosan mi volt a jogalkotd szandéka, illetéleg e szandéknak megfeleld szovegezéssel,
illetéleg tartalommal keriiltek-e a kérdéses rendelkezések megalkotasra, a Feliigyelet, mint a
jogalkalmazd szerv nem jogosult eldonteni. A Feliigyeletnek alapvetden a jogszabalyi
rendelkezések tartalma szerinti eldirast alapul véve, a norma altal eldirt kotelezettséget szem



elott tartva sziikséges eljarnia a hataskorébe tartozé eldirasok ellendrzése, illetdleg betartatasa
soran. A Feliigyelet allaspontja szerint az Fnyht. 32. § (6) bekezdésének rendelkezése
egyértelmii rendelkezéseket tartalmaz abban a vonatkozasban, hogy az Fnyht. 25. § (4)-(7)
bekezdésében foglalt elirasokat a Modosité Torvény hatalybalépését — azaz 2010. november
27. napjat — kdvetden teljesitett eldtorlesztések esetében a Modositdé Torvény hatalybalépést
megelozden megkotdtt szerzoédések esetében is.

A Feliigyelet egyuttal sziikségesnek latja kifejteni azon allaspontjat, hogy az, hogy egy adott
jogszabaly rendelkezése mennyiben feleltethetd meg az Alkotmany (2011. aprilis 25. napjatol
az Alaptorvény) eldirasainak, olyan kérdésnek mindsiil, amellyel kapcsolatosan érdemi, a
jogalkalmazés soran figyelembe veheté megéllapitas a Feliigyelet altal nem tehet. A jogi
normak alkotmanyossagi szempontbdl valdo megfelelésének vizsgalata az Alkotmanybirosag
kizarolagos hataskore, igy csupan az Alkotmanybirdsag altal elvégzett normakontroll
eredményeképpen sziiletett alkotménybirdsagi dontés tehet arra vonatkozoan kotelezd erejli
megallapitast, hogy az adott jogszabalyi rendelkezés az Alkotmany (Alaptorvény)
eldirdsainak mennyiben feleltethetd meg. Erre valo tekintettel az alkotmanybirdsagi
normakontroll eljarasa soran, az adott jogszabalyi eldiras alkotmanyellenessége targyaban
szliletett dontése nélkiil a targyalt jogszabdlyi rendelkezés figyelmen kiviil hagyasara a
Feliigyeletnek nincs lehetdsége.

A Feliigyelet egyuttal nem vitatja azt a pénziigyi szervezet altal tett megallapitast, hogy az
Fnyht. 32. § (2) bekezdését, azaz az Fnyht. hatalyba 1épésénck id6pontjat, a Modositd
Torvény valtozatlanul hagyta. A Feliigyelet allaspontja szerint ugyanakkor az Fnyht. 32. § (6)
bekezdése az Fnyht. 25. §-dnak hatdlyszabalyaihoz képest specidlis rendelkezésnek
tekinthetd, figyelemmel arra, hogy kategorikusan el6irja azt, hogy az Fnyht. 25. § (4)-(7)
bekezdésének rendelkezéseit a Modositd Torvény hatalybalépésétl — 2010. november 27-ét61
— szémitott tizenotodik napot, azaz 2010. december 13. napjat kovetden teljesitett
elétorlesztésekre is alkalmazni kell a hatalybalépést megeldzdéen megkotott szerzddések
esetében is. E tekintetben az Fnyht. 32. § (6) bekezdése tehat minden, a hatalybalépését
megelézden kotott szerzOdésre kiterjeszti alkalmazasi korét, figyelemmel arra, hogy nem
tartalmaz kikotést arra vonatkozoan, hogy a visszamendleges hataly csak bizonyos i1d6pont
utan kotott szerzddések eldtorlesztésére vonatkozik.

Ezt a jogértelmezést erGsiti meg az a tény is, hogy abban az esetben, ha az Fnyht. 25. § (4)-(7)
bekezdéseinek rendelkezéseit csupan a 2010. marcius 1-jét kovetden kotott szerzodések
vonatkozasdban rendelné alkalmazni a jogalkotd, gy nem lett volna sziikség az Fnyht. 32. §
(6) bekezdésének beiktatasara, hiszen az Fnyht. 32. § (2) bekezdése valtozatlanul hagyasa ezt
a jogalkotoi szandékot tiikrozte volna.

A pénziigyi szervezet tehat kétséget kizardan jogellenesen jart el akkor, amikor a 2010.
marcius 1. napjat megelézéen kotott szerzOdések esetében a Modositd torvény
hatalybalépésétdl szamitott tizenotddik napot — azaz 2010. december 13. napjat — kdvetden
teljesitett elotorlesztésekre nem alkalmazta az Fnyht. 25. § (4)-(7) bekezdésének
rendelkezéseit.

A Feliigyelet hangsulyozni szeretné, hogy az elézetes egyeztetések soran elhangzott
feliigyeleti véleménynyilvanitasok nem rendelkeznek jogi kotderdvel, a pénziigyi szervezetek
megkereséseit illetdéen a Feliigyelet kialakitott allaspontja nem tekinthetd kotelezd erejii
allasfoglalasnak, a benne foglaltaknak mdas hatdsagra, illetve a birdsagra, s6t magara a
cimzettre nézve nincs kotelezd tartalma. A jogi normak cimzettjeinek ugyanis minden esetben



a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden sziikséges kialakitaniuk magatartasukat, a Feliigyelet
adott jogszabalyi rendelkezést illetden kialakitott véleménye a jogszabalyi eldirasok betartasa
alol nem jelenthet mentesitést. A Feliigyelet megjegyzi egytttal, hogy a pénziigyi szervezet
sajat bevallasa szerint a 2011. januari egyeztetésen a Feliigyelet képviseld kinyilvanitottak
azon véleményiiket, hogy az adott kérdést illetéen kompetens valaszadonak nem tekinthetdek,
amely egyértelmlvé tehette a pénziigyi szervezet szamadra, hogy a taldlkozén résztvevo
feliigyeleti munkatdrsak csupan a sajat, és nem a Feliigyelet hivatalos véleményével
kapcsolatosan nyujtottak a pénziigyi szervezet szamara tajékoztatast.

Mindazonaltal a Feliigyelet a pénziigyi szervezet altal az alkalmazando jogszabalyi
eléirasok értelmezése vonatkozasaban a jogalkotoi és jogalkalmazd cél tisztazasa
érdekében tett torekvéseit, illetéleg a pénziigyi szervezet vallalt intézkedéseit a
jogkovetkezmények alkalmazasanal enyhité koriilményként vette figyelembe.

IVV. A FELUGYELET ALTAL ALKALMAZOTT INTEZKEDESEK

A Psztv. 71. § (1) bekezdése szerint:

,71. § (1) Ha a Feliigyelet megallapitia a fogyasztovédelmi rendelkezések vagy a
fogyasztovédelmi ellendrzés sordan hozott hatdarozatinak megsértését, a 61. § (4) bekezdés a),
C) és €)-1) pontjdaban felsoroltak figyelembevételével és az aranyossdag kovetelményének szem
elott tartasaval az alabbi jogkovetkezményeket alkalmazza:

c) megtiltja a jogsérté magatartds tovabbi folytatdsat,

d) hatarido tizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a jogsértot
azzal, hogy az a hibdk, hidanyossigok megsziintetése érdekében tett intézkedésérdl koteles
értesiteni a Feliigyeletet,

1) fogyasztovédelmi birsagot szabhat ki.”

IV.1. A jogsértés tovabbi folytatasanak megtiltasa

Tekintettel a fentiek szerint dsszegzett megallapitasokra, a Feliigyelet a hatdrozat rendelkezd
része I. pontjaban megtiltotta a jogsértd magatartas tovabbi folytatdsat, annak érdekében,
hogy a pénziigyi szervezet a tovabbiakban tevékenysége soran legyen figyelemmel a
jelzaloghitelek eldtorlesztése esetén a pénziigyi szervezet altal érvényesithetd koltségekre
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések betartasara.

Tekintettel a fentiek szerint dsszegzett megallapitasokra, a Feliigyelet a hatarozat rendelkezd
része IV. pontjdban megtiltotta a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat, annak érdekében,
hogy a pénziigyi szervezet a tovabbiakban tevékenysége soran legyen figyelemmel a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo
jogszabalyi eldirdsok betartasara.

A Feliigyelet az altala alkalmazott, rendelkezd rész szerinti intézkedést a jogsértés tovabbi
folytatdsa megakadalyozasa érdekében sziikségesnek tartotta, melynek célja az volt, hogy a
jovOre nézve visszatartsa a pénziigyi szervezetet a hasonl6 tipust jogsértés megvaldsitasatol,
tovabba 0sztondzze a jogszabalysértést megvalositd koriilményei megvaltoztatasara.



IV.2. Hatarido tiizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezés

A vizsgalat soran feltart tényallas, és annak alapjan, hogy a pénziigyi szervezet a vizsgalat
soran nem nyilatkozott arr6l, hogy a fogyasztokkal szemben jogszeriitleniil felszamitott, a
jelzéloghitelek el6torlesztése esetén a pénziigyi szervezet altal érvényesithetd koltségekre
vonatkozé jogszabalyi rendelkezések megsértésével a fogyasztokkal szemben indokolatlanul
felszamitott dijakat pontosan mely id6pontban kivanja az ligyfelei részére megtériteni, ezért a
Feliigyelet hatarido tlizésével sziikségesnek tartja a pénziigyi szervezet kotelezését a feltart
hibak megsziintetésére, azaz a jogszertitleniil felszdmitott el6torlesztési dij fogyasztok részére
torténd visszatéritésre.

IV.3. Fogyasztovédelmi birsag kiszabasa

A Psztv. 71. § (1) bekezdése szerint, ha a Feliigyelet megéllapitja a fogyasztovédelmi
rendelkezések vagy a fogyasztovédelmi ellenérzés soran hozott hatarozatanak megsértését, a
61. § (4) bekezdés a), c) és e)-i) pontjaban felsoroltak figyelembevételével és az aranyossag
kovetelményének szem elott tartasaval fogyasztovédelmi birsagot szabhat ki. A Psztv. 72. §
(1) bekezdésének a) pontja alapjan a fogyasztévédelmi birsdg Osszege a szamvitelrdl sz6lo
torvény hatalya ala tartozd, szazmillié forintot meghaladé éves nettod arbevétellel rendelkezo
szervezet vagy személy esetében tizenotezer forinttél az éves nettd arbevételének ot
szazalékaig, de legfeljebb szazmillié forintig, illetve a fogyasztok széles korének jelentds
vagyoni hatrannyal fenyeget6 helyzetet okozo jogsértés esetén legfeljebb kétmilliard forintig
terjedhet.

A Feliigyelet tevékenységének a Psztv. 1. § (3) bekezdésének e) pontjaban rogzitett egyik
célja a pénziigyi szervezetek altal nyujtott szolgaltatdsokat igénybevevdok érdekeinek a
védelme. A Psztv. 64. § (1) bekezdésének a) és b) pontjdban meghatarozott fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértésének kozos jellemzdje, hogy azok minden esetben magukban
hordozzak a pénziigyi szervezetek fogyasztonak mindsiild tigyfelei érdekének sérelmét, illetve
annak lehetdségét. A Feliigyelet tevékenységének fenti céljara tekintettel hatdrozottan kivan
fellépni minden olyan, a fogyasztovédelmi ellendrzési eljardsaiban tapasztalt vagy egyéb
moddon tudomasara jutott magatartassal szemben, amely sérti vagy alkalmas arra, hogy sértse
a pénziigyi szervezet tigyfeleinek érdekeit. A Feliigyelet az el6bbiek alapjan amellett, hogy a
jogsérté magatartas tovabbi folytatasat megtilto fogyasztovédelmi intézkedést is alkalmazta, a
pénziigyi szervezettel szemben a fogyasztovédelmi rendelkezések jovObeli maradéktalan
érvényesiilésének kikényszeritése érdekében fogyasztovédelmi birsag kiszabasat is
sziikségesnek tartotta.

IV.3.1. Fogyasztévédelmi birsag Kiszabasa az el6torlesztés soran felszamitott dijak
jogszeriitlen megallapitasara tekintettel

A Feliigyelet a hatarozat rendelkezd részének I. pontjara vonatkozodan a rendelkezd rész Il1.
pontjaban birsag kiszabasardl is hatarozott, ¢s a pénziigyi szervezettel Szemben — a jogsértés
sulya, tovabba az eset Osszes koriilményei figyelembevételével — 5.000.000 Ft Osszegli
fogyasztoveédelmi birsagot szabott ki.

A jogsértés sulyat illetéen a Feliigyelet figyelembe vette, hogy az Fnyht. 25. § (4)-(7)
bekezdéseinek rendelkezései biztositani kivanjak, hogy a fogyasztot ne akaddlyozzak az
indokolatlan koltségek abban, hogy ¢éljen a szdmara megnyilt eldtorlesztés lehetdségével,
masrészt a vizsgalt jogszabalyi rendelkezések annak biztositdsa érdekében sziilettek, hogy a



fogyasztok altal Oonerdbdl torténd eldtorlesztést ne terheljék és akadalyozzak indokolatlan
koltségek.

A Feliigyelet egyuttal értékelte, hogy a pénziigyi szervezet altal megsértett eldiras az
elétorlesztést teljesitd fogyasztok vagyoni érdekeinek védelmét célozza meg azzal, hogy a
fogyasztokat az el6torlesztés soran terheld, a pénziigyi szervezet altal az el6torlesztés soran
érvényesithetd koltségeket maximalizalja, illetdleg meghatdrozott esetkorokben a
koltségérvényesités tilalmat mondja ki, melyeket a jogalkotd a jelzéloghitellel rendelkezd
fogyasztok anyagi nehézségeinek a megoldasa, fizetési terheinek a csokkentése érdekében
alkotott meg.

A pénziigyi szervezet magatartasa ezen jogszabalyi rendelkezésekkel volt ellentétes akkor,
amikor e rendelkezésekkel ellentétben magasabb mértékl eldtorlesztési dijat szamitott fel a
fogyasztok eldtorlesztése  kapcsan, illetdleg a jogszabaly 4ltal meghatarozott
koltségmentességet az arra a jogszabaly szerint jogosult fogyasztok szamara nem biztositotta.

A Feliigyelet sulyosité koriilményként vette figyelembe, hogy a pénziigyi szervezet altal a
jogszabdlyi eldirasoknak nem megfeleld modon torténd eldtorlesztési dij felszamitisara
Osszesen 380 esetben keriilt sor. A Feliigyelet tovabbi sulyosité koriilményként értékelte,
hogy a pénziigyi szervezet nem a jogszabalyi eléirasoknak megfeleld moédon meghatarozott
elotorlesztési  dij felszdmitasaval kapcsolatos eljardsa a fogyasztokat Osszességében
43.830.277 Ft tobbletbefizetéssel terhelte.

A Feliigyelet egyuttal enyhité koriilményt vette figyelembe, hogy a pénziigyi szervezet a
fogyasztovédelmi eljards soran egylittmiikddé magatartast tanusitott, a kért nyilatkozatokat,
adatokat a Feliigyelet altal megadott hataridén beliil adta meg, tovabba, hogy az intézkedés
alapjaul szolgalé adatok, tények, informaciok eltitkolasara, illetve annak szandékara utalo
koriilmény az eljaras soran nem meriilt fel. A Feliigyelet egyuttal enyhitd koriilményként vette
figyelembe, hogy a pénziigyi szervezet az eljaras sordn arra vonatkozo nyilatkozatot tett, hogy
megkeresi minden jogsértéssel érintett ligyfelét, és résziikkre az el6torlesztési dij eltérésébol
ad6do kiilonbozetet kiilon kérelem nélkiil, automatikusan megfizeti, valamint az tgyfelek
kartalanitdsakor minden tigylet u0jboli feliilvizsgalatra keriil és iigyletenként keriil
megallapitdsra a visszatéritendd 0Osszeg mértéke, tovabba torekedni fog arra, hogy e
megkereséseket a lehetd leggyorsabban és az iigyfelek szdmara is rugalmas modon hajtsa
végre, a vallalas teljesitésérdl, annak modjardl és megvalosulasarol a Feliigyeletet irasban
tajékoztatja.

IV.3.2. Fogyasztévédelmi birsag kiszabasa a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozé jogszabalyi eldirasok megsértése miatt

A Feliigyelet a hatarozat rendelkez6 részének IV. pontjara vonatkozdan a rendelkezd rész V.
pontjaban birsag kiszabasarol is hatarozott, és a pénziigyi szervezettel szemben — a jogsértés
sulya, tovabba az eset Osszes korlilményei figyelembevételével — 1.000.000 Ft Gsszegi
fogyasztévédelmi birsagot szabott ki.

A jogsértés sulyat illetéen a Feliigyelet figyelembe vette, hogy a megsértett jogszabalyi
rendelkezés a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi magatartds tilalméval
kapcsolatban fogalmaz meg alapvetd eldirasokat, amelyek megsértése esetén a fogyasztok
olyan helyzetbe keriilhetnek, hogy a rendelkezésére all6 téves informaciok birtokaban hozzak
meg tigyleti dontésiiket. A fogyasztd szempontjabol rendkiviil fontos, hogy az adott termék



jellemzdi — jelen esetben az el6torlesztési dij mértékére vonatkozd informéciok — valdsak, a
jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen legyenek.

A jogsértés sulyat illetben a Feliigyelet figyelembe vette, hogy a megsértett jogszabalyi
rendelkezés a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaval
kapcsolatban fogalmaz meg alapvetd eldirdsokat, amelyek az {ligyfeleknek az iigyleti
dontésiikkel kapcsolatos valasztasi szabadsagat védelmezi. A pénziigyi szervezet azzal, hogy
a fogyasztokat nem a megfelel6 mértékii eldtorlesztési dijrol tajékoztatta, a fogyasztokat a
tajékozott, a relevans koriilményekre tekintettel levd, az eldtorlesztési igénylikkel
kapcsolatosan meghozott ligyleti dontése meghozatalaban korlatozta, igy eljarasa alkalmas
volt a fogyasztoi dontés torzitasara.

A megvalositott jogsértést tilalmazo rendelkezés mogott tehat jelentds fogyasztdi érdek
huzodik meg, vagyis az, hogy a pénziigyi szervezetnek az eljarasa soran megfeleld
kortltekintést és gondossagot kell gyakorolnia abban a tekintetben, hogy a fogyaszto6 a felelds
dontéshez sziikséges informaciokkal megfeleld id6ben rendelkezzen annak érdekében, hogy
igyleti dontését valamennyi lényeges koriilményre tekintettel hozza meg. A jelen esetben a
pénziigyi szervezet e koriiltekintést mulasztotta el gyakorolni, amellyel fogyasztok
tajékoztatasahoz, és végso soron vagyoni érdekei védelméhez fiizodo jogat sértette meg.

A Feliigyelet a birsag 0sszegének meghatarozasakor sulyositd korilményként vette
figyelembe, hogy a pénziigyi szervezet 12 termékére vonatkozd hirdetményében nyujtott a
fogyasztok szdmara megtéveszto tajékoztatast, valamint azt a tényt, hogy a hirdetmények
tartalma hosszabb ideig — 2010. december 13-at61 2011. szeptember honapig — volt alkalmas
arra, hogy a fogyasztok szamara megtéveszto hatast fejtsen ki.

A Feliigyelet enyhitd koriilményként vette figyelembe, hogy a pénziigyi szervezet a
fogyasztovédelmi eljards sordn egyiittmiikod0 magatartast tanusitott és a vizsgalt
hirdetményeinek tartalmat a célvizsgalat lezarasat megeldz6en a  jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleldéen modositotta. A Feliigyelet tovabbi enyhitd kortilményként
vette szdmba a pénziigyi szervezet altal az alkalmazando jogszabalyi eldirdsok értelmezése
vonatkozasdban a jogalkotoi és jogalkalmazo cél tisztazasa érdekében tett torekvéseit.

**k*k

A hatarozatot a Feliigyelet Ket. 71. § (1) bekezdése alapjan, a Psztv. 4. § (1) bekezdés a)-r)
pontjaiban, valamint a 64. § - 73. §-aiban, illet6leg az Fttv. 10. § (2)-(4) bekezdéseiben
biztositott hataskdrében eljarva hozta meg.

A késedelmi potlék Feliigyelet altali felszamitasanak lehetdségét a Ket. 132. §-a biztositja.
A kozigazgatasi végrehajtds szabalyainak a Felligyelet altal kiszabott birsag kapcsan valo
alkalmazasi lehetdsége a Psztv. 46. § (1) bekezdésén, valamint a Ket. 127. § (1) bekezdésének
a) pontjan alapul.

A hatérozat elleni jogorvoslatrol szolo tajékoztatas a Ket. 100. § (1) bekezdés e) pontjan, a
100. § (2) bekezdésén, 109. § (1) bekezdésén, 110. § (1) bekezdésén, valamint a polgari
perrendtartasrol szold 1952. évi IIL. torvény (Pp.) 326. § (7) bekezdésén, a 327. § (1)-(2)
bekezdésein és 330. § (2) bekezdésén alapul.



A hatarozat a Ket. 128. § (1) bekezdés c¢) pontja értelmében a kozlés napjaval jogerds.

Budapest, 2012. szeptember 13.

Dr. Szasz Karoly
a PSZAF elnke

kiadmanyozasi jogkorében helyettesként eljarva

dr. Saray Eva s.k.
a PSZAF alelnoke
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