A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének H-FH-1-B-1011/2012. szamii hatirozata
a Raiffeisen Bank Zrt.-nél lefolytatott fogyasztévédelmi témavizsgalat fogyasztovédelmi
birsag kiszabasaval és intézkedés alkalmazasaval torténo lezarasarol

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., a
tovabbiakban: Feliigyelet) altal 2011. szeptember 5. napjan hivatalbél meginditott, a
Raiffeisen Bank Zrt.-nél (székhelye: 1054 Budapest, Akadémia utca 6.; a tovabbiakban:
Bank) lefolytatott fogyasztovédelmi témavizsgéalat megallapitasai alapjan az alabbi

hozom:

hatarozatot

A Feliigyelet a Banknak — a fogyasztoval kotott, lakascéla hitel- ¢és
kolesonszerzddés tekintetében végrehajtott dijemelés tilalméara vonatkozo
jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt — a hatarozat kézhezvételének
napjaval megtiltja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat.

A Feliigyelet a Bankkal szemben — a fogyasztdval kotott lakascélu hitel- és
kolesonszerzédés tekintetében végrehajtott dijemelés tilalmara vonatkozo
jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt — 1.000.000 forint, azaz egymillio
forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

A Feliigyelet a Banknak — a fogyasztoval kotott, devizaban nyilvantartott vagy
devizdban nyujtott ¢és forintban torlesztett, lakascélu hitel- vagy
kolcsonszerzodései esetében a sajat deviza-kozéparfolyam alkalmazasabol
adodoan a havonta esedékessé valo torlesztorészlet, valamint a devizaban
megallapitott barmilyen koltség, dij vagy jutalék forintban meghatarozott
Osszegének kiszamitdsa kapcsan az atvaltassal és a szamitdssal Osszefliggd
kiilon koltség, dij vagy jutalék felszadmitasanak tilalmara vonatkozo jogszabalyi
rendelkezés megsértése miatt — a hatarozat kézhezvételének napjaval megtiltja
a jogsertd magatartas tovabbi folytatasat.

A Felligyelet a Bankkal szemben — a fogyasztoval kotott, devizaban
nyilvantartott vagy devizadban nyujtott és forintban torlesztett, lakascélu hitel-
vagy  kolcsOnszerzodései  esetében a  sajat  deviza-kozéparfolyam
alkalmazasabol adodoan a havonta esedékessé valo torlesztorészlet, valamint a
devizdban megallapitott barmilyen koltség, dij vagy jutalék forintban
meghatdrozott dsszegének kiszamitdsa kapcsan az atvaltassal és a szamitassal
Osszefiiggd kiilon koltség, dij vagy jutalék felszamitasanak tilalmara vonatkozo
jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt — 80.000.000 forint, azaz
nyolcvanmilli6 forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

a) Kotelezem a Bankot, hogy a fogyasztoval kotott, lakascélu hitel- és
kolcsonszerzodésekre  iranyadd  dijemelési  tilalom  megsértésével a
fogyasztokkal szemben indokolatlanul felszamitott dijat a felszdmitassal
érintett fogyasztok szamara téritse vissza.

Hataridd: 2012. oktober 31.

b) Kotelezem a Bankot, hogy a fogyasztoval kotott, devizaban nyilvantartott
vagy devizaban nyujtott és forintban torlesztett, lakascél hitel- vagy



kolcsonszerzodései esetében a sajat deviza-kdzéparfolyam alkalmazasabol
adodoan a havonta esedékessé valo torlesztOorészlet, valamint a devizaban
megallapitott barmilyen koltség, dij vagy jutalék forintban meghatarozott
Osszegének kiszamitasa kapcsan az atvaltassal és a szamitdssal Osszefliggd
kiilon koltség, dij vagy jutalék felszamitasanak tilalméra vonatkozd jogszabalyi
rendelkezés megsértésével a fogyasztokkal szemben indokolatlanul
felszamitott dijat (konverzids jutalék) a felszamitassal érintett fogyasztok
szdmara téritse vissza.

Hatarid6: 2012. oktober 31.

¢) Kotelezem a Bankot, hogy az a) és b) pontban foglaltak végrehajtasara tett
intézkedéseirdl a kovetkezd hataridok szerint tdjékoztassa a Feliigyeletet:

ca) a jogszeritleniil felszamitott dijakkal és konverzids jutalékkal érintett
fogyasztok meghatarozasa, hitelazonositot és a fogyasztok nevét tartalmazd
név szerinti lista benyujtasaval,

cb) a jogszeriitleniil felszamitott dijakbol és konverzids jutalékbol szarmazo
tobbletbefizetések  forintban  kifejezett — Osszegének  fogyasztonkénti
meghatarozasa, azt tartalmaz6 tételes kimutatéssal,

Hatarido: 2012. oktober 15.

cc) a fogyasztok részére jogszerltleniil felszamitott a) és b) pontban
meghatarozott dsszegek fogyasztok részére torténd elszamolasa.

Hataridd: 2012. oktober 31.

A kiszabott fogyasztévédelmi birsagot a hatarozat jogerére emelkedésétdl szamitott 30 napon
beliil kell a Feliigyeletnek a Magyar Allamkincstarnal vezetett 10032000-00283834-
30000003 szamu szamlgjara - "fogyasztovédelmi birsag" megjeldléssel, valamint a hatarozat
szamanak feltiintetésével - befizetni. A fogyasztovédelmi birsag Onkéntes befizetésének
elmaradasa esetén a kozigazgatasi végrehajtds szabdlyai keriilnek alkalmazisra. A
fogyasztovédelmi birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a be nem
fizetett birsdgdsszeg utan késedelmi potlék felszadmolasara kertil sor, melynek mértéke minden
naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-
0d része. A késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utdn nem szamithato fel késedelmi
potlék.

A késedelmi potlékot a Feliigyelet hivatkozott szdmu szdmlajara kell befizetni, a hatarozat
szamanak feltiintetésével, ,késedelmi potlek™ megjeloléssel. Ha a kdtelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul
végrehajtasra kertil.

A hatérozat ellen kozigazgatasi eljards keretében fellebbezésnek nincs helye. Az tigyfél,
illetve a kifejezetten ra vonatkoz6 rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevdje a
hatarozat feliilvizsgalatat a kozléstol szamitott 30 napon belill jogszabalysértésre
hivatkozassal a Févarosi Torvényszéktdl keresettel kérheti. A keresetlevelet — a FOvarosi
Torvényszéknek cimezve — a Feliigyeletnél kell 3 példanyban benyujtani vagy ajanlott
kiildeményként postara adni. A keresetlevél benyljtasanak a hatdrozat végrehajtasara nincs
halaszt6 hatalya.



*k*k

A hatarozatot a Feliigyelet a kozigazgatasi hatosagi eljards ¢és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. térvény (tovabbiakban: Ket.) 71. § (1) bekezdése alapjan, a
Psztv. 4. § (1) bekezdése a)-r) pontjaban, valamint a 64. §-72. §-aiban biztositott hataskorében
eljarva hozta meg.

A késedelmi potlek Feliigyelet altali felszamitasanak lehetoségét a Ket. 132. §-a biztositja.
A kozigazgatasi végrehajtas szabalyainak a Felligyelet altal kiszabott birsdg kapcsan vald
alkalmazasi lehetdsége a Psztv. 46. § (1) bekezdésén, valamint a Ket. 127. § (1) bekezdésének
a) pontjan alapul.

A hatarozat elleni jogorvoslatrol szo6l6 tajékoztatds a Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontjan, a
100. § (2) bekezdésén, 109. § (1) bekezdésén, 110. § (1) bekezdésén, valamint a polgari
perrendtartasrol sz6l6 1952. évi III. torvény (Pp.) 326. § (7) bekezdésén, a 327. § (1)-(2)
bekezdésein és 330. § (2) bekezdésén alapul.

A hatérozat a Ket. 128. § (1) bekezdés c) pontja értelmében a kdzlés napjaval jogerds.

Budapest, 2012. szeptember 19.

Dr. Szés; Karoly s.k.,
a PSZAF elnoke
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