A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének H-FH-11-1023/2012.  szamii,
fogyasztovédelmi intézkedést tartalmazo hatarozata az Allianz Hungaria Biztosité Zrt.
szamara.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., a
tovabbiakban: Feliigyelet) altal az Allianz Hungaria Biztosito Zrt.-vel (székhelye: 1087
Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., a tovabbiakban: Biztositd) szemben hivatalbol
lefolytatott fogyasztovédelmi eljaras megallapitasai alapjan a kdvetkezd

hatarozatot
hozom:

l. Kotelezem a Biztositét, hogy 2013. janudr 2-4&n — a kotelezd gépjarmi-
feleldsségbiztositasi dijtarifa meghirdetésére ezen iddpontban hatdlyos jogszabalyi
rendelkezésekkel Osszhangban, az ekkor megengedett Ilehetd leghamarabbi
hatalybalépési idOponttal — olyan kotelezé gépjarmu-feleldsségbiztositas dijtarifat
hirdessen meg, amely az egyedi szerz6dések bonus-malus dijszorzéit a bonus-malus
rendszerre vonatkozo jogszabalyi eldirdsokkal Osszhangban — és valamennyi egyedi
szerzddésre kiterjedden — hatdrozza meg.

A hatarozat ellen kozigazgatasi eljaras keretében fellebbezésnek nincs helye. Az tigyfél,
illetve a kifejezetten r4 vonatkoz6 rendelkezés tekintetében az eljards egyéb résztvevdje a
hatarozat feliilvizsgalatat a kozléstol szamitott 30 napon belill jogszabalysértésre
hivatkozassal a Fdvarosi Torvényszéktol keresettel kérheti. A keresetlevelet — a FOvarosi
Torvényszéknek cimezve — a Feliigyeletnél kell 3 példanyban benyujtani vagy ajanlott
kiildeményként postara adni. A keresetlevél benyljtasanak a hatdrozat végrehajtasara nincs
halaszté hatalya. A birésag a pert targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének
kérelmére azonban targyalast tart. Targyalds tartdsat az ligyfél a keresetlevélben vagy az
alperes kozigazgatasi szerv kereseti ellenkérelmének kézhezvételétl szamitott 8 (nyolc)
napon beliil irasban kérheti. Ennek elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

Indokolas

A Feliigyelet a Psztv. 64. §-dban és a 73. § (1) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan
2012. oktober 30. napjan hivatalbol célvizsgalatot inditott a kotelezd gépjarmi-
felelosségbiztositasrol szolo 2009. évi LXII. térvény (a tovabbiakban: Gfbt.) 23. §-dban
meghatarozott dijtarifa hirdetéssel kapcsolatos kovetelmények betartasanak ellendrzése
céljabol.

A Psztv. 64. § (1) bekezdése alapjan a Feliigyelet kérelemre vagy hivatalbol inditott eljaras
keretében ellendrzi

a) a 4. §-ban meghatarozott szervezet vagy személy altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevo
fogyasztoval szemben tantisitand6é magatartasra vonatkozé kotelezettséget megallapito, a 4. §-
ban felsorolt torvényekben vagy az azok végrehajtasara kiadott jogszabalyban eldirt
rendelkezések, valamint

b) az alabbi torvényekben meghatarozottak szerint



ba) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 torvény
rendelkezéseinek,

bb) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lo torvény
rendelkezéseinek, tovabba

bc) az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo torvény rendelkezéseinek (a tovabbiakban
az a) és a b) pont egyiitt: fogyasztovédelmi rendelkezések), tovabba

¢) az e torvény szerinti pénziigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség

betartasat, és - ide nem értve a szerzddés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és
megszinésének, tovabba a szerzodésszegésnek €és annak joghatasainak megallapitasat - eljar e
rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).

A Psztv. 73. § (1) bekezdése szerint a Feliigyelet a fogyasztévédelmi rendelkezések
betartasanak ellendrzése céljabol meghatarozott szervezetnél vagy személynél célvizsgalatot
vagy tobb szervezetnél vagy személynél témavizsgalatot tarthat.

A FOGYASZTOVEDELMI VIZSGALAT SORAN MEGALLAPITOTT TENYALLAS, JOGSZABALYI
KORNYEZET, A TENYALLAS MINOSITESE

1. A MEGHIRDETETT DIJTARIFABAN A BONUS-MALUS SZORZOK VIZSGALATA
I.1 Tényallas

A Feliigyelet a meghirdetett dijtarifa vizsgalata soran megéallapitotta, hogy a Biztosit6 2013.
januar 1-jét6l alkalmazando kotelezd gépjarmi-felelGsségbiztositasi dijtarifa hirdetményének
a ,,Személygépkocsi tarifa (hatarozatlan idejii, nem flotta, nem veteran) meglévo, 2011.
december 31. vagy azt megeldzd kockdzatviselési kezdetii szerzédésekre” vonatkozo bonus-

malus szorzokat tartalmazo tablazataban az M3-M2 malus osztalyhoz tartoz6 szorzo egyarant
1,96.

A Feliigyelet a meghirdetett dijtarifa vizsgalata soran megallapitotta azt is, hogy a Biztositd
2013. januar 1-jét6l alkalmazando kotelezd gépjarmi-felelosségbiztositasi  dijtarifa
hirdetményének ,,Tehergépkocsi tarifa (hatarozatlan idejii, nem flotta, nem veterdan) uj
szerzédésekre” meghirdetett bonus-malus szorzok — hatdrozatlan idejii, nem flotta, nem
veteran 0-3500 kg Ossztomegii tehergépjarmiivekre uj szerzodések esetén elnevezési
tablazataban

- az M4-M3-M2-M1 malus osztalyhoz tartozo6 szorzo: 1,43;

- aB5-B6-B7-B8 bonus osztalyhoz tartozo6 szorzo: 0,38;

- aB9-B10 bonus osztalyhoz tartozé szorzo: 0,25.

A Feliigyelet a meghirdetett dijtarifa vizsgalata soran megallapitotta tovabba, hogy a Biztositd
2013. januar 1-jét6l alkalmazand6 kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositasi —dijtarifa
hirdetményének ,,Tehergépkocsi tarifa (hatarozatlan idejii, nem flotta, nem veteran) uj
szerzédésekre” meghirdetett bonus-malus szorzok — hatarozatlan idejii, nem flotta, nem
veteran 3500 kg oOssztomeg feletti tehergépjarmiivekre uj szerzodések esetén elnevezési
tablazataban

- az M4-M3-M2-M1 malus osztalyhoz tartozo6 szorzo: 1,62;

- mig a B3-B4-B5 bonus osztalyhoz tartozo6 szorzo: 0,62,

- valaminta B6-B7-B8 bonus osztalyhoz tartoz6 szorzo pedig: 0,39.



A Biztositd 2013. januar 1-jét6l alkalmazandd kotelezé gépjarmii-felelosségbiztositasi
dijtarifa hirdetményének a ,Veteran hasznalati gépjarmiivek tarifaja” cimszo alatt
meghirdetett dijtarifaja szerint:

A bonus-malus dijszorzok értéeke valamennyi kategoria esetében 1, a valaszthato dijfizetési
gvakorisag pedig kizarolag éves lehet.”

1.2 Jogszabalyi kornyezet

A Gfbt. 3. § 5. pontja az alabbiak szerint hatarozza meg a dijtarifa fogalmat:

dijtarifa: kiilon rendeletben meghatdarozott gépjarmii-kategorianként, és - a flotta kivételével -
bonus-malus osztalyonként, egy meghatdarozott naptdri évre vonatkozéan a biztosité dltal
megallapitott alapdijak és a dij meghatdrozasanal alkalmazhato valamennyi korrekcios
tényezo Osszessége.

A Gfbt. 23. §-a a dijtarifarol és annak meghirdetésérdl az alabbiak szerint rendelkezik:

23. § (1) A biztosito a dijat minden egyedi szerzédés vonatkozasaban a meghirdetett dijtarifa
alapjan alakitia ki és azt az adott biztositdsi idészak alatt - a bonus-malus rendszerre
vonatkozo kiilon rendeletben meghatarozottak kivételével - nem valtoztatja meg.

(2) A biztositasi idoszakra, valamint a hatarozott tartamu szerzodésre az idoszak, illetve a
tartam kezdonapjan érvényben lévé dijtarifat kell alkalmazni.

(3) A biztosito koteles minden egyedi szerzodés vonatkozasaban a (2) bekezdésben
meghatarozottak szerint alkalmazando, a kovetkez6 naptari évre vonatkozo dijtarifajat
oktober 30-ig legalabb két orszagos napilapban és a honlapjan meghirdetni.

(4) A biztosito a meghirdetett dijtarifajat nem valtoztathatja meg.

A Gfbt. 25. §-a a bonus-malus rendszerr6l az alabbiakban rendelkezik:

,25. § (1) Az iizemben tartdo a kdrmentes idoszakhoz igazodo dijkedvezményre (bonus)
jogosult, illetve az okozott és a biztosito teljesitési kotelezettségét kivalto kdaresemények
szamahoz igazodo dijtébblet (malus) fizetésére koteles.

(2) A biztositok kiilon rendeletben meghatarozottak szerint kotelesek a kartorténeti adatokat
felhasznalni, a kartorténeti adatokon alapulo bonus-malus rendszert miikodtetni, tovabba a
kartorténeti igazoldasokat kiadni.”

A bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, illetve a kartorténeti igazolasok kiadasanak
szabalyair6l sz616 21/2011. (VI.10.) NGM rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 2. §-a szerint:
2. 5 (1) A bonus-malus rendszer a személygépkocsira, motorkerékpdrra, autébuszra,
tehergépkocsira, vontatora, mezégazdasagi vontatora terjed ki.

(2) A bonus-malus rendszer az (1) bekezdés szerinti gépjarmii-kategoriak vonatkozdsdaban egy
A00 alap, 10 bonus és 4 malus osztalybol all.

(3) A biztosito az egyedi szerzodéseket dijmegallapitas céljabol az uj biztositasi idoszakot
kozvetleniil megel6zo biztositasi idészak és az wj biztositasi idészak kezdd napjai kozotti
idotartam kartorténeti adatai alapjan az 1. melléklet szerinti tablazatban meghatarozott
modon a bonus-malus osztaly valamelyikéhez hozzarendeli (besorolds).

(4) A biztosito kételes a kotelezo gépjarmii-felelosségbiztositasi egyedi szerzodéseit a bonus-
malus rendszer szerint nyilvantartani.”

1.3 A tényallas mindsitése
A Felligyelet megallapitasa szerint a Gfbt. altal meghatarozott, a dijtarifa meghirdetésére

vonatkoz6 kotelezettség azt a célt szolgélja, hogy a gépjarmii lizemben tartoi egyszeriien €s
atlathatd6 modon tdjékozddjanak az egyes biztositok dijtarifairol. A Feliigyelet megallapitasa



szerint a jogalkoto akarata, azaz az atlathatdsag akkor érvényesiilhet, ha a Biztositd a Gfbt.
szerinti felkésziilési idében, gondos eljaras mellett alakitja ki a hirdetmény tartalmat, ¢€s
gondoskodik arrdl, hogy a hirdetmény tovabbi pontositast mar nem igénylé méodon keriiljon
megjelentetésre. Ebbdl kiindulva a jogalkotd akarataval ellentétes, ezaltal pedig a Gfbt. 23. §
(3) bekezdését sérti az, ha a kozzétett tdjékoztatds nem egyértelmilen meghatarozott, a
fogyasztok altal félreérthetd €s igy tovabbi pontositasa, helyesbitése, kiegészitése sziikséges.

A dijtarifa hirdetmény kapcsan eldirt jogszabalyi kotelezettség indoka, hogy lehetové tegye
valamennyi kotelez6 gépjarmi feleldsségbiztositasi szerzodéskotési kotelezettséggel terhelt
lizemben tartd szamara, hogy a meglévo, illetve a tarsbiztositoknal kothetd biztositasanak
kovetkezd biztositasi iddszakra vonatkozo dijat — a biztositok kozzétételei alapjan —
egyértelmiien meghatarozza, ezaltal a szdmara legeldnydsebb biztositas megkotésére tegyen
ajanlatot. Ennek alapjan az egyedi dijak megallapitasdhoz sziikséges, kdzzéteendd dijtarifanak
(egyben szamitdsi mddszernek) pontosan és teljes korlien tartalmaznia kell, hogy milyen
adatok, koriilmények figyelembevételével allapithatdé meg a dijszabas hatdlya ald tartozo
szerz6dés egyedi dija.

A Gfbt. 25. § (1) bekezdése szerint — a bonus-malus rendszer keretében — az {izemben tartd
a ,.karmentes idészakhoz igazoddan™ szerezhet jogosultsagot a dijkedvezményre, mig a
biztositd teljesitési kotelezettségét kivaltd karesemények szadmahoz igazodd dijtobblet
fizetésére koteles. A Biztositd a Rendelet 1. szamu mellékletének megfelelé bonus-malus
osztaly valamelyikébe koteles besorolni az egyedi szerzddéseket, a vonatkoz6 kartorténeti
adatok alapjan.

A targyalt jogszabalyi eldirasok az eldbbiek szerint tehat eltérést nem engedé modon
meghatarozzdk az ilizemben tartonak a karelézményi adatok alapjan torténd besorolasi
jogosultsagat, ezzel egyiitt pedig a Biztositd besorolasi kotelezettségét. A jogszabalyi
eléirasok ugyanakkor nem csupan az adott szerz6dés bonus-malus besoroldsi modjat
hatarozzak meg, hanem azt is rogzitik, hogy az lizemben tart6 a karmentes iddszak
figyelembe vételével, ahhoz igazoddan, annak mértékére figyelemmel dijkedvezményre
jogosult. Erre valo tekintettel a Gfbt. rendelkezése alapjan a Biztosito csak olyan bonus-malus
rendszert alakithat ki, amelyben az alkalmazott szorz6szamok ugy kell igazodjanak az egyes
bonus-malus osztalyokhoz, hogy azok tiikr6zzék a kedvezObb besorolas tényét. A jogalkotd
altal kialakitott bonus-malus rendszer nem vitathato célja ugyanis, hogy a karmentességet az
elért bonus fokozatnak megfeleld dijkedvezménnyel jutalmazza, mig a karokozast - a
karesemények szamatol fiiggden - a bonus-malus besorolasban elért fokozat elvesztésével és
igy az alkalmazando szorz6 emelésével szankcionalja.

A Felligyelet értelmezésében ugyanis a kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositas rendszeréhez
kapcsolodo és nem melldzhetden figyelembe veendé bonus-malus rendszer, illetdleg barmely,
jogszabaly altal kotelezden figyelembe veendonek mindsitett, kartorténetet értékeld rendszer,
mint sajatos jogpolitikai eszkdz alapvetd funkcidja a kozuti kozlekedés rendjének, mint a
jelen kor egyik vitathatatlanul kiemelkedd tarsadalmi érdekének fenntartdsa, erdsitése a kozuti
kozlekedésben részt vevd szerepldk anyagi érdekeltségének megteremtésén €s motivacidjan
keresztiil. Ezt a jogalkotdi célt a Feliigyelet olyan kiemelkedd jelentdségliként értelmezi,
amely tilmutat az egyes biztositok sajat iizletpolitikai megfontoldsain, igy a sajat
iizletpolitikai szandékok semmilyen modon nem irhatjak feliil, nem semlegesithetik ezen
jogpolitikai célok érvényesiilését, mivel ennek megengedése kozvetett modon a kozuti
kozlekedés szerepldinek a — még a gondatlan — karokozast elkeriild magatartasra, a lehetd
legkdriiltekint6bb gépjarmiivezetésre irdnyuld motivacioit lehet képes gyengiteni.



Megallapithato, hogy a hirdetményben foglalt, eltéré bonus-malus fokozatokhoz kapcsolédd
azonos szorzok alkalmazasaval a Biztosito a kedvez6tlenebb malus, avagy bonus besorolasu
tizemben tartonak azonos, illetve nagyobb kedvezményt biztosit a mar alacsonyabb malus
vagy magasabb bonus besorolasban talalhaté tizemben tartoval szemben, amely magatartas
ellentétben all a bonus-malus besorolas alkalmazasanak céljaval, a jogalkotd szandékaval,
tovabba sérti a Biztositoval szerz6dd lizemben tartok érdekeit.

A hirdetményben foglalt veteran hasznalati gépjarmiivek bonus-malus kategoéridihoz
kapcsolodo egyetlen szorzo alkalmazasaval a Biztositdo az alacsonyabb bonus besorolast
lizemben tartonak biztosit ugyanolyan, avagy nagyobb kedvezményt, mint a magasabb bonus
besorolasban talalhat6 tizemben tartonak, amely magatartas szintén ellentétes a bonus-malus
besorolas alkalmazasanak céljaval, a jogalkotd széndékéval, tovabba sérti a Biztositoval
szerz0dd lizemben tartok érdekeit. A Biztositd altal alkalmazott egyetlen szorzot hasznélo
bonus-malus rendszer ugyanis azt eredményezi, hogy a Biztosité a magasabb kedvezményre
jogosult lizemben tartot egyenlé modon dijazza a kevesebb bonus fokozatot elért, illetve a
magasabb malus-szal rendelkez6 tizemben tartohoz képest.

A Feliigyelet a fentiek alapjan megéllapitotta, hogy a Biztosito a fenti eljarasaval megsértette
a Gfbt. 25. § (1) bekezdését.

IVV. A FELUGYELET ALTAL ALKALMAZOTT INTEZKEDES

A Psztv. 71. § (1) bekezdése szerint:

,71. § (1) Ha a Feliigyelet megallapitia a fogyasztovédelmi rendelkezések vagy a
fogyasztovédelmi ellendrzés sordan hozott hatdarozatinak megsértését, a 61. § (4) bekezdés a),
C) és e)-1) pontjdban felsoroltak figyelembevételével és az aranyossag kovetelményének szem
elott tartasaval az alabbi jogkovetkezményeket alkalmazza:

d) hataridé tizésével a feltart hibdk, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a jogsértit
azzal, hogy az a hibak, hianyossagok megsziintetése érdekében tett intézkedésérol koteles
értesiteni a Feliigyeletet.

A Feliigyelet a feltart jogszabdlysértésre tekintettel a hatarozat rendelkezd részében arra
kotelezte a Biztositot, hogy 2013. januar 2-an — a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi
dijtarifa meghirdetésére ezen id6pontban hatalyos jogszabalyi rendelkezésekkel dsszhangban,
az ekkor megengedett lehetd leghamarabbi hatalybalépési idéponttal — olyan kotelezd
gépjarmii-feleldsségbiztositas dijtarifat hirdessen meg, amely az egyedi szerzddések bonus-
malus dijszorzoit a bonus-malus rendszerre vonatkoz6 jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban —
¢és valamennyi egyedi szerzédésre kiterjedden — hatdrozza meg.

A jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésrdl a Feliigyelet értesitésének eldirdsat a
Feliigyelet arra vald tekintettel mellzte, hogy hivatalbol figyelemmel kiséri a kotelezettség
teljesitését.

A Feliigyelet a fentiek szerint hatdrozatdban szdmot adott azon koriilményekrdl, amelyek
alapjan a jogsértés sulydra, tovabba az eset dsszes koriilményeire figyelemmel indokoltnak €s
sziikségesnek tartotta a fogyasztovédelmi intézkedés alkalmazasat.

A Feliigyelet az altala alkalmazott, a hatarozat rendelkezd része szerinti intézkedéssel latta
elérhetdnek azt a jogalkalmazoi célt, hogy a Biztositdé a kozzétett dijtarifanak a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas hivatkozdsat mihamarabb kijavitsa ¢és a Felligyelet igy
megakadalyozza a dijtarifa kifogasolt rendelkezése miatti szerzodéskotésekbdl eredd vitas
helyzetek kialakulasat, a megtévesztd tajékoztatasra alapitott igyleti dontések meghozatalat.



A Feliigyelet a hivatkozott kortilményekre tekintettel indokoltnak és sziikségesnek tartotta a
fentiekben megjeldlt jogkdvetkezmény alkalmazésat.

A hatarozatot a Feliigyelet a kozigazgatasi hatosagi eljards ¢és szolgaltatas altaldnos
szabalyairol sz616 2004. évi CXL. térvény (tovabbiakban: Ket.) 71. § (1) bekezdése alapjan, a
Psztv. 4. § (1) bekezdése a)-r) pontjaban, valamint a 64. § - 73. §-aiban biztositott
hataskorében eljarva hozta meg.

A hatérozat elleni jogorvoslatrol szolo tajékoztatas a Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontjan, a
100. § (2) bekezdésén, 109. § (1) bekezdésén, valamint a polgari perrendtartasrol szolo 1952.
évi III. torvény (Pp.) 326. § (7) bekezdésén, a 327. § (1)-(2) bekezdésein, a 330. § (2)
bekezdésén, a 332. § (2a) bekezdésén és a 338. § (1)-(3) bekezdésein alapul.

A hatéarozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdés c) pontja és 73/A. § (3) bekezdése értelmében a
kozlés napjaval jogerds.

Budapest, 2012. november 10.

Dr. Szasz Karoly s.k.
a PSZAF elnoke



