A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének H-FH-11-1027/2012. szamii,
fogyasztovédelmi intézkedést tartalmazo hatarozata a Netrisk.hu Els6 Online Biztositasi
Alkusz Zrt. szamara

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
tovabbiakban: Feliigyelet) a 2012. november 5-én meginditott, a Netrisk.hu Elsé Online
Biztositasi Alkusz Zrt.-nél (székhelye: 1146 Budapest, Hungaria krt. 166., tovabbiakban:
Alkusz) lefolytatott fogyasztovédelmi célvizsgalata megallapitasai alapjan az alabbi

hatarozatot
hozom:

Megtiltom az Alkusznak a ,Netrisk-KOBE Bonus-garancia Bonus besorolas védelem
biztositas” elnevezésli termék vonatkozisaban a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tovabbi folytatasat.

A hatarozat ellen kdzigazgatasi eljaras keretében fellebbezésnek nincs helye. Az Ugyfelek,
illetve a kifejezetten r4 vonatkoz6 rendelkezés tekintetében az eljards egyéb résztvevdje a
hatarozat feliilvizsgalatat a kozléstol szamitott 30 napon belill jogszabalysértésre
hivatkozassal a Fovarosi Torvényszéktol keresettel kérheti. A keresetlevelet — a Févarosi
Torvényszéknek cimezve — a Feliigyeletnél kell 3 példanyban benytjtani vagy ajanlott
kiildeményként postara adni. A keresetlevél benyljtasdnak a hatdrozat végrehajtdsara nincs
halaszt6 hatalya.

Indokolas

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szo6lo 2010. évi CLVIIL térvény
(a tovabbiakban: Psztv.) 73. § (1) bekezdése alapjan a Feliigyelet a fogyasztovédelmi
rendelkezések betartdsanak ellendrzése céljabol meghatarozott szervezetnél vagy személynél
célvizsgalatot vagy tobb szervezetnél vagy személynél témavizsgalatot tarthat.

A CELVIZSGALAT MEGINDITASANAK INDOKA

A Feliigyelet hivatalbol célvizsgalatot inditott, melynek keretében a , Netrisk-KOBE Bonus-
garancia Bonus besorolds védelem biztositds”-i terméket érintd kereskedelmi gyakorlatot
vizsgalta abbol a szempontbol, hogy az megfelel-e a kotelez6 gépjarmii-
feleldsségbiztositasrol szold 2009. évi LXII. térvény (tovabbiakban: Gfbt.), tovabba a bonus-
malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a kartorténeti igazolasok kiaddsanak
szabalyairdl szo6l6 21/2011. (VL. 10.) NGM rendeletben (tovabbiakban: NGM rendelet)
foglaltaknak, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo 2008. évi XLVIIL torvény (tovabbiakban: Fttv.) és a biztositokrdl és a
biztositasi tevékenységrol szold 2003. évi LX. torvény (tovabbiakban: Bit) rendelkezéseinek.

A Psztv. 64. § (1) bekezdése alapjan a Feliigyelet ellendrzi
- a Psztv. 4. §-ban meghatarozott szolgaltatok altal a szolgaltatas igénybevevdivel, azaz
a fogyasztoval szemben tanusitandd magatartdsra vonatkozd kotelezettséget



megallapitd, a Psztv. 4. §-ban felsorolt jogszabalyokban el6irt rendelkezéseknek
(fogyasztovédelmi rendelkezéseknek)
- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szolo
2008. évi XLVIL. torvény (Fttv.) rendelkezéseinek,
- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008.
évi XLVIIL. torvény (Grtv.) rendelkezéseinek és
- az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény (Ektv.)
rendelkezéseinek

betartasat, és eljar e rendelkezések pénziigyi szervezetek altali megsértése esetén.

|. CELVIZSGALAT SORAN MEGALLAPITOTT TENYALLAS, JOGSZABALYI KORNYEZET, A
TENYALLAS MINOSITESE

1.1. ATENYALLAS

A vizsgalat sordan a Feliigyelet a koOzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatds altalanos
szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 50. §-a alapjan bizonyitasi
eljarast folytatott le.

A Feliigyelet 2012. november 6. napjan kelt végzésében rogzitett nyilatkozatok megtételére,
valamint a végzésben felsorolt dokumentumok megkiildésére hivta fel az Alkuszt. Az Alkusz
a végzésben foglaltaknak a Felligyelet altal 2012. november 8-an érkeztetett nyilatkozataval
¢s a nyilatkozatdhoz mellékelt dokumentumok megkiildésével tett eleget.

Az Alkusz nyilatkozata, valamint a csatolt dokumentacié szerint a ,,Netrisk-KOBE Bonus-
garancia Bonus besorolas védelem biztositds” megnevezésii termék (a tovabbiakban:
biztositasi termék) az Alkusz és a KOBE Kozép-eurdpai Kélesonds Biztositdo Egyesiilet
(szé€khelye: 1108 Budapest, Venyige u. 3, a tovabbiakban: Biztositd) kozotti csoportos
biztositasi szerz6désként jott 1étre, mely szerint a biztosit6 a Biztosito, a szerz6d6 az Alkusz,
¢s biztositott az, aki olyan gépjarmili {izembentartdja, melynek alapul szolgald kotelezd
gépjarmii-feleldsségbiztositasi szerzddését (a tovabbiakban: KGFB szerzddés) az Alkuszon
keresztiil kototte meg.

Az Alkusz nyilatkozata szerint, a hivatkozott biztositasi terméket ,,...2012. november 1-15/
ajanlja fel a kezelésében lévo, érvényes KGFB szerzddéssel rendelkezé és a vonatkozo
feltetelben foglaltaknak megfelelo iigyfelei részére. A biztositasi feltételek erre vonatkozo
része alapjan azok az iigyfelek keriilhetnek biztositotti statuszba, amelyek esetén az alapul
szolgalo kotelezo gépjarmii-felelosségbiztositasi szerzodeés biztositasi idoszaka 2013. januar
1-jei, vagy azt koveto kezdetii.”

Alkusz a biztositasi terméket a csatolt biztositasi feltételek, valamint az Alkusz honlapjan
talalhato tajékoztatds szerint, a nala mar meglévd vagy megkotésre keriild kotelezd gépjarmii-
feleldsségbiztositassal rendelkezd ligyfeleknek ajanlja fel. A biztositasi termék alapjaul
szolgalo KGFB szerzédés hianyaban nem keriil felajanlasra a biztositasi termék az ligyfelek
szamara.

A szerzodéskotési folyamattal kapcsolatban az Alkusz eléadta, hogy a ,, KGFB feltételek és
nyilatkozatok™ oldalon az iigyfélnek nyilatkoznia kell az ingyenes bonuszvédelem kiegészito
biztositdas igénybe vételérol. Amennyiben az iigyfél el nem fogado nyilatkozatot tesz, ugy az



elore kiosztott ingyenes biztositas visszavondsra keriil. A mar igénybe vett biztositas utolagos
lemondasdara a személyes mentipont iizenetkiildo szolgaltatasan keresztiil van lehetdéség, a
,, Netrisk ingyenes bonuszvédelem” téemakor alatt.

Az Alkusz nyilatkozata szerint a jelenleg masik biztositok altal felajanlott hasonld, de nem
azonos szolgaltatasi korli termékek szolgaltatasat a biztositasi termék nem helyettesiti, ezen
biztositok termékének szolgaltatasat kiegésziti.

A Diztositasi feltételek 8. pontja értelmében a hivatkozott termék egy olyan karbiztositas,
amely megtériti a biztositott gépjarmiire kotott — legalabb A00, vagy ennél magasabb bonus
besorolasu — KGFB szerzddés, karokozas vagy besoroldsi hiba miatti bonus osztaly
visszasorolasaval egyiitt jard biztositasi dij és baleseti add Osszegének emelkedésébol
szarmaz0 anyagi veszteséget, biztositott jarmiivenként legfeljebb 25.000 Ft erejéig.

A Biztositasi feltételek 8.1.1. pontja értelmében a Biztositdé megtériti az esetszamtol
fliggetlen, karokozds vagy besoroldsi hiba miatti bonus osztdly visszasorolas esetén, a
biztositott gépjarmiit KGFB biztositdja altal a soron kovetkezd biztositasi iddszakra ajanlott
KGFB dij ¢és az azt megeldz6 iddszak biztositasi dijanak kiillonbozetét a vonatkozé baleseti
ado tobblettel egyiitt.

Alkusz a www.netrisk.hu honlapjanak nyité oldalan ,, Sporoljon a kételezdjén! Most ingyenes
bonuszvédelemmel!” felhivassal tette k6zz¢ a hivatkozott biztositasi terméket. A felhivasra
kattintva felhivja a fogyasztok figyelmét arra, hogy ez a biztositasi termék csak nala érhetd el,
valamint a kovetkezd tajékoztatast teszi kozzé: ,,INGYENES, Biztosito fiiggetlen!
Bonuszvédelem a Netrisktd1)” Igy elkeriilheti, hogy tobbet fizessen, ha egy baleset vagy hibds
bonuszbesorolds miatt kotelez6 autobiztositasanak dija megemelkedne. A Netrisk.hu
kezelésében lévo, érvényes A0 vagy magasabb BM esetén a KGFB szerzodésekre (szgk, 3,5t
alatti tgk, mkp).”
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A Feliigyelet az Alkusz tevékenységét az altala kinalt ,, Netrisk-KOBE Bonus-garancia Bonus
besorolds védelem biztositds” biztositasi terméken keresztiil abbdl a szempontbol vizsgilta,
hogy sérti-e az Fttv. rendelkezéseit.

1.2. A JOGSZABALYI KORNYEZET

A Bit. 3. § (1) bekezdésének 9. pontjanak értelmezd rendelkezése alapjan ,,a biztositdsi
termék: meghatarozott biztositdsi kockdazatokra vagy kockdzatcsoportokra kidolgozott feltétel-
és teljesitési rendszer.”

A Polgari Torvénykonyvr6l szold 1959. évi IV. torvény (Ptk.) 536. § (1) bekezdése szerint:
,biztositdsi szerzodés alapjan a biztosito meghatarozott jovobeni esemény (biztositasi
esemény) bekovetkeztétol fiiggéen bizonyos Osszegnek megfizetésére vagy mas szolgaltatas
teljesitésére, a biztositott, illetéleg a masik szerzodo fél pedig dij fizetésére kotelezi magat.”

A Gtbt. 25. §-dban foglaltak szerint: ,, (1) Az iizemben tarto a karmentes idészakhoz igazodo
dijkedvezményre (bonus) jogosult, illetve az okozott és a biztosito teljesitési kotelezettségét
kivalto karesemények szamahoz igazodo dijtébblet (malus) fizetésére koteles.

(2) A biztositok kiilon rendeletben meghatarozottak szerint kotelesek a kartorténeti adatokat
felhasznalni, a kartorténeti adatokon alapulo bonus-malus rendszert miikodtetni, tovabba a
kartorténeti igazoldsokat kiadni.”

Az NGM rendelet 7. § szerint: ,, (1) Az iizemben tarto jogosult arra, hogy a biztositonak a
teljes karkifizetés osszegérol szolo irasbeli értesitését kovetd 45 napon beliil a teljes
karosszeget a biztositonak megfizesse.

(2) Ha az iizemben tarté a kardsszeget a biztositonak megfizette, azt a besoroldst illetéen
ugy kell figyelembe venni, mintha a biztosito részérol kartéritési kotelezettség nem keletkezett
volna.



(3) Amennyiben a besorolasnal a késobbiekben megfizetett karosszeg alapjat képezo
karteéritési kotelezettseg mar figyelembe vételre keriilt, az tizemben tarto jogosult a (2)
bekezdésnek megfelelé besorolds érvényesitésére.

(4) Karmegosztas esetén az adott biztositasi szerzodeés alapjan tortént karkifizetést kell
figyelembe venni.”

Az Fttv. 3. § (1)-(2) és (4) bekezdései szerint:

., (1) Tilos a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja nem az ésszeriien
elvarhato szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiseg és tisztesség alapelvének
megfelelden elvarhato gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag
kovetelménye), és

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyaszto lehetéségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokaban meghozott tdjékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettie, és ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés
meghozataldara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztoi magatartds torzitdasa), vagy erre alkalmas.

(4) A mellékiletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.”

Az Fttv. mellékletének 9. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat: ,, Annak
valotlan dllitdsa vagy olyan hamis benyomas keltése - akdr ommagaban az drunak a
kereskedelmi  gyakorlatban valo megjelenitése altal -, hogy az daru jogszeriien
forgalmazhato.”

Az Fttv. 2. § a), ¢), d), e) és h) pontjai szerint:

a) fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esdé célok érdekében
eljard természetes személy,

¢) aru: minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt €s
a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog modjara hasznosithatdo természeti erdket - (a
tovabbiakban egyiitt: term¢k), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értékii jog,

d) kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara
eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatdsdval vagy
eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban alldé magatartasa, tevékenysége, mulasztasa,
reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikacidja,

e) kereskedelmi kommunikacio: a vallalkozds 0©nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetleniil Osszefiiggésben torténd informaciokozlés, fliggetleniil annak
megjelenési modjatol, eszkozétol,

h) iigyleti dontés: a fogyasztd arra vonatkoz6 dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan és
milyen feltételek mellett kdsson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az
aruval kapcsolatban.



1.3. A TENYALLAS MINOSITESE

A Feliigyelet az Alkusz altal kinalt biztositasi termékkel kapcsolatban az aldbbi
megallapitasokat tette.

Az Fttv. 3. § (1) bekezdése tilalmazza a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat folytatasat. A
torvény e rendelkezése a legéltalanosabban megtiltja a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot, ugyanakkor a tisztességtelenség — a tilalom generalis megfogalmazasahoz
kapcsolédoan — az Fttv. 3. § (2) bekezdése szerinti két szempont egyiittes fennallasa
esetében allapithatd meg. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok legjellemzdbb
eléfordulasi esetei a torvényben nevesitett megtévesztd ¢&s agressziv kereskedelmi
gyakorlatok, amelyeket az Fttv. részletesen szabalyoz.

Az Fttv. 3. § (4) bekezdése a torvény mellékletére utalva kimondja, hogy az Fttv. 3. § (1)
bekezdését sértik a torvény mellékletében megfogalmazott kereskedelmi gyakorlatok. Az
Fttv. melléklete tehat felsoroldsban rogziti azokat a kereskedelmi gyakorlatokat, amelyek
esetében annyira kirivo a tisztességtelenség kritériumainak megléte, hogy ezek tekintetében a
tisztességtelenség, igy a jogszabalysértd jelleg megallapitisa nem igényli specialis
koriilmények vizsgélatat, a hatosdg csak annak megéllapitdsira kotelezett, hogy a
mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlat, mint magatartds megvaldsitasa
megtortént.

Az ilyen, a torvény erejénél fogva, minden koriilmények kozott tisztességtelennek mindsiilé
kereskedelmi gyakorlatok egyikét az Fttv. melléklet 9. pontja tartalmazza, amely szerint az
Fttv. 3. § (1) bekezdésébe litkozik az a kereskedelmi gyakorlat, amely — akdr 6nmagéaban az
arunak a kereskedelmi gyakorlatban valdo megjelenitése altal — annak valotlan allitasat vagy
hamis benyomasanak keltését idézi eld, hogy a kereskedelmi gyakorlatban feltiintetett aru
jogszerlien forgalmazhat6. Az elébbiek alapjan az Fttv. mellékelt 9. pontjat megvalositd, az
Fttv. 3. § (1) bekezdését sértd magatartds megallapitasanak feltétele egyrészt az, hogy a
vallalkozas — jelen esetben az Alkusz — kereskedelmi gyakorlatot valdsit meg, masrészt az
altala megvalositott kereskedelmi gyakorlatban megjelenitett aru forgalmazésa jogszabalyba
itkozik.

A célvizsgalat soran megallapitast nyert, hogy az Alkusz a www.netrisk.hu hivatalos
honlapjanak nyité oldalan ,,Sporoljon a kételezéjén! Most ingyenes bonuszvédelemmel!
felhivassal népszeriisiti a ,Netrisk-KOBE Bonus-garancia Bonus besorolds védelem
biztositas” elnevezésli terméket. Az Alkusz a honlapjan lehetévé teszi az lizemben tartok
szamara, hogy a KGFB szerzddések megkotésére ajanlatot tegyenek a biztositok szamara. Az
Alkusz, a biztositasi termék kozvetitésekor, a Bit. 45. §-a értelmében a KGFB szerz6dések
megkotése érdekében, az ligyfelek megbizasabol fiiggetlen biztositaskozvetitOként jar el. E
KGFB szerzédések megkotésére vonatkozo ajanlattétel lehetové tétele mellett az Alkusz,
csoportos biztositds keretében felkindlja, lehetdséget biztosit arra, hogy a fogyasztok
dijmentesen biztositottként csatlakozzanak a hivatkozott biztositasi termékhez. Ennek
érdekében az Alkusz a honlapjan ismerteti a termek altaldnos szerzddési feltételeit, tovabba
informatikai rendszerén keresztiil biztositja, hogy a fogyasztok csatlakozasi nyilatkozatot
tehessenek.

A Feliigyelet megallapitasa szerint az Alkusznak a honlapjan megjelenitett, a ,,Netrisk-KOBE
Bonus-garancia Bonus besorolas védelem Dbiztositds”-ra vonatkozd  tajékoztatasa,
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informaciokozlése az Fttv. 2. § d) pontja szerint kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil, hiszen
annak célja az Alkusz érdekét szolgdlé médon — azaz annak eldmozditasa érdekében, hogy
az lizemben tartok az Alkuszndl tegyenek ajanlatot Uj KGFB szerzddés megkotésére — a
nevezett biztositasi termék fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy
eladasosztonzésével all kozvetlen kapcsolatban.

A Feliigyelet ugyanakkor vizsgalta azt is, hogy az Alkusz honlapjan végzett, a , Netrisk-
KOBE Bonus-garancia Bonus besorolas védelem biztositas”-ra vonatkozo kereskedelmi
gyakorlatban megjelenitett termék megfelel-e a jogszabalyi eldirasoknak.

Az NGM Rendelet megallapitasa szerint a kartorténeti adatokon alapuld bonus-malus
rendszerrel jaro elényok és hatranyok a karmentes idGszakhoz, valamint a karesemények
szamahoz igazodnak.

Az NGM Rendelet 1. szama melléklete a megel6z6 biztositasi iddszak és az 11j biztositasi
1d6szak kezdd napjai kozotti idotartam kartorténeti adatai alapjan, a kartéritési kotelezettséget
keletkeztetd karok szamatol fiiggden allapitja meg a bonus-malus besorolasi rendszert. Az
NGM Rendeletben foglaltak szerint a biztosito a kotelez6 gépjarmii-felel6sségbiztositas dijat -
a kartorténeti nyilvantartasbol lekérdezett adatok ismeretében - a szerz6dés bonus-malus
besorolasa szerint allapitja meg. A jogalkotdé altal kialakitott bonus-malus rendszer
nyilvanvald célja, hogy a karmentességet az elért bonus-fokozatnak megfeleld
dijkedvezménnyel jutalmazza, mig a karokozéast - a karesemények szadmatdl fiiggben - a
bonus-malus besorolasban elért fokozat elvesztésével szankcionalja.

A bonus-malus besorolasi rendszer a karmentes kozlekedést tamogatja, elsegitve a
balesetmentes kozlekedést, mivel a biztosito altal teljesitett karkifizetés miatti bonus
visszasorolas az lizemben tartd részére anyagi veszteséggel jar.

Az NGM rendelet ugyan lehet6séget biztosit arra, hogy az lizemben tartd a biztositonak a
teljes karkifizetés Osszegérdl szolo irasbeli értesitését kovetd 45 napon belill a teljes
karosszeget megfizesse, ugyanakkor az tizemben tartd6 — az Alkusz altal kinalt - a ,,Netrisk-
KOBE Bonus-garancia Bonus besorolds védelem biztositds” kiegészitd biztositasi szerz8dés
megkotésével, biztositasi dij megfizetése nélkiil, karokozéasa ellenére, részérdl torténd
karkifizetés visszatéritése hianyadban, mentesiilhet az NGM rendeletben foglalt szankcio alol,
hiszen a Biztosito atvallalja helyette esetszamtol fiiggetleniil, a karokozéas miatti bonus osztaly
visszasorolas esetén, a biztositott gépjarmlii KGFB biztositoja altal a soron kovetkezd
biztositasi i1d0szakra ajanlott KGFB dij és az azt megel6z0 i1ddszak biztositasi dija
kiilonbozetének a vonatkozo baleseti add tobblettel egyiitt torténd megfizetését, 25 000 Ft-os
értékhatarig.

Az NGM rendelet egyértelmiien meghatarozza, hogy a karokozo iizemben tartd jogosult a
biztositonak a teljes karosszeget megfizetni. A vonatkozo jogszabalyi rendelkezés nem
egyszeriien a karosszeg megfizetését hatarozza meg, hanem azt egyértelmiien az iizemben
tartd személyéhez koti. A Feliigyelet allaspontja szerint, ezért a jogalkotdi szandékkal
ellentétes barmiféle kotelezettségvallalas, ami az lizemben tartotdl — ingyen vagy akar dij
ellenében — atvallalja az lizemben tartonak a karokozas miatti bonus osztaly visszasorolasbol
adodo KGFB dij és baleseti ado 6sszegének emelkedésébdl szarmazo pénziigyi veszteségét,
hiszen az lizemben tarté akkor érezheti az 4ltala okozott kér stlyat, ha 6 teljesiti a megfizetést
vagy bonus besorolasa a kar biztosito altali kifizetése miatt romlik, mert akkor szembesiil az



altala okozott kéar tényleges stlyaval. Az lizemben tartonak dijmentesen jard biztositoi
szolgaltatas igy a jogszabalyi rendelkezés visszatarto erejének a lehetdségét veszi el.

A Gtbt. és az NGM rendelet szankcionalja a karokozast, ami a biztositasi dij bonus besorolas
miatti emelkedésében testesiil meg. Jelen esetben a Biztosité a Gfbt. és az NGM rendelet altal
alkalmazott szankciobdl eredé pénziigyi veszteséget tériti meg az lizemben tartd részére,
azaltal, hogy a karokozas miatti bonus osztaly visszasorolas esetén, a biztositott gépjarmi
KGFB biztositoja altal a soron kdvetkezd biztositasi idoszakra ajanlott KGFB dij ¢és az azt
megel6z6 idoszak biztositasi dija kiilonbdzetének a vonatkozo baleseti add tobblettel egyiitt
torténd megfizetését vallalja at, meghatarozott értékhatarig. Ezért a Biztositd ezzel a
biztositasi termékkel a Gfbt. és az NGM rendelet szerinti jogszabalyi kdvetelményeket sérti
meg.

Az elébbiekre figyelemmel a Biztositonak a Biztositasi feltételek szerint 1étrejovo kiegészitd
biztositasi szerzédésekben kikotott szolgaltatasa azt sugallja az tizemben tartok részére, hogy
raforditas nélkiil — csupan azon kotelezettség vallalasaval, hogy az Alkusz honlapjan keresztiil
tesznek ajanlatot KGFB szerz6dés megkotésére — egy esetleges karokozas esetén a kotelezd
gépjarmu-felelésségbiztositasi szerz6dés bonus-malus besorolasa csupan formalisan fog
megromlani és ennek kovetkeztében a biztositasi dij emelkedni, mivel a Biztositd megfizeti
helyettiik a karokozas, valamint a bonus osztaly visszasorolas miatti tobblet fizetési
kotelezettséget.

Az lizemben tartd a Biztositonal fennallo kiegészitd biztositasa alapjan az NGM rendeletben
biztositott visszafizetési lehetség altala torténd igénybe vétele nélkiil mentesiilhet az NGM
rendeletben foglalt bonus-malus besorolasban elért fokozat elvesztésének kovetkeztében
eldallo pénziigyi veszteség terhének viselése alol.

A kérokozastol — mas személyek tulajdonanak és testi épségének sértésétdl — valo tartdzkodas
a legalapvetdbb erkolcsi értékek egyike, és az ilyen magatartasokat szankcionald jogi normak
teljes korti érvényesiiléséhez kiemelkedéen fontos tarsadalmi érdek fiiz6dik. Ennek
megfelelden a karokozast szankciondld jogszabalyi rendelkezések érvényesiilését kizard vagy
akadalyozo polgari jogi szerzédések sértik a kozérdeket, és ezért nyilvanvaldan a joerkodlcsbe
iitkoznek. A fentiek alapjan a Biztositd ,,Netrisk-KOBE Bonus-garancia Bonus besorolas
védelem biztositds” elnevezésii termékének részét képezd és az egyes biztositasi szerzOdések
tartalmat meghatarozo Biztositasi feltételekben vallalt szolgaltatasa sérti a Gfbt. 25. § (1)-(2)
bekezdését, tovabba a joerkolesbe litkozik, igy a Termék jogszabalysérto.

A fentiek alapjan a Feliigyelet megallapitotta, hogy az Alkusz 4ltal a honlapjan folytatott, a
,Netrisk-KOBE Bonus-garancia Bonus besorolas védelem biztositds” igénybe vételének
elémozditasat szolgalod kereskedelmi gyakorlata olyan termékre iranyul, amely jogszabalyba
itkozik.

Az Fttv. melléklet 9. pontja alapjan, a fentiekben ismertetettek szerint az Fttv. 3. § (1)
bekezdésébe iitkdzik az a kereskedelmi gyakorlat, amely — akar 6nmagédban az arunak a
kereskedelmi gyakorlatban valdo megjelenitése altal — annak valotlan allitasat vagy hamis
benyomasanak keltését idézi eld, hogy a kereskedelmi gyakorlatban feltiintetett aru
jogszerlien forgalmazhatd. Az e rendelkezés szerint tilalmazott kereskedelmi gyakorlatok
korébe tartozik az az eset, amikor a kereskedelmi gyakorlat olyan termékeket vagy
szolgaltatasokat érint, amelyek forgalmazasa, szolgaltatasként vald nyujtdsa jogszabalyba
litkozik.



Amikor a fogyasztdo az Alkusz honlapjat a KGFB szerzédés megkotése céljabol felkeresi,
akkor szamara a fent hivatkozott biztositasi termék igénybe vételének lehetésége mar
onmagaban alkalmas annak a képzetnek a keltésére, hogy a biztositasi termék
jogszeriségéhez nem fér kétség. Az Fttv. melléklet 9. pontja szerinti jogszabalyi
rendelkezésnek nem tényallasi eleme az, hogy az aru — amely alatt a termék és a szolgaltatas
is értendd — kereskedelmi gyakorlatban vald feltiintetésén tal, maga a kereskedelmi
gyakorlat a termék jogszerli forgalmazhatdsagara utalo kiilon tajékoztatast, kozlést,
informaciot tartalmazzon a jogsértés megallapitdsdhoz. A tényallas kimeritéséhez nmagéaban
elegendé a terméknek a kereskedelmi gyakorlatban torténé feltiintetése, amely az Alkusz altal
a honlapjan végzett kereskedelmi gyakorlat sordn megvaldsult.

A fentiekben megallapitast nyert, hogy a ,,Netrisk-KOBE Bonus-garancia Bonus besorolas
védelem biztositas” elnevezésii termék sérti a Gfbt. 25. § (1)-(2) bekezdésében foglaltakat,
tovabba a joerkolcsbe litkozik, amelyre valo tekintettel az e termékre vonatkozo6 kereskedelmi
gyakorlat kimeriti az Fttv. melléklet 9. pontjat. Ennek alapjan, az Fttv. 3. § (4) bekezdésére
tekintettel megallapithato, hogy az Alkusz altal honlapjan folytatott kereskedelmi gyakorlat
sérti az Fttv. 3. § (1) bekezdését.

IILAFELUGYELET ALTAL ALKALMAZOTT INTEZKEDESEK
I1.1. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tovabbi folytatasanak megtiltasa

A Psztv. 71. § (1) bekezdése szerint:

.71. § (1) Ha a Feliigyelet megallapitia a fogyasztovédelmi rendelkezések vagy a
fogyasztovédelmi ellendrzés soran hozott hatarozatanak megsértését, a 61. § (4) bekezdés a),
C) és e)-1) pontjaban felsoroltak figyelembevételével és az aranyossag kévetelményének szem
elott tartasaval az alabbi jogkévetkezményeket alkalmazza:

c) megtiltja a jogsérto magatartas tovabbi folytatasat.”

Az intézkedés alkalmazésa soran a Psztv. 61. § (4) bekezdésében meghatarozott koriilmények
koziil a c) pont — a cselekménynek az Alkusznak az iigyfeleire gyakorolt hatasa — alapul
vételével elsOsorban arra voltam tekintettel, hogy az intézkedés elmaradédsa esetében olyan
fogyasztéi dontések jonnének létre, amelyek jogszabalysértd termék igénybe vételére
vonatkoznak.

A Psztv. 61. § (4) bekezdésének a) pontja alapjan tekintetbe vettem azt is, hogy kiemelkedéen
fontos tarsadalmi érdek fiizodik a kozuti kozlekedés biztonsagahoz, az azt szténzdé jogi
normak teljes korli érvényesiiléséhez, amelyet a Biztositod altal kidolgozott biztositasi termék
akadalyoz. A Psztv. 61. § (4) bekezdése szerinti mérlegelési jogkdromben ezért az eldbbiek
alapjan ugy itéltem meg, hogy az Alkusz altal megvalositott jogszabalysérté helyzet
megsziintetéséhez a rendelkezd rész szerinti intézkedés, azaz a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tovabbi folytatdsanak megtiltdsa elengedhetetleniil
szlikséges.

Emiatt a rendelkezé rész szerinti intézkedés az Alkusz , Netrisk-KOBE Bonus-garancia
Bonus besorolds védelem biztositas” elnevezési termék népszerlsitését eldmozdito,
honlapjan végzett kereskedelmi gyakorlatanak megtiltasara terjed ki.



A hatdrozatot a Feliigyelet a kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 71. § (1) bekezdése alapjan,
a Psztv. 4. § (1) bekezdése a)-r) pontjaiban, a 64. §-aban valamint az Fttv. 10. §-aban
biztositott hataskorében eljarva hozta meg.

A hatérozat elleni jogorvoslatrol szolo tajékoztatas a Ket. 100. § (1) bekezdésének d) pontjan,
a 100. § (2) bekezdésén, a 109. § (1) bekezdésén, valamint a polgari perrendtartasrol sz616
1952. évi III. torvény 326. § (7) bekezdésén, 327. § (1)-(2) bekezdésein, a 330. § (2)
bekezdésén és a 338. § (1)-(3) bekezdésein alapul.

Budapest, 2012. november 10.

Dr. Szasz Karoly s.k.
a PSZAF elnoke
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