A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének H-FH-11-1018/2012. szamii feliigyeleti birsag
kiszabasat, valamint feliigyeleti és fogyasztovédelmi intézkedést tartalmazo hatarozata az
AEGON Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt. szamara

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., a
tovabbiakban: Feligyelet) altal az AEGON Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt.-vel
(székhelye: 1091 Budapest, Ul18i ut 1., a tovabbiakban: Biztositd) szemben az alabbi

hatarozatot

hozom:

Kotelezem a Biztositot, hogy a 2013. év januar 1-jétdl alkalmazandé kotelezd gépjarmii-
feleldsségbiztositas dijtarifa hirdetménye ,,G. Tabldjanak” és ,,H. Tabldjanak” a
»gépjarmivasarlok korrekcidjara” vonatkozo rendelkezéseit, illetve a korrekcid szorzojat
egyértelmiien hatarozza meg abbol a szempontbol, hogy az a gazdalkodo szervezetekre
vonatkozik-e, és ezzel a tartalommal 2012. november 16-4n, a 2012. oktober 30-an
kozzétett dijtarifija kozlésével érintett sajtotermékekben és a honlapjan jelentesse meg.

I/A. Kotelezem a Biztositot 1.000.000,- Ft, azaz Egymilli6 forint feliigyeleti birsag

megfizetésére.

Kotelezem a Biztositot, hogy a 2013. év janudr 1-jétdl alkalmazandé koételezd gépjarmii-
felelésségbiztositas dijtarifa hirdetményének a ,,G. TABLA — A 2012. évben
személygépjarmiivek KGFB szerzddésein alkalmazhato korrekcids tényezdket,
kedvezményeket és potdijak feltételeit Gsszefoglald tablazat” cimszd alatt a felsorolt
dijkedvezmények koziil a 19. pontban megjelolt ,, Egylittkotési kedvezmény” feltételét a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi
XLVIIL torvényben foglaltakkal 6sszhangban 4ll6 tartalommal 2012. november 16-an, a
2012. oktober 30-an kozzétett dijtarifaja kozlésével érintett sajtotermékekben és a
honlapjan jelentesse meg.

Kotelezem a Biztositot, hogy a 2013. év januar 1-jétdl alkalmazando kotelezé gépjarmii-
feleldsségbiztositas dijtarifa hirdetményének a ,,H. TABLA - a 2013. januar 1. elétti
kockazatviselési kezdetli szerzédések korrekcids szorzoinak, kedvezményeinek és
potdijainak értékét 6sszefoglalo tablazata” cimszo alatt a felsorolt kedvezmények koziil a
,Partner/Egyiittkotési” kedvezmény értékeit tartalmazo részét a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold 2008. évi XLVIIL. torvényben
foglaltakkal 6sszhangban all6 tartalommal 2012. november 16-an, a 2012. oktober 30-an
kozzétett dijtarifaja kozlésével érintett sajtotermékekben €s a honlapjan jelentesse meg.

. Kotelezem a Biztositoét, hogy 2013. januar 2-an — a kotelezd gépjarmii-

feleldsségbiztositasi dijtarifa meghirdetésére ezen iddpontban hatdlyos jogszabalyi
rendelkezésekkel 6sszhangban, az ekkor megengedett lehetd leghamarabbi hatalybalépési
iddponttal — olyan kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositas dijtarifat hirdessen meg, amely
az egyedi szerzddések bonus-malus dijszorzoéit a bonus-malus rendszerre vonatkozo



jogszabalyi eldirasokkal dsszhangban — és valamennyi egyedi szerzddésre kiterjedéen —
hatarozza meg.

A kiszabott feliigyeleti birsagot a hatarozat jogerére emelkedésétdl szamitott 30 napon beliil
kell a Feliigyeletnek a Magyar Allamkincstarnal vezetett 10032000-00283834-30000003
szamu szamldjara — ,.felligyeleti birsag" megjeldléssel, valamint a hatarozat szamanak
feltiintetésével — befizetni. A feliigyeleti birsag Onkéntes befizetésének elmaradasa esetén a
kozigazgatasi végrehajtas szabalyai kerlilnek alkalmazasra. A feliigyeleti birsag befizetésére
meghatarozott hataridé elmulasztisa esetén, a be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi
potlék felszamoldsara keriil sor, melynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
iddpontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A késedelmesen
megfizetett késedelmi potlék utan nem szamithato fel késedelmi potlék.

A késedelmi pétlékot a Feliigyelet hivatkozott szamt szdmlajara kell befizetni, a hatarozat
szamanak feltiintetésével, ,.késedelmi potlék™ megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul
végrehajtasra kertil.

A Feliigyelet eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

A hatarozat ellen kozigazgatasi eljaras keretében fellebbezésnek nincs helye. Az tigyfél,
illetve a kifejezetten rd vonatkozo rendelkezés tekintetében az eljards egyéb résztvevdje a
hatarozat feliilvizsgalatat a kozléstol szamitott 30 napon belill jogszabalysértésre
hivatkozéassal a Fovarosi Torvényszéktdl keresettel kérheti. A keresetlevelet — a Fdvarosi
Torvényszéknek cimezve — a Feliigyeletnél kell 3 példanyban benytjtani vagy ajanlott
kiildeményként postara adni. A keresetlevél benyijtasdnak a hatarozat végrehajtdsara nincs
halaszté hatalya. A birésag a pert targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének
kérelmére azonban targyalast tart. Targyalds tartdsat az ligyfél a keresetlevélben vagy az
alperes kozigazgatasi szerv kereseti ellenkérelmének kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
irasban kérheti. Ennek elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

Indokolas

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl sz616 2010. évi CLVIIL torvény (Psztv.) 1. §
(3) Dbekezdésének értelmében a Feliigyelet tevékenységének célja a pénziigyi
kozvetitérendszer stabil, zavartalan, atlathat6 és hatékony mitkodésének biztositasa, az annak
részét képezd személyek és szervezetek prudens mitkodésének eldsegitése, a tulajdonosok
gondos joggyakorldsdnak folyamatos feliigyelete, a nemkivanatos iizleti ¢€s gazdasagi
kockazatok feltarasa, a mar kialakult kockazatok csokkentése vagy megsziintetése, illetve az
egyes pénziigyi szervezetek prudens milkddésének biztositasa érdekében megel6zo
intézkedések alkalmazasa.

A Psztv. 7. § d) és e) pontjai alapjan a Feliigyelet feladatai kozé tartozik a Biztositd
mitkddésére és tevékenységére vonatkozo, a feladatkorébe tartozo jogszabalyi rendelkezések
betartasanak, tovabba a Felligyelet altal hozott hatarozatok végrehajtasanak ellenérzése,
illetve folyamatos vizsgalata, valamint — ha torvény eltérden nem rendelkezik — eljaras az
elobbiek megsértése esetén, €s ennek soran intézkedések alkalmazasa, kivételes intézkedések
alkalmazasa, birsag kiszabasa.



A Psztv. 38. § (1)-(2) bekezdése alapjan a Feliigyelet folyamatos feliigyeletet gyakorol a
Biztositd felett, amelynek keretében ellendrizte a Biztositd altal 2012. oktober 30-an a
Magyar Hirlap, illetve a Napi Gazdasag orszadgos napilapokban az egyedi ¢és flottara kotott
szerzOdések vonatkozasaban meghirdetett 2013. januar 1-t6l alkalmazandd kotelezd
gépjarmu-feleldsségbiztositasi dijtarifajat. A Biztositd altal meghirdetett dijtarifa kapcsan a
Feliigyelet a Psztv. 73. § (1) bekezdése alapjan hivatalbol fogyasztovédelmi célvizsgalatot is
inditott a Biztositoval szemben.

A Psztv. 64. § (1) bekezdése alapjan a Feliigyelet kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras
keretében ellendrzi

a) a 4. §-ban meghatarozott szervezet vagy személy altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevo
fogyasztoval szemben tantisitandd magatartasra vonatkozo kotelezettséget megallapito, a 4. §-
ban felsorolt torvényekben vagy az azok végrehajtasara kiadott jogszabdlyban eldirt
rendelkezések, valamint

b) az alabbi térvényekben meghatarozottak szerint

ba) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 torvény
rendelkezéseinek,

bb) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo torvény
rendelkezéseinek, tovabba

bc) az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo torvény rendelkezéseinek (a tovabbiakban
az a) ¢és a b) pont egyiitt: fogyasztovédelmi rendelkezések), tovabba

c) az e torvény szerinti pénziigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség

betartasat, és - ide nem értve a szerzddés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és
megsziinésének, tovabba a szerzddésszegésnek €és annak joghatdsainak megallapitasat - eljar e
rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).

A Feliigyelet a folyamatos feliigyelé€s, illetve a lefolytatott fogyasztovédelmi célvizsgalat
keretében az aldbbiakat allapitotta meg.

A FOLYAMATOS FELUGYELES KERETEBEN MEGALLAPITOTT TENYALLAS, JOGSZABALYI
KORNYEZET, A TENYALLAS MINOSITESE

1. Tényallas

A Feliigyelet megallapitotta, hogy a Biztositdo 2013. januar 1-tdl alkalmazand6 dijtarifaja ,,A
2013. évben személygépjarmiivek KGFB szerzédésein alkalmazhatd korrekcios tényezok,
kedvezmények és potdijak érvényességi feltételeit 6sszefoglalo tablazatanak™ (,,G. Tébla”) 9.
pontjaban a ,,Gépjarmiivasarlok korrekcidhoz” flizott szoveges feltétel szerint a korrekcids
szorz6t ,kizardlag azoknal a 2011. évi kockdzatviselés kezdetli szerzdédéseknél kell
alkalmazni, amelyeknek a kockazatviselés kezdete 2011.01.02. és 2011.12.31. kozotti, és a
szerz6déskotés oka tulajdonjog, vagy ilizembentartd valtozas és a szerz6dd természetes
személy. A gazdalkodo szervezeteknek nem jar a kedvezmény.”

Elébbiek ellenére a dijtarifa ,,2013. januar 1. eldtti kockéazatviselés kezdetli személygépjarmii
szerzodeések korrekcios szorzoinak, kedvezményeinek és potdijainak tabldzatanak™ (,,H.
Tabla”) ,,A kockazatviselési kezdet 2012. ¢év elotti” elnevezésii részében a
,»Gépjarmivasarlok” korrekcigjdhoz tartozdé 0,92-es szorzdja mind a ,természetes



személyekhez” tartoz6 oszlopban, mind a ,,gazdalkod6 szervezethez” tartozd oszlopban
feltiintetésre kertilt.

1.2. Jogszabalyi kornyezet

A kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasrol szold 2009. évi LXII. térvény (a tovabbiakban:
Gfbt.) 3. § 5. pontja szerint a dijtarifa a kiilon rendeletben meghatarozott gépjarmii-
kategorianként, ¢s — a flotta kivételével — bonus-malus osztalyonként, egy meghatarozott
naptari évre vonatkozoan a biztositd altal megallapitott alapdijak és a dij meghatarozasanal
alkalmazhat6 valamennyi korrekcios tényez6 Gsszessége.

A Gfbt. 23. § (1)-(4) bekezdései és a Gfbt. 62/A. § (1) bekezdésének atmeneti rendelkezése a
dijtarifaval kapcsolatban az alabbiak szerint rendelkeznek: A biztositd a dijat minden egyedi
szerz6dés vonatkozasaban a meghirdetett dijtarifa alapjan alakitja ki €s azt az adott biztositési
idészak alatt — a bonus-malus rendszerre vonatkozé kiilon rendeletben meghatarozottak
kivételével — nem valtoztatja meg. A biztositasi id6szakra, valamint a hatarozott tartamu
szerzddésre az iddszak, illetve a tartam kezddnapjan érvényben 1évo dijtarifat kell alkalmazni.
A biztositdo koteles minden egyedi szerz6dés vonatkozasaban az el6bb meghatarozottak
szerint és 2013. januar 1-t6l alkalmazand6 dijtarifajat 2012. oktober 30-ig legalabb két
orszagos napilapban és a honlapjan meghirdetni. A biztosité a meghirdetett dijtarifajat nem
valtoztathatja meg.

A Gfbt. 24. § (1)-(2) bekezdései szerint a hatarozatlan tartamt szerz6dés fennallasa alatt a
biztositas dija a kovetkezd biztositasi idoszak elsé napjatol kezdddo hatallyal a 23. § (1)-(2)
bekezdéseiben meghatarozottak szerint moédosul. Elobbiektdl kizardlag akkor lehet eltérni, ha
azt jogszabaly kifejezetten lehetdvé teszi.

1.3. A tényallas mindsitése

A hivatkozott jogszabalyi rendelkezések alapjan a Biztosité 2013. januar 1-t6l alkalmazando
dijtarifajat — a Biztosito altal megallapitott és 2013. januar 1-t6] alkalmazandé alapdijak és a
dij meghatarozéasanal alkalmazhaté valamennyi korrekcios tényezd Osszességét — koteles az
ott meghatidrozott modon kozzétenni, azt dijszabasa sordn — a dijtarifa hatalya ald esé
biztositasi szerz8désekre — valtoztatas nélkiil alkalmazni. A dijtarifa, illetve dijszabas kapcsan
eldirt jogszabalyi kotelezettségek indoka, hogy lehetdvé tegye valamennyi kotelezd gépjarmi
feleldsségbiztositasi szerzddéskotési kotelezettséggel terhelt lizembentartd szdmara, hogy a
meglévo, illetve a tarsbiztositoknal kothetd biztositdsa kovetkezd évi dijat — a biztositok
kozzétételei alapjan — egyértelmiien meghatarozza, ezéltal a szamara legeldnydsebb biztositas
megkotésére tegyen ajanlatot. A Gfbt. 23. § (1) és (3) bekezdésébdl fakadoan a Biztositonak
az egyedi dijak megallapitdsdhoz sziikséges dijtarifajat oly modon kell kialakitania és
meghirdetnie, hogy az pontosan, egyértelmiien tartalmazza a dij meghatarozasanal
alkalmazand6 korrekcios tényezdket, biztositva ezéltal a dijszabas hatdlya ald tartozo
valamennyi szerzddés egyedi dija megallapithatosagat.

A Biztosité altal meghirdetett dijtarifa ,,G. Tablajanak” ¢és ,H. Tabl4janak” a
gépjarmiivasarlok korrekcidjara vonatkozd, a II.1 pontban idézett rendelkezései azonban
egymasnak ellentmondanak, azok alapjan nem egyértelmii, hogy a gépjarmuivasarlok 0,92-es
korrekcios szorzoja a gazdalkodo szervezetek jovo évi kotelezd gépjarmii feleldsségbiztositasi
dijaira vonatkozik-e, vagy sem. Ennek kovetkeztében nem allapithatdé meg minden, a
dijszabas hatdlya alad tartozé egyedi szerzOdés dija, igy a fent kifejtettekre figyelemmel a



Biztosité a dijtarifa kialakitasaval, illetve meghirdetésével megsértette a Gtbt. 23. § (1) és (3)
bekezdésébdl eredd kotelezettségét.

A FOGYASZTOVEDELMI VIZSGALAT SORAN MEGALLAPITOTT TENYALLAS, JOGSZABALYI
KORNYEZET, A TENYALLAS MINOSITESE

1. A BizrosiTO 2013. EVRE VONATKOZO KOTELEZO GEPJARMU-FELELOSSEGBIZTOSITASI
DIJTARIFA HIRDETMENY ,,EGYUTTKOTESI KEDVEZMENY” VIZSGALATA

1.1. Tényallas

A vizsgélat keretében a Feliigyelet ellendrizte a Biztositonak a Magyar Hirlap €s a Napi
Gazdasag 2012. oktdber 30-ai szaméaban megjelent, a 2013. év janudr 1-jétdl alkalmazando
dijtarifa hirdetményét.

A Biztosit6 a hirdetménye ,G. TABLA — A 2012. évben személygépjirmiivek KGFB
szerzodesein alkalmazhato korrekcios tényezoket, kedvezményeket és potdijak feltételeit
osszefoglalo tablazat”(a tovabbiakban: G. Tabla) 19. pontjdban az ,,Egyiittkotési kedvezmény”
leirasaban a kedvezmény igénybe vételének feltételeit az alabbiak szerint hatarozta meg:

SEgyiittkotési kedvezmény akkor veheté igénybe, ha szerzodo vagy vele azonos dllando
lakcimmel rendelkezd kozeli hozzatartozdja a 2013. évi KGFB szerzédés megkotésével egy
idoben kot egy masik Aegonos szerzodest, amely lehet éves dijfizetési gyakorisagu Aegon
Baleset- és betegségbiztositas program (AD-01), vagy egy torés fedezetet is tartalmazo casco
biztositas, vagy Vallalati Vagyonbiztositas... ”

11.2. Jogszabalyi kornyezet
A Gfbt. 23. §-a a dijtarifarol €s annak meghirdetésérdl az alabbiak szerint rendelkezik:

23. § (1) A biztosito a dijat minden egyedi szerzodés vonatkozdsdaban a meghirdetett dijtarifa
alapjan alakitia ki és azt az adott biztositdsi iddszak alatt - a bonus-malus rendszerre
vonatkozo kiilon rendeletben meghatarozottak kivételével - nem valtoztatja meg.

(2) A biztositasi idoszakra, valamint a hatarozott tartamu szerzodésre az idoszak, illetve a
tartam kezdonapjan érvényben lévo dijtarifat kell alkalmazni.

(3) A biztosito koteles minden egyedi szerzodés vonatkozasaban a (2) bekezdésben
meghatarozottak szerint alkalmazando, a kévetkezo naptari évre vonatkozo dijtarifajat
oktober 30-ig legalabb két orszagos napilapban és a honlapjan meghirdetni.

(4) A biztosito a meghirdetett dijtarifajat nem valtoztathatia meg.

A Gfbt. 3. § 5. pontja hatarozza meg a dijtarifa fogalmat:

dijtarifa: kiilon rendeletben meghatdarozott gépjarmii-kategoriankent, és - a flotta kivételével -
bonus-malus osztalyonként, egy meghatarozott naptdri évre vonatkozoan a biztosito daltal
megallapitott alapdijak és a dij meghatarozasanal alkalmazhato valamennyi korrekcios
tényezo osszessége.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérol szolo 2008. évi
XLVIL torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3. §-a az alabbi rendelkezéseket tartalmazza:



3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja nem az ésszertien
elvarhato szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének
megfelelden elvarhato gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag
kovetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyaszto lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettie, és ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyebként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztoi magatartds torzitdasa), vagy erre alkalmas.”

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerint:

7. § (1) Megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszerii koriilményt, tovabba a kommunikdcio eszkdzének
korlatait — az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott iigyleti dontéséhez sziikséges és ezert
jelentds informdciot elhallgat, elrejt, vagy azt homdalyos, érthetetlen, félreértheté vagy
idoszeriitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi
gvakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a kériilményekbol nem deriil ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozataldara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas

(a tovabbiakban: megtéveszté mulasztds).

Az Fttv. 7. § (3) bekezdése szerint:

(3) E § alkalmazdsaban

a) az Europai Unio kozvetleniil alkalmazando jogi aktusaban,

b) kotelezo eurdpai unios jogi aktus rendelkezéseinek atiiltetése céljabol elfogadott kiilon
jogszabalyi rendelkezésekben, illetve

c)az 1. § (4) bekezdésének a)-d) pontja, valamint (5) bekezdésének b) pontja szerinti kiilon
Jjogszabalyi rendelkezésekben

meghatarozott tajékoztatasi kovetelményekben eloirt informacio az ott meghatarozott
kereskedelmi kommunikacio tekintetében jelentos.

Az Fttv. 1. § (4) bekezdése a) pontja értelmében a biztositasi szolgaltatassal kapcsolatban
kiilon torvény vagy az annak végrehajtasara kiadott jogszabaly a fogyasztok tajékoztatasara
vonatkozoan az Fttv-ben foglalt szabalyokon tul részletesebb, illetve szigoribb szabalyokat
irhat eld.

Az Fttv. 2. § d) pontja szerint kereskedelmi gyakorlat: ,, a vdllalkozdsnak, illetve a vallalkozds
érdekében vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténo értékesitésével,
szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban dllo  magatartasa,
tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi
kommunikacioja.”

Az Fttv. 2. § a) pontja szerint fogyaszto: ,, az onadllo foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységeén
kiviil esé célok érdekében eljaro természetes személy.



Az Fttv. 2. § h) pontja alapjan e torvény alkalmazaséaban tigyleti dontés: a fogyaszto arra
vonatkozo dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan és milyen feltételek mellett kosson
szerzodeést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban.

11.3. A tényallas mindsitése
11.3.1. Az Fttv. alkalmazhatésaga

Az Fttv. 1. § (4) bekezdése a) pontja értelmében a biztositasi szolgaltatassal kapcsolatban
kiilon torvénynek vagy az annak végrehajtasdra kiadott jogszabalynak a fogyasztok
tajékoztatasara vonatkozoan megfogalmazott rendelkezése szerint eldirt tajékoztatas jelentds
informacionak mindsiil. A fentiekre valo tekintettel a fogyasztdi dontés meghozatala
szempontjabol a Gfbt. 23. §-a 4ltal eldirt dijtarifa hirdetés jelentés informacidként
értékelendod.

A Feliigyelet megallapitotta, hogy a Biztositd altal meghirdetett dijtarifa az Fttv. 2. § d)
pontjara tekintettel kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil. Megallapithaté ugyanis, hogy a
dijtarifa a Biztositd altal nyujtott, a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasra vonatkozd
szolgaltatdsa dijszabédsat tartalmazza. A Felligyelet megallapitdsa szerint a Biztosito altal
kozzétett dijtarifa alkalmas a fogyasztok tigyleti dontésének befolyasolasara, hiszen a
fogyasztok a dijtarifa ismeretében dontenek arrdl, hogy fennalld kotelezd
felel0sségbiztositasra vonatkozd szerzddésiiket az adott biztositonal fenntartsak, avagy annak
felmondasa mellett 0j biztositasi szerz6dés megkdtésére tegyenek ajanlatot.

Megallapithatd tovabba, hogy a kozzétett dijtarifat a Biztositd az Fttv. 2. § a) pontja szerinti
fogyasztonak mindsiilé személyek vonatkozasaban is alkalmazza, hiszen a G. Tabla alatt
valamennyi személygépkocsira vonatkozo szerz6dés értendd, igy a természetes személy
fogyasztok altal tizemeltett gépjarmiivekre kotott kotelezé gépjarmi-feleldsségbiztositasok is.

Az Fttv. 2. § h) pontja alapjan megallapithatd, hogy a fogyasztd biztositdsi szerzddés
megkotésére vonatkozd ajanlatanak megtétele, ezzel egyiitt jelenleg érvényben 1évo
szerzOdésének felmondasa az Fttv. alkalmazéasaban ligyleti dontésnek mindsiil.

A Feliigyelet megallapitasa szerint a Gfbt. altal meghatarozott, a dijtarifa meghirdetésére
vonatkozo6 kotelezettség azt a célt szolgalja, hogy a gépjarmii lizembentartoi egyszeriien és
atlathato modon t4jékozodjanak az egyes biztositok dijtarifairdl. A Felligyelet megallapitasa
Szerint a jogalkotd akarata, azaz az atlathatosag akkor érvényesiilhet, ha a Biztositd a Gfbt.
szerinti felkésziilési idében, gondos eljaras mellett alakitja ki a hirdetmény tartalmat, ¢€s
gondoskodik arrél, hogy a hirdetmény tovabbi pontositdst mar nem igényld modon keriiljon
megjelentetésre. Ebbdl kiindulva a jogalkotd akarataval ellentétes, ezaltal pedig a Gfbt. 23. §
(3) bekezdését sérti az, ha a kozzétett tdjékoztatds nem egyértelmilen meghatarozott, a
fogyasztok altal félreérthetd €s igy tovabbi pontositasa, helyesbitése, kiegészitése sziikséges.

A dijtarifa hirdetmény kapcsan eldirt jogszabalyi kotelezettség indoka, hogy lehetdvé tegye
valamennyi kotelezd gépjarmil feleldsségbiztositasi szerzodéskotési kotelezettséggel terhelt
iizembentartd szdmara, hogy a meglévo, illetve a tarsbiztositoknal kothetd biztositasanak
kovetkezd biztositasi iddszakra vonatkozo dijadt — a biztositok kozzétételei alapjan —
egyértelmiien meghatarozza, ezaltal a szamara legelonydsebb biztositds megkotésére tegyen
ajanlatot. Ennek alapjan az egyedi dijak megallapitasahoz sziikséges, kozzéteendd dijtarifanak



(egyben szamitasi modszernek) pontosan és teljes korlien tartalmaznia kell, hogy milyen
adatok, koriilmények figyelembevételével allapithatd meg a dijszabas hatalya ald tartozo
szerz6dés egyedi dija.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a dijtarifa alkalmazasa feltételeinek meghatarozasaval
kapcsolatos tajékoztatdas nem megfelelden vildgos, nem minden feltételre kiterjedd
meghirdetése alkalmas arra, hogy a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara késztesse,
amelyet a teljes korli informacidk birtokaban egyébként nem hozott volna meg.

11.3.2. Minosités

A Feliigyelet megallapitasa szerint a Biztositd az egyiittkotés kedvezménye vonatkozasaban a
wEgyiittkotési kedvezmeény akkor veheto igénybe, ha szerzodd vagy vele azomos dllando
lakcimmel rendelkezd kozeli hozzatartozdja a 2013. évi KGFB szerzodés megkotésével egy
idoben kot egy masik Aegonos szerzodest, amely lehet éves dijfizetési gyakorisagu Aegon
Baleset- és betegségbiztositas program (AD-01), vagy egy torés fedezetet is tartalmazo casco
biztositas, vagy Vallalati Vagyonbiztositas. > feltétellel a fizetendd biztositasi dij
vonatkozasdban olyan tényezOt jelolt meg, amelynek jovObeni bizonytalan teljesiilésétol
fiiggden a kotelezd gépjarmi feleldsségbiztositasi dij 2013. évi pontos dsszege nem itélhetd
meg egyértelmiien a fogyasztok szamara.

A Biztositoé dijtarifa hirdetményének vizsgalata soran a Feliigyelet megallapitotta, hogy a
Biztosité a fent megallapitott magatartas tanusitasaval nem biztositotta azt, hogy az lizemben
tartd fogyasztok ligyleti dontésiik, azaz a Biztositd részére esetlegesen adandd ajanlatuk
vonatkozasaban valamennyi relevans informacio figyelembe vételével jarjanak el, €s a valos
szandékuknak megfeleld ajanlatot tehessenek a Biztositdé részére. Ennek oka az, hogy a
Biztosito altal meghirdetettek szerint az i{izemben tartd a kotelezé gépjarmii-
feleldsségbiztositasi ajanlataval egyidében legfeljebb a kedvezményre jogositd valamely
biztositasi szerz6dés (a tovabbiakban: kedvezményre jogositd biztositas) megkdtésere
vonatkoz6 ajanlatot képes tenni. Ezzel kapcsolatosan ugyanakkor lényeges, hogy a
kedvezményre jogositod biztositasi szerz0dés megkotésére vonatkozo ajanlat megtételekor az
iizemben tart6 fogyasztdo nem lehet annak a ténynek a tudataban, hogy kedvezményre jogositd
biztositasa érvényesen létrejon-e.

Ennek kapcsan figyelembe kell venni azt, hogy a Biztositdé felé a kedvezményre jogositd
biztositasi ajanlat megtétele, majd ennek alapjan a szerz6dés érvényes létrejotte idoben elvalik
egymastol, tekintettel a Biztositonak a kedvezményre jogositd biztositasi ajanlat elfogadasat
megeldzd kockazatelbiralasi tevékenységére is.

Megallapithatd, hogy a Biztositd akkor, amikor a meghirdetett dijtarifiban a kotelezd
gépjarmu-feleldsségbiztositasi szerzédés megkotéséhez olyan kedvezmény igénybevételét
ajanlja fel — ,,...a 2013. évi KGFB szerzodés megkotésével egy idoben két egy masik
Aegonos szerzodést, amely lehet éves dijfizetési gyakorisagu Aegon Baleset- és
betegségbiztositas program (AD-01), vagy egy torés fedezetet is tartalmazo casco biztositds,
vagy Vallalati Vagyonbiztositas.” melynek bekodvetkezése bizonytalan, azaz a kotelezd
gépjarmii-feleldsségbiztositasi ajanlat megtételekor az tizemben tartd altal még nem ismert — a
jovoben bealldo — tényezdtdl teszi fliiggdvé a kedvezmény megadasat, amely tényezd a
Biztositd kockazat elbirdlasi tevékenységének idétartamatol, illetve annak eredményétdl fiigg.
A kedvezményre jogositd biztositasi ajanlat elfogadasa egyebekben sem csak az
lizembentartotol fligg, az ajanlat elfogadéasa tekintetében a Biztositot kotelezettség nem




terheli. Az eldbbiekre tekintettel tehdt az {lizemben tarté fogyasztdé a kedvezmény
igénybevételekor nem tudja eldre megitélni, hogy a Biztositonak tett kedvezményre jogosito
biztositdsi ajanlata alapjan a szerzddése valdjaban létrejon-e, és igy jogosulttd valik-e a
kedvezmény igénybevételére.

A Feliigyelet allaspontja szerint a dijtarifa hirdetmény az egyiittk6tés kedvezménye
vonatkozasdban szabott feltételeiben annak lehetdségét teremti meg, hogy az iizemben tartok
olyan tigyleti dontést hozzanak meg, amelyet a teljes korti informaciok ismeretében nem
hoztak volna meg. A hirdetmény ugyanis nem tartalmaz arra vonatkozodan, a fogyasztok
igyleti dontésére Iényeges modon kihatd informaciot, hogy a kedvezményre jogositd
biztositdsi ajanlat megtétele esetében a biztositdsi szerz0dés nem automatikusan jon 1étre,
hanem az ajanlat elbiralasara a Biztositonak jogosultsaga, egyuttal kotelezettsége all fenn. A
hirdetményi t4jékoztatds nem tartalmaz arra vonatkozd I1ényeges kozlést sem, hogy
amennyiben a kedvezményre jogositd biztositasi ajanlat alapjan nem jon létre a kedvezményre
jogositd biztositasra vonatkozd szerzddés, ugy az ilizemben tartd6 nem lesz jogosult az
egylittkotés kedvezményére. E t4jékoztatasok hidnydban az egyiittkotés kedvezménye
rovatban feltiintetettek annak a téves, valdtlan benyomasnak a keltésére alkalmasak, hogy az
lizemben tartd a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi ajanlat megtételével egyidben tett
kedvezményre jogositd biztositasi ajanlat megtételével jogosulttd valik az egyiittkotés
kedvezménye igénybevételére.

A Feliigyelet megallapitotta, hogy a fentiek szerint kozolt dijtarifa alkalmas volt arra, hogy a
fogyasztot olyan helyzetbe hozza, hogy az esetében fizetendé dij kiszamitasakor ne tudjon
tekintettel lenni valamennyi dijmodositd tényezdre, ezéltal a fogyaszté olyan, a szerzddés
megkdtésére vonatkozo tigyleti dontést is hozhat, amelyet valamennyi informacié birtokaban
nem hozott volna meg.

Az Fttv. 7. § (2) bekezdése szerint, ha a kommunikacié eszkdze térbeli vagy iddbeli
korlatokat tamaszt, ezeket az akadalyokat €s minden olyan intézkedést, amelyet a
kereskedelmi gyakorlat megvalositoja annak érdekében tett, hogy az informéciét mas modon
eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e
megtévesztd mulasztas.

E rendelkezés alapjan a tényallas megitélésekor a Feliigyelet figyelembe vette, hogy a Gfbt.
23. §-a szerint a Biztositdé a dijat minden egyedi szerzddés vonatkozasdban a meghirdetett
dijtarifa alapjan alakitja ki és azt az adott biztositasi iddszak alatt — a bonus-malus rendszerre
vonatkozé kiilon rendeletben meghatarozottak kivételével — nem valtoztatja meg, és a
biztositd kdteles minden egyedi szerzddés vonatkozdsdban az alkalmazand6, a kovetkezd
naptari évre vonatkozo6 dijtarifajat oktdber 30-ig legalabb két orszagos napilapban és a
honlapjan meghirdetni. A Feliigyelet figyelembe vette tovabba azt is, hogy a jelen esetben a
kommunikécié eszkdze, mint a kommunikécidt korlatoz6 mdédon befolyasold tényezd, nem
keriilhetett értékelésre. A kozzététel helye és moddja ugyanis a megtévesztd kereskedelmi
kommunikécidt, vagyis a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositas dijara vonatkozo dijtétel nem
minden részletre kiterjedd és vilagos, a fogyasztok dontési szabadsagat nem teljes koriien
szolgal6d rendelkezésre bocsatasat nem indokolhatta, tekintettel arra, hogy a Biztosité a teljes
dijtarifajat, annak szamitasi modjat teljes korlien volt koteles az {izemben tartd fogyasztok
rendelkezésére bocsatani.



A Feliigyelet a fentiek alapjan megallapitotta, hogy a Biztositd fentiek szerinti magatartasa az
Fttv. 7. § (1) bekezdése szerinti megtévesztd mulasztast valdsitotta meg, mely sérti az
Fttv. 3. § (1) bekezdését.

I11. A BizTosiTO 2013. EVRE VONATKOZO KOTELEZO GEPJARMU-FELELOSSEGBIZTOSITASI
DIJTARIFA HIRDETMENY A 2013. 01.01. ELOTTI KOCKAZATVISELES KEZDETU
SZERZODESEK ESETEN ALKALMAZANDO EGYUTTKOTESI KEDVEZMENY ERTEKEIT
TARTALMAZO TABLAZAT VIZSGALATA

111.1. Tényallas

A vizsgélat keretében a Feliigyelet ellendrizte a Biztositonak a Magyar Hirlap és a Napi
Gazdasag 2012. oktdber 30-ai szaméaban megjelent, a 2013. év janudr 1-jétdl alkalmazando
dijtarifa hirdetményét.

A Biztositoé a hirdetménye G. Tébla 19. pontja ,, Egyiittkétési kedvezmény” leirdsa szerint a
kedvezmény akkor vehetd igénybe, ha szerz6dé vagy vele azonos allandd lakcimmel
rendelkezd kozeli hozzatartozoja a 2013. évi KGFB szerz6dés megkotésével egy iddben kot
egy masik Aegonos szerz0dést a felsoroltak koziil.

A hirdetmény 3. oldalan az egyiittkotési kedvezmény — a partnerkedvezménnyel egy cellaban
— H TABLA - a 2013. januar 1. elotti kockdzatviselési kezdetii szerzodések korrekcios
szorzoinak, kedvezményeinek és potdijainak értékét osszefoglalo tablazata” (a tovabbiakban:
H. Tabla) elnevezésii tablazataban is feltiintetésre kertilt.

111.2. Jogszabalyi kérnyezet

E kedvezmény megitélésével kapcsolatban alkalmazand6 a hatirozat indokolasa II. pontja
szerint mar targyaltaknak megfelelden a Gfbt. 23. § (1), (2), (3), (4) bekezdése, valamint 3. §
(5) bekezdése, az Fttv. 3. § (1), (2) és (3) bekezdése, 7. § (1) és (3) bekezdése, 1. § (4)
bekezdése a) pontja, 2. § a), d), h) pontja vonatkozasaban kifejtettek.

111.3. A tényallas mindsitése

111.3.1. Az Fttv. alkalmazhatésaga

Jelen pontban is iranyad¢6 a I1.3.1. fejezetben foglalt rendelkezések.
I11. 3. 1. Minésités

A Feliigyelet megallapitasa szerint a Biztositd az egyiittkotési kedvezmény tekintetében — G.
Téblazata szerint — a kedvezmény igénybevételét abban az esetben teszi lehetévé, ha a
szerz0do vagy vele azonos allandé lakcimmel rendelkezé kozeli hozzatartozdja a 2013. évi
KGFB szerz6dés megkotésével egy idoben kot egy masik — Biztositd altal a feltételekben
meghatarozott — Aegonos szerzddést, vagyis a kedvezmény csak a 2013. évi KGFB szerzddés
megkotése soran érvényesithetd. Ugyanakkor kiillon a H. Téblazatban is szerepel az
egyiittkotési kedvezmény — partnerkedvezménnyel egy cellaban —, ami ellentmond az a G.
Téblaban foglaltaknak.
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A Biztosito dijtarifa hirdetményének vizsgalata soran a Feliigyelet megallapitotta, hogy a
Biztositd a fent megallapitott magatartas tanusitasaval nem biztositotta azt, hogy az izemben
tartd fogyasztok tigyleti dontésiik, azaz a Biztositd részére esetlegesen adandd ajanlatuk
vonatkozasaban valamennyi relevans informacio figyelembe vételével jarjanak el, és a valos
szandékuknak megfeleld ajanlatot tehessenek a Biztositd részére. Ennek oka az, hogy a
Biztositd altal meghirdetettek szerint az egyiittkotés kedvezmény feltételét meghatarozo G.
Tébla, illetve a H. Tébla tartalma egymasnak ellentmondd, mivel az egyiittkotési kedvezmény
feltételeit meghatarozd G. Tablazatban foglaltak szerint a kedvezmény csak abban az esetben
vehetd igénybe, ha a 2013. évi KGFB szerz6dés megkotésével egyidejiileg kot egy masik — a
Biztosito altal feltételekben meghatarozott — Aegonos szerzddést, ami megtévesztd azon
fogyasztok korében, akik 2013. januar 1-je eldtti kockazatviselési kezdetli szerzddéssel
rendelkeznek, és nem kotnek 2013. januar 1-jei vagy azt kovetd kockazatviselési kezdetii
szerzOdést.

Nyilvanval6é ugyanis, hogy a dijtarifa az tizemben tartok szamara a 2013. évre vonatkozé dij
kiszdmitasakor félreértésre ad okot, mivel azon fogyasztok, akik 2013. januar 1-je eldtti
kockazatviselési kezdetli szerzOdéssel rendelkeznek, és nem kotnek 2013. januar 1-jei vagy
azt kovetd kockazatviselési kezdetli szerzddést ténylegesen nem jogosultak a kedvezményt
igénybe venni.

A Feliigyelet megéllapitotta, hogy a fentiek szerint kozolt dijtarifa alkalmas volt arra, hogy a
fogyasztot olyan helyzetbe hozza, hogy az esetében fizetendd dij kiszdmitdsakor ne tudjon
tekintettel lenni valamennyi dijmodositod tényezdre, ezaltal a fogyasztd olyan tligyleti dontést
is hozhat (pl. a kedvezmény reményében ugy dont, hogy nem kot 0j KGFB szerzddést),
amelyet valamennyi informacio birtokaban nem hozott volna meg.

Az Fttv. 7. § (2) bekezdése szerint, ha a kommunikacié eszkoze térbeli vagy iddbeli
korlatokat tamaszt, ezeket az akadédlyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a
kereskedelmi gyakorlat megvalositoja annak érdekében tett, hogy az informaciét mas modon
eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e
megtévesztd mulasztas.

E rendelkezés alapjan a tényallas megitélésekor a Feliigyelet figyelembe vette, hogy a Gfbt.
23. §-a szerint a Biztositd a dijat minden egyedi szerz6dés vonatkozasaban a meghirdetett
dijtarifa alapjan alakitja ki és azt az adott biztositasi idészak alatt — a bonus-malus rendszerre
vonatkoz6 kiilon rendeletben meghatdrozottak kivételével — nem véltoztatja meg, és a
biztositd koteles minden egyedi szerz6dés vonatkozasaban az alkalmazando, a kovetkezd
naptari évre vonatkoz6 dijtarifajat oktober 30-ig legalabb két orszagos napilapban és a
honlapjan meghirdetni. A Feliigyelet figyelembe vette, hogy a jelen esetben a kommunikécio
eszkdze, mint a kommunikaciét korlatozd modon befolydsold tényezd, nem keriilhetett
értékelésre. A kozzététel helye és modja ugyanis a megtéveszto kereskedelmi kommunikaciot,
vagyis a kotelezo feleldsségbiztositas dijara vonatkozoé dijtétel nem minden részletre kiterjedd
¢s vilagos, a fogyasztok dontési szabadsagat nem teljes korlien szolgald rendelkezésre
bocsatasat nem indokolhatta, tekintettel arra, hogy a Biztositd a teljes dijtarifajat, annak
szamitasi maodjat teljes kortien volt koteles a fogyasztok rendelkezésére bocsatani.

A Feliigyelet a fentiek alapjan megéllapitotta, hogy a Biztositod fentiek szerinti magatartasa az

Fttv. 7. § (1) bekezdése szerinti megtévesztd mulasztast valdsitotta meg, mely sérti az
Fttv. 3. § (1) bekezdését.
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V. A KOTELEZO GEPJARMU-FELELOSSEGBIZTOSITAS BONUS-MALUS OSZTALY SZORZOI
VIZSGALATA

IV.1. Tényallas

A vizsgélat keretében a Feliigyelet ellendrizte a Biztositonak a Magyar Hirlap €s a Napi
Gazdasag 2012. oktdber 30-ai szaméaban megjelent, a 2013. év januar 1-jétdl alkalmazando
dijtarifa hirdetményét.

A Feliigyelet megallapitotta, hogy a Biztositdé 2013. év januar 1-jétdl alkalmazand6 kotelezd
gépjarmi-feleldsségbiztositas dijtarifa hirdetményének ,, 4. TABLA — Személygépjarmiivek
2013. januar 1.-tol érvényes bonusz-malusz tabldja, ha a szerzodés kockazatviselésének
kezdete 2012. 01.01. elotti és az évforduloja 2013. 01.01” tablazatdban (a tovabbiakba: A.
Tabla) A00, BO1 és B02 esetén a szorzo értéke 1,1, mig BO5 és B06 osztaly estén 0,68 szorzo
van feltiintetve.

A Biztosité 2013. év januar 1-jét6l alkalmazandé kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositas
dijtarifa hirdetményének ,, B. TABLA — Személygépjarmiivek 2013. évi bonusz-malusz tabldja,
ha a szerzodés kockazatviselési kezdete 2012. évben van és az évforduloja 2013.01.01”
tablazataban (a tovabbiakban: B. Tabla) BA0O, BO1, B02 osztaly esetén 1,1, mig B04, BOS,
B06, B07, BOS, B09 osztaly esetén 0,63 szorzo van feltlintetve.

A Feliigyelet megéllapitotta, hogy a Biztositd 2013. év januar 1-jét6l alkalmazand6 kotelezo
gépjarmii-felel6sségbiztositas dijtarifa hirdetményének ,,C. TABLA — Személygépjarmiivek
2013. évben kezdodo biztositasi idoszakara érvényes bonusz-malusz tabldja, ha a szerzodés
kockazatviselesenek kezdete 2013. 01.01. elotti és nem tartozik az ,,A” és ,,B” tabla
ervényessegi hatdlya ala” tablazataban (a tovabbiakba: C. Tabla) BO3 osztaly estén 0,86, B02
osztaly esetén 0,88, BO1 osztaly esetén 0,83 szorzo van feltiintetve, illetve B06 és BO7 esetén
a szorzo értéke 0,65.

A Biztosité 2013. év januar 1-jétél alkalmazando kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositas
dijtarifa hirdetményének ,, D. TABLA — Személygépjarmiivek 2013. évi bonusz-malusz tabldja,
ha a szerzodés kockdzatviselési kezdete 2013. 01.01.” tdblazataban (a tovabbiakban: D. Tabla)
B09, B08, B07, B03 osztaly esetén 0,65, B06, B05, B04 osztaly esetén 0,52 szorzd van
feltlintetve, illetve B02, BO1 és A0O osztaly vonatkozéasaban 1,00.

A Biztosité 2013. év januar 1-jétél alkalmazando kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositas
dijtarifa hirdetményének ,, E. TABLA — Személygépjarmiivek 2013. évi bénusz-malusz tabldja,
ha a szerzodés kockdzatviselési kezdete 2013. 01.01.-nél késobbi idopont és a szerzodés
megkotésének oka évfordulos biztosito valtas, vagy kozos megegyezéssel megsziintetett
szerzodés ujrakotése” tablazataban (a tovabbiakban: E. Tabla) BO1, B02, B03, B04, BO05,
B06, B07, BOS osztaly esetén 0,75 szorzo van feltlintetve.

A Biztosité 2013. év januar 1-jét6l alkalmazandé kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositas
dijtarifa hirdetményének ,, F. TABLA — Személygépjarmiivek 2013. évi bénusz-malusz tabldja,
ha a szerzédés kockazatviselésének kezdete 2013. 01. 01.-nél késébbi idopont és a szerzédés
megkotésének oka nem évfordulds biztosito valtas, vagy nem kozos megegyezéssel
megsziintetett szerzodes ujrakétése”’ tdblazataban (a tovabbiakban: F. Tébla) B02, BO1 osztaly
esetén 0,83, A0O osztaly esetén 0,78 szorzo van feltiintetve, illetve B0S, B06, B07, B08, B09
osztaly esetén a szorz6 0,65.
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A Biztosité 2013. év januar 1-jét6l alkalmazandd kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositas
dijtarifa hirdetményének ,, Nem személygépjarmiivek bonusz-malusz tabldja” tablazatiban
B02 ¢és BO1 osztaly esetén 1,10, A0O és MO1 osztaly esetén 1,50 szorzé van feltiintetve.

IV.2 Jogszabalyi kornyezet
A Gfbt. 25. §-aban foglaltak szerint:

»29. § (1) Az iizemben tarto a karmentes idoszakhoz igazodo dijkedvezményre (bonus)
jogosult, illetve az okozott és a biztosito teljesitési kotelezettségét kivalto karesemények
szamahoz igazodo dijtébblet (malus) fizetésére kiteles.

(2) A biztositok kiilon rendeletben meghatdarozottak szerint kételesek a kartorténeti adatokat
felhasznalni, a kartorténeti adatokon alapulo bonus-malus rendszert miikodtetni, tovabbad a
kartorténeti igazoldsokat kiadni.”

A bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a kartorténeti igazolasok kiadasanak
szabalyairdl szol6 21/2011 (VI.10.) NGM rendelet 2. § szerint:

2. § (1) A bonus-malus rendszer a személygépkocsira, motorkerékparra, autobuszra,
tehergépkocsira, vontatora, mezogazdasagi vontatora terjed ki.

(2) A bonus-malus rendszer az (1) bekezdés szerinti gépjarmii-kategoriak vonatkozdasaban egy
A00 alap, 10 bonus és 4 malus osztalybol dall.

(3) A biztosito az egyedi szerzodéseket dijmegdllapitds céljabdl az uj biztositasi idbszakot
kozvetleniil megelozo biztositasi idoszak és az uj biztositasi idészak kezdb napjai kozotti
idotartam kartorténeti adatai alapjan az 1. melléklet szerinti tablazatban meghatdrozott
modon a bonus-malus osztaly valamelyikéhez hozzarendeli (besorolas).

(4) A biztosito koteles a kotelezé gépjarmii-felelosségbiztositasi egyedi szerzédéseit a bonus-
malus rendszer szerint nyilvantartani.”

IV.3. A tényallas mindésitése

A Gfbt. 25. § (1) bekezdése szerint — a bonus-malus rendszer keretében — az lizemben tartd
a ,kdrmentes id0szakhoz igazoddan” szerezhet jogosultsagot a dijkedvezményre, mig a
biztositd teljesitési kotelezettségét kivaltd karesemények szdmahoz igazodd dijtobblet
fizetésére koteles. A Biztositd a rendelet 1. szamt mellékletének megfeleld bonus-malus
osztaly valamelyikébe koteles besorolni az egyedi szerzddéseket, a vonatkozo kartorténeti
adatok alapjan.

A targyalt jogszabalyi eldirdsok az eldbbiek szerint tehat eltérést nem engedé modon
meghatarozzak az {lizemben tartonak a karelézményi adatok alapjan torténd besorolasi
jogosultsagat, ezzel egyiitt pedig a Biztositd besorolasi kotelezettségét. A jogszabalyi
eldirasok ugyanakkor nem csupan az adott szerzddés bonus-malus besoroldsi moddjat
hatdrozzak meg, hanem azt is rogzitik, hogy az lizemben tartdé a karmentes iddszak
figyelembe vételével, ahhoz igazoddan, annak mértékére figyelemmel dijkedvezményre
jogosult. Erre valo tekintettel a Gfbt. rendelkezése alapjan a Biztositd csak olyan bonus-malus
rendszert alakithat ki, amelyben az alkalmazott szorz6szamok ugy kell igazodjanak az egyes
bonus-malus osztalyokhoz, hogy azok tiikkrozzék a kedvezobb besorolas tényét. A jogalkoto
altal kialakitott bonus-malus rendszer nem vitathato célja ugyanis, hogy a karmentességet az
elért bonus-fokozatnak megfelelé dijkedvezménnyel jutalmazza, mig a kéarokozast - a
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karesemények szamatol fiiggben - a bonus-malus besorolasban elért fokozat elvesztésével és
igy az alkalmazand¢ szorzo emelésével szankcionalja. A Feliigyelet értelmezésében ugyanis a
kotelezd gépjarmii feleldsségbiztositds rendszeréhez kapcsolddd és nem mell6zhetéen
figyelembe veendd bonus-malus rendszer, illetéleg barmely, jogszabaly altal kdotelezéen
figyelembe veendének mindsitett, kartorténetet értékeld rendszer mint sajatos jogpolitikai
eszk6z alapvetd funkcidja a kozuti kozlekedés rendjének, mint a jelen kor egyik
vitathatatlanul kiemelked6 tarsadalmi érdekének fenntartasa, er6sitése a kozuti kozlekedésben
részt vevo szereplok anyagi érdekeltségének megteremtésén és motivaciojan keresztiil. Ezt a
jogalkotoéi célt a Feliigyelet olyan kiemelkedd jelentdségliként értelmezi, amely tilmutat az
egyes biztositok sajat lizletpolitikai megfontolasain, igy a sajat lizletpolitikai szandékok
semmilyen médon nem irhatjdk feliil, nem semlegesithetik ezen jogpolitikai célok
érvényesiilését, mivel ennek megengedése kozvetett mddon a kézuti kozlekedés szerepldinek
a — még a gondatlan — karokozast elkeriild magatartdsra, a lehetd legkoriiltekintobb
gépjarmiivezetésre iranyuld motivacioit lehet képes gyengiteni.

A hirdetményben foglalt, bonus-malus fokozatokhoz kapcsolodo szorzok alkalmazasaval a
Biztosité a kedvezotlenebb malus, avagy bonus besorolasu iizemben tartonak biztosit azonos,
illetve nagyobb kedvezményt a mar alacsonyabb malus vagy magasabb bonus besorolasban
talalhatd tlizemben tartoval szemben, amely ellentétben all a bonus-malus besorolas
alkalmazasanak céljaval, a jogalkotd szandékaval, tovabba sérti a Biztositoval szerzddd
lizemben tartok érdekeit. A Biztosito altal alkalmazott bonus-malus rendszer ugyanis rejtett
moédon Iényegében visszasorolast eredményezd szorzészdmokat tartalmaz, hiszen a C.
Téablaban a BO1 osztalyba tartoz6 szerzodést a B02-nél és a B03-ndl kedvezdbb mddon, a D.
Tablaban a B04, a BO5 ¢s a B06 osztalyba tartozd szerzédést a BO7-nél, a B08-nal és a B09-
nél kedvezobb mddon, az F. Tabldban az A00 osztalyba tartozo6 szerzédést a BO1-nél és B02-
nél kedvezébb moédon, valamint a ,,Nem személygépjarmiivek bonusz-malusz tablaja”
tablazatdban a B02 ¢és a BO1 osztalyba tartozo szerz6dést azonos, illetve az A0O és az MO1
osztalyba tartozd szerz6dést azonos modon dijazza.

A Feltigyelet a fentiek alapjan megéllapitotta, hogy a Biztosito a fenti eljarasaval megsértette
a Gbt. 25. § (1) bekezdését.

V. AFELUGYELET ALTAL ALKALMAZOTT INTEZKEDES
V.1. A Feliigyelet altal a Psztv. 61. § (1) bekezdés alapjan alkalmazott intézkedés
V.1.1. Kotelezés a jogszabalyoknak valé megfelelésre

A Psztv. 38. § (5) bekezdése szerint a Feliigyeletnek az altala hivatalosan ismert tények
alapjan megallapitott jogszabalysértés esetén lehetdésége van intézkedést kozvetleniil
alkalmazni. A Psztv. 61. § (1) bekezdése alapjan, ha a Feliigyelet az altala hivatalosan ismert
tények alapjan megallapitja a Bit.-ben, a Gfbt.-ben foglaltak megszegését, megkeriilését,
elmulasztasat vagy késedelmes teljesitését — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a Bit-ben
meghatarozott, az adott tevékenységre vonatkoz6 torvény szerinti intézkedést, kivételes
intézkedést alkalmazza. A Bit. 195. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a Feliigyelet a biztosito
kotelezettségének teljesitése, az ligyfelek érdekeinek megdvésa, valamint annak érdekében,
hogy a biztositasi tevékenység a Bit-nek, illetve ezen tevékenységre vonatkozd mas
jogszabalyoknak és a Feliigyelet hatirozatainak megfeleljen, a Bit-ben, a biztositési
tevékenységre vonatkoz6 mas jogszabalyban, tovabba a feliigyeleti hatarozatokban
meghatarozott feltételeknek valdo megfelelésre — hatarido kitlizésével — kotelezhet.
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A fentiek szerinti tényallas és jogszabalyi felhatalmazasok alapjan a Biztositot a jelen
hatarozat rendelkezd részének |l. pontjaban foglaltak szerint a Feliigyelet arra kotelezte, hogy
a 2013. januar 1-t6l alkalmazandé kotelezd gépjarmii feleldsségbiztositasi dijait régzitd
dijtarifajjaban a 2013. januar 1. el6tti kockdzatviselés kezdetli személygépjarmii szerzédések
korrekcids tényezdi kozott egyértelmiien hatarozza meg, hogy az un. ,,gépjarmivasarlok
korrekcigjanak” szorzoja a gazdalkodo szervezetekre vonatkozik-e. A Feliigyelet kotelezte
tovabba a Biztositot, hogy a Magyar Hirlap, illetve a Napi Gazdasag 2012. oktober 30-i
szdmaban kozzétett, a Biztosito 2013. januar 1-t6l alkalmazand6 kotelezd gépjarmi
felelosségbiztositasi dijait rogzitd dijtarifaja ,,G. Tablajanak™ és ,,H. Tablajanak” az elébbiek
szerint egyértelmiien meghatarozott ,,gépjarmuvasarlok  korrekcidjara”  vonatkozo
rendelkezéseit, illetve a korrekcio szorzojat ismételten jelentesse meg. A Biztositd az ismételt
megjelentetésben koteles feltiintetni, hogy az a jelen feliigyeleti hatarozaton alapul, tovabba
hogy a megjelentetés mennyiben tér el a Biztosito 2012. oktdber 30-an, orszagos
napilapokban megjelentetett kdzzétételétol.

V.1.2. Birsag kiszabasa

A Bit. 195. § (1) bekezdésének c) pontja alapjan a Feliigyelet a biztositd kotelezettségeinek
teljesitése, az ligyfelek érdekeinek megovasa, valamint annak érdekében, hogy a biztositasi
tevékenység a Bit.-nek, illetve ezen tevékenységre vonatkoz6 mas jogszabalyoknak és a
Feliigyelet hatarozatainak megfeleljen, feliigyeleti birsdg megfizetésére kotelezhet. A Psztv.
62. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a biztositokkal szemben kiszabhato feliigyeleti birsag
Osszege szazezer forinttol kétmillidrd forintig terjedhet a biztositok miikodésére ¢és
tevékenységére vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek megsértése esetén.

A Psztv. 1. § (3) bekezdésének e) pontja a Felligyelet tevékenységének céljaként jeloli meg a
pénziigyi szervezetek altal nyujtott szolgéltatdsokat igénybevevok érdekének védelmét. Az
egyedi vagy flottara kotott kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositasi szerzodések dija
meghatarozasanak alapjaul szolgalo dijtarifa tartalmara és meghirdetésére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések alapvetd részét képezik a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositas
rendszerének, biztositva az egyes szerzddések dija megallapitdsanak transzparencidjat,
amelyhez alapvet6 kozérdek flizodik.

A Biztosito 2012. évre vonatkozé dijtarifija vonatkozasaban a Feliigyelet 2011. november 5-
én kelt JE-11-50225/2011. szamu hatarozataban egyszer mar kénytelen volt a Biztositot
kotelezni arra, hogy a dijtarifdban egyértelmiien hatdrozza meg, hogy az un.
»gépjarmiivasarlok korrekciojanak” szorzoja a gazdalkodo szervezetekre vonatkozik-e. Ennek
tilkrében a Feliigyelet ugy itélte meg, hogy — a fokozatossag elvére is figyelemmel — a
jogszabalyoknak valé megfelelésére kotelezés mint intézkedés dnmagaban elégtelen az egyes
szerzOdések dija megallapitdsanak transzparencidjdhoz fliz6d0 kozérdek maradéktalan
érvényesiilésének kikényszeritéséhez, ezért a Feliigyelet — a Felligyelet elobb idézett céljara is
tekintettel — a megallapitott jogszabalysértés tekintetében a Biztositoval szemben feliigyeleti
birsag kiszabasat is sziikségesnek tartotta.

A feliigyeleti birsag Osszegének meghatarozasanal a Feliigyelet elsésorban azt mérlegelte,
hogy a Biztosito altal elkovetett jogsértés sulyossaga, a Biztositd tligyfelei érdekeinek
potencialis és tényleges sérelmére, a Biztositd egylittmlikodo készségére, valamint a Biztosito
piaci sulyara tekintettel mekkora Osszegli feliigyeleti birsag alkalmas arra, hogy egyrészt a
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Biztositét a jovOre nézve visszatartsa a hasonld tipusu jogsértések megvalositasatol, masrészt
0sztondzze a Biztositot a jogszabalysértést megvalositd koriilményei megvaltoztatasara.

A feliigyeleti birsag Osszegének meghatarozasanal a Psztv. 61. § (4) bekezdés a), e) és 1)
pontjaira figyelemmel a Feliigyelet azt mérlegelte, hogy mekkora 6sszegl feliigyeleti birsag
alkalmas arra, hogy egyrészt a dijtarifa meghirdetésével kapcsolatos kotelezettségét nem
elészor megsértd Biztositot a jovore nézve visszatartsa a hasonld jogszabdlysértésektol,
masrészt 0sztondzze a Biztositdt a jogszabalysértést megvalositd  koriilményei
megvaltoztatasara, harmadrészt a Biztositot altal érintett piac szadmara vilagosan jelezze azt,
hogy a Feliigyelet a dijtarifa meghirdetésére vonatkozo kotelezettségek ugyanazon tényallas
alapjan torténd ismételt megsértését milyen sulya jogsértésnek tekinti, sajat jogalkalmazoi
gyakorlataban azokhoz milyen jogkdvetkezményeket rendel.

A fentiek alapjan a Feliigyelet a birsag Gsszegét a jelen hatdrozat rendelkez6 részének I/A.
pontjaban, figyelemmel a Psztv. 62 § (1) bekezdés a) pontjaban foglalt rogzitett birsagkeretre,
és tekintettel a Psztv. 61. § (4) bekezdésében foglalt mérlegelési szempontok fentiek szerinti
értékelésére, 1.000.000,- Ft-ban, azaz Egymilli6 forintban allapitotta meg.

A Psztv. 63. § (1) bekezdése szerint a birsdgot a kiszabasardl hozott hatdrozat jogerdre
emelkedésétdl szamitott harminc napon beliil kell a hatarozatban megjel6lt szamlara befizetni.

V.2. A Feliigyelet altal a Psztv. 71. § (1) bekezdés alapjan alkalmazott intézkedés

A Psztv. 71. § (1) bekezdése szerint:

.71. § (1) Ha a Feliigyelet megallapitia a fogyasztovédelmi rendelkezések vagy a
fogyasztovédelmi ellendrzés soran hozott hatarozatdinak megsértését, a 61. § (4) bekezdés a),
C) és e)-1) pontjaban felsoroltak figyelembevételével és az aranyossag kévetelményének szem
elott tartasaval az alabbi jogkévetkezményeket alkalmazza:

d) hatarido tiizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a jogsértot
azzal, hogy az a hibdk, hianyossagok megsziintetése érdekében tett intézkedésérol koteles
értesiteni a Feliigyeletet.

A Feliigyelet jelen hatarozat Il. és IlI. pontjaiban feltart jogszabalysértésre tekintettel a
hatarozat rendelkezd részének I1. és III. pontja szerint a Biztositot a 2013. év januar 1-jétdl
alkalmazand6 dijtarifa fogyasztok megtévesztésére alkalmas tartalmanak megsziintetésére
kotelezte, annak eldirdsaval, hogy a dijtarifanak a megvalositott jogszabalysértést érintd
részét, a jogszabalysértést nélkiil6zé6 modon 2012. november 16. napjan, a 2012. oktober 30-
an kozzétett dijtarifaja kozlésével érintett sajtotermékekben, valamint a honlapjan jelentesse
meg.

A Feliigyelet a feltart jogszabalysértésre tekintettel a hatdrozat rendelkezd részének IV. pontja
szerint a Biztositot arra kotelezte, hogy 2013. januar 2-an — a kotelezd gépjarmi-
felelosségbiztositasi  dijtarifa meghirdetésére ezen id6pontban hatdlyos jogszabalyi
rendelkezésekkel Osszhangban, az ekkor megengedett lehetd leghamarabbi hatalybalépési
id6ponttal — olyan kotelezd gépjarmii-tfelelosségbiztositas dijtarifat hirdessen meg, amely az
egyedi szerzédések bonus-malus dijszorzoit a bonus-malus rendszerre vonatkozé jogszabalyi
eldirasokkal 6sszhangban — és valamennyi egyedi szerzddésre kiterjedden — hatarozza meg.
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A jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésrdl a Feliigyelet értesitésének eldirdsat a
Feliigyelet arra vald tekintettel mellzte, hogy hivatalbol figyelemmel kiséri a kotelezettség
teljesitését.

A Feliigyelet a fentiek szerint hatdrozatdban szamot adott azon koriilményekrdl, amelyek
alapjan a jogsértés sulyara, tovabba az eset 0sszes koriilményeire figyelemmel indokoltnak és
szlikségesnek tartotta a fogyasztovédelmi intézkedés alkalmazésat.

A Feliigyelet az altala alkalmazott, a hatarozat rendelkezd része szerinti intézkedéssel latta
elérhetdnek azt a jogalkalmazoi célt, hogy a Biztositdé a kozzétett dijtarifanak a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas hivatkozdsat mihamarabb kijavitsa ¢és a Feliigyelet igy
megakadalyozza a dijtarifa kifogéasolt rendelkezése miatti szerzddéskotésekbdl eredd vitas
helyzetek kialakuldsat, a megtéveszto tajékoztatasra alapitott tigyleti dontések meghozatalat.

A Felligyelet a fentiek szerint hatarozatadban szdmot adott azon koriilményekrdl, amelyek
alapjan indokoltnak ¢és sziikségesnek tartotta a fentiekben megjeldlt jogkdvetkezmény
alkalmazasat.

A hatarozatot a Feliigyelet a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatds altalanos
szabalyairdl sz6lo 2004. évi CXL. térvény (tovabbiakban: Ket.) 71. § (1) bekezdése alapjan, a
Psztv. 4. § (1) bekezdése a)-r) pontjaban, a 7. § d) és ¢) pontja, a 38. § (1), (2) és (5)
bekezdése, a 61. § (1) és (4) bekezdése, a 62. § (1) a) pontja, a 64. § - 73. §-aiban, valamint a
Bit. 195. § (1) bekezdés a) és ¢) pontjaiban biztositott hataskorében eljarva hozta meg.

A hatarozat elleni jogorvoslatrol szo6l6 tajékoztatds a Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontjan, a
100. § (2) bekezdésén, 109. § (1) bekezdésén, valamint a polgéri perrendtartasrol sz616 1952.
évi III. torvény (Pp.) 326. § (7) bekezdésén, a 327. § (1)-(2) bekezdésein, a 330. § (2)
bekezdésén, a 332. § (2a) bekezdésén és a 338. § (1)-(3) bekezdésein alapul.

A hatérozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdés c) pontja és 73/A. § (3) bekezdése értelmében a
kozlés napjaval jogerds.

Budapest, 2012. november 10.
Dr. Szasz Karoly s.k.
a PSZAF elnike
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