A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének H-FH-1-B-191/2013. szAimu hatirozata a
Magyarorszagi Volksbank Zrt. szamara

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., a
tovabbiakban: Feliigyelet) altal hivatalbol meginditott, a Magyarorszagi Volksbank Zrt.-nél
(székhelye: 1088 Budapest, Rakoczi ut 7.; a tovabbiakban: Bank) lefolytatott
fogyasztovédelmi témavizsgalat megallapitasai alapjan az alabbi

hatarozatot
hozom:

l. A Feliigyelet a Banknak — a pénzforgalmi szolgaltatdsok nyljtasara irdnyuld
szerz6dés 1j dij bevezetésével torténd, hatranyosan egyoldalu médositasat tiltd
jogszabdlyi rendelkezés megsértése miatt — a hatarozat kézhezvételének
napjaval megtiltja a jogsértdé magatartas tovabbi folytatasat.

Il. A Feliigyelet — a pénzforgalmi szolgaltatdsok nyujtasara iranyulod
szerz6désben foglalt dij szamitdsi modjanak hatranyosan egyoldali
modositasat tiltd jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt — felhivja a Bankot
a vonatkozo jogszabalyi rendelkezés mindenkori betartisara.

[1l. A Feliigyelet a Bankkal szemben a pénzforgalmi szolgaltatdsok nyujtdsara
iranyuld szerzodés 1j dij bevezetésével torténd, hatranyosan egyoldala
modositasat tiltd jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt 20.000.000 Ft —
azaz huszmillié forint — Gsszegii fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

IV. A Feliigyelet a Bankkal szemben a pénzforgalmi szolgaltatdsok nyuUjtasara
iranyuld szerz8désben foglalt dij szamitdsi moddjanak megvaltoztatasaval
torténd, hatranyosan egyoldali moddositasat tiltd jogszabalyi rendelkezés
megsértése miatt 1.000.000 Ft — azaz egymillio forint — Osszegl
fogyasztovédelmi birsadgot szab ki.

V. a) Kotelezem a Bankot, hogy az ligyfeleivel szemben a , konyvelési dij”
jogcimii, a hatarozat kézhezvételeig felszamitott, egyoldalu
szerzOdésmodositassal bevezetett ) dijat a felszamitassal érintett valamennyi
igyfele szamara téritse vissza.

Hataridd: 2013. augusztus 15.

b) Kételezem a Bankot, hogy a pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasara iranyuld
szerzédésben foglalt dij szamitdsi moddjanak hatranyosan egyoldala
modositasat tiltd jogszabalyi rendelkezés megsértésével az tligyfelekkel
szemben a hatdrozat kézhezvételéig felszamitott dijtobbletet a felszamitassal
érintett valamennyi tigyfele szamara téritse vissza.

Hataridd: 2013. augusztus 15.



c) Kotelezem a Bankot, hogy az a) és b) pontban foglaltak végrehajtasara tett
intézkedéseirdl az alabbiak szerinti adatok kozlésével, a kovetkezo hatarido
szerint tajékoztassa a Feliigyeletet:

ca) a jogszerttleniil felszamitott dijakkal érintett ligyfelek meghatdrozasa, az
tigyfelek nevét tartalmazo név szerinti lista benyujtasaval,

cb) a jogszeritleniil felszamitott dijakbol szarmazoé tobbletbefizetések
tigyfelenkénti meghatarozasa, azt tartalmazo tételes kimutatassal,

cc) nyilatkozat az tigyfelek részére torténd visszatérités végrehajtasarol.

Hataridd: 2013. augusztus 15.

A kiszabott fogyasztovédelmi birsdgokat a hatdrozat jogerdre emelkedésétdl szamitott 30
napon beliil kell a Feliigyeletnek a Magyar Allamkincstarnal vezetett 10032000-00283834-
30000003 szamu szamldjara - "fogyasztovédelmi birsag" megjeldléssel, valamint a hatarozat
szamanak feltlintetésével - befizetni. A fogyasztévédelmi birsdg Onkéntes befizetésének
elmaradasa esetén a kozigazgatasi végrehajtds szabalyai kerililnek alkalmazéasra. A
fogyasztovédelmi birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztisa esetén, a be nem
fizetett birsdgdsszeg utan késedelmi potlék felszdmolasara keriil sor, melynek mértéke minden
naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-
0d része. A késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utdn nem szamithatd fel késedelmi
potlék.

A késedelmi potlékot a Feliigyelet hivatkozott szamt szamlajara kell befizetni, a hatarozat
szamanak feltiintetésével, ,.késedelmi potlek™ megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul
végrehajtasra kertil.

A hatarozat ellen kozigazgatasi eljaras keretében fellebbezésnek nincs helye. Az ligyfél,
illetve a kifejezetten ra vonatkoz6 rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevdje a
hatarozat feliilvizsgalatat a kozléstdl szamitott 30 napon beliill jogszabalysértésre
hivatkozéassal a Fdvarosi Kozigazgatdsi €s Munkaiigyi Birosagtol keresettel kérheti. A
keresetlevelet — a Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsagnak cimezve — a
Feliigyeletnél kell 3 példanyban benyujtani vagy ajanlott kiildeményként postara adni. A
keresetlevél benyljtasanak a hatarozat végrehajtasara nincs halaszt6 hatéalya.

Indokolas

(..)

*k*k

A hatdrozatot a Feliigyelet a kozigazgatdsi hatdsagi eljaras és szolgaltatds altalanos
szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 71. § (1) bekezdése alapjan,
a Psztv. 4. § (1) bekezdése a)-r) pontjaiban, valamint a 64. § - 73. §-aiban biztositott
hataskorében eljarva hozta meg. A késedelmi poétlék Felligyelet altali felszamitasanak
lehetdségét a Ket. 132. §-a biztositja. A kozigazgatasi végrehajtas szabalyainak a Feliigyelet
altal kiszabott birsag kapcsan valo alkalmazasi lehetdsége a Psztv. 46. § (1) bekezdésén,
valamint a Ket. 126. § (1) bekezdésének a) pontjan alapul.



A hatérozat elleni jogorvoslatrol szol6 tajékoztatds a Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontjan, a
100. § (2) bekezdésén, 109. § (1) bekezdésén, valamint a polgari perrendtartasrol szolo 1952.
évi III. torvény (Pp.) 326. § (7) bekezdésén, a 327. § (1)-(2) bekezdésein és 330. § (2)
bekezdésén alapul. A hatarozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdés c¢) pontja és a 73/A. (3) bekezdése
értelmében a kozlés napjaval jogeros.

Budapest, 2013. junius 12.

Dr. Szasz Karoly
a PSZAF elnoke

kiadmanyozasi jogkorében
helyettesként eljarva

dr. Saray Eva s.k.,
a PSZAF alelnoke



