A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Stabilitasi Tanacsanak felhatalmazasa alapjan hozott H-FH-1-B-220/2014. szamu
hatarozat a Zomba és Vidéke Takarékszovetkezet szamara

A Zomba és Vidéke Takarékszovetkezetnél (székhelye: 7173 Zomba, F6 tér 5., tovdbbiakban: Takarékszévetke-
zet/pénziigyi szervezet) hivatalbél folytatott fogyasztévédelmi vizsgalat megallapitdsai alapjan a Magyar Nemzeti
Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9., telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., tovabbiakban:
MNB) Pénziigyi Stabilitasi Tanacsanak felhatalmazasa alapjan az alabbi

hatarozatot

hozom:

I. Az MNB a Takarékszovetkezetnek — az egyoldald, fogyasztd szamara kedvezétlen szerz6désmaodositasra okot ado
koérilmények szerz8désben valé tételes meghatdrozadsira vonatkozd jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt — a
hatarozat kézhezvételének napjaval megtiltja a jogsért6 magatartas tovabbi folytatasat és a Takarékszévetkezettel
szemben 4.000.000 Ft — azaz négymillié forint — 6sszegli fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

Il. Az MNB a Takarékszovetkezetet — az egyoldall, a fogyasztéra nézve kedvezétlen szerz6désmaodositas esetén a
szerz6désmaodositasra okot add kortilmény megjel6lésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt —
felhivja a vonatkozo jogszabalyi rendelkezés mindenkori betartasara és a Takarékszovetkezettel szemben 250.000
Ft — azaz kett6szazotvenezer forint — 6sszegli fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

lll. Az MNB a Takarékszévetkezetet — a pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dés mddositasanak
kezdeményezése soran nyujtott el6zetes tajékoztatdsra vonatkozd jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt —
felhivja a vonatkozo jogszabalyi rendelkezés mindenkori betartasara és a Takarékszovetkezettel szemben 500.000
Ft — azaz Otszazezer forint — Gsszegli fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

IV. Az MNB a Takarékszévetkezetnek — a pénzforgalmi szolgdltatasok nyujtasara irdnyulé szerz6dés 0j dij bevezeté-
sével torténd, hatranyosan egyoldali mddositasat tiltd jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt — a hatdrozat
kézhezvételének napjaval megtiltja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat és a Takarékszovetkezettel szemben
4.000.000 Ft — azaz négymillid forint — Osszegli fogyasztévédelmi birsagot szab ki.

IV/A. Az MNB kotelezi a Takarékszovetkezetet, hogy a pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédés Uj
dij bevezetésével torténd, hatranyosan egyoldali modositasat tilté jogszabalyi rendelkezés megsértésével a fogyasz-
tokkal szemben a jogsértd allapot megsziintetéséig felszamitott dijak 6sszegét a jogsértéssel érintett valamennyi
fogyaszto szamara téritse vissza.

Hataridd: 2014. oktdber 15.

IV/B. Az MNB kételezi a Takarékszévetkezetet, hogy a IV/A. pontban foglaltak végrehajtasara tett intézkedéseirdl az
aldbbiak szerinti adatok kozlésével, a kovetkezé hatarid6 szerint tajékoztassa az MNB-t:
a) a jogszerltlenil bevezetett Uj dijakkal érintett fogyasztok megjeldlése, a fogyasztdok nevét tartal-
mazo név szerinti lista benyujtasaval,
b) a jogszeritlenil bevezetett Uj dijakbdl szarmazoé befizetések fogyasztonkénti meghatdrozasa, azt
tartalmazé tételes kimutatassal,
c) ajogszer(itlenil bevezetett Uj dijakkal érintett fogyasztdk szamanak és a jogszer(itlenil bevezetett
Uj dijakbdl szarmazé befizetéseknek az 6sszegzésével,
d) nyilatkozat a fogyasztok részére torténd visszatérités végrehajtasardl.

Hatarid6: 2014. oktéber 31.
A kiszabott fogyasztovédelmi birsagokat a hatarozat joger6re emelkedésétél szamitott 30 napon belil kell az MNB

hatdsagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgalé 19017004-01678000-30900002 szamu szamlajara - "fogyasztové-
delmi birsag" megjel6léssel, valamint a hatdrozat szamanak feltlintetésével - befizetni. A fogyasztévédelmi birsag



onkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kozigazgatdsi végrehajtas szabalyai keriilnek alkalmazdasra. A fogyaszté-
védelmi birsdg befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a be nem fizetett birsagdsszeg utan kése-
delmi poétlék felszamitasara keril sor, melynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas id6pontjaban érvé-
nyes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utan nem sza-
mithaté fel késedelmi potlék.

A késedelmi poétlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a hatdrozat szamdnak feltlintetésével,
késedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a
fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra kerdl.

A hatarozat ellen kozigazgatasi eljaras keretében fellebbezésnek nincs helye. Az lgyfél, illetve a kifejezetten ra vo-
natkozo rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevGje a hatarozat fellilvizsgalatat a kozlést6l szamitott 30
napon belil jogszabalysértésre hivatkozassal a Févarosi Kozigazgatasi és Munkalgyi Birdsagnal keresettel kérheti. A
keresetlevelet — a Févarosi Kdzigazgatasi és Munkaiigyi Birésagnak cimezve —az MNB-nél kell 3 példanyban benyuj-
tani vagy ajanlott kildeményként postara adni. A keresetlevél benyujtasanak a hatarozat végrehajtasara nincs ha-
lasztd hatalya.

A birésag a kozigazgatasi pert targyalason kivil biralja el, azonban a felek barmelyikének kérelmére targyalast tart. A
targyalas tartasat az ligyfél a keresetlevélben kérheti. Ennek elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

Indokolas

(..)

I. A TAKAREKSZOVETKEZET EGYOLDALU, A FOGYASZTORA NEZVE KEDVEZOTLEN SZERZODESMODOSITASARA OKOT
ADO KORULMENYEK SZERZODESBEN VALO TETELES MEGHATAROZASANAK A VIZSGALATA

I.1. Jogszabalyi kornyezet

A hitelintézetekr6l és a pénzligyi vallalkozasokrol sz6l6 1996. évi CXIl. torvény (tovabbiakban: Hpt.) 1. § (1) bekezdés
a) pontja ugy rendelkezik, hogy ha nemzetkozi szerz6dés masként nem rendelkezik, e torvény rendelkezéseit kell
alkalmazni a Magyarorszag teriiletén végzett, e torvényben meghatarozott pénzigyi szolgdltatasi, kiegészité pénz-
Ugyi szolgaltatasi és bankképviseleti tevékenységre, onkéntes intézményvédelemre, valamint betétbiztositasra.

A Hpt. 3. § (1) bekezdése szerint pénzlgyi szolgaltatdsnak mingsil a kovetkez6 tevékenységek Uzletszer( végzése
forintban, illet6leg devizaban, valutaban:

a) betét gylijtése és mas visszafizetend6 pénzeszkdz - sajat t6két meghaladd mérték( - nyilvdnossagtdl torténd elfo-
gadasa;

b) hitel és pénzkdlcson nyujtasa;

c) pénzigyi lizing;

d) pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa;

e) elektronikus pénz kibocsatdsa;

f) olyan papir alapu készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z (példaul papir alapl utazasi csekk, valto) kibocsatasa, illetve
az ezzel kapcsolatos szolgdltatas nyujtasa, amely nem mindsiil pénzforgalmi szolgdltatasnak;

g) kezesség és bankgarancia vallalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasa;

h) valutdval, devizaval - ide nem értve a pénzvaltasi tevékenységet -, valtdval, illetve csekkel sajat szamlara vagy
bizomanyosként torténd kereskedelmi tevékenység;

i) pénzigyi szolgaltatas kozvetitése;

j) letéti szolgaltatas, széfszolgaltatas;

k) hitel referencia szolgaltatas.

A Hpt. vizsgalt idGszakban hatdlyos 210. § (2) és (11) bekezdései az alabbi rendelkezéseket tartalmazzak:



LA pénziigyi és kiegészité pénziigyi szolgdltatdsra irdnyuld szerzédésben egyértelmiien meg kell hatdrozni a kamatot,
dijat és minden egyéb kéltséget vagy feltételt, ideértve a késedelmes teljesités jogkbvetkezményeit és a szerz6dést
biztosito mellékkdtelezettségek érvényesitésének maodjat, kévetkezményeit is.”

»A (3) bekezdésben nem szabdlyozott szerzédések esetén kamatot, dijat vagy egyéb szerzédési feltételt csak akkor
lehet egyoldaluan, az iigyfél szamdra kedvezétleniil médositani, ha a szerz6dés ezt a pénziigyi intézmény szamdra
- kiilon pontban - egyértelmiien meghatdrozott feltételek, illetve kériilmények esetére lehetbvé teszi. A szerz6dés
kamatot, dijat érinté - az lgyfél szamdra kedvezétlen - mdodositdsdt a mddositds hatdlybalépését tizenét nappal
megeléz6en, hirdetményben kbzzé kell tenni, elektronikus kereskedelmi szolgdltatds nydjtdsa esetén az lgyfelek

szamadra folyamatosan és kénnyen hozzdférheté modon, elektronikus uton is elérhetévé kell tenni.”

1.2. A Vizsgalati jelentésben megallapitott tényallas, az azzal kapcsolatos észrevételek értékelése és a tényallas

P

mindsitése

(..)

Az MNB a fogyasztovédelmi vizsgalat lefolytatasa soran megallapitotta, hogy Takarékszévetkezet azzal a magatar-
tasaval, hogy a fogyasztokkal kotott lakossagi bankszamla-szerz6dések és a takarék szamlabetét-szerz6dések ese-
tében 2013. marcius 1-jei és 2013. szeptember 22-i hatallyal végrehajtott egyoldalu, a fogyasztokra nézve kedve-
z6tlen szerz6désmodositas elhatarozasanak, kezdeményezésének és hatalyba Iépésének az idGpontjaban nem
rendelkezett ok-listaval, nem tett eleget az egyoldalu, a fogyasztok szamara kedvezétlen szerz6désmodositasra
okot add koriilmények tételes meghatarozasara vonatkozd jogszabalyi rendelkezésnek, és ezzel megsértette a
Hpt. 210. § (11) bekezdésének elsé mondataban foglalt rendelkezést.

Il. A TAKAREKSZOVETKEZET EGYOLDALU, A FOGYASZTORA NEZVE KEDVEZOTLEN SZERZODESMODOSITASA ESETEN
A SZERZODESMODOSITASRA OKOT ADO KORULMENY MEGJELOLESENEK A VIZSGALATA

I1.1. Jogszabalyi kornyezet

A Hpt. 1. § (1) bekezdés a) pontja az alabbiak szerint rendelkezik:

»1. § (1) Ha nemzetkézi szerzdés mdsként nem rendelkezik, e térvény rendelkezéseit kell alkalmazni:

a) Magyarorszdg teriiletén végzett, e térvényben meghatdrozott pénziigyi szolgdltatdsi, kiegészité pénziigyi szolgdl-
tatdsi és bankképviseleti tevékenységre, énkéntes intézményvédelemre, valamint betétbiztositdsra,”

A Hpt. 3. § (1) bekezdése szerint:

»3. § (1) Pénziigyi szolgdltatds a kévetkezd tevékenységek (izletszer(i végzése forintban, illet6leg devizaban, valutad-
ban:

a) betét gyljtése és mds visszafizetendd pénzeszkéz - sajat tékét meghaladd mértékd - nyilvdnossdgtdl térténd elfo-
gaddsa;

b) hitel és pénzkélcsén nydjtdsa;

c) pénziigyi lizing;

d) pénzforgalmi szolgdltatdsok nydjtdsa;

e) elektronikus pénz kibocsdtdsa;

f) olyan papir alapu készpénz-helyettesité fizetési eszk6z (példdul papir alapu utazdsi csekk, valtd) kibocsdtdsa, illetve
az ezzel kapcsolatos szolgdltatds nyujtdsa, amely nem mindsiil pénzforgalmi szolgdltatdsnak;

g) kezesség és bankgarancia vdllaldsa, valamint egyéb bankari kételezettség vadllaldsa;

h) valutdval, devizdval - ide nem értve a pénzvdltdsi tevékenységet -, vdltéval, illetve csekkel sajat szamldra vagy
bizomdnyosként térténd kereskedelmi tevékenység;

i) pénziigyi szolgdltatds kézvetitése;

j) letéti szolgdltatds, széfszolgdltatds;

k) hitel referencia szolgdltatds; ...”

A Hpt. 210. § (3) bekezdése szerint:

,Fogyasztéval kotétt kélcsénszerzédésben vagy pénziigyi lizingszerz6désben az iigyfél szamdra kedvezétleniil kizdro-
lag a kamatot, dijat vagy kéltséget lehet egyoldalian mdédositani. Egyéb feltétel, ideértve az egyoldali mddositdsra
okot add kériilmények felsoroldsdt is, egyoldalian nem mdédosithato az ligyfél szamdra kedvezétleniil. Az egyoldalu



mddositds jogdt a hitelezé akkor jogosult gyakorolni, ha a modositdsra okot ado objektiv kériilmények tételes meg-
hatdrozdsdt a szerzddés tartalmazza, valamint a hitelezé drazdsi elveit irdsban régzitette.”

A Hpt. 210. § (11) és (13) bekezdése szerint:

»A (3) bekezdésben nem szabdlyozott szerzGdések esetén kamatot, dijat vagy egyéb szerzGdési feltételt csak akkor
lehet egyoldaluan, az ligyfél szamdra kedvezétleniil modositani, ha a szerzédés ezt a pénziigyi intézmény szamdra -
kilén pontban - egyértelmiien meghatdrozott feltételek, illetve kériilmények esetére lehetévé teszi. A szerzédés ka-
matot, dijat érinté - az ligyfél szamdra kedvezbtlen - médositdsdat a modositds hatdlybalépését tizenét nappal meg-
el6z6en, hirdetményben kézzé kell tenni, elektronikus kereskedelmi szolgdltatds nyujtdsa esetén az ligyfelek szamdra
folyamatosan és kénnyen hozzdférheté modon, elektronikus uton is elérhetévé kell tenni.”

,Az ligyfél hirdetményben térténd tdjékoztatdsa sordn biztositani kell, hogy megdllapithato legyen, hogy melyik ka-

mat-, dij- vagy kéltségelem milyen mértékben vdltozik. Az ligyfél szamdra elérhetévé kell tenni a médositds okait.”
A Hpt. 2. szamu mellékletének I. Pénzligyi szolgdaltatasok cimU fejezete szerint:

,Pénzforgalmi szolgdltatds:

a) a fizetési szamldra térténd készpénzbefizetést lehetévé tevd szolgdltatds, valamint a fizetési szamla vezetéséhez
sziikséges dsszes tevékenység,

b) a fizetési szamlardl térténd készpénzkifizetést lehetévé tevd szolgdltatds, valamint a fizetési szamla vezetéséhez
sziikséges dsszes tevékenység,

c) a fizetési miiveletek fizetési szamldk k6zotti teljesitése,

d) a c) pontban meghatdrozott szolgdltatds, ha a fizetési miivelet teljesitése a pénzforgalmi szolgdltatdst igénybe
vevd ligyfél rendelkezésére dllo hitelkeretébdl térténik,

e) a készpénz-helyettesits fizetési eszkéz - ide nem értve a csekket és az elektronikus pénzt - kibocsdtdsa,

f) a készpénzatutalds,

g) az olyan fizetési miivelet teljesitése, ahol a fizets fél tavkézlési eszkéz, digitdlis eszkéz vagy mds informdcidtechno-
16giai eszkéz segitségével adja meg a fizetési megbizdst, és ahol a fizetési miivelet a tdvkézlési eszkdz, digitdlis eszk6z
vagy mds informdcidtechnoldgiai eszkéz lizemeltetdjénél térténik, aki kizardlag kézvetitéként jar el az ligyfele és az
tigyfele részére darut szallité vagy szolgdltatdst nyujté harmadik személy kézétt.”

1.2. A Vizsgalati jelentésben megallapitott tényallds, az azzal kapcsolatos észrevételek értékelése és a tényallas

1

mindsitése

(...)

Az MINB a Takarékszovetkezet 2013. februar 4-t6l hatalyba Iépett bankkartya hirdetményének az attekintését
kévet6en megallapitotta, hogy a Takarékszovetkezet a fenti hirdetményében nem jelolte meg a szerz6désmddosi-
tasra okot ado koriilményt, és ezzel a magatartasaval a Takarékszovetkezet megsértette a Hpt. 210. § (13) bekez-
désének masodik mondataban foglalt rendelkezést.

Ill. A PENZFORGALMI SZOLGALTATASOK NYUJTASARA IRANYULO SZERZODESEKBEN FOGLALT DiJAK FOGYASZTOK
SZAMARA KEDVEZOTLEN, EGYOLDALU MODOSITASAVAL KAPCSOLATOS ELOZETES TAJEKOZTATAS TARTALMANAK
VIZSGALATA

lll.1. Jogszabalyi kornyezet
A Pft. 2. § 13, 21. és 22. pontjai szerint:

,13. keretszerzédés: a pénzforgalmi szolgdltato és az ligyfél kbzott létrejott olyan a pénzforgalmi szolgdltatds nyujtd-
sdra vonatkozd megdllapodds, amely egy adott iddszakra vonatkozéan meghatdrozza a keretszerzédésen alapuld
fizetési megbizasok, illetve fizetési miiveletek Iényeges feltételeit, ideértve a fizetési szamla megnyitdsat is,”

,21. pénzforgalmi szolgdltatds: a Hpt. meghatdrozott pénzforgalmi szolgdltatds,”

,22. pénzforgalmi szolgdltato: az a hitelintézet, elektronikuspénz-kibocsdto intézmény, Posta Elszamolé Kézpontot
mlikédtets intézmény, pénzforgalmi intézmény, Magyar Nemzeti Bank és kincstdr, amely pénzforgalmi szolgdltatdsi
tevékenységet végez, ...”



A Pft. 8. §-a az aldbbiakat rogziti:

,8. § (1) A pénzforgalmi szolgdltato az ligyfelet az ligyfél keretszerzédés-kiotésre iranyuld jognyilatkozatdt megeléz6-
en, kellé idében kételes papiron vagy tartds adathordozon a 10. §-ban foglaltakrdl tajékoztatni.

(2) A pénzforgalmi szolgdltato e tdjékoztatdsi kbtelezettségének egyértelmiien, kdzérthetGen és pontosan, a magyar
nyelven vagy az ligyféllel tértént megdllapoddsban kikététt mds nyelven tesz eleget.

(3) A pénzforgalmi szolgdltato e tdjékoztatdsi kotelezettségének a keretszerzGdés egy példanydnak dtaddsdval is
eleget tehet, ha az tartalmazza a 10. §-ban meghatdrozott adatokat.”

A Pft. vizsgalt id6szakban hatalyos 15. §-a szerint:

»(1) A keretszerz6dés maodositdsdt a pénzforgalmi szolgdltato kizardlag a 8. §-ban meghatdrozott modon kezdemeé-
nyezheti a mddositds hatdlybalépését megelézGen legaldbb két honappal.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott hatdridé azon a napon jdr le, amely szamdndl fogva a kezdénapnak megfelel,
ha pedig ez a nap a lejdrat hénapjdaban hianyzik, a hé utolsé napjan.

(3) A keretszerz6dés médositdsdanak kezdeményezése esetén a pénzforgalmi szolgdltaté kételes az iigyfelet tdjé-
koztatni arrdl, hogy a médositdst az iigyfél részérél akkor lehet elfogadottnak tekinteni, ha annak hatdlybalépése
elétt a szolgdltatot nem tdjékoztatta arrdl, hogy a modositast nem fogadja el. A tdjékoztatdasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a mddositds hatdlybalépése el6tti napig az ligyfél jogosult a keretszerz6dés azonnali és dij-, kélt-
ség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes felmonddsdra.”

A Hpt. 1. § (1) bekezdés a) pontja az alabbiak szerint rendelkezik:

»1. § (1) Ha nemzetkézi szerzdés mdsként nem rendelkezik, e térvény rendelkezéseit kell alkalmazni:

a) Magyarorszdg teriiletén végzett, e té6rvényben meghatdrozott pénziigyi szolgdltatdsi, kiegészité pénziigyi szolgdl-
tatdsi és bankképviseleti tevékenységre, dnkéntes intézményvédelemre, valamint betétbiztositdsra,”

A Hpt. 3. § (1) bekezdése szerint:

»3. § (1) Pénziigyi szolgdltatds a kévetkezd tevékenységek iizletszer(i végzése forintban, illetéleg devizaban, valutd-
ban:

a) betét gylijtése és mds visszafizetendd pénzeszkéz - sajat tékét meghaladd mértékd - nyilvdnossdgtdl térténd elfo-
gaddsa;

b) hitel és pénzkélcsén nydjtdsa;

c) pénziigyi lizing;

d) pénzforgalmi szolgdltatdsok nydjtdsa;

e) elektronikus pénz kibocsdtdsa;

f) olyan papir alapu készpénz-helyettesits fizetési eszkéz (példaul papir alapu utazdsi csekk, valto) kibocsdtdsa, illetve
az ezzel kapcsolatos szolgdltatds nyujtdsa, amely nem mindsiil pénzforgalmi szolgdltatdsnak;

g) kezesség és bankgarancia vdllaldsa, valamint egyéb bankadri kételezettség vdllaldsa;

h) valutdval, devizdval - ide nem értve a pénzvdltdsi tevékenységet -, valtéval, illetve csekkel sajat szamldra vagy
bizomdnyosként térténd kereskedelmi tevékenység;

i) pénziigyi szolgdltatds kézvetitése;

j) letéti szolgdltatds, széfszolgdltatds;

k) hitel referencia szolgdltatds; ...”

A Hpt. 2. szamu mellékletének I. Pénziigyi szolgdltatasok cimi fejezete szerint:

,Pénzforgalmi szolgdltatds:

a) a fizetési szamldra térténd készpénzbefizetést lehetévé tevd szolgdltatds, valamint a fizetési szamla vezetéséhez
sziikséges dsszes tevékenység,

b) a fizetési szamlardl térténd készpénzkifizetést lehetévé tevd szolgdltatds, valamint a fizetési szamla vezetéséhez
sziikséges Gsszes tevékenység,

c) a fizetési miiveletek fizetési szamldk kézétti teljesitése,

d) a c) pontban meghatdrozott szolgdltatds, ha a fizetési miivelet teljesitése a pénzforgalmi szolgdltatdst igénybe
vevd ligyfél rendelkezésére dllé hitelkeretébdl térténik,

e) a készpénz-helyettesits fizetési eszkéz - ide nem értve a csekket és az elektronikus pénzt - kibocsdtdsa,

f) a készpénzdtutalds,

g) az olyan fizetési miivelet teljesitése, ahol a fizetd fél tavkézlési eszkéz, digitdlis eszkéz vagy mds informdcidtechno-
16giai eszkéz segitségével adja meg a fizetési megbizdst, és ahol a fizetési miivelet a tavkézlési eszkéz, digitadlis eszk6z



vagy mds informdcidtechnoldgiai eszk6z lizemeltetbjénél torténik, aki kizardlag kézvetitéként jar el az lgyfele és az
tigyfele részére drut szdllité vagy szolgdltatdst nyujto harmadik személy k6zétt.”

111.2. A Vizsgalati jelentésben megallapitott tényallds, az azzal kapcsolatos észrevételek értékelése és a tényallas
mindsitése

(..)

Az MINB az dltala lefolytatott vizsgalat soran megallapitotta, hogy a Takarékszévetkezet azzal az eljarasaval, hogy a
2013. februar 4-én hatalyba lépett, egyoldalian kezdeményezett keretszerz6dés maddositasa soran nem nyujtott a
fogyasztok részére tdjékoztatast a fogyasztokat megillet6 azonnali és dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezett-
ségmentes felmondasi jogrol, nem tett eleget a keretszerz6dés egyoldali modositasa esetén a Takarékszovetkeze-

tet terhel6 elGzetes tajékoztatasi kotelezettségnek, és ezzel megsértette a Pft. 15. § (3) bekezdésében elGirt ren-
delkezést.

IV. A PENZFORGALMI SZOLGALTATASOK NYUJTASARA IRANYULO SZERZODES UJ DiJ BEVEZETESEVEL TORTENO
EGYOLDALU MODOSITASANAK VIZSGALATA

IV.1. Jogszabalyi kornyezet

A Hpt. 1. § (1) bekezdés a) pontja ugy rendelkezik, hogy ha nemzetkozi szerz6dés masként nem rendelkezik, e tor-
vény rendelkezéseit kell alkalmazni a Magyarorszag teriletén végzett, e térvényben meghatdrozott pénzigyi szolgal-
tatdsi, kiegészit6 pénziigyi szolgaltatasi és bankképviseleti tevékenységre, 6nkéntes intézményvédelemre, valamint
betétbiztositasra.

A Hpt. 3. § (1) bekezdése szerint:

»3. § (1) Pénziigyi szolgdltatds a kévetkezs tevékenységek lizletszer(i végzése forintban, illetéleg devizdban, valutd-
ban:

a) betét gylijtése és mds visszafizetendd pénzeszk6z — sajat tékét meghaladdé mértékd — nyilvanossdgtdl térténd elfo-
gaddsa;

b) hitel és pénzkdlcsén nydjtdsa;

c) pénziigyi lizing;

d) pénzforgalmi szolgdltatdsok nydjtdsa;

e) elektronikus pénz kibocsdtdsa;

f) olyan papir alapu készpénz-helyettesité fizetési eszk6z (példdul papir alapu utazdsi csekk, valtd) kibocsdtdsa, illetve
az ezzel kapcsolatos szolgdltatds nyujtdsa, amely nem mindsiil pénzforgalmi szolgdltatdsnak;

g) kezesség és bankgarancia vdllaldsa, valamint egyéb bankdri kételezettség vdllaldsa;

h) valutdval, devizdval - ide nem értve a pénzvdltdsi tevékenységet -, vdltéval, illetve csekkel sajat szamldra vagy
bizomdnyosként térténd kereskedelmi tevékenység;

i) pénziigyi szolgdltatds kézvetitése;

j) letéti szolgdltatds, széfszolgdltatds;

k) hitel referencia szolgdltatds;

A Hpt. 210. § (2), (11) és (12) bekezdése az aldbbiakat rogziti:

»(2) A pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgdltatdsra irdnyuld szerz6désben egyértelmiien meg kell hatdrozni a kama-
tot, dijat és minden egyéb kéltséget vagy feltételt, ideértve a késedelmes teljesités jogkGvetkezményeit és a szerzé-
dést biztosito mellékkételezettségek érvényesitésének madjat, kévetkezményeit is.

(...)

(11) A (3) bekezdésben nem szabdlyozott szerzGdések esetén kamatot, dijat vagy egyéb szerzGdési feltételt csak akkor
lehet egyoldaluan, az ligyfél szamdra kedvezétleniil modositani, ha a szerzédés ezt a pénziigyi intézmény szamdra -
kiilén pontban — egyértelmiien meghatdrozott feltételek, illetve kériilmények esetére lehetévé teszi. A szerzddés ka-
matot, dijat érinté — az lgyfél szamdra kedvezStlen — modositdsdt a modositds hatdlybalépését tizenét nappal meg-
el6zéen, hirdetményben kézzé kell tenni, elektronikus kereskedelmi szolgdltatds nyujtdsa esetén az ligyfelek szamdra
folyamatosan és kénnyen hozzdférheté modon, elektronikus uton is elérhetévé kell tenni.

(12) Szerzédés egyoldalian nem maodosithato uj dij vagy kéltség bevezetésével. Az egyes kamat, dij vagy kéltség-
elemek szerz6désben meghatdrozott szamitdsi médja egyoldaluan, az ligyfél szamdra kedvezéGtleniil nem modositha-
to.”



A Hpt. 2. szamu mellékletének I. Pénzligyi szolgdltatasok cim(i fejezete szerint:

,Pénzforgalmi szolgdltatds:

a) a fizetési szamldra térténd készpénzbefizetést lehetévé tevd szolgdltatds, valamint a fizetési szamla vezetéséhez
sziikséges dsszes tevékenység,

b) a fizetési szamldrdl torténd készpénzkifizetést lehetbvé tevd szolgdltatds, valamint a fizetési szamla vezetéséhez
sziikséges dsszes tevékenység,

c) a fizetési miiveletek fizetési szamldk k6z6tti teljesitése,

d) a c) pontban meghatdrozott szolgdltatds, ha a fizetési miivelet teljesitése a pénzforgalmi szolgdltatdst igénybe
vevdé ligyfél rendelkezésére dllo hitelkeretébdl térténik,

e) a készpénz-helyettesits fizetési eszkéz - ide nem értve a csekket és az elektronikus pénzt - kibocsdtdsa,

f) a készpénzatutalds,

g) az olyan fizetési miivelet teljesitése, ahol a fizetd fél tavkézlési eszkéz, digitdlis eszkdz vagy mds informdcidtechno-
16giai eszkéz segitségével adja meg a fizetési megbizdst, és ahol a fizetési miivelet a tdvkézlési eszkéz, digitdlis eszkdz
vagy mds informdcidtechnoldgiai eszk6z lizemeltet8jénél térténik, aki kizardlag kézvetitéként jar el az ligyfele és az
tigyfele részére drut szadllité vagy szolgdltatdst nyujté harmadik személy kézétt.”

A Pft. 2. § 13. és 22. pontja szerint:

,2. § Etérvény alkalmazdsdaban:

(...)

13. keretszerz8dés: a pénzforgalmi szolgdltato és az ligyfél k6zétt létrejott olyan a pénzforgalmi szolgdltatds nyujtd-
sdra vonatkozdé megdllapodds, amely egy adott iddszakra vonatkozéan meghatdrozza a keretszerz6désen alapulo
fizetési megbizasok, illetve fizetési miveletek Iényeges feltételeit, ideértve a fizetési szamla megnyitdsat is,

(...)

22. pénzforgalmi szolgdltaté: az a hitelintézet, elektronikuspénz-kibocsdto intézmény, Posta Elszamold Kézpontot
mlikédtets intézmény, pénzforgalmi intézmény, Magyar Nemzeti Bank és kincstdr, amely pénzforgalmi szolgdltatdsi
tevékenységet végez, ”

A Pft. 8. §-a szerint:

,8. § (1) A pénzforgalmi szolgdltato az ligyfelet az ligyfél keretszerzGdés-kétésre irdnyulo jognyilatkozatdt megel6z6-
en, kellé idében kételes papiron vagy tartds adathordozon a 10. §-ban foglaltakrdl tajékoztatni.

(2) A pénzforgalmi szolgdltato e tdjékoztatdsi kbtelezettségének egyértelmiien, kbzérthetéen és pontosan, a magyar
nyelven vagy az ligyféllel tértént megdllapoddsban kikététt mds nyelven tesz eleget.

(3) A pénzforgalmi szolgdltaté e tdjékoztatdsi kotelezettségének a keretszerzédés egy példdnydnak dtaddsdval is
eleget tehet, ha az tartalmazza a 10. §-ban meghatdrozott adatokat.”

A Pft. 15. § (1)-(3) bekezdése szerint:

»(1) A keretszerz6dés mddositdsdt a pénzforgalmi szolgdltato kizardlag a 8. §-ban meghatdrozott modon kezdemé-
nyezheti a mddositds hatdlybalépését megelézéen legaldbb két honappal.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott hatdridé azon a napon jar le, amely szamdndl fogva a kezdénapnak megfelel,
ha pedig ez a nap a lejdrat hénapjdban hianyzik, a hé utolsé napjan.

(3) A keretszerz6dés mddositdsdnak kezdeményezése esetén a pénzforgalmi szolgdltato kételes az ligyfelet tdjékoz-
tatni arrdl, hogy a mddositdst az ligyfél részérél akkor lehet elfogadottnak tekinteni, ha annak hatdlybalépése elétt a
szolgdltatdot nem tdjékoztatta arrdl, hogy a mddositdst nem fogadja el. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie,
hogy a modositds hatdlybalépése el6tti napig az ligyfél jogosult a keretszerzGdés azonnali és dij-, kéltség- vagy egyéb
fizetési kbtelezettségmentes felmonddsdra.”

Pft. 23. § (1) bekezdés c) pontja szerint:

,23. § (1) A pénzforgalmi szolgdltato a keretszerzédésen alapuld fizetési megbizds alapjdn a fizetd fél szamldjanak
megterhelését kévetden, vagy ha a fizetéd fél a fizetést nem a fizetési szamldn keresztiil bonyolitja, a fizetési megbizds
dtvételét kévetben a kévetkezd adatokrol kételes a fizetd felet haladéktalanul tdjékoztatni:

(...)

c) tételesen a fizets fél dltal a pénzforgalmi szolgdltato részére fizetendd valamennyi dijrél, kéltségrél vagy egyéb
fizetési kételezettsegrél,”



Pft. 32. § (1) bekezdés c) pontja szerint:

,32. § (1) A pénzforgalmi szolgdltato az egyszeri fizetési megbizds dtvételét kovetSen a kbvetkezd adatokrdl kételes a
fizetd felet haladéktalanul tdjékoztatni:

(...)
c) tételesen a fizet fél dltal a pénzforgalmi szolgdltato részére fizetendS valamennyi dijrél, kéltségrél vagy egyéb
fizetési kdtelezettségrél,”

IV.2. A Vizsgalati jelentésben megallapitott tényallas, az azzal kapcsolatos észrevételek értékelése és a tényallas

minGsitése

()

Az MNB éllaspontja szerint a , dijmentes”, ,ingyenes”, ,,0 forint”, ,,0,00 ezrelék min. O Ft/tétel” megnevezés(i szolgal-

mind szolgaltatdi szempontbdl egy Uj dij bevezetésének szamit, igy az MNB a fogyasztovédelmi vizsgalat lefolytata-
sa soran megallapitotta, hogy a Takarékszovetkezet a fenti tablazatban feltiintetett Gj dijak bevezetésével négy
bankkartya vonatkozasaban két alkalommal, a takarék szamlabetét vonatkozasaban egy alkalommal, a lakossagi
bankszamla vonatkozasaban pedig négy alkalommal megsértette a Hpt. 210. § (12) bekezdésének elsé mondata-
ban foglaltakat.

(..)

% % *x

A hatdrozatot az MNB a kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. tor-
vény (tovabbiakban: Ket.) 71. § (1) bekezdése alapjan, az MNB tv. 39. § (1) bekezdése a)-s) pontjaiban biztositott
hataskorében eljarva hozta meg.

A késedelmi potlék MNB altali felszamitasanak lehet6ségét a Ket. 132. §-a biztositja.

A kozigazgatasi végrehajtds szabdlyainak a MNB altal kiszabott birsag kapcsan valé alkalmazasi lehet6sége az MNB tv.
46. §-ban, valamint a Ket. 126. § (1) bekezdésének a) pontjan alapul.

A hatarozat elleni jogorvoslatrél szold tdjékoztatas az MNB térvény 55. § (1) bekezdésén, valamint a Ket. 100. § (1)

bekezdés a) pontjan, a 100. § (2) bekezdésén, 109. § (1) bekezdésén, valamint a polgari perrendtartdsrol sz6l6 1952.
évi lll. torvény (Pp.) 326. § (7) bekezdésén, a 327. § (1)-(2) bekezdésein és 330. § (2) bekezdésén alapul.

A targyalas tartdsa iranti kérelem lehet&ségérél szolo tajékoztatas a Ket. 72. § (1) bekezdés da) pontjan, valamint a
Pp. 338. § (1) és (2) bekezdésén alapul.
A hatdarozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdés c) pontja és a 73/A. § (3) bekezdése értelmében a kdzlés napjaval jogerés.
Budapest, 2014. augusztus 11.
Dr. Windisch Laszlé
alelnék

kiadmanyozasi jogkorében helyettesként eljarva

Bethlendi Andras s.k.,
az MNB iigyvezeté igazgatdja



