A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Stabilitasi Tanacsanak felhatalmazasa alapjan hozott H-FH-1-221/2014. szamu
hatarozat a PILLER Takarékszévetkezet szamara

A PILLER Takarékszovetkezetnél (székhelye: 6782 Modrahalom, Millenniumi sétany 1., tovabbiakban:
Takarékszovetkezet, pénzlgyi szervezet) hivatalbol folytatott fogyasztovédelmi vizsgalat megallapitdsai alapjan a
Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) Pénzligyi Stabilitasi Tanacsanak felhatalmazasa alapjan az alabbi

hatdrozatot
hozom:

I. Az MNB a Takarékszovetkezetnek — a pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédés uj dij
bevezetésével torténd, hatranyosan egyoldali mddositasat tilté jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt — a
hatarozat kézhezvételének napjaval megtiltja a jogsért6é magatartas tovabbi folytatasat.

I/A. Az MNB kételezi a Takarékszévetkezetet, hogy a pénzforgalmi szolgaltatdsok nydjtasara iranyuld szerz6dés Uj
dij bevezetésével torténd, hatranyosan egyoldald moddositdsat tiltd jogszabalyi rendelkezés megsértésével a
fogyasztdkkal szemben a jogsérté allapot megsziintetéséig felszamitott dijak Osszegét a jogsértéssel érintett
valamennyi fogyasztd szamadra téritse vissza.

Hatarid6: 2014. oktdber 15.

1/B. Az MNB kételezi a Takarékszovetkezetet, hogy az I/A. pontban foglaltak végrehajtdsara tett intézkedéseirdl
az alabbiak szerinti adatok kozlésével, a kovetkez6 hatarid6 szerint tdjékoztassa az MNB-t:
a) a jogszerltlendl bevezetett Uj dijakkal érintett fogyasztok megjeldlése, a fogyasztok nevét
tartalmazd név szerinti lista benyujtasaval,
b) ajogszer(tlenill bevezetett Uj dijakbdl szarmazé befizetések fogyaszténkénti meghatarozasa, azt
tartalmazo tételes kimutatassal,
c) a jogszer(tlenll bevezetett Gj dijakkal érintett fogyasztok szamanak és a jogszertlenul
bevezetett U dijakbdl szarmazd befizetéseknek az 6sszegzésével,
d) nyilatkozat a fogyasztdk részére torténd visszatérités végrehajtasarol.

Hatarid6: 2014. oktdber 31.

A hatdrozat ellen kozigazgatasi eljaras keretében fellebbezésnek nincs helye. Az lgyfél, illetve a kifejezetten ra
vonatkozé rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevéje a hatarozat fellilvizsgalatat a kozlést6l szamitott
30 napon belil jogszabdlysértésre hivatkozassal a FOvarosi Kozigazgatdsi és Munkaligyi Birdsagnal keresettel
kérheti. A keresetlevelet — a F&vdrosi Kozigazgatdsi és Munkaligyi Birdsdgnak cimezve — az MNB-nél kell 3
példanyban benyujtani vagy ajanlott kildeményként postdra adni. A keresetlevél benyujtasdnak a hatarozat
végrehajtasara nincs halaszto hatalya.

A birdsag a kozigazgatasi pert targyaldson kivil biralja el, azonban a felek barmelyikének kérelmére targyalast tart.
A targyalds tartasat az ligyfél a keresetlevélben kérheti. Ennek elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

Indokolas

(..)

I. A PENZFORGALMI SZOLGALTATASOK NYUIJTASARA IRANYULO SZERZODES UJ DiJ BEVEZETESEVEL TORTENG
EGYOLDALU MODOSITASANAK VIZSGALATA

I.1. Jogszabdlyi kérnyezet
A hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozasokrdl szélé 1996. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Hpt.) 1. § (1)

bekezdés a) pontja ugy rendelkezik, hogy ha nemzetkozi szerz6dés masként nem rendelkezik, e torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni a Magyarorszag teriiletén végzett, e torvényben meghatdrozott pénzigyi



szolgdltatasi, kiegészité pénzligyi szolgaltatdsi és bankképviseleti tevékenységre, onkéntes intézményvédelemre,
valamint betétbiztositasra.

A Hpt. 3. § (1) bekezdése szerint , pénziigyi szolgdltatdsnak mindsiil a kévetkezd tevékenységek lizletszer(i végzése
forintban, illetéleg devizaban, valutdaban:

a) betét gylijtése és mds visszafizetendS pénzeszkéz - sajdt tékét meghaladdé mértékd - nyilvdnossagtdl térténd
elfogaddsa;

b) hitel és pénzkélcsén nydjtdsa;

c) pénziigyi lizing;

d) pénzforgalmi szolgdltatdsok nydujtdsa;

e) elektronikus pénz kibocsdtdsa;

f) olyan papir alapu készpénz-helyettesité fizetési eszkéz (példdaul papir alapu utazdsi csekk, valtd) kibocsdtdsa,
illetve az ezzel kapcsolatos szolgdltatds nydjtdsa, amely nem mindsiil pénzforgalmi szolgaltatdsnak;

g) kezesség és bankgarancia vdllaldsa, valamint egyéb bankari kételezettség vallaldsa;

h) valutdval, devizdval - ide nem értve a pénzvdltdsi tevékenységet -, vdltdval, illetve csekkel sajat szamldra vagy
bizomdnyosként torténd kereskedelmi tevékenység;

i) pénziigyi szolgdltatds kézvetitése;

j) letéti szolgdltatds, széfszolgdltatds;

k) hitel referencia szolgdltatds {(...)”

A Hpt. 210. § (11) és (12) bekezdése szerint:

»(11) A (3) bekezdésben nem szabdlyozott szerz6dések esetén kamatot, dijat vagy egyéb szerzédési feltételt csak
akkor lehet egyoldaluan, az ligyfél szamdra kedvezétleniil mddositani, ha a szerz6dés ezt a pénziigyi intézmény
szdmdra - kiilén pontban - egyértelmiien meghatdrozott feltételek, illetve kériilmények esetére lehetbvé teszi. A
szerz6dés kamatot, dijat érint6 - az ligyfél szamdra kedvezétlen - mddositdsat a modositds hatdlybalépését tizenot
nappal megelézGen, hirdetményben kézzé kell tenni, elektronikus kereskedelmi szolgdltatds nyudjtdsa esetén az
tigyfelek szamdra folyamatosan és kénnyen hozzdférheté mdédon, elektronikus uton is elérhetéveé kell tenni.”

,(12) Szerz6dés egyoldalian nem mddosithato uj dij vagy kéltség bevezetésével. Az egyes kamat, dij vagy
kéltségelemek szerz6désben meghatdrozott szdmitdsi modja egyoldalian, az ligyfél szamdra kedvezétleniil nem
modosithatd.”

A Hpt. 2. szamu mellékletének I. Pénzligyi szolgaltatasok cim( fejezete szerint:

,Pénzforgalmi szolgdltatds:

a) a fizetési szamldra torténd készpénzbefizetést lehetévé tevd szolgdltatds, valamint a fizetési szamla vezetéséhez
szlikséges dsszes tevékenység,

b) a fizetési szamlardl térténd készpénzkifizetést lehetévé tevd szolgdltatds, valamint a fizetési szamla vezetéséhez
szlikséges dsszes tevékenység,

c) a fizetési miiveletek fizetési szamldk k6zotti teljesitése,

d) a c) pontban meghatdrozott szolgdltatds, ha a fizetési miivelet teljesitése a pénzforgalmi szolgdltatdst igénybe
vevé lgyfél rendelkezésére dllo hitelkeretébdl térténik,

e) a készpénz-helyettesits fizetési eszkéz - ide nem értve a csekket és az elektronikus pénzt - kibocsdtdsa,

f) a készpénzatutalds,

g) az olyan fizetési miivelet teljesitése, ahol a fizeté fél tdvkézlési eszkéz, digitdlis eszk6z vagy mds
informdcidtechnoldgiai eszkdz segitségével adja meg a fizetési megbizdst, és ahol a fizetési mivelet a tavkézlési
eszk6z, digitdlis eszkdéz vagy mds informdcidtechnoldgiai eszkdz lizemeltetdjénél térténik, aki kizdrolag
kézvetitéként jar el az ligyfele és az ligyfele részére drut szdllito vagy szolgdltatdst nyujté harmadik személy
kézétt.”

A Pft. 2. § 13. és 22. pontja szerint:

,13. keretszerz6dés: a pénzforgalmi szolgdltaté és az lgyfél kézétt Iétrejott olyan a pénzforgalmi szolgdltatds
nyujtdsdra vonatkozé megdllapodds, amely egy adott id6szakra vonatkozoan meghatdrozza a keretszerz6désen
alapuld fizetési megbizdsok, illetve fizetési miiveletek lényeges feltételeit, ideértve a fizetési szamla megnyitdsdt is,
,22. pénzforgalmi szolgdltatd: az a hitelintézet, elektronikuspénz-kibocsdto intézmény, Posta Elszamolo K6zpontot
miikédtets intézmény, pénzforgalmi intézmény, Magyar Nemzeti Bank és kincstdr, amely pénzforgalmi
szolgdltatdsi tevékenységet végez, ...”



A Pft. 23. § (1) bekezdése szerint:

,23. § (1) A pénzforgalmi szolgdltatd a keretszerzédésen alapuld fizetési megbizds alapjan a fizetd fél szamldjanak
megterhelését kdvetéen, vagy ha a fizet6 fél a fizetést nem a fizetési szamldn keresztiil bonyolitja, a fizetési
megbizads dtvételét kévetben a kévetkezd adatokrdl kételes a fizetd felet haladéktalanul tdjékoztatni:

(...)

c) tételesen a fizetd fél dltal a pénzforgalmi szolgdltato részére fizetendd valamennyi dijrol, kéltségrél vagy egyéb
fizetési kételezettségrol,

()"

A Pft. 32. § (1) bekezdés c) pontja szerint:
,32. § (1) A pénzforgalmi szolgdltato az egyszeri fizetési megbizds dtvételét kévetéen a kévetkezé adatokrol
kételes a fizetd felet haladéktalanul tajékoztatni:

(...)
c) tételesen a fizetd fél dltal a pénzforgalmi szolgadltato részére fizetendd valamennyi dijrol, kéltségrél vagy egyéb
fizetési kételezettségrdl, (...)”

1.2. A Vizsgalati jelentésben megallapitott tényallas, az azzal kapcsolatos észrevételek értékelése és a tényallas
minGsitése

()

Az MNB allaspontja szerint a ,,dijmentes”, ,ingyenes”, ,,0 forint” megnevezésl szolgdltatds, akar fix 6sszeggel, akar
szazalékosan, akar ezek kumuldciéjaval torténd fizetendbvé tétele mind fogyasztdi, mind szolgaltatdi szempontbdl
egy Uj dij bevezetésének szamit, igy az MNB a fogyasztévédelmi vizsgdlat lefolytatasa soran megallapitotta, hogy
a Takarékszovetkezet a fenti tablazatban feltiintetett uj dijak bevezetésével megsértette a Hpt. 210. § (12)
bekezdésének els6 mondataban foglaltakat.

()

% % %

A hatdrozatot az MNB a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgdltatds altalanos szabalyairdl szél6 2004. évi CXL.
térvény (tovabbiakban: Ket.) 71. § (1) bekezdése alapjan, az MNB tv. 39. § (1) bekezdése a)-s) pontjaiban
biztositott hataskorében eljarva hozta meg.

A késedelmi potlék MNB altali felszamitasanak lehet6ségét a Ket. 132. §-a biztositja.

A kozigazgatasi végrehajtds szabdlyainak az MNB 4dltal kiszabott birsag kapcsan valé alkalmazdsi lehet6sége az
MNB tv. 46. §-dban , valamint a Ket. 126. § (1) bekezdésének a) pontjan alapul.

A hatarozat elleni jogorvoslatrol sz6l6 tajékoztatdas az MNB torvény 55. § (1) bekezdésén, valamint a Ket. 100. § (1)
bekezdés a) pontjan, a 100. § (2) bekezdésén, 109. § (1) bekezdésén, valamint a polgari perrendtartasrél szélo

1952. évi lll. torvény (Pp.) 326. § (7) bekezdésén, a 327. § (1)-(2) bekezdésein és 330. § (2) bekezdésén alapul.

A targyalds tartdsa iranti kérelem lehetGségérél sz616 tajékoztatas a Ket. 72. § (1) bekezdés da) pontjan, valamint a
Pp. 338. § (1) és (2) bekezdésén alapul.

A hatérozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdés c) pontja és a 73/A. § (3) bekezdése értelmében a kozlés napjaval jogerés.

Budapest, 2014. augusztus 11.

Freisleben Vilmos s.k.,
az MNB igazgatdja



