PENZUGYI SZERVEZETEK FELUGYELETEERT ES FOGYASZTOVEDELEMERT FELELOS ALELNOK

Iktatoszam: 330844-1/2021

VezetGi korlevél a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtdsara iranyuld keretszerz6dések felmondasara vonatkozé fogyasztoi
jogosultsag biztositasarol

A vezetGi korlevél cimzettjei — a Posta Elszamold Kdzpontot mikddtets intézmény, az MNB és a kincstar kivételével — a
pénzforgalmi szolgdltatas nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV. térvény (Pft.) 2. § 22. pontjdban meghatéarozott pénzforgalmi
szolgaltatok, amelyek Magyarorszag teriiletén pénzforgalmi szolgaltatast nyujtanak.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) kiemelt feladata a pénziigyi kozvetit6rendszer stabilitdsanak fenntartasa, valamint a
pénzlgyi szervezetek altal nyljtott szolgaltatdsokat igénybe vevBk érdekeinek védelme és a pénzigyi
kozvetitérendszerrel szembeni kdzbizalom erésitése. Ezen feladatdhoz kapcsolédd felligyelési tevékenysége sordn az
MNB kiilonos figyelmet fordit az eurdpai unids, valamint hazai jogszabalyokban foglalt, fogyasztéi érdekeket védé
elGirasok kovetkezetes betartasara, illetve az azokban megfogalmazott fogyasztovédelmi elvek és szempontok érvényre
juttatdsara.

Az MNB a folyamatos felligyelési tevékenysége soran észlelte, hogy a pénzforgalmi szolgaltatds nyudjtdsara iranyuld
keretszerz6dések (Keretszerz6dés) felmondasara vonatkozd jog gyakorlasat a pénzforgalmi szolgaltaték nem
egyenszilard médon biztositjak. Fentiekre tekintettel az MNB jelen vezetGi korlevélben ismerteti a Keretszerz6dések
felmondasara iranyuld fogyasztdi jognyilatkozatok befogadasaval és az igy adott megbizasok végrehajtasaval kapcsolatos
elvarasait.

A Pft. 17. § (1) bekezdése alapjan felmondasi id6 kikotésének hianyaban az Ggyfél a Keretszerz6dést — vagy akar azon
beliil egy pénzforgalmi szolgdltatds nyujtasara vonatkozd megéllapodast — barmikor, azonnali hatallyal felmondhatja. A
Pft. ugyanezen rendelkezése alapjan a pénzforgalmi szolgaltaté felmondasi id6t kothet ki, azonban az egy hdnapnal
hosszabb felmondasi id6 kikotése semmis. A Pft. 17. § (2) bekezdése ezen felmondasi jog gyakorlasat dij-, koltség- vagy
egyéb fizetésikotelezettség-mentesen biztositja az lGgyfél szdmdra a hat honapja, vagy annal hosszabb ideje fennallo
KeretszerzGdések esetében. A Pft. 15. § (3a) bekezdése alapjan amennyiben az tGgyfél nem fogadja el a keretszerz6dés
pénzforgalmi szolgaltatd altal kezdeményezett mddositasat, gy az azonnali hatdlyu, dij-, koltség- vagy egyéb fizetési
kotelezettségmentes felmondasnak minésil. A Pft. 17. § (5) bekezdése alapjan a Keretszerz6dés felmondasa esetén a
felek kotelesek egymassal elszamolni, mely elszdmolds a Pft. 17. § (7) bekezdésének megfeleléen a felmondassal
egyidejlileg, vagy ha a felek felmondasi id6t kotottek ki, a felmondasi id6 utolsd napjaig torténik. A Pft. 3. § (2) bekezdése
alapjan ezen rendelkezésektdl a fogyasztok hatranyara eltérni nem lehet.

A Pft. fent hivatkozott rendelkezései alapjan a pénzforgalmi szolgaltatdk a fogyasztok Keretszerz6dések felmondasara
vonatkozd jogosultsaganak gyakorlasat nem korlatozhatjak, igy kotelesek a fogyasztok Keretszerz6dések felmondasara
vonatkozd jognyilatkozatainak befogaddsat biztositani, fiiggetlenll attdl, hogy az adott KeretszerzGdés targyat képezd
fizetési szdmlahoz fennallé tartozads vagy egyéb szolgdltatds is kapcsolddik. Ezen rendelkezés alapjan a fogyasztd
KeretszerzGdés felmonddsara irdanyuld jognyilatkozatat minden esetben sziikséges tehat befogadni, és a Keretszerz&dés
targyat képez6 fizetési szamlat a felmondasi id6 utolsé napjaig a felmondasra tekintettel megsziintetni, ide értve azt az



esetet is, ha a megsziintetni kivant fizetési szamla esetében a pénzforgalmi szolgaltaté a pénzforgalom lebonyolitasardl
sz616 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet szabalyai szerint hatsagi atutaldst vagy atutaldsi végzést allitott sorbal.

A Pft. fent hivatkozott rendelkezései elGirjak, hogy a pénzforgalmi szolgdltaték és a fogyasztok megfelel6 mddon
szamoljanak el egymadssal, ezaltal lehet&séget biztositva a Keretszerz6dés alapjan vezetett fizetési szamla pozitiv vagy
negativ egyenlegének rendezésére, az adott fizetési szdmlahoz kapcsolddd szolgdltatasokra vonatkozd kérdések
tisztazasara. Ezen elszamolasi kotelezettség teljesitése azonban a Pft. rendelkezései szerint nem korlatozhatja a
felmondasi jog gyakorlasat, és a szerz8dés, illetve a fizetési szdmla megsziintetésére vonatkozd jognyilatkozat
hatalyosuldsat. Az MNB elvarja a pénzforgalmi szolgaltatoktdl, hogy a fizetési szdmla megsziintetését indokolatlan
adminisztrativ el8irdsokkal ne akadalyozzdk. Az MNB véleménye szerint ilyen indokolatlan adminisztrativ elGirdsnak
minGsil, ha a pénzforgalmi szolgaltatd csak akkor sziinteti meg a fizetési szamlat, ha az tgyfél a fizetési szamlahoz
kapcsolddo fizetési kartyat a pénzforgalmi szolgdltatd részére visszaszolgaltatta (példaul bankfiokban leadta).

Az MNB az elszdmolasi kotelezettség teljesitése, és a fizetési szamlak felmondasi id6 utolsé napjdig torténd
megsziintetése érdekében jo gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgdltatdk legkésébb a felmonddasra vonatkozd
jognyilatkozat megtételekor tdjékoztatjak a fogyasztdkat a felmonddasnak a fizetési szamlahoz kapcsolédd egyéb
szolgaltatasokra, megtakaritdsi- és hiteltermékekre vonatkozd hatasairdl, a fizetési szamla pozitiv vagy negativ
egyenlegének rendezési maddjardl, és azokrdl a teendbkrdl, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a felmondasi id6 alatt
megfeleléen sor keriiljon az elszamoldsok teljesitésére és a kapcsolddd szolgdltatasok szerzédéseinek esetleges
modositasara, megsziintetésére. Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgdltatdk az el6z6ekben emlitett
tajékoztatast minél kdzvetlenebb mddon, valamint minél kozérthet6bben adjak meg az Ugyfeleik részére, tovabba a
honlapjukon is egyértelm(i tajékoztatdst helyeznek el a fentiekrél. Az MNB jé gyakorlatnak tartja tovabba, ha a fentiekben
ismertetett eljarast a pénzforgalmi szolgaltatdok a Pft. 15. § (3b) bekezdésében emlitett, a Keretszerz6dés egy részére
vonatkozé felmondas esetében is alkalmazzak. Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy a Pft. 17. § (6) bekezdése alapjan
az elszamolas soran a pénzforgalmi szolgaltatd a ténylegesen teljesitett szolgaltatasaranyos ellenértékre jogosult, igy
példaul a pénzforgalmi szolgdltaténak havi, negyedéves, éves dij-meghatdrozdsi moddszer alkalmazdsa esetén
megfelelSen szlikséges aranyositania az Ggyfél altal kifizetett dijakat, koltségeket vagy egyéb fizetési kotelezettségeket.

Mindezek okdn az MNB felhivja a pénzforgalmi szolgdltatdk figyelmét a Pft. 17. §-aban foglalt, a Keretszerz6dések
felmondasara vonatkozé fogyasztdi jog biztositasaval kapcsolatos elvardsok maradéktalan betartasara.

Az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgaltatdk vizsgaljak felll a Keretszerz6dések fogyasztok altali felmondasaval
kapcsolatos folyamataikat, a kapcsolddé belsé eljarasrendjeiket, valamint a vonatkozd altaldnos szerz6dési feltételeiket,
a fogyasztdi tajékoztatast szolgald egyéb dokumentumaikat, formanyomtatvanyaikat, és amennyiben szikséges,
mddositsak azokat.

A vezetdi korlevél a felligyelt intézményekre kotelezé erGvel nem biré felligyeleti szabalyozd eszkéz. Az MNB altal kiadott
vezetGi korlevél tartalma kifejezi a jogszabdlyok altal tamasztott kovetelményeket, az MNB jogalkalmazasi gyakorlata
alapjan alkalmaznijavasolt elveket, illetve mddszereket, a piaci szabvanyokat és szokvanyokat. A jelen vezetdi korlevélben
megfogalmazott elvardsoknak valé megfelelésrél, a feliilvizsgdlat elvégzésérél és az annak eredményeirdl sz6ld
beszamold megkiildését 2021. szeptember 30. napjaig varja el a feliigyelt pénzforgalmi szolgaltatoktol.

Az MNB a jelen vezetdi korlevelet kozvetlenil megkildi a Magyar Bankszovetség részére és a felligyelt pénzforgalmi
szolgaltatok vezetBinek, valamint a honlapjan is kézzéteszi.

Budapest, 2021. julius 30.

Dr. Kandrdcs Csaba s.k
a Magyar Nemzeti Bank alelndke

1 Lasd a Pft. 62. § (1) bekezdését.
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